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                         qi..ae..zd.h.aoa@.hraza@h.bah.hzrhazlA جهة الاتصال:

 

 :ملخص

دوف التحىو  الفممىف  ىف تمىديم ال دمىة التعليميىة وتنميىة  على التعىفف  الى  هدف البحثي   

الثما ة الفممية لدى طلبة المدافس الاهليىة  ومعومىاذ كلىن مىه وجهىة نبىف طلبىة المىدافس 

ممتصفاً عل  طلبة دفاسة الحالة الاهلية  ف وزافة التفبية  ف بغداد  واست دم البحث منهج 

لام الكهبيىىة الاهليىىة ولةجابىىة عىىه بسىىتلة البحىىث تىىم  عىىداد المفحلىىة الثالثىىة   ىىف مىىدافس ا مىى

استبانة مكونة مه محوفيه  تضىمه المحىوف الاو  البيانىاذ الي صىية للطلبىة  وتكىوه مىه 

 لىى  تميىىيم التطبيىىت الالكتفونىىف المسىىت دم مىىه مبىى   يهىىدف. بمىىا المحىىوف الثىىانف اذ(  مىىف5)

(  مفة. وكيفذ نتاتج 23ة  وتكوه مه )مدافس ا ملام الكهبية الاهلية مه وجهة نبف الطلب

البحث به التطبيماذ الإلكتفونية تلعب دوفاً هاماً  ف تمديم ال دماذ التعليمية وتعزيز الثما ة 

الفممية لدى طلبة المدافس ا هلية  اك بيافذ تمديفاذ الطلبة  ل  به هىك  التطبيمىاذ تسىهم 

دذ بعض المعوماذ التف تحو  دوه بيك  كبيف  ف تحسيه مستواهم العلمف. ومع كلن  وُج

تنميىىة الثما ىىة الفمميىىة بيىىك  كامىى  لىىدى طلبىىة المىىدافس ا هليىىة. بنىىاً  علىى  كلىىن  بوصىىذ 

الدفاسة بضفوفة تطويف مدفاذ الطلبة  ف است دام المنصاذ التعليمية  وتحديث التطبيماذ 

 الإلكتفونية لتتوا ت مع المتطلباذ العلمية للطلبة.
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 -المقدمة:

فاي ها ا الملاالة بساب   احثينالبا قبا في  دمة التعليم على اهتماام واعام مان  احاز موضوع التطبيقا  الالكترونية ودوره     

وهااو الهاادس الاعاعااي الاا د تسااعى الااى تحقيقااا الاادور الاا د ت ديااا الماادار  فااي تبمااي ونااار المعرفااة والعلاام بكافااة الملااالا ة 

الملتمعا  التي تبغي الوصول الى المستوى العالمي للادول المتقدماةة تلال التاي تواجاا العماياة الكبيارة والقيماة العالياة لم عااتها 

 المدرعية بأعتبارها اللهة الماعكة على المفاص  الحيوية لعللة العلم المتسارعة وكم المعرفة الهائ .

في مموومـة الملتمـمة وتوهـر ههميـة التعلـيم فـي ملتمـم مـاة مـن كونا ههم وعاائ  اللحااق بركا     اعاعيا   ركما  ياك  التعليم    

الإنسانيةة والوقوس في مكان بارز بـين الأمـمة علـى هن يكـون ها ا التعلايم مان الماوع الا د يعارع للميام او لغالبياة الملتمامة 

 .ة في مواجهة تلل التحديا  التي تواجا الملتمموعلى هن يتسم بالمرونـ

هن الخدمة التعليمية لها دور مهمة إذ يمكن من ترجمة رؤيـا المدرعة إلـى حقيقاـة عملياـة بادورها تعكاح الحاجاا  والتوقعاا     

ماا ان المصالحة العاماة ك .العامة للطلباة الملتحقاين بهاا. كماا يمكماـا هياـتا  التعبيار ويسااعد المادر  فاي تكاوين هو تحدياد قادرها

تقتتي بتوفير  دما  التعليم بالكفاءة المطلوبة من لدن مقدمي الخدمة بهدس تحقيق الفائدة وتعويم الاثار المترتا  عليهااة الامار 

 للطلبة.ال د يرفم من المستوى العلمي 

 منهجية البحث المبحث الأول:

 مشكلة البحث:  -1

في العقود القليلة الماضيةة تقدمت التكمولوجيا بسرعةة وهصبحت التطبيقا  الإلكترونية حاجة في حياتما اليومية. لقد جعا  التقادم 

التكمولوجي اعتخدام التطبيقا  الإلكترونية في الخدما  التعليمية همرا  ممكما . ومم ذللة هماك اهتمام علماي كبيار بها ل المااكلةة 

 :الاتيةاؤلا  التسب والمتمثلة

 كيف يمكن للتطبيقا  الإلكترونية تحسين نوعية التعليم وتعزيز الفهم والمااركة الطلابية؟ .1

 ؟تحديا   دمة التعليم الحديثة  مواكبةكيف يمكن للتطبيقا  الإلكترونية هن تساهم في  .2

 ؟والتوجيافي الاشراس كيف يمكن تصميم التطبيقا  الإلكترونية بطريقة تساعد المعلمين  .3

ما هي التحديا  والعقبا  التي تواجا تمفي  واعتخدام التطبيقا  الإلكترونية في الخدمة التعليمياةة وكياف يمكان التغلا   .4

 عليها؟

 :أهمية البحث -2

 :  وكما يأتييعكح البحث ههمية كبيرة للتعليم والتكمولوجيا    

نطاق واعام فاي ملاال التعلايم ومادى تأثيرهاا علاى تلرباة المساعدة في فهم كيفية اعتخدام التطبيقا  الإلكترونية على  -1

 التعلم.

 .يساهم في تحديد الطرق التي يمكن بها زيادة الفعالية التعليمية وتعزيز جودة التعليم بأعتخدام التطبيقا  الالكترونية -2
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 داف البحث:اه -3

سااعى البحااث إلااى تحقيااق ملموعااة ماان الأهااداس التااي تساالي التااوء علااى الأثرالإيلااابي للتطبيقااا  الإلكترونيااة فااي ي       

 وتمثلت ه ل الأهداس فيما يأتي:العملية التعليميةة 

 .تحديد دور التطبيقا  الإلكترونية في تحسين نوعية التعليم وتعزيز الفهم والمااركة الطلابية -1

 .التطبيقا  الإلكترونية لمواكبة التحديا  الحديثة في  دمة التعليماعتكااس طرق اعتخدام  -2

 .تحديد كيفية تصميم التطبيقا  الإلكترونية بحيث تكون هدوا  فعالة لمساعدة المعلمين في الإشراس والتوجيا -3

 .تحلي  التحديا  والعقبا  التي تواجا تمفي  واعتخدام التطبيقا  الإلكترونية في التعليم -4

 :البحثفرضيات  -4

 مثلت فرضيا  البحث في الاتي: 

عااهولة اعااتخدام التطبيقااا  الإلكترونيااة وتوافقهااا ماام هنومااة التاااغي  المختلفااة يعااززان جااودة الخدمااة التعليميااة باااك   -1

 ملحوظ.

تعزيز الخصوصية والأمان في التطبيقا  الإلكترونية ي دد إلى تحسين مستوى ثقة المساتخدمين فاي اعاتخدامها كاأداة  -2

 ية.تعليم

تحسين الدعم التقمي للتطبيقا  الإلكترونية يسُهم في رفم مستوى رضا المساتخدمين وزياادة الكفااءة فاي تمفيا  الأنااطة  -3

 الأكاديمية.

تطوير التطبيقا  الإلكترونية لتام  ميزا  مرنة وشخصية يزيد من إنتاجية المستخدمين ويعزز رضااهم عان الخدماة  -4

 التعليمية.

 

 الجانب النظري: المبحث الثاني

 ميهوم التطبيقات الالكترونية: 2-1

اصبحت التطبيقا  الالكترونية تحت  مكانا الصدارل بين العلوم الا رى ولقاد ا ا   تطبيقاتهاا المتمثلاة فاي اعاتخدام الحاعا     

الالي والهواتف المحمولة يام  الملالا  العلمية والتربوية والاقتصاادية والصاماعية والتلارياة والطبياة والفتااء و يرهاا مان 

تين اعاعيتين هاامتين فهاي هولا : توعام امكانياة الوصاول الاى اياة معلوماةة وملاال اعاتخدامها الملالا ة وذلل لانها تحقق وظيف

الفاع  في ح  المااك ة وثانيا :بمقدورها ان تصبح وعيلة ناطة لتممية قدرا  الفردة وفي ه ا السياق بالا ا  يفارد للتربياة دورا  

ها المتمثلة في الحاع  الالي يتسم نطاق امكانياا  ايلااد حلاول للعدياد جديدا  تماما  لانا مم عصر تكمولوجيا الاتصالا  وتطبيقات

من القتايا الهامة فاي ملاال التعلايم والاتعلمة لا لل تعتبار التطبيقاا  الالكترونياة مان اهام التطبيقاا  لتكمولوجياا الاتصاالا  فاي 

ثلاا فاي الحاعا  الالاي والانترنات والتاي كانات ملال التعليم فهو يقوم اعاعا  على ما توفرل تكمولوجيا الاتصالا  مان ادوا  متم

 عببا  في انتاارل وتطويرل. 
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( التطبيقا  الالكترونية بأنها عملية كتابة اوامر وتعليما  لتوجيا الحاعوب لتمفي  هوامار 40: 2020ويعرس )الطباخ واعماعي ة

( بأنهاا 77: 2016زعم )الخثمعايةكاملة. بيمما محددة لاعتخدامها وتمفي ها لح  ماكلة او لتحقيق هدس من  لال بيئة برملية مت

لمساتخدميهاة  برامج تعم  على هحد الهواتف ال كية بالاعتماد على هحد المزايا التي تقدمها ه ل الهواتف بحيث تقادم  دماة معيماة

مان البرملياا  ( هاي ناوع 15: 2016وتعتمد بالغال  على الاتصال بالانترنت ال د توفرل ه ل الهواتف. وذكر ) الاء وآ رونة

المصممة لتعم  علاى الاجهازة المقالاةة عان طرياق ربطهاا بخدماة الانترنات ويمكان هن تاأتي ها ل التطبيقاا  محملاة مسابقا  علاى 

 الاجهزةة هو يمكن تحميلها من مخازن التطبيق هو الانترنت. 

ترياا باأن التطبيقاا  الالكترونياة هاي وعايلة اتصاال واعالام حديثاة تقادم  ادما  متموعاة عان طرياق  البااحثينومن وجهة نوار 

تطبيقا  مختلفة كالبريد الالكتروني ومواقم التواص  الاجتماعي بهدس تقديم  دما  معرفية وفكرياة وإشاباع حاجاا  ور باا  

 علمية ونفسية واجتماعية لدى المستفيدين.

 لالكترونية :خصائص التطبيقات ا 2-2

تتميز التطبيقا  الالكترونية بلملاة مان الخصاائا والمميازا  التاي تميزهاا عان بااقي الاجهازة الا ارى ونا كر ممهاا ماا ياأتي: 

 (99: 2018)صبريما وموعىة

 . مث  واد فادة والبلوتوث الرقميتمكن العديد من قدرا  الاتصال  -1

  .بر مواقم التواص  الاجتماعيتمتاز بالسهولة في التواص  مم الا رين ومااركتهم ع -2

 .تسمح الوصول للانترنت بطريقة ذاتية عبر تاغي   دمة الوصول للانترنت -3

تتمتم بقدرتها على مااركة شاشتها مم شاشا  هكبر مث  هجهزة التلفاز عالية الوضوح وتبادل الملفا  بيما وبين الحواعاي   -4

 .الاخصية وعم  مزاممة بيمهما

 .والمزودة بكاميرا  دقيقة   4JCTتصال بهم من  لال الاجهزة تتيح رؤية الآ رين والا -5

 ميهوم خدمة التعليم: 2-3

يعد التعليم واهدافا القاعدة الفاعلة فاي الملتمام علاى اعتباار المموماا  الخدمياة تخاتا بأنتاا  وتساويق حزماة مان الخادما     

الاناطة الانسانية في الملتمام عاواء كانات عياعاية او اجتماعياة التعليمية والتدريبية والبحثيةة وهي تتمث  بالمد   الرئيح لك  

او اقتصادية او  دميةة وب لل يتتح اهمية  دمة التعليم ول ا لابد من احاطة ه ا المفهوم برؤيا متكاملة تبده من مفهومي الخدماة 

 (.137: 2006والتعليم )السعد وممه ة

ن الموارة التقليدياة للتعلايم التاي اقترحات ان التعلايم هاو نقا  المعرفاةة وباين الموارة لقد اهتم الباحثين في ملال التعليم بالتمييز باي

الحديثة للتعليم التي تسعى الى تعميق المعرفاة وتساهي  التعلايم مان  الال ماااركة المساتفيد او الملااميم المساتفيدة فاي التخطايي 

سااتفيدين او امكانياتهااا واهاادافها ممااا يثياار فااااعليتهم لتصااميم التعلاايم الاا د يبمااى عااادة علااى قاادرا  المساااتفيد او ملموعااة الم

 (.43: 1998ومااركاتهم )ابو جابر وقطامية
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وتعرس الخدمة بأنها نااط او  دمة تختم لتباادل  يار ملماو  الاى حاد كبيار ولا تا دد الاى اد نقا  للملكياة قاد تكاون الخدماة 

( الخدمااة التعليميااة 34: 2009ة بيمماا وصااف )العباااددة et al,2006:462 (kotler)مرتبطاة او لا تكااون مقترنااة بممااتج ماادد

بأنها تغيير في السلوك لا صفة الاعتمرار وصفة با ل اللهاود المتكاررة حتاى يصا  الفارد الاى اعاتلابة ترضاي دوافعاا وتحقاق 

م جهااد (علااى انهااا ممااتج  ياار ملمااو  يقاادم الممااافم للمسااتفيدين نتيلااة لاعااتخداskinner,1990:631ر باتااا. فااي حااين عرفهااا )

 بارد او آلي ولا يمتج عن تلل الممافم حيازة شيء ملمو  .

( هاي تلال الانااطة القابلاة للتحدياد و يار الملموعاة التاي تكاون الغارع الاعاعاي مان Etzel et al,2001:29وقاد هوجزهاا )

و  ياتم هنلاازل وتقديماا المعاملة والتي يتم تصميمها لغرع إشباع ر با  المستفيدين . بالاضافة الى ذللة تعاد ناااط  يار ملما

عن طريق المعلمون في المدرعة )مقدموا الخدمة( بالاعلوب ال د يحقق رضا الطلاب )ملتقاوا الخدماة( وذلال لاشاباع حاجاة او 

  (.146:  2014حاجا  معيتة لديهم )حسامة

هاي ملموعاة مان المماافم التاي وعليا با  من الممكن التعرس على حقيقاة  دماة التعلايم التاي يمكان تعريفهاا مان قبا  البااحثتين 

تقاادمها المدرعااة والتااي تاا دد بااالغرع الااى اشااباع حاجااا  ور بااا  المسااتفيد )الطالاا ( عمااد حصااولا علااى  دمااة التااي تتمثاا  

 بإكتساب المعرفة هو علم  وإحداث تغيير فيها وبالمتيلة فأنها تساعد المدرعة على تحقيق ههدافها.

 خصائص خدمة التعليم :  2-4

 -ان  دمة التعليم في المدار  كما هو الحال الخدمة بصورة عامة تتمتم بملموعة من الخصائا والتي يمكن وضاعها باالاتي :

 (  90: 2006)جبرينة

 تتطل  عملا  حساعا . .1

 مكانها لا مركزد. .2

 المستفيد جزء من الموام التاغي . .3

 رفة من  دمة التعليم. ير ملموعة وذا  اتصال مباشر بالمستفيدين مث  الحصول على المع .4

 الطل  عليها متغاير والمخرجا  متغايرة ايتا . .5

 الانتا  والاعتهلاك في نفح الوقت اد لا يمكن عزلها. .6

 لايمكن قيا  جودتها. .7

 لايمكن تمليكها للا رين ولا اعادة بيعها ولانقلها من مكان لآ ر. .8

 تعتمد الخدمة على قاعدة المعرفة. .9

 التطبيقات الالكترونية في خدمة التعليم:تحديات أستخدام  2-5

( (kadli,2013 بالر م من المميزا  والفوائاد التاي تقادمها التطبيقاا  الالكترونياة همااك بعاي التحاديا  التاي ذكرهاا كا  مان 

 :( والتي تواجا المعلمين والطلبة عمد اعتخدامهاة ممها ما يأتي2017عاطف وحسنة (ة)2014مازنة (ة
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التطبيقا  الالكترونية مرتبي بالاتصال بالانترنت وإذ لم يتوفر إلانترنت فلن يكاون همااك هد اتصاال ولان العم  بموام  -1

 .تستطيم هداء العم  عبر الانترنت

  .إذا كانت عرعة الانترنت ممخفتة فلن تتمكن من العم  على التطبيقا  الالكترونية بصورة صحيحة -2

 Google Power Point (Google Slides) لابعي البارامج مثا وجود فروق كبيرة في الخصاائا والامكانياا   -3

 .ةMicrosoft Power Pointو

 .( للاركة التي تدير التطبيقا  وقد يكون هماك إفااء لبيانا  ومعلوماتل100قد يكون هماك همان وحماية وعرية )% -4

 .التكاليف المرتفعة لصيانة الخوادم في حال وجود عط  -5

 .مواقم ه رى هثماء اعتخدام التطبيقا  الالكترونية التعليمية اناغال الطلبة بال هاب إلى -6

الاعتماد على مزود  دمة  ارجي: تقدم الخدما  عبر الانترنت من قب  مزود الخدمةة وبالتالي لا يوجاد رقاباة محلياة  -7

 .على البيانا 

 .الانتقال من مزود  دمة إلى آ ر التوحيد القياعي: عدم التزام موردد الخدمة بمعايير موحدة عياك  عائقا  كبيرا  حال -8

تفاارع التطبيقااا  الالكترونيااة الاعتماااد التااام علااى ماازودد الخدمااة فااي كاا  شاايء يعماايهم كااون التطبيقااا  بيئااة مغلقااة  -9

  .برملية

 .قلة المرونة: لا تزال ه ل الخدمة  ير قادرة على توفير ك  متطلبا  المستخدم -11

الالكترونياة يتطلا  معرفاة تقمياة واعاعة و بارة فاي التعاما  مام البرملياا  قاد المعرفة والتكام : اعتخدام التطبيقاا   -11

 .لايمتلكها البعي

يتتااح ممااا عاابق هن التطبيقااا  الالكترونيااة هصاابحت ماان هكثاار الموضااوعا  التااي جاا بت اهتمااام المعميااين بالملااال 

بوتية تاوفر مزاياا ج اباة لم عساا  التعلايمة المعلوماتية حيث تقدم البمية التحتية والخدما  والبرامج من  لال الابكة العمك

وماان ههاام ممياازا   التطبيقااا  تمكااين المعلمااين والطالاا  ماان إعااداد واعااتخدام المسااتمدا  واللااداول والصااور والعااروع 

التقديمية وعروع الفيديو التفاعلية وملفا  الصو  دون الحاجة إلى مساحا  تخازين كبيارة وتبلياع بعاي الإعلاناا ة لا ا 

خدام التطبيقااا  الالكترونيااة فاي م عسااا  التعلاايم ضاارورة ملحااة. وهكاد  بعااي الدراعااا  علااى هن التطبيقااا  هصابح اعاات

الالكترونية في التعليم والتعلم تقدم هعلوب يساعد علاى الاتعلم والابتكاار بطارق ذاتياة وجماعياةة وحا  المااكلا  التعليمياة. 

ها لات كر همام الامكانا  الهائلة التي توفرها بيئاة الالكترونياة كا لل وبالر م من وجود بعي السلبيا  له ل التطبيقا  إلا هن

معايير الامن عالية جدا  في التطبيقا  مهما ظهر  بعي الا طااء اليسايرة التاي لاتلغاي كاون بيئاة الالكترونياة هكثار هماناا.  

حماياة البياناا ة والحفااظ علاى  وب لل على الم عسا  الرا بة في الاعتفادة من  ادماتها البحاث عان ماورد  دماة يساتطيم

 . صوصيتهاة وتقديم ما يتمن الحفاظ على نفح المستوى من الخدمة

   -محددات التطبيقات الالكترونية في خدمة التعليم : 2-6
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على الر م من الفوائد المتصورة للتعلم الإلكتروناي إلا اناا تااير بعاي الأبحااث إلاى هن همااك ارتفااع فاي معادلا  توقاف 

الطلاب عن الاعتمرار في دورا  التعلم الإلكتروناية وتتمثا  اهام اعاباب عادم رضاا الطالاب عان الاتعلم الإلكتروناي فيماا 

 (Liaw,2008: 864-873) يأتي 

 .من الانتباط ال اتي للطلبةمستوى عال  يتطل  .1

 .عدم وجود جو تعليمي في هنومة التعلم الإلكتروني .2

 يفتقر التعلم الإلكتروني إلى التفاع  الاخصي والمباشر بين الطلاب والمعلمي. .3

عملية التعلم اق  كفاءة عمد مقارنتا بصيغة التعلم وجها  لوجا حيث يتطل  التعلم الالكتروناي مان الطالاب تكاريح  .4

  .من الوقت المزيد

 -اهمية التطبيقات الالكترونية في خدمة التعليم: 2-7

( ملموعة من الامتيازا  التي توضح ههمية التطبيقا  الالكترونياة فاي  دماة التعلايم والتاي تتامن 607: 2022قدم )عطا اللهة 

 بالاتي:

 حرية تحديد اوقا  تعلم ك  در  عبر الإنترنت. -1

  الأعئلة والمقاشا  دون قيود.حرية التعبير عن الأفكار وطرح  -2

 يمكن للماارك الوصول إلى برنامج التعلم في هد وقت مماع . -3

 لا يتوج  على المااركين الالتقاء. -4

 .تخلق فرصا  جديدة للملموعا  للعم  معا  من  لال إنااء محاورا  ومماقاا  الكترونية ماتركة -5

الممياردة ة ) (Skiba et al,2011(ة )Thomas,2010(ة )Cisco,2010( ة)Paul,2010وهشاار  الدراعاا  كا  مان )     

(ةان اعتخدام التطبيقا  الالكترونية فاي  دماة التعلايم لاا العدياد مان 2013( ة)حسنةDave,2013(ة )2013(ة )الايتية2012

 -الفوائد كما يلي:

التطبيق في جهاز المستخدمة  تمكن المستفيد من الد ول على ملفاتا من  لال التطبيقا  الالكترونية دون الحاجة لتوفر .1

 .بالتالي تق  المخاطر الاممية ومن احتمالية فقدان الملفا  هو تلفها وتوفر الوقت التمصي  والتاغي  والترقية

 الاعتفادة من الخدما  الكبيرة جدا  في اجراء العمليا  المعقدة التي قد تتطل  هجهزة بمواصفا  عالية. .2

راء البرمليا  التاي يحتاجهاا المساتخدمة فكا  ماا يحتاجاا المساتخدم هاو جهااز حاعا  توفر الكثير من المال اللازم لا .3

 .متص  بخي انترنت عريم وهن يكون متص  بأحد المتصفحا  التي تقدم البرمليا  التي يحتاجها

تقاديم الخدماة تتتمن البمية المعمارية الحالياة للتطبيقاا  الالكترونياة  تاوافر مراكاز للبياناا  والتاي تكاون قاادرة علاى  .4

 .للزبائن الموجودين على مستوى العالم كك 

تمتلل  البية م عساا  التعلايم عان بعاد الماوارد والبمياة التحتياة المطلوباة لتفعيا  تطبيقاا  التعلايم الالكتروناي وشاراء  .5

د هاا ل الاصاادارا  الحديثااة والتااي تتطااور باااك  عااريم جاادا ة لاا لل فااإن اعااتخدام تقميااة التطبيقااا  الالكترونيااة يساااع
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الم عساا  علااى اعااتخدام الاصاادارا  الحديثاة ماان الاجهاازة والباارامج التااي تساتخدم  اادما  التعلاايم الالكترونااي لماادة 

 .فص  دراعي( فإن توفير التكاليف مهم جدا   -زممية محددة )هعابيمة ربم عموية 

ياا المعلوماا  ونوام البرملياا  إمكانية التركيز هكثر على هناطة التدريح والبحاث العلماي بادلا  مان مكوناا  تكمولوج .6

 .المعقدة

 .تمكن المتعلمين من ممارعة هفكار التدريح والتعلم كما هنها تعتبر بيئة اتصال افتراضية تااركية .7

8z   توفر  دماتها للمتعلمين حس  الطل  وتمكمهم من مااركة المستمدا  وتحريرها ومااركتها دارتها بااك  فعاال دا ا

 عبر الانترنت . المقررا  والمماهج الدراعية

 

 : الجانب العمليالمبحث الثالث

 :معلومات الشخصية للعينةال 3-1

 :( المعلوما  العامة الاخصية لعيمة البحثة مما يساهم في توضيح م هلاتهم و براتهم1بين اللدول )د

 ( المعلومات الشخصية لعينة البحث1الجدول )

 المسبة المئوية التكرار الفئة السمة

 %100 30 ذكر الاجتماعيالنوع 

 %0 0 انثى 

 %100 30 الملموع 

 %93 28 عمة 15-12 العمر

 %7 2 عمة 16-18 

 %100 30 الملموع 

 %100 30 الثالثة المر لة الدراسية

 %100 30 الملموع 

 %3 1 هاتف نقال هل تمتلك

 %97 29 تاب لوحي 

 %0 0 كمبيوتر 

 %100 30 الملموع 

 %53 16 ممتاز المستوى الدراسي

 %47 14 جيد جدا 

 %0 0 جيد 

 %0 0 ضعيف 

 %100 30 الملموع 

 

 يتتح من اللدول السابق ما يأتي:
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  شخصا ة في حين لا  30% من العيمة بواقم 100الموع الاجتماعي: يتتح من اللدول هن الأفراد ال كور ياكلون نسبة

التوزيم الفروقا  في الموع الاجتماعي ضمن العيماة ويااير إلاى %. يعكح ه ا 0توجد هد هفراد إناث في العيمة بمسبة 

 التمثي  الكام  لل كور دون وجود للإناث.

  ااة بيمماا  28% مان العيماة بواقام 93عامة تااك  نسابة  15-12العمر: يتتح مان اللادول هن الفئاة العمرياة باين شخص 

ن. يعكاح ها ا التوزيام التركياز الأكبار علاى % مان العيماة بواقام شخصاي7عمة نسابة  18-16تاك  الفئة العمرية بين 

 .الفئة العمرية الأصغر ضمن العيمة

  ة وهام شاخا 30بواقام المستهدفة لعيمة البحث هم طلبة المرحلة الثالثة المرحلة الدراعية: يتتح من اللدول هن الفئة

 من افاد العيمة . %100ياكلون نسبة 

  مان العيماة بواقام 97ال ين يمتلكون هجهزة تاب لوحي ياكلون نسابة امتلاك الأجهزة: يتتح من اللدول هن الأفراد %

%ة ولا يمتلال هد هفاراد هجهازة كمبياوتر. يعكاح ها ا 3شخصا ة بيمما يمتلل جهاز هاتف نقال شخا واحاد بمسابة  29

 التوزيم التوجا الكبير نحو اعتخدام التاب اللوحي ضمن العيمة.

 مان 53لأفراد ال ين يحصلون على مستوى دراعي ممتاز يااكلون نسابة المستوى الدراعي: يتتح من اللدول هن ا %

اة بيمما يحص   16العيمة بواقم  شخصاا ة فاي حاين لا  14% من العيمة على مستوى دراعاي جياد جادا بواقام 47شخص 

توجاد هد هفااراد يحصالون علااى مساتوى دراعااي جياد هو ضااعيف. يعكاح هاا ا التوزيام الأداء الدراعااي المرتفام ضاامن 

 .يمةالع

 مجتمع وعينة الدراسة 2-3

ا تار  الباحثة طلبة المرحلة الثانوياة فاي وزارة التربياة كملتمام للدراعاة. وتام توزيام اعاتبانة ورقياة تساتهدس طلباة المرحلاة 

 اعتبانة. 30الثالثة في مدار  الأقلام ال هبية. بلع عدد الاعتبانا  المكتملة 

 اختبار الثبات 2-4

 0مستوى الثبا  الدا لية حيث يستخدم معام  كرونباخ هلفا لقيا  الثبا  الدا لية وتتراوح قيمتا باين يتماول ه ا اللزء فحا 

 (.2هو هعلى لقبول الثبا  الدا لي. توُضّح نتائج ا تبار الثبا  للاعتبانةة في اللدول ) 0.70. يل  هن تكون قيمة المعام  1و

 ( اختبار الثبات للاستبانة2الجدول )

 قيمة كرونباخ الفا الفقرا  المؤشر

 0.903 23-1 الاستبانة

 .ة مما ياير إلى وجود ثبا  دا لي في المقيا 0.70من اللدول هعلالة يتتح هن قيمة معام  كرونباخ للاعتبانةة تتلاوز قيمة 

 التحليل الوصيي 2-5

التاااتت بااين الإجابااا ة وذلاال باعااتخدام يعتمااد التحلياا  الوصاافي علااى ملموعااة ماان الأعااالي  الإحصااائية لااارح وقيااا  درجااة 

مقاييح المزعة المركزية مث  المتوعطا  الحسابيةة والانحرافا  المعياريةة ومعاملا  الا تلاس. توُضّح قيم التحليا  الوصافي 

 (.3لفقرا  ومتغيرا  الدراعة في اللدول )

 ( التحلي  الوصفي لفقرا  التطبيق الالكتروني3اللدول )
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معامااااااااااا  

 الا تلاس

الانحراس 

 المعيارد

الوعاااااي 

 الحسابي
   متن فقرا  التطبيق الالكتروني

20% 0.900 4.500 
التطبيااق الالكترونااي متوافااق ماام نوااام التاااغي  الخااا  

 بلهازد.
1 

 2 هنا هح  اعتخدام ه ا التطبيق للحصول على المعلوما . 4.067 0.868 21.35%

 3 .دراعتيه ا التطبيق مفيد في  4.067 0.907 22.31%

 4 .هنلز هناطتي الأكاديمية بسرعة بأعتخدام ه ا التطبيق  3.467 1.279 36.90%

 5 .يزداد هدائي الأكاديمي بعد اعتخدام ه ا التطبيق 3.533 1.196 33.84%

 6 .يلع  ه ل التطبيق هناطتي الأكاديمية عهلة التمفي  3.667 1.184 32.30%

25.09% 1.029 4.100 
الحصااول علااى المعلومااا  المطلوبااة فااي الوقاات يمكممااي 

 .المماع  بأعتخدام ه ا التطبيق
7 

35.44% 1.276 3.600 
يزياااد إنتااااجيتي فاااي دراعاااتي مااان  ااالال اعاااتخدام هااا ا 

 التطبيق .
8 

41.47% 1.368 3.300 
يمكممااي الحصااول علااى معلومااا  دقيقااة بأعااتخدام هاا ا 

 .التطبيق
9 

 10 اعتخدام ه ا التطبيق.من السه   4.433 0.935 21.10%

 11 .من السه  التمق  في الموقم 4.300 1.119 26.02%

31.83% 1.242 3.900 
هجااد بساارعة المعلومااا  التااي هحتاجهااا ماان  االال هاا ا 

  التطبيق.
12 

 13 تعلم اعتخدام ه ا التطبيق عه  بالمسبة لي . 4.567 0.935 20.48%

 14 .ه ا الموقم حتى في زيارتي الأولىمن السه  اعتخدام  4.300 1.088 25.29%

 15 .ي ثر معلمي/معلماتي في علوكي لاعتخدام ه ا التطبيق 3.133 1.502 47.95%

38.76% 1.331 3.433 
ي ثر موظفو المدرعة /الادارة في عالوكي لاعاتخدام ها ا 

 .التطبيق 
16 

41.94% 1.398 3.333 
وماا  ي ثر هصدقائية هفراد عائلتية زملائاي فاي الصافة

 إلى ذلل في علوكي لاعتخدام ه ا التطبيق .
17 

 18 لدد إنترنت لاعتخدام ه ا التطبيق. 4.633 0.718 15.50%

 19 لدد المعرفة الكافية لاعتخدام ه ا التطبيق. 4.500 0.777 17.26%

 20 لدد المهارا  اللازمة لاعتخدام ه ا التطبيق . 4.333 0.922 21.28%

36.05% 1.322 3.667 
همااااك مسااااعدة عبااار الإنترنااات متاحاااة لاعاااتخدام هااا ا 

 التطبيق.
21 

 22 هنا انود مواصلة اعتخدام ه ا التطبيق في دراعتي. 4.033 1.066 26.43%

40.37% 1.507 3.733 
يتاااوفر فاااي التطبياااق الخصوصاااية والامااان الكاااافي عماااد 

 اعتخدامي التطبيق
23 

 ويتتح من اللدول هعلال: 

  هد تاوافر مرتفام 4.500الإلكتروني متوافق مم نوام التاغي  الخا  بلهازد" بالوعي الحسابي  حول "التطبيق 1الفقرة .

%ة ال د ياير إلاى تلاانح 20ال د يدل على تقارب آراء العيمة. هما معام  الا تلاس  0.900جداة وبالانحراس المعيارد 

 لتاغي  المختلفة مما يسه  اعتخداما باك  واعم.الآراء للعيمة. تعكح المتائج توافق التطبيق الإلكتروني مم هنومة ا
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  هد تااوافر مرتفاامة 4.067حااول "هنااا هحاا  اعااتخدام هاا ا التطبيااق للحصااول علااى المعلومااا " بالوعااي الحسااابي  2الفقاارة .

%ة الا د يااير إلاى تلاانح 21.35ال د يدل على تقارب آراء العيمة. هما معام  الا اتلاس  0.868وبالانحراس المعيارد 

 الآراء للعيمة. تعكح المتائج رضا المستخدمين عن التطبيق واعتخداما في الحصول على المعلوما .

  0.907. هد تاوافر مرتفامة وباالانحراس المعياارد 4.067حول "ه ا التطبيق مفيد في دراعتي" بالوعي الحسابي  3الفقرة 

 د يااير إلاى تلاانح الآراء للعيماة. تعكاح المتاائج %ة الا22.31ال د يدل علاى تقاارب آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس 

 .ههمية التطبيق في دعم الأناطة الدراعية للمستخدمين

  هد تاوافر مرتفام نسابي اة 3.467حول "هنلز هناطتي الأكاديمية بسرعة باعتخدام ه ا التطبيق" بالوعاي الحساابي  4الفقرة .

%ة الا د يااير إلاى تفااو  36.90العيماة. هماا معاما  الا اتلاس ال د يدل علاى تبااين آراء  1.279وبالانحراس المعيارد 

 الآراء للعيمة. تعكح المتائج فاعلية التطبيق في تسريم إنلاز الأناطة الأكاديمية ولكن مم وجود تباين في الآراء.

  تفاام نساابي اة . هد تااوافر مر3.533حااول "ياازداد هدائااي الأكاااديمي بعااد اعااتخدام هاا ا التطبيااق" بالوعااي الحسااابي  5الفقاارة

%ة الا د يااير إلاى تفااو  33.84ال د يدل علاى تبااين آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  1.196وبالانحراس المعيارد 

 الآراء للعيمة. تعكح المتائج تأثير التطبيق على تحسين الأداء الأكاديمي مم وجود تباين في الآراء.

  هد تااوافر مرتفاام نساابي اة 3.667يميااة عااهلة التمفياا " بالوعااي الحسااابي حااول "يلعاا  هاا ا التطبيااق هناااطتي الأكاد 6الفقاارة .

%ة الا د يااير إلاى تفااو  32.30ال د يدل علاى تبااين آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  1.184وبالانحراس المعيارد 

 تباين في الآراء.الآراء للعيمة. تعكح المتائج دور التطبيق في تسهي  تمفي  الأناطة الأكاديمية ولكن مم وجود 

  حول "يمكممي الحصول على المعلوماا  المطلوباة فاي الوقات المماعا  باعاتخدام ها ا التطبياق" بالوعاي الحساابي  7الفقرة

الااا د يااادل علااى تقاااارب آراء العيماااة. هماااا معامااا  الا اااتلاس  1.029. هد تااوافر مرتفااامة وباااالانحراس المعياااارد 4.100

 للعيمة. تعكح المتائج فعالية التطبيق في توفير المعلوما  في الوقت المماع . %ة ال د ياير إلى تلانح الآراء25.09

  هد تاوافر مرتفام 3.600حاول "يزياد إنتااجيتي فاي دراعاتي مان  الال اعاتخدام ها ا التطبياق" بالوعاي الحساابي  8الفقرة .

%ة الا د يااير إلاى 35.44 اتلاس الا د يادل علاى تبااين آراء العيماة. هماا معاما  الا 1.276نسبي اة وبالانحراس المعيارد 

 تفاو  الآراء للعيمة. تعكح المتائج تأثير التطبيق على زيادة الإنتاجية الدراعية مم وجود تباين في الآراء.

  هد تاوافر معتادلة 3.300حول "يمكممي الحصول على معلوما  دقيقة باعتخدام ه ا التطبياق" بالوعاي الحساابي  9الفقرة .

%ة الا د يااير إلاى تفااو  41.47ال د يدل علاى تبااين آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  1.368 وبالانحراس المعيارد

 الآراء للعيمة. تعكح المتائج القدرة المتفاوتة للتطبيق في توفير معلوما  دقيقة.

  حراس المعياارد . هد توافر مرتفام جاداة وباالان4.433حول "من السه  اعتخدام ه ا التطبيق" بالوعي الحسابي  10الفقرة

%ة الا د يااير إلاى تلاانح الآراء للعيماة. تعكاح 21.10ال د يدل على تقارب آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  0.935

 المتائج عهولة اعتخدام التطبيق من قب  المستخدمين.

  نحراس المعياارد . هد تاوافر مرتفام جاداة وباالا4.300حاول "مان الساه  التمقا  فاي الموقام" بالوعاي الحساابي  11الفقرة

%ة الا د يااير إلاى تلاانح الآراء للعيماة. تعكاح 26.02ال د يدل على تقارب آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  1.119

 المتائج عهولة التمق  دا   التطبيق.
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  مرتفامة . هد تاوافر 3.900حول "هجد بسرعة المعلوما  التي هحتاجها من  لال ه ا التطبيق" بالوعي الحساابي  12الفقرة

%ة الا د يااير إلاى تفااو  31.83ال د يدل علاى تبااين آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  1.242وبالانحراس المعيارد 

 الآراء للعيمة. تعكح المتائج فعالية التطبيق في توفير المعلوما  بسرعة مم وجود بعي التباين في الآراء.

  هد توافر مرتفام جاداة وباالانحراس 4.567المسبة لي" بالوعي الحسابي حول "تعلم اعتخدام ه ا التطبيق عه  ب 13الفقرة .

%ة ال د ياير إلاى تلاانح الآراء للعيماة. 20.48ال د يدل على تقارب آراء العيمة. هما معام  الا تلاس  0.935المعيارد 

 تعكح المتائج عهولة تعلم اعتخدام التطبيق.

  هد تاوافر مرتفام جاداة 4.300حتى في زيارتي الأولى" بالوعي الحسابي  حول "من السه  اعتخدام ه ا الموقم 14الفقرة .

%ة الا د يااير إلاى تلاانح 25.29ال د يدل على تقارب آراء العيمة. هما معام  الا اتلاس  1.088وبالانحراس المعيارد 

 الآراء للعيمة. تعكح المتائج عهولة اعتخدام التطبيق حتى للمستخدمين اللدد.

  هد تاوافر معتاادلة 3.133"يا ثر معلمي/معلمااتي فاي عالوكي لاعاتخدام ها ا التطبياق" بالوعاي الحساابي حاول  15الفقارة .

%ة الا د يااير إلاى تفااو  47.95ال د يدل علاى تبااين آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  1.502وبالانحراس المعيارد 

 ك اعتخدام التطبيق.كبير في الآراء. تعكح المتائج التأثير المتفاو  للمعلمين على علو

  هد تاوافر 3.433حاول "يا ثر موظفاو المدرعاة/الإدارة فاي عالوكي لاعاتخدام ها ا التطبياق" بالوعاي الحساابي  16الفقرة .

%ة الا د يااير إلاى 38.76ال د يدل على تبااين آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  1.331مرتفمة وبالانحراس المعيارد 

 المتائج التأثير المتفاو  لموظفي المدرعة والإدارة على علوك اعتخدام التطبيق. تفاو  كبير في الآراء. تعكح

  حاول "يا ثر هصادقائية هفاراد عاائلتية زملائاي فاي الصافة وماا إلاى ذلال فاي عالوكي لاعاتخدام ها ا التطبياق"  17الفقرة

بااين آراء العيماة. هماا معاما  الا د يادل علاى ت 1.398. هد تاوافر معتادلة وباالانحراس المعياارد 3.333بالوعي الحسابي 

%ة ال د ياير إلى تفاو  كبير فاي الآراء. تعكاح المتاائج التاأثير المتفااو  لءصادقاء والعائلاة والازملاء 41.94الا تلاس 

 على علوك اعتخدام التطبيق.

  الانحراس . هد تااوافر مرتفاام جااداة وباا4.633حااول "لاادد إنترناات لاعااتخدام هاا ا التطبيااق" بالوعااي الحسااابي  18الفقاارة

%ة ال د ياير إلاى تلاانح الآراء للعيماة. 15.50ال د يدل على تقارب آراء العيمة. هما معام  الا تلاس  0.718المعيارد 

 تعكح المتائج توفر الإنترنت باك  كبير بين المستخدمين.

  فر مرتفم جاداة وباالانحراس . هد توا4.500حول "لدد المعرفة الكافية لاعتخدام ه ا التطبيق" بالوعي الحسابي  19الفقرة

%ة ال د ياير إلاى تلاانح الآراء للعيماة. 17.26ال د يدل على تقارب آراء العيمة. هما معام  الا تلاس  0.777المعيارد 

 تعكح المتائج توفر المعرفة الكافية لاعتخدام التطبيق بين المستخدمين.

  هد تااوافر مرتفااام جاااداة 4.333ق" بالوعااي الحساااابي حاااول "لاادد المهاااارا  اللازمااة لاعاااتخدام هاا ا التطبيااا 20الفقاارة .

%ة الا د يااير إلاى تلاانح 21.28ال د يدل على تقارب آراء العيمة. هما معام  الا اتلاس  0.922وبالانحراس المعيارد 

 الآراء للعيمة. تعكح المتائج توفر المهارا  اللازمة لاعتخدام التطبيق بين المستخدمين.

  هد تاوافر مرتفام 3.667عدة عبار الإنترنات متاحاة لاعاتخدام ها ا التطبياق" بالوعاي الحساابي حول "هماك مسا 21الفقرة .

% الا د يااير إلاى 36.05الا د يادل علاى تبااين آراء العيماة. هماا معاما  الا اتلاس  1.322نسبي اة وباالانحراس المعياارد 



 مجلة دجلة للعلوم الانسانية
 P-ISSN: 3079-7853    E-  ISSN: 3079-7861               70الى 56الصفحة  

68 

 

2025( اذار 1( العدد)8المجلد )                      
 

ي التطبيقة مما يااير إلاى وجاود  ياارا  دعام تفاو  كبير في الآراء. تعكح المتائج توافر مساعدة عبر الإنترنت لمستخدم

 عبر الإنترنت تسه  اعتخداما.

  هد تاوافر مرتفام نسابياة 4.033حول "هنا هنود مواصلة اعتخدام ه ا التطبيق فاي دراعاتي." بالوعاي الحساابي  22الفقرة .

%ة الا د يااير إلاى تفااو  26.43ال د يدل علاى تبااين آراء العيماة. اماا معاما  الا اتلاس  1.066وبالانحراس المعيارد 

معتدل في الآراء. تعبار المتاائج عان نياة المساتخدمين فاي مواصالة اعاتخدام التطبياق فاي هعماالهم الدراعايةة مماا يادل علاى 

 إرضاء واعتمرارية اعتخدامهم للتطبيق.

  ة هد 3.733ساابي حول "يتوفر في التطبيق الخصوصاية والأماان الكاافي عماد اعاتخدامي للتطبياق." بالوعاي الح 23الفقرة

ة الاا د ياادل علااى تباااين عااالي فااي آراء العيمااة. امااا معاماا  الا ااتلاس 1.507تااوافر مرتفاام نساابياة وبااالانحراس المعيااارد 

%ة وتاااير المتااائج إلااى تااوفر مياازا  الخصوصااية والأمااان فااي التطبيااقة ممااا يعاازز الثقااة لاادى المسااتخدمين فااي 40.37

 اعتخداما بأمان.

 

 الاستنتاجات والتوصيات: الرابع المبحث

 الاستنتاجات -1

ُ  را  دو تلعيي  الإلكت ون يي  التطب قييج  أن إليي  البحيي  نتييج   تشيي    تج بيي  وتعزيييز التعل م يي  الخدميي  تحسيي   فيي  مهمااا

 وسيهول  المختلفي  التشيي   أنظمي  مي  عيج ٍ  بتوافي  يتم يز الدراسي  محا  التطب ي  أن النتيج   أظهي   فقد. المستخدم  

 هي  . وسي ع  كفيجةة أكثي  الأكجديم ي  الأنشيط  وتنف ي  المعلوميج  إلي  الوصو  يجع  ممج والتعلم، الاعتخدام ف  كب  ة

 يلابياا  تقاديرا  ا المسيتخدم  غجلب ي  أبيد  ح ي  إنتيجي تهم، وزيجدة المستخدم   رضج عل  واضح بشك  انعكست المزايج

 تييير   مثيي  الجوانيي ، بييبع  يتعليي  ف مييج المسييتخدم   بيي   الآراة فيي  تفييجو  ويييود أظهيي   الدراسيي  أن إلا. للتطب يي 

 اخييت   إليي  التفييجو  هيي ا يشيي  . المتييوف ة المعلومييج  ودقيي  الأنشييط ، تنف يي  سيي ع  الأكييجديم ، الأداة عليي  التطب يي 

 شي يح  متطلبيج  تلبي  م يزا  تطيوي  ضي ورة يستدع  ممج التطب  ، م  الشخص   وتججربهم المستخدم   احت جيج 

 .المستخدم   م  أوس 

 الفقي ا  بعي  أظه   ح   المستخدم  ، رق  تعزيز ف  والأمجن الخصوص   أهم   النتج   أب ز  آخ ، صع د عل 

 يكي  ليم الإنت نيت عبي  التقني  اليدعم أن كميج. الجم ي  توقعيج  لتلب ي  كافيا   ل س لكنه الججن ، ه ا ف  نسب  رضج ويود

 .متكجمل  استخدام تج ب  لضمجن الججن  ه ا لتحس   الحجي  إل  للإشجرة البع  دف  ممج المطلوب، المستو  عل 

 التوصيات -2

 يوُصي  اذ. التعل م ي  العمل ي  ف  دور  وتعزيز التطب   لتطوي  تحس نج  عدة اقت اح يمك  ،الاعتمتاجا  ه   عل  بنجةٍ 

 الشخصيي   الب جنييج  لحمجييي  حديثيي  ب وتوكييولا  تطب يي  خيي   ميي  أكبيي  بشييك  والأمييجن الخصوصيي   م ييزا  بتعزيييز

 شيجمل  اسيتخدام أدلي  تيوف   خي   مي  الإنت نيت عبي  التقني  اليدعم خ يجرا  تحسي  و ةللتطب ي  آمي  استخدام وضمجن

 تخصي   م يزا  تطيوي  يفُضي و ةالتقن ي  للمشك   أس ع واستججب  الجدد للمستخدم   مويه  تعل م   عم  وورش
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 إعيدادا  أو المسيتخدم وايهي  تخصي   مثي  الف دي ، لاحت جيجتهم وفقا   الاستخدام تج ب  تعدي  م  المستخدم   تمُك 

 .التنب هج 

 الأكيجديم  الأداة في  الفعلي  التحسي  لق جس إضجف   دراسج  إي اة يقُت ح الطوي ، المد  عل  التطب   تير   لضمجنو

 بتطييوي  يوُصيي  كمييج. فعجل تيه حييو  دقيي  أكثي  ب جنييج  تقييديم يتي ح ممييج التطب يي ، لايسيتخدمون بميي  مقجرنيي  للمسيتخدم  

 تيير    م  يعزز ممج التطب  ، استخدام دعم عل  لتشج عهم الط ب وأق ان والإداري   للمعلم   مويه  توع   حم  

 . بيكمله المدرس  المجتم  عل  الإيججب 

 تطيوي   علي  العمي  يتطلي  منيه استفجدة أقص  تحق   ولك  التعل م، لتحس   واعدة إمكجن ج  التطب   يوف  الختجم، ف 

 .الم يوة التعل م   الأهدا  يحق  بمج تج بتهم وتحس   المستخدم   توقعج  لتلب   مستم  بشك 

 

 المصادر

( الاعا  السلوكي في التعليم الانسااني ونمااذ  تصاميم التعلايم ةملااة م تاا للبحاوث والدراعاا  1998ابو جابر ةماجد ةوقطامي ةنايفة) -1

  5ةالعدد13ةمللد 

( هثر تطبيقاا  الهااتف المقاال فاي مواقام التواصا  الاجتمااعي علاى تعلام وتعلايم 2015الاء اللسيردة تغريد الرحيلي وعائاة العمردة) -2

 . 1العددة 11لقرآن الكريم لطالبا  جامعة طيبة واتلاههن نحوهاة المللة الاردنية في العلوم التربويةة مللدةا

(ة بماء اعتراتيلية تطور القدرا  في التعليم العالي دراعة في جامعة البصارة ةمللاة 2006السعد ةمسلم علاود ةوممه  ةمحمد حسين ) -3

 .18العلوم الاقتصادية ةالعدد

( إمكانية اعاتخدام تقمياة الحوعابة الساحابية فاي التعلايم الالكتروناي فاي جامعاة القصايم. ورقاة مقدماة إلاى الما تمر 2013ة إيما  )الايتي -4

 .الدولي الثالث للتعلم الالكتروني والتعلم عن بعد. الرياع

اعا  باين نماي محفازا  الالعااب الرقمياة (تصميم بيئة تعلم قائمة علاى التف2020الطباخةحسماء عبد العاطي ةاعماعي  ةايا طلعت احمد ) -5

)تمافسي/تعاوني(ومسااتوى التحاادد )مفاارد /متعاادد( واثاارل علااى تمميااة مهااارا  البرملااة وحاا  الماااكلا  لاادى طاالاب تكمولوجيااا التعلاايم 

  (.77.المللة التربوية العدد)

 .عمان: دار الوراق للمار والتوزيم (. إدارة التعليم اللامعي )الإصدار الطبعة الأولى(.2009العباددةهاشم فوزد دبا . ) -6

 .( مفهوم الحوعبة السحابية. المركز العربي لابحاث الفتاء الالكتروني2011المميردة شريهان ) -7

 (ةهدارة العمليا  ةدارالثقافة للمار والتوزيم ةالطبعة الاولى ةعمان ةالاردن.2006جبرين ةعلي هادد ) -8

بااين الادراكااا  والتوقعااا  فااي جااودة الخدمااة التعليميااة باللامعااا  المصاارية. مللااة  (. قيااا  الفلااوة2014حسااامةحمدد عبااد الحميااد ) -9

 .(3) 29البحوث المفسية والتربوية ة 

( هثاار اعااتخدام الااتعلم التااااركي القااائم علااى تطبيقااا  جوجاا  التربويااة فااي تمميااة مهااارا  تصااميم المقااررا  2013حساانة نبياا  الساايد ) -10

 يح بلامعة هم القرى. مللة كلية التربية. جامعة الاعكمدرية.الالكترونية لدى هعتاء هيئة التدر

 .(. تطبيقا  الحوعبة السحابية في التعليمة المركز الاكاديمي العربي للمار والتوزيم.القاهرة2017عاطفة هيثمة حسنة رهام ) -11

الطلباة ونياة اعاتخدامهم للتعلايم الالكتروناي تأثير جودة  دمة التعليم الالكتروني عبر ممصة موودل على رضاا (ة 2022عطا اللهةلحسن) -12

 . 28ةالعدد18مللة اقتصاديا  شمال إفريقيا ة مللد  .في اللزائرة دراعة حالة جامعة ععيدة

( تاأثير الهااتف الا كي علاى الاتصاال الاعاردة شاهادة نيا  ماعاترة تخصاا وعاائ  الاعالام 2018قسما  صبريمةة معطاود موعىة) -13

 .ي بونعامةة  ميح مليانةوالملتممة جامعة الليلال

تكمولوجياا المساتقب  للتعلايم الالكتروناية كلياة التربياةة جامعاة  : Computing Cloud ( الحوعبة السحابية2014مازنة حسان محمد ) -14

 .عوها 

الاماام محماد  مسفرة بمت د ي  هللا الخثعمية اعتخدام تطبيقا  الهواتف ال كية من قب  طالبا  كلية علوم الحاع  والمعلوماا  بلامعاة -15

 . 1العددة 9بن ععود الاعالميةة دراعة وصفيةة المللية الاردنية للعلوم الاجتماعيةة المللدة
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