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 المستخلص
له اهمية كبيرة بشكل يساعدها في قيادة المنظمات و التطلع نحو المستقبل ليكون التمكين النفسي ان موضوع      

واثبات مكانة افضل بين وبما يعزز من القدرات الديناميكية بمثابة الاساس للوقوف على الفرص المتاحة وأستغلالها 

 بتحقيق النجاح المستدام بين المؤسسات. المنافسين

تعزيز القدرات في مكين النفسي ما مدى مساهمة التل رئيسي مفاده: "انطلق البحث من تساؤ غرض البحث:

 في المؤسسة المبحوثة؟.الديناميكية 

ذات العلاقة في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية في  العاملين( من 73تكونت عينة البحث من)عينة البحث: 

، وزعت عليهم تعزيز القدرات الديناميكيةدور التمكين النفسي في تشخيص مدى اعتماد المنظمة المبحوثة على 

  Vr.23 .     (SPSSم حزمة الادوات الاحصائية لتحليل البيانات باعتماد)ا( فقرة، وتم استخد32استبانة شملت)

)متغير مستقل( بأربع ابعاد التمكين النفسي لدراسة  تخدام المدخل التحليلي الذي يسعىتم اسمدخل البحث: 

 القدرات الديناميكيةاربع ابعاد تمثل المتغير المعتمد  الى( بالإضافة التأثير ،الاستقلالية، الكفاية، معنىالهي)

 (  القدرات على التنسيق ، القدرات على التكامل، القدرات على التعلم،  القدرات على الاستشعارهي)

وزارة العمل والشؤون في  تعزيز القدرات الديناميكيةفي تمكين النفسي هو التعرف على دور ال هدف البحث:

توصل الباحث من خلال العديد من الدراسات ذات العلاقة الى صياغة فرضيات بهدف الوقوف على و ،الاجتماعية

 مستوى العلاقة والتأثير بينهم.

المؤسسة  انتم التوصل الى اثبات فرضيات البحث بوجود علاقات ارتباط وتأثير ، واستنتج البحث  النتائج: 

عملها من خلال الاستشعار والتعلم  والذي يخلق بدوره قدرات كبيرة تؤثر فييها  التمكين النفسي قتطبالمبحوثة 

ولا سيما وان تستمر في عملها في قطاع يشهد المزيد من المنافسة، بالمقابل تم تقديم توصيات والتكامل والتنسيق  

 .تتماشى وواقع الاستنتاجات 
     قدرات الديناميكيةال ،التمكين النفسيالكلمات المفتاحية: 
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Extracted 
The subject of psychological empowerment is of great importance in a way that helps 

them lead organizations  and  look forwardto the future to serve as the basis for 

identifying and exploiting available opportunities in a way that enhances dynamic 

capabilities and proves a better position among competitors by achieving sustainable 

success amonginstitutions. 

Research  Purpose: The research  started from a key question: "To what extent  does 

psychological empowerment  contribute to enhancing the dynamic capabilities of the 

research institution?. 

Research sample: The research sample consisted of (73) workers in the Ministry of 

Labor and Social Affairs related to diagnosing the extent to which the research 

organization relies on  the role of psychological empowerment in enhancing dynamic 

capabilities,  a questionnaire was distributed to them that included (32) items, and the 

statistical tool package was used to analyze the data using the adoption of (SPSS).  

Vr.23 

Research Approach: The  analytical approach was used, which seeks to study 

psychological empowerment  (independent variable) in four dimensions  (meaning, 

sufficiency, independence,  impact) in addition to four  dimensions representing the 

dependent variable Dynamic capabilities  are (sensing capabilities, learning abilities, 

integration  abilities  ,  coordination abilities)   

Research objective: It is  to identify the role of psychological empowerment  in 

enhancing dynamic capabilities in the  Ministry of Labor and Social Affairs, and the 

researcher reached through many relevant studies to  formulate hypotheses in order to 

determine the level of relationship and influence betweenthem.    

Results  : The research hypotheses were proven  by the existence of  correlation and 

influence relationships, and the research concluded that the  research institution applies 

psychological empowerment, which in turn creates great capabilities that affect its work  

through sensing, learning, integration and coordination, especially as it continues its 

work in a sector witnessing more competition, in return recommendations were made in 

line with the reality of the conclusions. 
Keywords: psychological empowerment, thedynamic abilities 
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 المقدمة
على المنظمات تبني اساليب  وجبت تطرأ بشكل مستمر في مجال الادارة متسارعة يشهد العالم اليوم تغيرات        

ادارة المنظمات التحوّل من  يستلزم منتحقيق ذلك  ولغرضجديدة في التعامل مع موظفيها وادارة اعمالها، 

وابراز دورها في تعزيز  الاساليب التقليدية الى الاساليب المعاصرة ذات صلة بسلوك الافراد في اماكن العمل

يعمل على رفع بشكل التمكين النفسي  السلوكيات التنظيمية لتنعكس على مخرجات العمل الايجابية المتمثلة في

قيمة للعمل , والذي  مما يكسبالثقة بالمنظمة مما يدفع العاملين الى العمل بجد  الروح المعنوية للعاملين بمنحهم

والتهيئة يعني ذلك الحافز الداخلي نحو المهام التي يقومون بها في وظائفهم المتمثلة بالمعنى , والكفاءة , والتأثير, 

في قيادة الخطط المتنوعة التي مع ضرورة امتلاك قدرات تكون داعمة و ساندة استقلالية ذات بيئة في  للعمل

القدرات الديناميكية إذ لم تعد الأساليب الأدارية المتغيرات وهي  تتكيف في ضوء الحاجة الفعلية التي تفرضها تلك

التطورات تواكب قدرات روتينية تشغيلية  الىتحويلها  العالمية مما استلزم الامريات التقليدية تنفع أمام حجم التحد

الانسجام معها, لها مواجهة المتغيرات البيئية و التي تضمنمستقرة السياسية و الاقتصادية غير الوالتكنولوجية 

لتتجسد بالمحصلة النهائية في تمكين القدرات الديناميكية لمواردها البشرية وتعزيز الخصائص النفسية الكامنة 

تحسين الاداء الفردي والتنظيمي. ومن اجل للعاملين ذات التأثير الكبير في سلوكياتهم التي تسهم بشكل كبير في 

، الاول خصص لعرض منهجية البحث اما الثاني فتناول الجانب مباحثتحقيق هذا الهدف فقد تناول البحث اربعة 

 النظري للبحث، فيما خصص الثالث عرض وتحليل النتائج بينما خصص الرابع لتقديم الاستنتاجات والتوصيات .

   

الاول/ منهجية البحث المبحث  

:البحث  مشكلةاولاً:   
المععوارد البشعرية مععن اجععل مواجهعة تحععديات بيئععة الاعمععال  وبععالأخصتسععى المنظمععات الععى  تطعوير مواردهععا       

كالعولمة بحيعث تقعع علعى ععاتق تلعك المنظمعات مسعؤولية ايجعاد الهياكعل والمنهجيعات التعي تصعب فعي تبنعي سياسعة 

التمكين في تعاملها مع الموارد البشرية العاملة فيها مما يسهم في تحفيزهعا لتحقيعق اهعداف المنظمعة معن خعلال معن  

لموارد صلاحيات في العمل المصدر الاكثر اهمية لمنظمعات الاعمعال، لعذا انطلقعت مشعكلة البحعث فعي دراسعة هذه ا

مععدى اسععهام التمكععين النفسععي فععي تعزيععز القععدرات الديناميكيععة اذا مععا تععوفر مسععتوى معععين مععن التمكععين النفسععي لععدى 

ما المنظمعة المبحوثعة، ، وهكعذا يمكعن تحديعد الموظفين وهو من المفعاهيم الحديثعة بالنسعبة للمنظمعات العراقيعة لا سعي

 تساؤلات مشكلة البحث بالآتي:

 ؟ ادراك العاملين للتمكين النفسي في المنظمة المبحوثة ما مستوى .1

 كيف يمكن تعزيز القدرات الديناميكية للعاملين في المنظمة المبحوثة ؟ .2

 ما تأثير التمكين النفسي في تعزيز القدرات الديناميكية في المنظمة المبحوثة ؟ .3

 

 ثانياً: أهمية البحث      
 تتمثل أهمية البحث بالآتي:

يكتسععب البحععث أهميتععه مععن اهميععة عينععة البحععث فععي الععوزارة بوصععفه المععورد الاكثععر قيمععة عبععر تنععاول  .1

 موضوعات ذات صلة مباشرة به.

 تقديم اسهام متواضع في تشخيص المعوقات التي تواجه الوزارة المبحوثة في نموها وتطورها .  .2

عمل يتنظيمي   توفير مناخ  قرارات من شأنها اتخاذاهمية معرفة مستوى التمكين النفسي لدى العاملين من  .3

 تغيير.على تحفيز قدراتهم الديناميكية ويعزز تميزّ المنظمة المبحوثة في بيئة سريعة ال

ترسيخ ثقافة منظمية لدى عينة البحث, بأهمية القعدرات الديناميكيعة و دورهعا الفاععل فعي العوزارة المبحوثعة  .4

 الذي يعد ضرورة ملحة في وقتنا الحاضر .  
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(  القععدرات الديناميكيععةن النفسعي ويالتمكعع ضعرورة معرفععة العوزارة المبحوثععة والعععاملين بمتغيعرات البحععث ) .5

 لكونه يشتمل على علاقات بين متغيراتٍ غاية بالاهمية في مجال السلوك التنظيمي.

 

 ثالثاً: أهداف البحث:      

يهدف البحث الى تقديم عرض للمفاهيم التعي تناولعت متغيعرات البحعث المتمثلعة بعالتمكين النفسعي والقعدرات  .1

 الديناميكية  في المنظمات .

 لممارسات التمكين النفسي في الوزارة المبحوثة.  الكشف عن مستوى ادراك العاملين  .2

 التأثير بين التمكين النفسي والقدرات الديناميكية للمنظمات  . علاقة  اختبار .3

 الكشف وتحليل القدرات الديناميكية لدى العاملين في الوزارة المبحوثة .  .4

تقديم مجموعة من التوصيات المبنية استناداً للاستنتاجات التي تسهم بتفعيل دور التمكعين النفسعي فعي كيفيعة  .5

 تعزيز القدرات الديناميكية للعاملين في الوزارة المبحوثة.
 

تم تصميم انموذج البحث بشكل يوض  الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث من خلال  :رابعاً: مخطط البحث

( في ادناه1ل )الشك  
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( انموذج الفرضي للبحث1الشكل)  

 

 

 

 

( مصادر ابعاد الدراسة1جدول رقم )  

 

 

 المتغير المستقل 

 التمكين النفسي 

 المعنى  الكفاية الاستقلالية  التأثير 

 القدرات الديناميكية 
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  خامساً: فرضيات البحث
فرضيات البحث هي رسم لعلاقات منطقية سببية لمتغيرات رئيسية وفرعية للوصول الى إجابات وحلول       

لأستكشاف العوامل والمتغيرات المحددة لمشكلة البحث والتي يتم مجازية محتملة لأسئلة البحث المطروحة 

عرضها  في صورة  العلاقة بين المتغير المستقل والتابع، حيث تم تجسيد فرضيات البحث على وفق معطيات 

في ضوء انموذج البحث   مشكلة البحث والمخطط الفرضي لرسم علاقات الأرتباط والتأثير بين متغيرات البحث

 :  اغة بعض الفرضيات بالشكل الآتي يمكن صي

            

مع القدرات بأبعادها يوجد أرتباط ذي دلالة احصائية للتمكين النفسي : )1Hالفرضية الرئيسية الأولى:)  -

 الفرضيات الاربع الآتيه:، وتتفرع منها   وزارة العمل والشؤون الاجتماعيةفي  بأبعادها الديناميكية

في  القدرات الديناميكيةمع  للمعنىتوجد علاقة أرتباط ذي دلالة إحصائية  (: 11Hالأولى ) ( الفرضية الفرعية1)

 المبحوثة. الوزارة

في  القدرات الديناميكيةمع  للكفايةتوجد علاقة أرتباط ذي دلالة إحصائية (: 12Hالفرضية الفرعية الثانية )  (2)

   المبحوثة. الوزارة

 القدرات الديناميكيةمع  للاستقلاليةتوجد علاقة أرتباط ذي دلالة إحصائية (: 31H( الفرضية الفرعية الثالثة )3)

   المبحوثة. الوزارةفي 

في قدرات الديناميكية مع ال للتأثيرتوجد علاقة أرتباط ذي دلالة إحصائية (: 41Hالفرضية الفرعية الرابعة )( 4)

 . المبحوثة الوزارة

القدرات في  بأبعادها للتمكين النفسييوجد تأثير ذي دلالة معنوية : )2Hالفرضية الرئيسية الثانية:)  -

 الفرضيات الاربع الآتيه: ، وتتفرع منها العمل والشؤون الاجتماعيةوزارة في بأبعادها  الديناميكية

لقدرات الديناميكية في للمعنى مع اذي دلالة معنوية تأثير توجد علاقة (: 21H( الفرضية الفرعية الأولى )1)

 لمبحوثة. االوزارة 

للكفاية مع القدرات الديناميكية في ذي دلالة معنوية  تأثيرتوجد علاقة (: 22H( الفرضية الفرعية الثانية )2)

 الوزارة   المبحوثة.  

للاستقلالية مع القدرات الديناميكية في ذي دلالة معنوية  تأثيرتوجد علاقة (: 32H( الفرضية الفرعية الثالثة )3)

 الوزارة المبحوثة.  

للتأثير مع القدرات الديناميكية في توجد علاقة تأثير ذي دلالة معنوية (: 42H( الفرضية الفرعية الرابعة )4)

 الوزارة المبحوثة 

 

  متغيرات البحث ومقاييسها:سادساً:     
صياغته  تم  بأعتباره متغير مستقل أو متغير مفسر (التمكين النفسي)البحث متغيرين الأول تمثل في  ضم      

متغيراً  هبأعتبار (القدرات الديناميكية)والثاني تجسد في  (Pavlou and  El Sawy, 2011) بالاستناد الى دراسة 

، إذ تم أستخدام  أستمارة الأستبيان لقياس (Spreitzer, 1995) تم صياغته بالاعتماد على دراسة  تابع أو مستجيب

إذ خضع المقياس لأختبارات الصدق ، (Qualitative Measurementمتغيرات البحث قياسا وصفيا أو نوعيا )
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سيكون احتساب  (0.997) والثبات والاتساق الداخلي عبر الاختبارات الاحصائية وبما ان معامل الثبات للاستبانة

وسيعتمد الباحث على مقياس ليكرت  0.998=0.997√= الثبات  وبلغ   خلال الصدق صدق المقياس  من

 ( في تحديد فقرات القياس.Five-Point  Likert Typeالخماسي )

 

 

اً: مجتمع البحث وعينتهبعسا  
وزارة العمل والشؤون الاجتماعية العراقية مجتمعاً لاختبار فرضيات البحث وفقاً للنموذج الفرضي  تم أختيار     

تكونت عينة البحث من العاملين في مركز للبحث،  بوصفه من القطاعات الهامة في بناء حركة التطور في البلاد، 

  . ن العاملين في الوزارة( م354كعينة عشوائية من مجموع  ) ( شخص73الوزارة والبالغ عددهم )  
. 

 ً  : وسائل التحليل الإحصائي:ثامنا
من أهم وسائل التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث هي أحصائيات وصفية وإحصاءات أستدلالية لأختبار 

 فرضيات البحث:

                  باستخدام التحليل العاملي، وأختبار الثبات من خلال      Validity)) أجراء أختبارات الصدق (1)

( (Cronbach's Alpha  0.997والبالغ.  ، 

 تحليل الأنحدار البسيط والمتعدد لأختبار فرضيات البحث. (2)

 .((Personمعامل ارتباط أختبار العلاقات الخطية للمتغيرات الرئيسة والفرعية للبحث بأستخدام  (3)

الأنحراف ،  الوسط الحسابيالعينة لمتغيرات البحث بأستخدام ) الإحصاءات الوصفية لتحليل مدى أستجابة (4)

 .الأهمية النسبية(معامل الاختلاف، المعياري ، 

 

 ً حدود البحث :تاسعا  

قطاع الحكومي, الفي التمكين النفسي الأول حول المبحث  من مبحثين  حث: تكونتالحدود المعرفية للب .1 

 القدرات الديناميكية للعاملين .   شير الىيالثاني  والمبحث

وزارة العمل والشؤون  العراقي ) قطاع الحكوميال في الحدود المكانية للبحث: تتمثل الحدود المكانية للبحث  .2 

 الاجتماعية(

الحكومي العراقي للمدة من القطاع الحدود الزمانية للبحث: تتمثل الحدود الزمانية للجانب التطبيقي في . 3  

 . (2020ولغاية عام ) (2019)
 

   الدراسات السابقةعاشراً : 
في ادناه بعض الدراسات السابقة العربية منها والاجنبية ذات الصلة بمتغيرات البحث وذلك من اجل يعرض 

اذ  الاطلاع على اهم نتائجها والتعرف على اوجه الشبه والاختلاف بينها وبين البحث الحالي ومجالات الافادة منها

تعد الدراسات السابقة احد الركائز الاساسية عند اجراء اي بحث للتعرف على ما توصلت اليه وما اوصت به لكي 

يبدأ الباحث من حيث انتهى اليه الاخرون ومن اجل بناء قاعدة رصينة وبلورة تراكم معرفي يرتكز عليها البحث 

 .الحالي 

 

  

 والقدرات الديناميكية  .الدراسات العربية السابقة للتمكين النفسي 

 

 اسم الباحث وسنة الدراسة م ( 2010)ابا زيد , 
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اثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة للعاملين في مؤسسة الضمان 

 الاجتماعي في الاردن

 عنوان الدراسة

سعت الدراسة الى الكشف عن مستوى التمكين النفسي واثره على سلوك 

 المواطنة التنظيمية لدى العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في الاردن  

 هدف الدراسة

في في مؤسسة الضمان الاجتماعي فرد من العاملين  520تتضمن العينة 

 الدبلوم المتوسط .عمان والحاصلين على مؤهل علمي لا يقل عن درجة 

 عينة الدراسة

 الاساليب الاحصائية (tالوسط الحسابي الانحراف المعياري النسب المئؤية معامل الاختبار )

عن وجود درجة عالية لمستوى التمكين النفسي وسلوك اظهرت النتائج 

النفسي في سلوك للعاملين كما تبين وجود اثر للتمكين المواطنة التنظيمية 

ولم تظهر النتائج ايه فروقات في اتجاهات العاملين تعزى للمتغيرات المواطنة 

 الشخصية 

 اهم النتائج

 اسم  الباحث وسنة الدراسة 2014ضياء طالب محمد حسان ,  

 عنوان الدراسة دور وظائف ادارة الموارد البشرية في دعم التمكين النفسي

بين وظائف ادارة الموارد البشرية والتمكين النفسي  توضي  العلاقة والاثر ما

والتوصل الى انموذج واقعي يربط بين متغيرات الدراسة  في الكليات المبحوثة

   وبما ينسجم مع واقع بيئة المنظمات العراقية 

 هدف الدراسة 

( فرد من العاملين في بعض كليات جامعة بغداد    105تضمنت عينة البحث )

 ات , الاعلام, العلوم السياسية , القانون , العلوم الاسلامية ( )العلوم للبن

 عينة الدراسة 

النسب والتكرارات , الوسط الحسابي , الانحراف المعياري , معامل الارتباط 

 (f( ومعامل الاختبار )tسبيرمان , معامل الاختبار )

 الاساليب الاحصائية

 اهم النتائج وظائف 

 الباحث وسنة الدراسةاسم  2014اليساري 

انعكاس القدرات الديناميكية ومهارات التفكير الاستراتيجي على الاداء 

 تعدد المستويات  نظريةالمنظمي المستدام ضمن اطار 

 

 عنوان الدراسة

 منهج الدراسة دراسة استطلاعية 

 مجتمع الدراسة الشركة العامة للسمنت الجنوبية ) العراق ( 

ومهارات التفكير التعرف على الدور الذي تلعبه كل من القدرات الديناميكية 

الاستراتيجي في تحقيق نجاح الشركات العامة في قطاع الصناعة والمعادن 

في تحقيق الاداء المنظمي المستدام وذلك ضمن اطار نظرية حديثة في مجال 

 . الفكر الاداري وهي نظرية تعدد المستويات 

 هدف الدراسة

 حجم العينة .من العاملين في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية 110

 اداة الدراسة .الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي

الوسط الحسابي , الانحراف المعياري ,مصفوفة الارتباط , التحلبل العاملي  

 .الاستكشافي  , تحليل المسار لبيان الاثر الغير مباشر 

 الوسائل الاحصائية

الادراك المرتفع لمتغيرات الدراسة الحالية من قبل الشركة عينة الدراسة وهذا 

من شأنه تسهيل مهمة تحقيق الترابط بينها بما يساهم في الدفع بالاداء المنظمي 

والارتقاء بالشركة والوصول بها اللى مراكز تنافسية مرموقة سواء المستدام 

 .على الصعيد المحلي او العربي او الدولي 

 اهم الاستنتاجات
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والافادة المثلى من كل تعزيز الموقف التنافسي للشركة من خلال الاستخدام 

 القدرات الديناميكية ومهارات التفكير الاستراتيجي للارتقاء بالاداء المنظمي

المستدام كل ذلك يترافق مع ضرورة كون تلك التفاعلات تحدث ضمن 

 .مستويات المنظمة الثلاث ) الفرد , المجموعة , المنظمة (  

 اهم التوصيات

استهدفت الدراسة القطاع الخاص / تناوله لمتغيرات وابعاد اخرى مختلفة مع 

 المقابلة كوسيلة داعمة . القدرات الديناميكية / عدم استخدامه لاسلوب

نقاط الاختلاف عن الدراسة 

 الحالية

اسلوب جمع البيانات ) الاستبانة ( وكذلك تشابة في اغلب الوسائل الاحصائية 

المستخدمة وعينة الدراسة كانت مشابها لكونها تركز على القيادات الادارية 

 في البيئة العراقية 

 نقاط التشابة عن الدراسة الحالية

لجانب النظري والميداني للبحث الحالي / معرفة اسلوب القياس يز اتعز

 للقدرات الديناميكية في البيئة العراقية 

 الفائدة من الدراسة

 

 اسم الباحث وسنة الدراسة 2016رشيد والعبودي  

 عنوان الدراسة توظيف القدرات الديناميكية للمنظمات لتعزيز انشطة التجديد الاستراتيجي 

 منهج الدراسة دراسة تحليلية 

 مجتمع الدراسة كلية من كليات جامعتي القادسية والمثنى 26

القدرات الديناميكية في تحقيق  بلورة تصور واض  حول الدور الذي تمارسه

  التجديد الاستراتيجي للمنظمات 

 هدف الدراسة

 حجم العينة  من القيادات الجامعية من عميد , معاون عميد ورئيس قسم  171

 اداة الدراسة  الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي والمقابلة

الوسط الحسابي , الانحراف المعياري , الارتباط بين المتغيرات , التحليل 

 , معادلة النمذجه الهيكلية العاملي 

 الوسائل الاحصائية 

اظهرت الكليات محل الدراسة حرصا واضحا على تفحص بيئة عملها 

باستمرار بهدف التعرف على رغبات الجهات المستفيدة من الاختصاصات 

 العلمية التي تحتاجها .  

 اهم الاستنتاجات

ضرورة العمل على خلق فهم واض  ومشترك لدى العاملين في المؤسسات 

التعليمية موضوع البحث حول الاتجاه الاستراتيجي لمؤسساتهم من خلال 

اتيجياتها ذات الصلة بتطوير انشطتها صياغة استراشراكهم في عملية 

الاستثمارية والاستكشافية وتمكينهم من اتخاذ القرارات التي تدعم مؤسساتهم 

 صوب الاعمال الابداعية . 

 اهم التوصيات 

نقاط الاختلاف عن الدراسة  طبقت الدراسة في قطاع التعليم المختلف عن مكان البحث الحالي 

 الحالية 

 عن الدراسة الحالية  التشابهنقاط  بيئة عراقية / استخدمت الدراسة استمارة الاستبيان  اجريت الدراسة في

 الفائدة من الدراسة  تعزيز الجانب النظري والميداني من خلال تشابه وسيله القياس

 

 

الثاني/ التأطير النظري المبحث  
 اولاً: التمكين النفسي 

  واهميته .مفهوم التمكين النفسي1
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، إذ تم إدخاله في قطاع  أصب  مفهوم التمكين مقبولاً على نطاق واسع عبر مجموعة واسعة من الإختصاصات   

العمل الاجتماعي في السبعينيات، ويشكل التمكين حالياً مفهوماً مشتركاً وهاماً في العمل الاجتماعي وتتجسد أهميته 

إن مهنة العمل الاجتماعي تعزز التغيير الاجتماعي في إدراج المصطل  في التعريف الدولي للعمل الاجتماعي: "

 . (1172 :2013وحل المشكلات في العلاقات الإنسانية وتمكين وتحرير الناس من أجل تعزيز الرفاهية" 

(Raeymaeckers & Dierckx, 

الى أن التمكين النفسي على أنه مفهوم نفسي يشعر من خلاله العاملون  (Mcshanc et al, 2007: 313أشار)  

 هبمزيدٍ من الحرية والاستقلالية بأعمالهم التي يؤدونها والتأثير على بيئة العمل التي يعملون فيها. كما وصف

اس مدى كفائتهم ( أنه مجموعة من العوامل الادراكية والشعورية والنفسية للافراد العاملين لقي67: 2014)حسان, 

ورغبتهم  بالانغماس في وظائفهم ومحيطهم التنظيمي ومدى امتلاكهم للحرية في أداء المهام المناطه بهم , والذي 

 المنظمات الاخرى التي تمكن المنظمات من التميز عنينتج عن ذلك كله مستويات عالية من الأداء والفاعلية, و

(Doneson,2005: 314 Spreitzer & .) 

ً للإبداع في Sangar & Rangnekar,2014: 124) وتوصل كل من ( أن التمكين النفسي يعد محدداً هاما

المنظمات، كما وجدا أن أبعاد التمكين النفسي، أي المعنى والكفاءة والتأثير والاستقلالية هي ذات علاقة إيجابية مع 

اتية. وكانت النتائج التي توصلا إليها متوافقة مع نتائج إبداع الأفراد، إذ أنه يؤثر بشكل إيجابي على دوافع الفرد الذ

(Oldham & Cummings, 1996: 630  اللذان توصلا الى أن الدوافع الذاتية وجدت للتنبؤ بالإبداع، فمن )

المرج  أن يكون الأفراد مبـــــــــدعين ومبــــتكرين في وظائفهم عندما يعتقدون أنهم مستقلون ولهم تأثير في 

الى أن العلاقة بين التمكين  (Ghorbani & Ahmadi, 2011:215تهم. وفي ذات السياق أشـــــــــار)منظم

 النفسي والإبداع تأخذ طابعاً تكميلياً.

يكون العاملين ذوي تمكين نفسي عالي فأنهم يكونون محفزين للبحث عن المعرفة بشكل استباقي وكذلك   

عملهم و مهامهم و تحسين أداء المنظمة التي يعملون فيها كما إن نظرية المشاركة بها بين الزملاء من أجل دعم 

التمكين الحديثة تعتقد بأن جوهر التمكين النفسي هو تحرير المعرفة والخبرة التي يمتلكها العاملين ولكن لا 

لعجز والضعف يستفيدون منها، فالتمكين النفسي يزيد من كفاءة العاملين، ومن ثم القضاء على شعور العاملين با

Wang& Hou,2015:18)( كما يرى .)(Schermuly et al,2010: 254  بأن التمكين النفسي مهم جداً لكونه

ان هناك علاقة بين التمكين  (Azize et al, 2007: 45)ومن جانبه اشارعامل مهم للشعور بالرضا الوظيفي. 

هدف الى مساعدة الافراد العاملين في التغلب على الصراعات والانحراف ي  فهولنفسي والعمل الشعوري , ا

  الشعوري , أي أن الإنسجام الشعوري يمكن أن يحدث متى ما تبنت الادارة المدخل النفسي للتمكين.

 

.ابعاد التمكين النفسي2  

الفرد بأن عمله ذو عد المعنى بأنه عبارة عن شعور ب  ( Spreitzer,1995وضّحت ) :(Meaning)المعنى  أ.

يفعلوه ذو قيمة، وهذا ما يجعل منه )أي  جدوى وقيمة ومعنى شخصي له، وأن الافراد يريدون ان يشعروا بأن ما

العمل( حافزاً معنوياً للفرد، إذ يقوم بإضفاء الاحساس بالوجود والذي يقوم بتحفيز العامل وتشجيعه على أداء عمله 

كما يشير ب عد المعنى الى الاهتمام الداخلي عند الفرد بعمل محدد (. McCracken, 2010: 171بالشكل الافضل )

و شعوره بأهمية وقيمة هذا العمل وقيمة الهدف من هذا العمل و بالعلاقة مع قيم و معايير الفرد الشخصية أي أن 

العمل الذي يؤديه  مشاعر المعنى تبرز من خلال التوافق بين حاجات الفرد و سلوكياته ومعتقداته مع مشاعره تجاه

كما أوض  (. 61: 2010وأن عدم وجود معنى سيؤدي الى حدوث حالة من اللامبالاة تجاه أداء العمل )ملحم، 

(Hackman&Oldham,1980 بأن المعنى هو التجانس بين متطلبات العمل ومعتقدات وقيم الفرد وبالتالي )

وبالنتيجة سيقومون بإنجاز عمل جيد ويفتخرون  سيدرك الافراد أهمية عملهم بالنسبة للمجتمع ولإنفسهم

 (. Lee & Nie, 2014:68بنجاحهم)

: هي أيمان الافراد بمهاراتهم وبما هو ضمن اختصاصهم لأداء عملهم بشكل جيد  (Competence) الكفايةب.

(Gautam & Chimire, 2017: 4 وهي مشاعر الفرد بالكفاية الذاتية او السيطرة الشخصية على ،) انجاز
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ان الكفاية هي ادراك  (67: 2013ووض  )جرادات وآخرون،(.  Xiong et al,2012:970المهمة بشكل ناج  )

وصف ، وقد  ومعرفتهلية أستناداً الى خبراته ومهاراته بنجاح وبمهارة عا  الفرد بأنه قادر على أنجاز مهام  عمله

( Langer,1979)   حالتين يكون فيهما الافراد غير متمكنون في موقف ما لكون افعالهم ضمن ذلك الموقف تولد

انطباعا خاطئا حول عدم مقدرتهم , فمثلا يستنبط بعض الافراد القادرون على انهم غير قادرون على المهام التي 

قدرة عندما يمحو النجاح الساحق تسند اليهم في ظل موقف يتطلب فردا ذو ثقة تامة بنفسه ويتم خلق وهم عدم الم

للفرد المتمكن نجاح الافراد الاخرون اذا ما انهمكوا في سلوك الاستسلام ومع ذلك من المحتمل ان يظهر الافراد 

الثقة مؤشرا تضليليا عن امتلاكهم المهارة وهو مثال اخر حول التآلف مع المهمة , فالفرد الذي يكلف بمهمة جديدة 

ة عدم المقدرة عنده وذلك لانها تبدو اكثر تعقيدا مما يبدوا عليه الحال , فاذا قام الفرد اولا يتوصل الى وجود حال

بالتآلف مع المهمة سيجد نفسه متوافقا مع مقدرته وعندما يتحقق هدف التعامل مع البيئة بشكل مقتدر سيشعر الفرد 

:  2015فتهم بقدرتهم على الأداء )عباس، حينها بالتمكين وبثقتهم بقدرتهم على أداء الاعمال بشكل جيد وبمعر

38.) 

تشير إلى شعور العامل بالسيطرة على العمل وأن لديه الخيار على  :(Self-determination)الاستقلالية  ج.

هي   بأن الاستقلالية (Gardner, 2015: 707)أوض  و .(Meng, 2015 : 6)  بدء واستمرار سلوكيات العمل

دلالة على أن افعال الفرد هي نتاج خياراته الذاتية وكلما ازدادت هذه الخيارات تزداد معها الحاجة الى التنسيق 

والسيطرة والاستمرارية، كما ان الافراد يختلفون في الحاجات اذ يحتاج بعضهم الى الاستقلالية والحكم الذاتي في 

بالاستقلالية في اتخاذ القرار ويفضل ان يقوم الاخرون بذلك بدلاً حين أن البعض الاخر يكون اقل تحمساً لشعوره 

عنه ويكون لديهم حاجة للاعتماد على الغير  فاذا ما اراد الافراد الشعور باحساس الملكية يجب عليهم حينها 

 مواجهة رغبتهم الذاتية في الاعتمادية مع التوجه نحو الاستقلالية.

 ة والاستقلال في ادارة اعماله وادارة الاحداث والازماتوع رفت بإنها احساس الفرد بالحري

((Wang&Lee,2009: 277 كما أنها تشير الى ادراك الفرد بحريته في كيفية أنجاز عمله واختيار البديل .

 .(501: 2010المناسب حيث يبادر الى تصميمه وأنجازه بما يتناسب مع وجهة نظره وتقديره الخاص )أبا زيد، 

 

وهو أدراك الدرجة التي يمكن للفرد من خلالها أن يؤثر على النتائج الاستراتيجية،  :(Impact)التأثير د.

 ,Appelbanmet) وفسره  .(Randolph & Kemeery, 2011: 97)التشغيلية و الادارية في العمل 

ً اذ ان الشعور بالتقدم يشتمل على الاحساس بان المهمة تسير قدما وبان الفرد يعمل على (1990 على انه تقدما

انجاز شي ما بشكل حقيقي وان الافراد المتمكنين نفسيا يؤمنون بانهم يستطيعون احداث فرقا وحيث انهم يشعرون 

الى ان الافراد ينظرون الى انفسهم على انهم  فضلاً بان لعملهم تاثير كبير على الاخرين وان مساهمتهم فاعلة, 

 & Chiang)(. وذكر كل من (O’Brien , 2010: 16مساهمين فاعلين في وضع وتحقيق النتائج المطلوبة 

Jang, 2008: 43) و(Aksel et al, 2013:70)  بأن التأثير هو المدى الذي يرى فيه الأفراد أن سلوكهم ينتج

بانه القدرة على التأثير على المخرجات  (Jha, 2014: 21)عرفه عملهم، والتأثيرات المرغوبة في أدوار 

( بأنه ايمان الافراد بقدرتهم على أن يكون لهم دور فاعل في 62:  2012كما أشار اليه )خليدة وربيعة، التنظيمية. 

 .يتم الاخد به  منظمتهم وان الآخرين يحسون بهم ويسمعون منهم ويعملون بمقترحاتهم وإن الكثير مما يطرحوه

 

 

 

 ثانياً: القدرات الديناميكية
.مفهوم القدرات الديناميكية 1  

ة فعي كلمعة "القعدرة" فعي مصعطل  يعالمشعكلة الحقيقانمعا ان كلمة القدرات هعي العمليعات و المشعكلة ليسعت هنعا        

تععؤثر علععى   الديناميكيععة هععي عمليععة"القععدرات الديناميكيععة" فععلا ينبغععي فصععلها عععن الصععفة "الديناميكيععة", فالقععدرة 

الموارد. وتكمن في تطوير قاعدة الاستناد على الموارد الأكثر ملاءمعة فهعي موجهعة نحعو المسعتقبل، علعى حعين أن 
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فعإن النجعاح ( Ambrosini and Bowman,2009:34)القدرات تتعلق بالعمليات اليومية و تتصف بأنهعا "ثابتعة".

لعدى المنظمعة القعدرة علعى تجديعد قعدراتها بشعكل مقصعود، أو معا يمكعن أن يشعار إليعه لا يمكن أن يتحقق إلا إذا كان 

النجاح المستدام لا يتطلب امعتلاك موجعودات اسعتراتيجية فحسعب و، (Piening,2013:212بالقدرات الديناميكية. )

علعى التكيعف والتغييعر و انما يتطلب موجودات فريدة من نوعها )قدرات ديناميكية( يصعب تقليدها اذ تتميز بالقدرة 

(Helfat and Peteraf: 2003, 989)  مجموعة من القابليعات المترابطعة والمتناسعقة والتعي تمكعن وتعرف بكونها

المنظمععة مععن إعععادة تشععكيل قابلياتهععا التشععغيلية بمععا يضععمن لهععا تجديععد اسععتراتيجياتها وعملياتهععا وأنشععطتها بمععا يععوائم 

القعدرات التعي تسعاعد وكمعا ع رفعت بإنهعا (، :201613جيعة )رشعيد و العبعودي,التغيرات المتسارعة في بيئتهعا الخار

م المتغيعرات البيئيععة المنظمعة علعى توسعيع وتععديل وإععادة تشعكيل قعدراتها التشععغيلية الحاليعة إلعى قعدرات جديعدة تلائع

الادارة القعرارات الإداريعة التعي تتخعذها وكمعا تتضع  بأنهعا ، (Pavlou &El Sawy:2011:242) بصعورة أفضعل

العليععا بالاعتمععاد الععتعلم وتعععديل مععواردهم وتحليععل البيئععة وإجععراء تغييععرات للبقععاء علععى قيععد الحيععاة فععي المنافسععة و 

المسعععتقبل وإيجعععاد فعععرص عمعععل جديعععدة وادخعععال منتجعععات و خعععدمات جديعععدة و الابتكعععارات فعععي عمليعععات المنظمعععة 

 .(Godhania,2015:38) وتكنولوجيات التصنيع

 

ات الديناميكية. ابعاد القدر2  
 قدرة الاستشعار أ.

اذ نجد اعتماد المديرين في البيئات المستقرة على الخبرة و الروتين و  التعلم في ادارة المنظمة و وظائفها,     

وعلى العكس من ذلك في البيئات المتقلبة سريعة التغيير, فإن المنظمات التي تعتمد على خبرتها ونقاط قوتها فإنها 

( (Felin and Powell,2016:89منظمة نحو الهاوية. ستكون امام معضلة )الجمود الاستراتيجي( او تجذب ال

فقدرات الاستشعار الديناميكية تعد من الانشطة الاستراتيجية التي ينبغي على صناع القرار توظيفها في المنظمة, 

والتي تستوجب وجود موظفين لديهم الحس الريادي لاستكشاف الفرص و التحقق من البيئة الخارجية 

(Giudici,2013:74و )  من ثم فإنه لا يكفي مس  البيئة الخارجية فقط وانما يتعين على المنظمات أيضا رصد

,  و من ثم فإن الاستشعار يتعلق بكل من القدرة على التعرف على  (Teece, 2007:1323البيئة الداخلية )

تحديد إلى أي مدى  التغيرات في البيئة الخارجية التي يمكن أن تؤثر على نموذج الأعمال للمنظمة والقدرة على

تكون المنظمة قادرة على الاستجابة بقدراتها الحالية، أو إلى أي مدى يلزم تطوير قدرات جديدة. 

(May,2012:17 .) 

 

 قدرة التعلم ب.

, اذ يتطلب التجديد بأن تستكشف  اذ تعد القدرة على التعلم وسيلة رئيسية لتحقيق التجديد الاستراتيجي       

( ونستطيع Protogerou,2011:619ستغل بالوقت نفسه ما تعلموه بالفعل.)ت  المنظمات طرق جديدة تتعلمها و أن 

 Giniuniene andان نجعل القدرات الديناميكية أكثر بروزا من خلال عملية التعلم التي تولد معارف جديدة )

Jurksiene,2015:986( ان )Zollo and Winter,2002:345:قد حددوا ثلاث اليات للتعلم وهي ) 

الروتين التنظيمي )تراكم الخبرات(: هي انماط مستقرة من السلوك الذي يتعلق بردود الأفعال اليومية التي  -1

 هي مؤقتة لأنها ستكون أمام خطر كبير في حالة مواجهة و ,قوتها تحتاجها المنظمة المستندة على خبراتها ونقاط 

 بيئة سريعة التغيير.

يعبر الأفراد عن أرائهم ومعتقداتهم ويزجون في   ترابط المعرفة: و تحدث نتيجة التعلم الجماعي عندما -2

 مناقشات بناءة ويتنافسون مع بعضهم البعض 

ين تراكم المعرفة: و يتطلب في هذه المرحلة مستويات متميزة في المستوى المعرفي عندما يقوم الأفراد بتدو -3

وأنظمة دعم  البياناتوترميز فهمهم للأثار المترتبة على الأداء اليومي في أدوات مكتوبة مثل المخططات وجداول 

 وغيرها.القرار 
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 قدرة التنسيق ج.

( بأن الافتقار الى التنسيق الفعال قد يفسر لماذا التغيرات التكنولوجية الطفيفة لها Teece, 1997قد اوض  )      

عناصر التي تسهل التغير التنظيمي الأثار مدمرة على المنظمات, لذا تأتي اهمية التنسيق بكونها عنصر هام من 

(Protogerou,2011:6اذ تشكل عمليات التنسيق حاجة ضرورية لإعداد الموارد الخا ) رجية للاستخدام الداخلي

( لذا فإن القدرة على التنسيق  Ridder:2012:42كما أنها تعمل على تعزيز سرعة وكفاءة التعامل مع الموارد )

تسهل عملية اعادة ترتيب و تشكيل القدرات التشغيلية من خلال تمكين وحدات العمل من ادراك و تخصيص و 

ات الجديدة عبر الوحدة. و تساعد الوحدات في تخصيص الفرد توزيع الموارد عن طريق تسهيل نشر المعلوم

المناسب في المكان المناسب. وكذلك تساعد وحدات العمل بأن تتزامن وتنسجم بشكل افضل في مهامها وانشطتها 

وايضا في عملية تنظيم الانشطة الجماعية, وبهذا فإن التنسيق هي القدرة التي يستخدمها الافراد للتكيف في 

 ((Pavlou  and Sawy,2011:246 .  ماتالمنظ

 

 

 قدرة التكامل د.

موارد جديدة واستيعابها وتطويرها مثل عمليات الاستحواذ او للحصول على  هو النشاط الذي تقوم به المنظمة    

( ويشير التكامل الى كيفية Wall et al,2010:19التحالفات للحصول على التكنولوجيا لتوليد اجراءات جديدة )

قيام المديرين بتنسيق و دمج المعرفة داخل المنظمة  وتشمل هذه العملية جميع الانشطة الداخلية و الخارجية على 

 ( Akwel,2007;38حد سواء. )

ً بقابليات التنسيق لان الأخيرة يتم تعزيزها من خلال اللغة     وعلى الرغم من أن قابليات التكامل ترتبط ايجابيا

فالتنسيق يركز على  ,المشتركة , فإن كلا النوعين من القابليات مختلفان سواء من الناحية النظرية أم التجريبية

على إحساس و فهم مشترك على المستوى  أما التكامل فإنه يركزالأفراد,  تنظيم المهام و الأنشطة التي يقوم بها

 .( ,Palou & Sawy  2011:247(الجماعي 

 

 الثالث/ الجانب العملي المبحث
 متغيرات البحث وفق اجابات عينة البحث: اولاً: وصف اهمية 

) المتوسط الحسابي والانحراف  لبيان التحليلات الاحصائية الوصفية (SPSS vr.23) تم استخدام برنامج     

 تضمن هذه الفقرة محورين اساسيين:( وت ومعامل الاختلافالمعياري 

( لمتغير التمكين النفسي والذي  المحور الاول: المتمثل بأبعاده الاربع) المعنى ، التأثير ، الاستقلالية ، الكفاية. 

ومعامل ( في ادناه إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 1إذ يشير الجدول) ( فقرة12يحتوي على )

مع اتجاه ومستوى التمكين النفسي المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص متغير وترتيبها  الاختلاف

(، 3البالغ ) اعلى من الوسط الفرضي ( وهو 3.67إذ يعكس الوسط الحسابي العام بالجدول المذكور بلغ ) الاجابة،

، وفيما ياتي تشخيص لواقع المتغيرات  (33.13ومعامل الاختلاف) (1.22وكان الانحراف المعياري العام  )

 الفرعية.

لاجابات افراد العينة  لافتومعامل الاخ( قيم الاوساط الحسابية والاهمية النسبية والانحرافات المعيارية (1جدول 

 (.73)ن =  x التمكين النفسيعموماً بصدد 
 

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 معامل الاختلاف
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 37.46 1.34 3.58 المعنى

 29.65 1.14 3.85 الكفاية 

 34.85 1.22 3.49 الاستقلالية

 32.00 1.21 3.78 التأثير 

 33.13 1.22 3.67 اجمالي التمكين النفسي 

 

( ، ويؤكد الانحراف المعياري 1( حول الوسط الفرضي موض  في الجدول )3.58حسابي بلغ ) وسطبعد المعنى حقق 

حققت  الكفاية، أما  (37.46) ومعامل الاختلاف (،1.34الانسجام ذو تشتت فوق المتوسط في الإجابة وهما على التوالي )

( ، و يؤكد الانحراف المعياري الانسجام ذو تشتت 1ضي موض  في الجدول )( حول الوسط الفر3.85وسطاً حسابياً بلغ )

بلغ  الاستقلالية لبعد (، اما الوسط الحسابي29.65)ومعامل الاختلاف(،1.14فوق المتوسط في الإجابة وهما على التوالي )

، وكان الانسجام ذو تشتت فوق المتوسط في الإجابة يؤكده  اعلاه( حول الوسط الفرضي موض  في الجدول 3.49)

( 3.78بلغ ) لتأثيرلاما الوسط الحسابي ، (34.85ومعامل الاختلاف ) (،1.22الانحراف المعياري وهما على التوالي )

حول الوسط الفرضي موض  في الجدول اعلاه ، وكان الانسجام ذو تشتت فوق المتوسط في الإجابة يؤكده الانحراف 

 (32.00كما موض  في الجدول اعلاه )ومعامل الاختلاف له  (،1.21لي )المعياري وهما على التوا

 

 .مستوى القدرات الديناميكية2

(  لقدرة على التعلم، القدرة على التكامل، القدرة على التنسيقالقدرة على الاستشعار، ا)الاربع. المحور الثاني: بأبعاده 

( في ادناه إلى الأوساط الحسابية والانحرافات 2إذ يشير الجدول) ( فقرة20والذي يحتوي على) القدرات الديناميكيةلمتغير 

إذ يعكس الوسط الحسابي العام  ،الثانيالمتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير  ومعامل الاختلافالمعيارية 

( 1.19المعياري العام  )(، وكان الانحراف 3البالغ ) اعلى من الوسط الفرضي ( وهو 3.58في الجدول المذكور بلغ )

 ، وفيما ياتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية.(33.30ومعامل الاختلاف)

 

 

 

 

 

 

 ( 37 )ن= x القدرات الديناميكيةافراد العينة عموماً بصدد  لاجابات ومعامل الاختلاف( قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري (2جدول     

 

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 معامل الاختلاف
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القدرة على 

 الاستشعار

3.55 1.15 32.23 

 32.60 19 .1 3.64 القدرة على التعلم

 33.32 1.20 3.61 القدة على التكامل 

 35.61 1.25 3.52 القدرة على التسيق

اجمالي القدرات 

 الديناميكية

3.58 1.19 33.30 

 

( ، وكان الانحراف 2( حول الوسط الفرضي موض  في الجدول )3.55وسطاً حسابياً بلغ ) القدرة على الاستشعارحقق 

ومعامل الاختلاف بلغ  (،1.15ذو تشتت فوق المتوسط في الإجابة يؤكده وهما على التوالي ) المعياري يؤكد بأنسجام

( ، وكان 2( حول الوسط الفرضي موض  في الجدول )3.64حققت وسطاً حسابياً  بلغ ) القدرة على التعلم(، أما 32.23)

ومعامل الاختلاف , (،1.19ياري وهما على التوالي )الانسجام ذو تشتت فوق المتوسط في الإجابة يؤكده الانحراف المع

( حول الوسط الفرضي موض  في الجدول اعلاه ، 3.61حقق وسطاً حسابياً بلغ ) القدرة على التكامل، اما (33.60كان )

ومعامل  (،1.20وسط في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري وهما على التوالي )وكان الانسجام ذو تشتت فوق المت

ً بلغ ) القدرة على التنسيقاما  ،  (33.32الاختلاف  بلغ ) ً حسابيا ( حول الوسط الفرضي موض  في 3.52حقق وسطا

 (،1.25الجدول اعلاه ، وكان الانسجام ذو تشتت فوق المتوسط في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري وهما على التوالي )

 ( كما موض  بالجدول اعلاه . 35.61ومعامل الاختلاف له بلغ )

 

  ثانياً: اختبار فرضيات البحث
 متغيرات البحث الارتباط بين .اختبار علاقات البحث 1

       أرتباط ذي دلالة احصائية للتمكين النفسي )بإبعادها( مع القدرات الديناميكية )بإبعادها( فييوجد الفرضية الاولى: )

 (الوزارة المبحوثة  )

 

 

 

 

 
 التمكين النفسي والقدرات الديناميكية( بين عوامل Spearman( قيم معاملات الارتباط )3جدول )

 

 

 المتغيرات

 العلاقات المعنوية القدرات الديناميكية

Y1 

القدرة على 

 الاستشعار

Y2 

القدرة على 

 التعلم

Y3 

لقدرة على ا

 التكامل

Y4 

القدرة على 

 التمكين النفسي التنسيق

دد
لع

ا
 

الأهمي

 ة

% 

X1 

 المعنى

0.984** 

P(0.00) 

0.988** 

P(0.00) 

0.996** 

P(0.00) 

0.989**

P(0.00) 

4 100 
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X2 

 الكفاية

0.973** 

P(0.00) 

0.982** 

P(0.00) 

0.989** 

P(0.00) 

0.982** 

P(0.00) 

4 100 

X3 

 الاستقلالية

0.991** 

P(0.00) 

0.984** 

P(0.00) 

0.985** 

P(0.00) 

0.986** 

P(0.00) 

4 100 

X4 

 التأثير

0.978** 

P(0.00) 

0.985** 

P(0.00) 

0.990** 

P(0.00) 

0.987** 

P(0.00) 

4 100 

ت 
قا

لا
لع

ا

ية
و
عن

لم
ا

 

ا عد
ل د

 4 4 4 4 N=73 

ه
لأ
ا

ة 
مي

 

100% 100% 100% 100% 

 

 

بين )ابعاد التمكين النفسي مجتمعة، وابعاد القدرات الديناميكية(  ( تبين ان قيمة معامل الارتباط3من خلال الجدول)

( ومن خلال مقارنة 0.000( اذ بلغت قيمته )0.01( وهي قيمة معنوية عند مستوى المعنوية )0.996تساوي)**

( وهذا يعني انه يوجد علاقة ارتباط معنوي بين ابعاد التمكين 0.01قيمتها اقل من)القيمة المعنوية، نرى بأن 

يوجد النفسي مجتمعة وبين القدرات الديناميكية وهذا يؤكد قبول الفرضية الاولى مجتمعة التي تنص على ان)

 ( الوزارة المبحوثة)في  أرتباط ذي دلالة احصائية للتمكين النفسي )بإبعادها( مع القدرات الديناميكية )بإبعادها(

)المعنى ،  وكما يوض  الجدول اعلاه علاقات ارتباط معنوية بين ابعاد التمكين النفسي منفردة والمتمثلة في

على مستوى الابعاد الفرعية  ، ومن جانب آخرمن جانب الكفاية، الاستقلالية، التأثير( وبين القدرات الديناميكية

 :ـ تبين ما يلي

ارتباط معنوي إيجابي بين المتغير الفرعي )المعنى( وبين كل بعد فرعي من ابعاد القدرات الديناميكية حدوث . 1 

( ، 3( على التوالي كما موض  بالجدول )**890.9، **0.996 ،**0.988، **0.984وقد بلغت قيم معامل الارتباط )

توجد علاقة الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على  ويتبين بذلك تحقق ( على التوالي.0.01وبمستوى معنوية )

 المبحوثة.في الوزارة أرتباط ذي دلالة إحصائية  للمعنى مع القدرات الديناميكية 

وقد  القدرات الديناميكية( وبين كل بعد من ابعاد الكفايةحدوث ارتباط معنوي إيجابي بين المتغير الفرعي ). 2

( ، 3( على التوالي كما موض  بالجدول )**820.9، **890.9،**820.9، **370.9بلغت قيم معامل الارتباط )

توجد علاقة أرتباط ذي دلالة الفرضية الفرعية الثانية   على التوالي. ويتبين بذلك تحقق( 0.01وبمستوى معنوية )

   المبحوثة. في الوزارة إحصائية للكفاية مع القدرات الديناميكية

 

، وقد القدرات الديناميكية( وبين كل بعد من ابعاد الاستقلاليةإيجابي بين المتغير الفرعي )حدوث ارتباط معنوي .3

،  اعلاه( على التوالي كما موض  بالجدول **860.9، **50.98،**840.9، **10.99بلغت قيم معامل الارتباط )

 ذات أرتباط  توجد علاقة الفرضية الفرعية الثالثة   ويتبين بذلك تحقق( على التوالي 0.01وبمستوى معنوية )

   في الوزارة المبحوثة. دلالة إحصائية للاستقلالية مع القدرات الديناميكية
 

( وبين كل بعد فرعي من التأثير( حدوث ارتباط معنوي إيجابي بين المتغير الفرعي )3تشير معطيات الجدول ).4

( على التوالي **870.9، **00.99،**850.9، **780.9وقد بلغت قيم معامل الارتباط ) القدرات الديناميكيةابعاد 

الفرضية الفرعية الرابعة  ويتبين بذلك تحقق( على التوالي. 0.01، وبمستوى معنوية ) اعلاه كما موض  بالجدول

 . المبحوثةفي الوزارة توجد علاقة أرتباط ذي دلالة إحصائية للتأثير مع القدرات الديناميكية 

( من اجمالي الفرضية ، لذا يمكن %100( علاقات معنوية والتي تشكل )16تشير النتائج المذكورة الى حدوث )

 .التوصل الى تحقق الفرضية الرئيسة الاولى 

 

  .اختبار التأثير بين التمكين النفسي والقدرات الديناميكية 2
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منفردة ومجتمعة في القدرات الديناميكية والذي تضمنته  يتم من خلال هذا التحليل قياس اثر التمكين النفسي

الفرضية الثانية وقد استخدم لهذا الغرض انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس اثر المتغيرات المستقلة المتمثلة 

 بأبعاد التمكين النفسي في المتغير التابع المتمثل في القدرات الديناميكية .

يوجد تأثير ذي دلالة معنوية للتمكين النفسي )بإبعادها( في القدرات الديناميكية الى )تشير الفرضية الثانية اذ 

 الوزارة المبحوثة( ) )بإبعادها( في 

 
 التمكين النفسي والقدرات الديناميكية( تحليل تأثير أبعاد 4جدول )

المتغير التفسيري 
 وابعاده

معامل  الثوابت

 )2R(التحديد 
 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (P)قيمة 

 مستوى المعنوية 
ادارة  التابع المتغير

 الازمة التنظيمية

(Y) 

Β Α 

 معنوي X 0.969 0.0176 0.980 3491.906 0))  التمكين النفسي

 معنوي 0.873 0.454 0.964 1919.074 0 (x1)المعنى 

 معنوي 0.979 0.357- 0.959 1664.256 0 (x2)الكفاية 

 معنوي 0.964 0.210 0.970 2319.553 0 (x4)الاستقلالية 

 معنوي 0.969 0.0815- 0.965 2009.611 0 (x5)التاثير 

N=73 

F=3.98الجدولية 

 

 المحسوبة بلغت (F ( ( ان قيمة معامل الانحدار موجبة لمتغير التمكين النفسي ، وقيمة4) تظهر بيانات الجدول. 

التمكين  تاثير( وهي ذات معنوية ، وهذا يدل على 0.000وهي اكبر من قيمتها الجدولية والدلالة )  (3491.906(

زيادة الاهتمام بالتمكين النفسي يزيد من القدرات الديناميكية ابياً في القدرات الديناميكية، فالنفسي تأثيراً معنوياً وايج

 للعاملين .

 

( من المتغير الكلي في المتغير التابع %98( بنسبة )0.980النفسي يفسر )كذلك ان المتغير المستقل التمكين . 

ترجع  القدرات الديناميكية وهذا يدل على ان التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع المتمثل بالقدرات الديناميكية

عود الى متغيرات اخرى ي (%2، وما زادت عن هذه النسبة )والمتمثل بالتمكين النفسي الى تأثير المتغير المستقل

 لم تؤخذ بنظر الاعتبار في هذا البحث.

( وهي تشير الى ان التغيير الحاصل في التمكين النفسي بوحدة واحدة يؤدي الى التغيير 0.969بلغت )  B. ان قيمة

 ( 0.969بمقدار )في القدرات الديناميكية 

ً لهذه النتائج فهناك ).  لتمكين النفسي )بإبعادها( في القدرات الديناميكية يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لوطبقا

 الوزارة المبحوثة( ))بإبعادها( في 

 

وكما يوض  الجدول اعلاه نتائج التحليل الاحصائي الاثر المعنوي لكل بعد من ابعاد التمكين النفسي منفردة 

وقد استخدم الباحث لهذا الغرض انموذج  والمتمثلة )المعنى، الكفاية، الاستقلالية، التأثير( في القدرات الديناميكية ،

قيمة معامل الانحدار موجبة لب عد )المعنى(  بلغت  متغيرات البحث ، ابعاد لقياس اثر الانحدار الخطي المتعدد

( 0.000وهي اكبر من قيمتها الجدولية والدلالة )  (1919.074 ( المحسوبة بلغت (F (للتمكين النفسي ، وقيمة

ً وايج تاثيروهي ذات معنوية ، وهذا يدل على  ً في القدرات الديناميكية، فالمعنى تأثيراً معنويا زيادة الاهتمام ابيا

ية بالمعنى الكامن للوظيفة يزيد من القدرات الديناميكية للعاملين، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية الاولى للفرض

 الرئيسة الثانية .
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  ((1664.256 المحسوبة بلغت (F (قيمة معامل الانحدار موجبة لب عد )الكفاية( للتمكين النفسي ، وقيمةبلغت 

تأثيراً معنوياً  ب عد الكفاية تاثيرذات معنوية ، وهذا يدل على  ( وهي0.000وهي اكبر من قيمتها الجدولية والدلالة )

يزيد من القدرات الديناميكية للعاملين، وبذلك تتحقق الفرضية  بهزيادة الاهتمام الديناميكية، فابياً في القدرات وايج

 للفرضية الرئيسة الثانية . الثانيةالفرعية 

 

 (2319.553 ( المحسوبة بلغت (F (لب عد )الاستقلالية( للتمكين النفسي ، وقيمة قيمة معامل الانحدار موجبة  بلغت

المعنى تأثيراً معنوياً  تاثير( وهي ذات معنوية ، وهذا يدل على 0.000وهي اكبر من قيمتها الجدولية والدلالة ) 

ً في القدرات الديناميكية، فوايج الديناميكية ، وبذلك تتحقق  همقدراتباستقلالية العاملين يزيد من زيادة الاهتمام ابيا

 الثانية . للفرضية الرئيسة الثالثةالفرضية الفرعية 

 

  (2009.611 ) المحسوبة بلغت (F ( قيمة معامل الانحدار موجبة لب عد )التأثير( للتمكين النفسي ، وقيمةبلغت 

معنوياً هذا البعد  ( وهي ذات معنوية ، وهذا يدل على تأثير0.000وهي اكبر من قيمتها الجدولية والدلالة )

ً في القدرات الديناميكية، واي يزيد من القدرات الديناميكية للعاملين، وبذلك تتحقق  بالتأثيرزيادة الاهتمام ف جابيا

 الرابعة للفرضية الرئيسة الثانية.الفرضية الفرعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات  المبحث  
 اولاً: الاستنتاجات

وابعادهم بشكل عام لتمكين النفسي والقدرات الديناميكية اك عينة البحث في الوزارة لأهمية بينت النتائج أدرا. 1

روح وبروح يسودها الاخلاص والتعاون و أعمالهم لإنجازكون عينة البحث يتمتعون بالكفاءة  بمستوى جيد

 الظروف التي تتفاقم فيها أعباء العمل.  رياضية في

المعنى، الكفاية، الاستقلالية، التأثير( على ) وجود ارتباط ايجابي قوي وكذلك تأثير للتمكين النفسي وابعاده .2

درة على التعلم، القدرة على قبعاده )القدرة على الاستشعار، الالقدرات الديناميكية لعينة البحث في مركز الوزارة وا

 التنسيق(.على التكامل، القدرة 

في تعزيز القدرات  اً له دوراً كبير يكونلتمكين النفسي امتغير المبحوثة إن  اظهرت نتائج البحث في الوزارة .3

همية في معرفة مهارات العاملين و تأثير بفاعلية اتخاذ القرار و اعطاء الا علاقة ارتباط  له كان   الديناميكية كلما

القدرات التعليمية و التنسيقية و التكاملية و الاستشعارية و  درجة فاعلية نوعية المهام الموكلة لهم و تهئيةو

 توظيفها في القرارات المتخذة داخل الوزارة.
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 ً : التوصيات ثانيا  

. زيادة وتوسيع الاهتمام بمتغيرات البحث من خلال تثقيف القيادات العليا في الوزارة و العاملين بما يتعلق 1

, عبر مؤتمرات او  الديناميكية وطبيعة الواقع الفعلي لهذه المتغيرات داخل الوزارةالتمكين النفسي والقدرات ب

 القرار و أساتذة الجامعات. بأصحابندوات لبيان اهم المعوقات المؤثرة على هذه المتغيرات, مع الاستعانة 

الوزارة عن طريق توفير  على تعميق ثقافة الابداع والتطوير لقدرات العاملين عينة البحث في باستمرار. العمل 2

الدورات التدريبية المناسبة لكيفية إجراء البحوث الرصينة وفق منهجية البحث العلمي عبر التواصل مع الجامعات 

 .العراقية من أجل أكتساب المهارات البحثية مع التحفيز المستمر للموارد البشرية 

من خلال خلق  من التمكين النفسي واحدا من اولوياتها  في الوزارة المبحوثة ان تجعل . على القيادات الادارية 3

فرصة للتمتع بالاستقلالية لبيئة الادارية المناسبة، وأعطائهم التوفير اويجابي على اداء الموظف لعمله الاثير التأ

   على مجريات العمل. بشكل أكبر، والسماح لهم بالتأثير

المجالات التي تقع ضمن دائرة اهتماماتهم لتطوير قدراتهم الذاتية اتاحة فرص تدريبية مستمرة ومناسبة في . 4

وكفاءتهم على تحمل الاعباء الوظيفية والضغوط الناجمة عنها وزيادة الثقة بالنفس بوصفه مورد استراتيجي يؤدي 

 الى تحقيق الاداء المتفوق على الامد البعيد .
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