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 ممخص
لمشركات الدولية العاممة في مة عمى الأنشطة التسويقية ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى مدى تأثير العول   

 التكامؿالتكنولوجي ، ، التطور و التسييلات المقدمة انخفاض القيود  دراسة متغيرات )وذلؾ مف خلاؿ الأردف 
  ( . صاديةوالتكتلات الاقت

( 153) مف المكوفمف مجتمع الدراسة   عشوائية بسيطةتحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد تـ إختيار عينة مف أجؿ و    
وذلؾ عمى أساس السيولة في الوصوؿ إلييـ وضمف شروط محددة، وكانت بنسبة شركة عاممة متعددة الجنسيات 

 %( .68)إسترداد الإستبانات 
 أف وكانت نتائج الدراسة تشير إلى وجود وذلؾ لمعرفة نتائج الفرضيات ،  spssتـ إستخداـ برنامج كما و    

لمتكامؿ و التكتلات الإقتصادية أثر في الانشطة التسويقية لمشركات الأجنبية المستثمرة في الأردف ، و لمتكامؿ 
 ضرورةإلى ت الدراسة أوص % .13الاقتصادي قدرة تفسيرية و ىي الأكبر بيف متغيرات الدراسة مقدارىا مايقارب 

تبنى الشركات الدولية  متعددة الجنسيات العاممة في الأردف استراتيجيات تسويقية فعالة تؤثر عمى القرارات الخاصة 
 بالتطور التكنولوجي والتقني .

 ، الأردن . التسويق الدولي ، التجارة الدوليةالعولمة ،  الكممات المفتاحية:
 

Abstract 

   The present study aimed to identify the extent of the impact of globalization on the 

marketing activities of international companies operating in Jordan. In order to achieve 

the objectives of the study it has been a simple random sample of the study population 

consisting of 351 multinational companies operating selection on the basis of ease of 

access to them and under certain conditions, and the rate of recovery of questionnaires 

(86%). 

 The results  of the study indicate the existence of that integration and economic 

conglomerates impact on the marketing activities of foreign companies investing in 

Jordan, and economic integration capability explanatory and is the largest among the 

variables of the study the amount of approximately 41%. The study recommended the 

need to adopt a multinational operating in Jordan international companies an effective   

marketing strategies affect the decisions on technological development and technical. 

Keywords :Globalization, International Marketing, International Trade and Jordan. 

 
 المبحث الأول : الإطار العام لمدراسة

 مقدمة
مف التغيرات  شيد الربع الأخير مف القرف العشريف، و في العقد الأخير عمى وجو الخصوص ظيور العديد   

المتلاحقة، حيث تحوؿ الاقتصاد العالمي مف أطراؼ مترامية إلى قرية صغيرة متنافسة بحكـ ثورة العالمية السريعة و 
الحكومات بؿ يقتصر الفاعموف فيو عمى الدوؿ و  نولوجيا المعمومات، فأصبح ىناؾ سوؽ واحد لاالاتصالات و تك

ة و صندوؽ النقد الدولي إضافة انضـ إلييـ العديد مف المنظمات الاقتصادية العالمية مثؿ المنظمة العالمية لمتجار 
 (.6008الشركات متعددة الجنسيات)مرابط ، الى
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مفيوـ جديد ىو مفيوـ العولمة  مي الجديد إلى ظيورسابقة في النظاـ الاقتصادي العالأفضت التغيرات الكما و    
كافة الأصعدة الإنتاجية، في ظاىرة  ال ىذه تعاظـ وغيرىا مما أدت الىالثقافية الاقتصادية و  العوامؿ شممت والتي

كما تشير ية وألمانيا وفرنسا وايطاليا. التكنولوجية في البمداف المتقدمة مثؿ الولايات المتحدة الأمريكو التسويقية، و 
 مميار دولار أمريكي في 600أف متوسط حجـ التعامؿ اليومي في أسواؽ الصرؼ الأجنبي قد ارتفع مف  البيانات

% مف حجـ 61و ىو ما يزيد عف  3995تريميوف دولار أمريكي في سنة  306 منتصؼ الثمانينات إلى حوالي
 . ( 6001)الباز ، اف العالـ في نفس السنةالاحتياطيات الدولية لجميع بمد

مف عدـ قدرة المستيمؾ  عمى كؿ مجالات الحياة تقريبا، بما فييا التسويؽ والاستيلاؾ. فعمى الرغـ أثرت العولمة  
ف العولمة ساىمت في ، الا ألانتشار عبر شبكة الانترنت ساسية لممنتج بفضؿ اتعرؼ عمى الميزات الألمالكاممة 
بعادا كثيرة ترتبط في سريعة الانتشار تحمؿ في طياتيا أ بعاد عالميةؽ يحمؿ رسالة تسويقية ذات أالتسويجعؿ 

ات ء الامكانضو تي ىذا في سواؽ. يأالتي تقؼ وراء وجود المنتج في الأالمميزات الاجتماعية، ومراحؿ الانتاج 
سوقيف مف الاطلاع عمى كثير مف الميزات دوات العولمة لممتكأداة مف أ الشبكة  العنكبوتيةيا تالسيمة التي أتاح

داء المؤسسات التسويقية العاـ تساىـ بشكؿ مباشر في رفع أ التسويقية المعروضة عبر العالـ. اف العولمة في اطارىا
 . والخدمات  والمساىمة في رفع وتيرة تسويؽ المنتجات

عظـ المجتمعات عمى مستوى العالـ، إلا وعمى الرغـ مف نجاح ىذه الظاىرة فى السيطرة عمى تشكيؿ وصياغة م   
ة يتصاعد الجدؿ والصراع بيف مؤيدييا ومعارضييا يوما بعد يوـ كما أف ىناؾ كثير مف يأنيا مازالت ظاىرة خلاف

ويرتبط الخلاؼ إلى حد كبير بتحديد ماىية وآليات الظاىرة، ومف ثـ الخطاب الأيديولوجى  التبايف فى الرؤى .
 www.al3loom.com)يؤدى إلى إيجاد استراتيجيات مختمفة لمتعامؿ مع العولمة المساند ليا، والذى 

16/6/2016) . 
الشعوب  عاداتفي التقريب بيف المجتمعات  ونقؿ الأفكار و لعولمة أحد يستطيع أف ينكر الدور الذي لعبتو ا لاو    

 و سمبيا.ابيا أفي ىذه العادات سواء كانت ايج درجة التأثيرالاستيلاكية فيما بيف الدوؿ و 

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا
الجديد ، ونظرا لما تفرضو ضرورات التغيير  ضتيا العولمة في ظؿ النظاـ العالمينظرا لمتطورات اليائمة التي فر  

 التالي : السؤاؿ الإجابة عفمف خلاؿ  مشكمة الدراسة وذلؾعمى الدوؿ وسياساتيا الاقتصادية فإنو يمكف صياغة 
 ؟ دولية العاممة في الأسواؽ الأردنيةر عمى النشاط التسويقي لمشركات الىؿ لمعولمة أث

 ومن ىذا السؤال تتفرع الأسئمة الفرعية التالية : 
عمى أنشطة التجارة الدولية أثر عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية التسييلات المقدمة القيود و  ىؿ لإنخفاض.3

 العاممة في السوؽ الأردني ؟
شطة التجارة الدولية أثر عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية العاممة في السوؽ في أنطور التكنولوجي لمتىؿ .6

 الأردني ؟
أنشطة التجارة الدولية أثر عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية العاممة  لمتكامؿ والتكتلات الاقتصادية في ىؿ.1

 في السوؽ الأردني ؟
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 الدراسةأىمية 
ىمية العممية ليذه الدراسة كونيا تتناوؿ أحد المفاىيـ الحديثة والفعالة في مجاؿ التسويؽ التي تحاوؿ أف تكمف الأ  

تسيؿ عممية البيع والشراء عبر الأسواؽ الدولية  لممستيمكيف ومقارنة السمع والخدمات المقدمة مف قبؿ المنظمات 
  لتسييؿ اختيار المستيمكيف لممنتجات المعمف عنيا.

بر ىذه الدراسة مف الدراسات الميمة في الوقت الحاضر وىذه الأىمية نابعة مف أىمية الدور الذي تمعبو وتعت
والتواصؿ الاجتماعي الأثر الفعاؿ عمى سموؾ المشتريف الالكتروني وعمى  الالكترونية العولمة  ومواقع الشركات

 أنماطيـ الاستيلاكية وقرار الشراء .
لذلؾ فاف أىمية ىذه  ،لمعولمة  ذه الدراسة فتكمف في التعرؼ عمى الجوانب الايجابية أما الأىمية العممية لي  

مف أنيا تحاوؿ توضيح كيفية انشاء العوممة وكيؼ تؤثر عمى النشاط التسويقي لممنشآت وكيؼ تنبع  الدراسة 
 تسيطر ىذه المنشآت عمى الأسواؽ الدولية وتزيد مف حصتيا السوقية باستمرار.

 راسةالدىداف أ
 عمى النحو التالي : ىداؼ الدراسةيمكف تمخيص أ   
 فكرة العولمة وانعكاساتيا عمى النشاط الاقتصادي في العالـ .استعراض .3
 .قميميةتغيرات في التجارة الدولية و الأ التعرؼ عمى مفيوـ العولمة وما رافقيا مف.6
                                                     نموذجاً ومثالًا. عددة الجنسياتنشطة التسويقية في الشركات متالأ محاولة التركيز عمى وضع.1
 . الدولية العاممة في الأردفى بعض الحقائؽ الخاصة بالشركات التعرؼ عم.1

 الدراسةفرضيات 
 :                               الفرضية الرئيسية التالية في  تتمخص فرضية الدراسة  

HO : مة في السوق  يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعولمة عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية العاملا
 α ≤0.05عند مستوى دلالة الأردني 

 ف الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:عميو يتفرع مو    
Ho1:  شاط التسويقي لمشركات الدولية عمى النوالتسييلات المقدمة لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لإنخفاض القيود

  ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية ))العاممة في السوؽ الأردني 
Ho2: عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية العاممة في  ذو دلالة احصائية لمتطور التكنولوجي لا يوجد أثر

 ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية ))السوؽ الأردني 
Ho3: أنشطة التجارة الدولية عمى النشاط  لمتكامؿ والتكتلات الإقتصادية عمىأثر ذو دلالة احصائية  لا يوجد

 ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية ))التسويقي لمشركات الدولية العاممة في السوؽ الأردني 
 
 
 
 



  9119وانخًسىٌ  ثايٍانعذد ان  يجهت كهٍت بغذاد نهعهىو الاقتصادٌت انجايعت

 

 

6 

 أنموذج الدراسة
ة  ، قاـ الباحثوف بوضع الأنموذج التالي المقترح بناء عمى فرضيات الدراسة ومشكمتيا وبالرجوع إلى الدراسات السابق

 لمدراسة : 
 

 المتغير التابع                            المتغير المستقل                                       

 
 مصطمحات الدراسة

 العولمة : -
والثقافة والاجتماع، والسموؾ، ويكوف الانتماء فييا لمعالـ كمو  ظاىرة تتداخؿ فييا أمور الاقتصاد والسياسةىي 

عبر الحدود السياسية لمدوؿ، وتحدث فييا تحولات عمى مختمؼ الصور تؤثر في حياة الإنساف أينما كاف، 
 ( .6001)قابؿ ،  ويسيـ في صنع ىذه التحولات المنظمات الاقتصادية الدولية، والشركات متعددة الجنسيات

 كات متعددة الجنسيات :شر ال -
ىي شركات عالمية متعددة الجنسيات وعابرة القارات تنتشر عممياتيا في أكثر مف دولة في آف واحد، لكنيا 
تخطط ليا وتديرىا استراتيجياً ومركزياً مف المركز الرئيسي في الدولة الأـ، وقد أسيمت ىذه الشركات بشكؿ 

 ( . 6002النمو السريع لمتجارة العالمية ) العريني ،  جوىري ومنذ الستينات مف القرف العشريف في
 التسويق الدولي : -

تقوـ بيا المؤسسة لأجؿ إيجاد علاقة بيف الربحية والأسواؽ والتي تتـ عبر الحدود الدولية ىي تمؾ الأنشطة التي 
 (. 6008) البكري ، بيدؼ اشباع الحاجات والرغبات الانسانية المتنوعة 

 ية :التجارة الدول -
ىي النشاط الذي يحتوي عمى تبادؿ السمع فقط ، ويعني ذلؾ الاستيراد والتصدير إلى جانب كؿ العمميات 

 . ( 6033) عباس ، الكميـ ،الإضافية كالقروض والتأمينات والنقؿ 
 
 
 

اَخفاض انقٍىد وانتسهٍلاث 

 انًقذيت

 

 انتطىر انتكُىنىجً

 انتكايم وانتكتلاث الإقتصادٌت

 

 

انُشبط 

 انتطىَمٍ

 انعىنًت
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 الدراسات السابقة
  ر بعضا منيا فيما يمي:ين ، نذكحظي موضوع العولمة و أثره عمى النشاط التسويقي باىتمام العديد من الباحث

 . تقييم قضايا التجانس في بحوث التسويق الدولي : ( وىي بعنوان Ruey et al ,2016دراسة ) -
تقديـ لمحة شاممة عف ؿ وذلؾ مف خلاتقييـ قضايا خفية في بحوث التسويؽ الدولي تيدؼ ىذه الدراسة إلى 

توصمت الدراسة خفية ومناقشة الحموؿ الإحصائية ، والتي كاف ليا تأثر في عمميات التصدير الدولي . المصادر ال
حيث أنو كاف  تأثير ايجابي لعناصر بحوث التسويؽ الدولي مجتمعة عمى الأداء التسويقي لعينة الدراسة .الى وجود 

 ي عمى دخوؿ الأسواؽ الدولية حسب العادات والتقاليد والأعراؼ .لبحوث التسويؽ الأثر الإيجاب

التسويق الدولي في الشركات متعددة الجنسيات في الأسواق  بعنوان: (Debora et al ,2015)دراسة -
 . نيج متعدد الأبعادمالناشئة: 

ة الجنسيات في الأسواؽ دمتعدالدولي في الشركات ال التسويؽ قامت ىذه الدراسة بالتركيز عمى فيـ طبيعة عمؿ
تختمؼ في ما يتعمؽ بتنفيذ  لشركات أف ا،كما وأوضحت الدراسة كيؼ الناشئة في الدوؿ التي تعمؿ بيا

تأثير  توصمت الدراسة أف ىناؾ . ة التسويقية في الأسواؽ الناشئةالاستراتيجيات واليياكؿ، والعمميات، ونقؿ المعرف
  الشركات المتعددة الجنسيات وتفعيؿ دورىا مع العملاء الذيف يتعامموف معيا. عمىالتسويقية الدولية  للأنشطة إيجابي

العولمة وأثرىا عمى الأنشطة التسويقية في المؤسسة الاقتصادية بعنوان:( 2014شمام ،و  )ساقع ،دراسة -
  .الجزائرية

 وفؽ الإنتاج خلالو مف يمكف تسويقي مزيج صياغة مف خلاؿ المؤسسة طبيعة عمؿ معرفة ىدفت ىذه الورقة إلى
 . مستيدفة سوؽ كؿ خصوصية وفؽ المنتجات ىذه وطرح معظـ الزبائف حاجيات لتمبي العالمية الجودة معايير

 الجزائرية وأىمية الاقتصادية المؤسسات في لمتسويؽ الحديث المفيوـ وتطبيؽ فيـ توصمت الدراسة الى ضرورة
 الدولية و الوطنية المعارض في تسويؽ.وضرورة المشاركةال وبحوث والتطوير، البحث في المتخصصة المراكز
 و أسعارىا مستوى عمى تنافس المؤسسات أفو .المؤسسات العالمية مع بالاحتكاؾ يسمح مما ودائمة، مستمرة بصفة
 .الأسواؽ و التقنيات تطور في التحكـ مواكبة عمى قادرة تكوف وأف الإبداع و الجودة

 -ALZINC-الدولية للأسواق الجزائرية المؤسسة اختراق بعنوان: دراسة (2012 ،) أمين ، و أحمد دراسة -
 الوطنية . المؤسسة حالة

 الأسواؽ في مكانة لنفسيا تجد أف الجزائرية الاقتصادية المؤسسات أرادت إذا حاولت ىذه الدراسة أف تتعرؼ عمى ما
ومعمومات،  إدارة يتطمب الذي الدولي التسويؽ لمقتضيات تتكيؼ أف عمييا الأجنبية، في الأسواؽ ثـ أولا، المحمية

 بيئة الديناميكية، وتوفير إلى الاستقرار ومف المنافسة، إلى الاحتكار مف تنقميا استراتيجيات وتبني وميكانيزمات،
 عمى قائـ حر، ظؿ اقتصاد في الأداء، مف مستوى بموغ يعني وىذا الرائدة، المؤسسات بيف بقاءىا تضمف ملائمة
وروح  تتماشى تسويقية معايير وفؽ العمؿ الجزائرية المؤسسات عمى يتحتـ فإنو وبالتالي .المنافسة وتقوده المبادرة
 لاختراؽ الأسواؽ المتاحة الفرص استغلاؿ و القرارات اتخاذ في ميدانيا الإستراتيجية ىذه تترجـ الدولية، المنافسة
 الأسواؽ المثمى لاختراؽ الإستراتيجية البدائؿ أحد تحديد الجزائرية المؤسسة عمى يتوجب لذلؾ بالإضافة الأجنبية،

 .التسويقية عممياتيا عمى السيطرة مف قدر أكبر يمنحيا ما وىذا المستيدفة،

http://www.emeraldinsight.com/author/Jean%2C+Ruey-Jer+Bryan
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 العالمي . في الاقتصاد الجنسيات متعددة بعنوان : دور شركات ( 2012 ,عبدالله ) دراسة -
، وذلؾ مف خلاؿ اختيار   العالمي في الاقتصاد جنسياتال المتعددة دور الشركاتأرادت ىذه الورقة أف تدرس 

خمس متغيرات مستقمة ىي ظروؼ الطمب، وظروؼ النتاج، والاستراتيجيات التنافسية ، والصناعات التزويدية، 
لدى شركات عينة الدراسة  البشرية و المادية أف الامكانياتتوصمت الدراسة حيث وأخيرا دور الحكومة التنافسية. 

بيف الدوؿ التي تعمؿ بيا ، وأف ىناؾ وجود علاقة ايجابية بيف  والسريع الواسع الانتشار الدور الميـ في كاف ليا
 السياسات التسويقية التي تتبناىا شركات الأدوية الأردنية والأداء التنافسي .

 اع غزة .بعنوان : أثر العولمة عمى القطاع الصناعي في فمسطين: دراسة حالة قط( 2011مقداد )دراسة -
 والحرب عمى غزة الحصار ظؿ أثر العولمة عمى القطاع الصناعي في فمسطيف فيىذه الدراسة ركزت عمى معرفة 

 قطاع في الصناعة عمى سمبية أثارا لمعولمة مف الشركات عينة الدراسة يروف أف % 45 توصمت الدراسة الى أف .
 91 ) ويرى.رأييـ حسب المحمي لمسوؽ ينتجوف لكونيـ صناعاتيـ عمى أثارا لمعولمة يروف لا42 إلى% إضافة غزة

 الدراسة وتوصي.المحمي تييئة الاقتصاد بعد إلا الخارجي العالـ عمى الانفتاح عمى القدرة عدـ العينة أفراد مف ( %
 تـ إذا معيا لمتعامؿ الأجواء تييئة والعمؿ عمى الاقتصادية وآثارىا العولمة بمفيوـ الفمسطيني المنتج توعية بضرورة
  .تدريجيا العولمة رياح مواجية مع حماية مؤقتة ببرنامج البدء أىمية مع تباغتيـ، لا حتى فرضيا

 ومنظمة التجارة العالمية . 94التجارة العالمية بين جان  بعنوان:( 2010)عبدالعزيز ، وآخرون ، دراسة -
 الشركات أفومنظمة التجارة العالمية . حيث  91التجارة العالمية بيف جافىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر 

 تمتد ىائمة وبشرية مادية مف إمكانيات تممكو لما ، الاقتصاد عولمة تعبيرا عف الأنماط أكثر مف الجنسيات المتعددة
 الدولية، والمصارؼ والماؿ والخدمات الإنتاج والتجارة قطاعات لتشمؿ نشاطاتيا وتنوع ، العالـ دوؿ مختمؼ إلى
 ، نفوذىا بسط بغية واحدة اقتصادية ساحة إلى العالـ وسعييا لتحويؿ ، الربح مصادر وتنويع المخاطر توزيع بغية

 أدى الذي الأمر والتقني العممي التقدـ منجزات مف مستفيدة ، العالـ الأعماؿ في قطاعات عمى سيطرتيا وٕاحكاـ
 لما اليامة المواضيع مف أصبحت الجنسيات لمتعددةا الشركات ظاىرة وأف. ىذه الشركات أماـ الدولة دور لتراجع

 والتدخؿ الطبيعية ثرواتيا استغلاؿ يتـ التي ، النامية الدوؿ خاصة التنمية مجاؿ في العالـ عمى دوؿ تأثيرات مف ليا
  ببيئتيا .  والأضرار الداخمية في شؤونيا

 سواق الدولية .بعنوان: أىمية التسويق الدولي ودوره في اقتحام الأ( 2010حسين ) -
أىمية التسويؽ الدولي ودوره في اقتحاـ الأسواؽ الدولية وذلؾ مف خلاؿ حاولت الدراسة الحالية أف تتعرؼ عمى 

 كاستراتيجية فمسفة النشاط التسويقي وأىمية التصدير و ، الدولية الأعماؿ و الدولية التجارة ما بيف  العلاقة دراسة
 الحاجات في المستيمكيف سموؾبيف  تجانس وجود .توصمت الدراسة الىسبة لمشركاتبالن الدولية الأسواؽ في لمتوغؿ

 مف الدولي التسويؽ الدراسة الى أىمية وأوضحت  كما.  الواحد السوؽ في سموكيـ تشابوو  الدوؿ كؿ في الأساسية
 ىذه لنجاح زمةاللا التصرؼ طرؽ و نماذج تحدد البيئة فإف لذلؾ و الدولية بالشركة تحيط التي البيئة خلاؿ

 ولمشركات لمدوؿ بالنسبة قتصاديةالإ الأىداؼ أىـ مف التصدير يعتبر و ىذا.الشركات أىداؼ تحقيؽ في الأنشطة
 كما ، قتصاديوالإ التنميو و النمو عجمو دفع فى الرئيسية الوسائؿ أحد دولة لأية الصادرات وتعتبرسواء، حد عمى
 .الشركة أرباح في وزيادة مكاسب مف تعنية ما و العالمية الأسواؽ لىا نطلاؽالإ نقطة شركو لأي التصدير يمثؿ
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بعنوان : الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح ( 2009)النسور ، دراسة - 
 الاقتصادي .

قتصادي أف لمدور الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظؿ الانقتاح الافقد بيف في دراستو حوؿ 
الحكومي الداعـ لمتنافسية والذي يرتبط بعلاقة ايجابية مع الأداء التنافسي لشركات الأدوية الأردنية ىو مدى استعداد 

توصمت الدراسة الى وجود أثر ايجابي للإنفتاح الاقتصادي عمى ىذه الشركات لمتكيؼ مع اتفاقيات التجارة الدولية . 
 لأدوية الأردنية  مما زاد مف حصتيا  السوقية في الأسواؽ التي تعاممت معيا . الأداء التنافسي لصناعة ا

وأثرىا عمى رضا  التجارية، وثقافات الشركات العلامات :بعنوان  (Eagle and Kitchen , 2000 )دراسة 
 .  العملاء

تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة أثر العلامة التجارية وثقافة الشركات عمى رضا العملاء  وذلؾ مف خلاؿ التركيز 
جابي ذو دلالة أنة ىناؾ أثر ايالى توصمت الدراسة ليات التسويؽ. معولمة عمى آثير المباشر لالتأأثر عمى فيـ 

داـ الكفؤ تعاظـ الاستخاحصائية عمى أثر العلامة التجارية وثقافات الشركات عمى رضا العملاء وأنيا سبب في 
قد  ثقافات الشركات ف أكما وتوصمت الدراسة الى أف رباح. ى ذلؾ مف جني الأما يترتب عملمصادر التسويؽ و 

نتاج المرتبطة بالقوة البشرية العاممة ومتعمقاتيا، ولكف امتدت انعكست بشكؿ مباشر ليس فقط فيما يخص تكاليؼ الا
صبحت مستخدمة في الكثير مف الدوؿ بشكؿ موحد، عوضا عف لاتصاؿ التسويقية وبرامجيا التي ألتشمؿ وسائؿ ا

 طبؽ بشكؿ منفصؿ في كؿ دولة عف الأخرى. استخداـ برامج منفصمة ت

 الاطار النظريالمبحث الثاني :  
العولمة المنافسة التسويقية بيف منشآت الأعماؿ لرفع كفاءة نشاطاتيـ التسويقية لتتعدى حدود الأسواؽ ضاعفت    

الوطنية وتنتقؿ الى بيئة معولمة يحتدـ فييا التنافس، حيث أثر ذلؾ بشكؿ مباشر عمى رفع درجة الفاعمية التسويقية 
اف ات التسويؽ المعولمة .التنافسية التي فرضتيا عممي لدى ىذه المنشآت بطريقة ممحوظة لـ تكف لتتوفر لولا البيئة

تأثير العولمة الكبير في عمميات التسويؽ يظير مف خلاؿ تغيير المنشات لبنيتيا التسويقية عبر استراتيجيات 
 مختمفة تماما عف ما قبؿ العولمة. لقد اتاح ىذا لمشركات الاستفادة مف الفرص المتوفرة في الأسواؽ المفتوحة التي

  .(6038)خنفر ، وآخروف ،تحتاج فعميا الى استراتيجيات وأساليب جديدة لارضاء الزبائف
يرى البعض بأف العولمة وسعت مف آفاؽ عمميات التسويؽ وأنشطتو المختمفة وفتحت المجاؿ واسعا أماـ المنشآت   

ف عمدت المنشآت التسويقية وبشكؿ التسويقية لمدخوؿ الى أسواؽ جديدة عمى امتداد العالـ. وقد كاف مف نتائج ذلؾ أ
متنامي الى زيادة التعاوف فيما بينيا للإستفادة مف الخبرات المتراكمة فيما بينيا وبالتالي استكشاؼ فرص جديدة في 

تسويقية تطورت بفعؿ العولمة مما يلاحظ بالاضافة أف الفرص التوسيع قاعدة الزبائف المستيدفيف مف قبؿ الشركات. 
 نمو متسارع في العديد مف القطاعات الاقتصادية المتنوعة في مناطؽ مختمفة حوؿ العالـدى الى بناء أ
((Sandhsen ,1997.   

كثر عمقا لعمميات التسويؽ مف خلاؿ تمكيف البعض بأف الانترنت كأحد أبرز وجوه العولمة أعطت بعدا أ يعتقدو    
اؿ الصغيرة عمجـ ىذه المنشآت. كما وتعتبر الأميما كاف حمختمؼ المنشآت التجارية لموصوؿ الى العالمية، 

عمى ىذا لمستيمكيف عبر المحيطات، ويقوؿ بأف أىـ تطور طرأ ف تصؿ الى اتمكنت بفعؿ العولمة وأدواتيا أ

http://www.emeraldinsight.com/author/Eagle%2C+Lynne
http://www.emeraldinsight.com/author/Kitchen%2C+Philip+J
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نمو تيحت عبر سيولة تدفؽ المعمومات ووسائؿ الاتصاؿ مع نسبة ي التي أالموضوع ىو نشاطات التسويؽ الدول
برز مف وجوه العولمة لتكوف السمة الأ حياف. ىذا جعؿ الانترنت كوجو بارزعض الأ% شيريا في ب30تصؿ الى 

ف تنطمؽ الى العالمية، فما عمى ىذه المنشآت الا أف تقرر أفي نقؿ التسويؽ حتى في المنشآت المتناىية الصغر 
ف ميدية وتكاليفيا العالية. أة التقف تفعؿ ذلؾ دوف الكثير مف التعقيدات التسويقيالى العالمية حتى يكوف بمقدورىا أ

،حيث تقوـ الكثير مف دواتيا بفرص تسويقية عالية ومبتكرةاىية الصغر تتمتع بفضؿ العولمة وأالمنشآت المتن
ف باتاحة الفرصة لمكثير مف المنشآت حوؿ العالـ لتسويؽ منتجاتيا مف خلاؿ مواقع تسويقية خاصة الشركات الأ

 .Cateora,2002) )  جديد لمتسويؽ في ىذه المنشآت عمى الانترنت ساىمت في خمؽ مفيوـ
ف ىذه المنشآت ت، لأات عمى النشاطات التسويقية لممنشآالمزيد مف التعقيد الشركات متعددة الجنسياتأضافت    

المية. اف ف تقوـ بالوصوؿ الى العسويقية اذا ما أرادت أنشطتيا التأصبحت بحاجة الى تأسيس فروع أجنبية لمقياـ بأ
لقانونية والضريبية التي تطمبيا أنشطة التسويؽ في جراءات والنفقات وذلؾ لمتكيؼ مع البيئة اا يرتب المزيد مف الإىذ

جة متعددة الجنسيات. اف ىذا في الواقع يشكؿ تحديا حقيقا لمكثير مف المنشآت، وخصوصا في ظؿ الحاالأسواؽ 
القانوني المرتبط بالانظمة الضريبية الخاصة بالشركات بحاث المتعمقة بالجانب الى الكثير مف الاستشارات والأ

، عمى طريقة التسويؽ بيثرت بشكؿ ايجاأفقد فوائد العولمة مف أما .  ) Albaum , 2002يات) المتعددة الجنس
والتي يسمييا بعمميات التسويؽ العابرة لمحدود، والتي تضاعؼ فرص الاستثمار ومصادره، والذي عزز بدوره حرية 

 ( .6009)قدو ، دماتالتي تشمؿ البضائع والخ ركةالح

 مفيوم العولمة
كثرت التعريفات الواردة حوؿ موضوع العولمة ومصطمحيا التي بدأ تداوليا مع بداية التسعينات مف القرف الماضي   

عض باختيار ب ننا قمنابعينات مف القرف الماضي( الا أ)واف كانت الاشارات الييا قد تـ الحديث عنيا في الس
العولمة ىي التداخؿ ومفيوـ العولمة حيث نصؿ الى أف طمح التعريفات الموجزة والموفية في نفس الوقت لمص

دود السياسية لمدوؿ ذات مور السياسة والاقتصاد والاجتماع والثقافة والسموؾ دوف اعتداد يذكر بالحالواضح لأ
        . (6002العريني،)الى اجراءات حكوميةنة ودوف حاجة لدولة معيادة أوالانتماء الى وطف محدد أو السي

وعمى المستوى الاقتصادي، تفترض  ، وجعؿ نطاقو وتطبيقو عالميا فالعولمة ىي اكساب الشئ طابع العالمية
: اف دا عف سيطرة الدولة القومية ،بؿنطاؽ عالمي ، بعي العولمة اف العمميات والمبادلات الاقتصادية تجري عمى

الحاؿ في السابؽ ، حيث كانت  تحدد بيذه العمميات ، وىذا الوضع مغاير تماما ، لما كاف عميوالاقتصاد القومي ي
 . (6003الخضيري، اد العالمي فيو ثمرة تفاعلاتيا)لقومية ىي الفاعمة ، اما الاقتصقتصادات االا
ذي ينبغي أف تعيشو والاجتماعي والثقافي التعني العولمة ذلؾ التجانس الفكري والسياسي والاقتصادي و كما   

سئمة التالية مطروحة تتمخص في الأىناؾ أسئمة  فألوجية الموحدة في طريقة الحياة . غير ي الايدو شعوب العالـ ، أ
نجبت العولمة ؟ وىؿ فعلا يصؿ الانساف الى وضع تصور موحد لمعالـ بخصوص : ما ىي العوامؿ التاريخية التي أ

الا ي؟ومف الذي يشرؼ عمى العولمة؟مجتمع في وسط المجتمع الدولطريقة الحياة ؟ وىؿ ترى خصوصيات كؿ 
ح مجتمعة عمى بقية شعوب العالـ؟وىؿ العولمة وبالتالي تسيطر خصوصيات ومصالتطغي الذاتية لدى مديرالعولمة،

 ؟وماذا يكوف عقاب مف تخمؼ عنيا؟يكوف جزاء مف سار في ركب العولمةوماذا ضرورية؟
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، (وما عمييا بالرغـ مما لياالطابػػع العالمػي)العولمة ىي ظاىرة شاممػة تأخذ  سئمة فافوبعد الاجابة عف ىذه الأ  
ف كؿ مكوناتيا لا تراعي الحدود الجغرافية لمدوؿ القطرية وشموليتيا تصيب كؿ المجالات وذلؾ عمى اعتبار أ

 . ماعية والثقافيةالسياسية، والاجتالحيوية للانساف حيث تتجمى العولمة في المجالات الاقتصادية، 

 نشأة العولمة
 Marshall Mcluhan & Quentinفي منتصؼ الستينات مف خلاؿ كتاب لقد بدأ ظيور مصطمح العولمة    

For War & Pace in The global   وكاف ىذا الكتاب يتناوؿ حرب فيتناـ والدور الذي لعبوVillage 
، والتوصؿ إلى الإعلاـ الإلكتروني في وقت السمـ يجعؿ مف  التميفزيوف فييا، والذي حوؿ المشاىديف إلى مشاركيف

   ) Americans Role in The Technology) التكنولوجيا محركاً لمتغيير الاجتماعي. وىناؾ أيضاً كتاب
لذي رأى فيو أف العالـ تحوؿ إلى مجموعة علاقات متشابكة ومتحركة وأف وا Zhigiew Brzesinskiلصاحبو 

ة الأمريكية ىي المجتمع العالمي الأوؿ في التاريخ فيي مركز الثورة التكنو إلكترونية ، ومع انفراد الولايات المتحد
النظاـ الرأسمالي بقيادة العالـ بدأ الحديث عف نموذج واحد مؤىؿ لقيادة العالـ وتعميـ تجربتو وثقافتو عمى العالـ مما 

ثـ تتالت النيايات مثؿ نياية  3969فرنسيس فوكوياما" فى أتاح الفرصة لظيور مقولة نياية التاريخ التي بدأىا "
 (.6001الدولة، ونياية الأيديولوجية )قابؿ ، 

 ( 2001) صقر ،  الأسباب التي أدت إلى العولمة -
 ىناؾ عدة أسباب ساعدت في إنتشار ظاىرة العولمة بيف المجتمعات وىي عمى النحو التالي :

ثمار: في ظؿ رعاية الجات ثـ تحقيؽ تقدـ في تحرير التجارة الدولية في بعض .انخفاض القيود عمى التجارة والاست3
المجالات، وقد ترتب عمى المفاوضات متعددة الأطراؼ التي تمت في إطار الجات، تخفيض في الضرائب 

 الجمركية عمى السمع الصناعية في الدوؿ المتقدمة. 
ا حققتو الدوؿ النامية مف نمو في الفترة السابقة والحالية .التطور الصناعي في الدوؿ النامية: ويصؼ البعض  م6 

ـ مف الناتج المحمى 3966-85سيا في الفترة مف أكأحد أىـ الأسباب لمعولمة، فقد ارتفع نصيب دوؿ شرؽ 
%، وزاد نصيب 61% إلى 30% . ومف الناتج الصناعي العالمي مف 60% إلى 5الإجمالي لمعالـ مف 

إلى  3985% عاـ 62تج المحمى الإجمالي في الدوؿ النامية منخفضة الدخؿ مف القطاع الصناعي مف النا
. ويعتبر البعض أف الدوؿ النامية إحدى القوى الدافعة لمعولمة، حيث زاد نصيب )الصادرات 3966% عاـ 61

 والواردات( مف الناتج المحمى الإجمالي لمدوؿ النامية. 
كة الدولية لرأس الماؿ مظيراً أساسياً مف مظاىر التكامؿ المالي الدولي، تكامؿ أسواؽ الماؿ الدولية: تعتبر الحر .1

كما أف صورة ىذه الحركة ودرجاتيا ترتبط ارتباطاً وثيقاً بغرض كفاءة الأسواؽ المالية الدولية، حيث تعد ىذه 
أف النمو عتبر البعض ويالأسواؽ ىي القناة التي تتدفؽ خلاليا الأدوات المالية المختمفة عبر مختمؼ دوؿ العالـ. 

الكبير في أداء بعض الأسواؽ في الدوؿ النامية جعميا في بعض الأحياف أكثر جاذبية مف الاقتصاديات 
 المتقدمة وذلؾ لممستثمر الذي يرغب في تنويع محفظتو المالية. 
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قتصاد العالمي يوضح تقرير آفاؽ الا خاص والاستثمار الأجنبي المباشر:زيادة أىمية تدفقات رأس الماؿ ال.1 
الصادر عف صندوؽ النقد الدولي مؤشرات زيادة أىمية تدفقات رأس الماؿ الخاص والاستثمار الأجنبي  3992

 المباشر ، فابتداء مف منتصؼ الثمانينات بدأت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في أنحاء العالـ في الزيادة. 
محركات ىي أف التغيػػػيرات التػػػػكنولوجية أحد الاتصالات: ذكر ض تكاليؼ النقؿ و التقدـ التكنولوجي وانخفا.5

ودور التقدـ التكنولوجي في المواصلات والاتصالات عمى  البعض عمى أىمية ىذا العامؿ العولمة، كذلؾ أكد
 . حواجز الوقت والمسافة بيف البلاد نتيجة إلغاء .  تسارع عمميات العولمة

خر الخمسينات بدأت بوادر التكتؿ الإقميمي بظيور السوؽ الأوروبية المشتركة في .التكتلات الإقميمية: منذ أوا8
" APEC، ثـ منتدى التعاوف الآسيوي الباسيفيكى " 3982" في ASEAN، ثـ تكتؿ جنوب شرؽ آسيا "3989

، فسوؽ "مير كوسور" الأمريكية الجنوبية في 3991" فى NAFTA، فالسوؽ الأمريكية الشمالية "  3969فى 
التحالفات الإستراتيجية لشركات .2، وقد أخذت التكتلات الدولية شكؿ أسواؽ مشتركة شبو واحدة. 3995

عملاقة: لقد تحولت شركات كبيرة أنيكيا التنافس مف استراتيجيات التنافس إلى استراتيجيات التحالؼ، واليدؼ 
 ز القدرات التنافسية لممتحالفيف. ىو تقميؿ تكمفة التنافس والبحوث، والتطوير ونقؿ التكنولوجيا، وتعزي

 انعكاسات العولمة 
ثيرا ثرت تأنما تعني في ما تعنيو أنيا ظاىرة أالمفيوـ إ ف مفيوـ العولمة وخلاصات استيعاب ىذامف البدييي أ                 

والسياسية  صاديةنشطة الاقتأوجو الأنشطة وعمى رأسيا الأكبيرا وميكانيكيا في كافة مناحي الحياة ومختمؼ 
القضايا، بؿ ومف المفيد الاشارة أف العا لـ الآف ولويات ىذه المواضيع و والاجتماعية بغض النظر عف ترتيبات وأ

صميـ الحياة اليومية صبحت تدخؿ في تناوؿ موضوع العولمة لكونو قضية أممو وشعوبو يوعمى اختلاؼ أ
ثورة التقنية فييا كانعكاس حتمي لمقتضيات الفرادىا، ولمدوؿ وحكوماتيا، ولممؤسسات وموظلممجتمعات وأ

والسياسية والاجتماعية، حيث نجد أف مفاىيـ العولمة سس العولمة الاقتصادية ت أساسا مف أضحوالمعموماتية التي أ
ذلؾ يستوي الموضوع الثقافي واليوية الثقافية، والموضوع الاجتماعي يا حتمية تاريخية لا مفر منيا، و نتفيـ عمى أ

-Obeidat and Al)  ياسات التسويقية وىكذاعكاسات الاجتماعية والتربوية، والموضوع الاقتصادي والسوالان
Dmour,2005) . 

نما يتـ تصورىا في كؿ التطورات اليائمة التي إولذا فاف النظر الى موضوعات العولمة المختمفة وانعكاساتيا                  
عرافيا وسموكياتيا الاجتماعية والاستيلاكية وغيرىا مف التقاليد التي قاليدىا وأمجتمعات في مفاىيميا وتتداخمت مع ال

معات ساسية لممجتلدوؿ بمفيوميا النمطي المعروؼ الأف الذي يؤثر آليا عمى مقومات الثقافة الأقد تمس سيادة ا
بالتالي مواريثيا الحضارية التي نماط عيشيا وقيميا الرمزية و ا وأدابيا وفنونيا وتاريخيالوطنية في فكرىا ولغاتيا وأ

تمس الخصوصية القومية وتخرجيا عف حدود الاختلاؼ والتمايز وتدعيا دعا الى مجالات التوحد غير المتميز 
فلاؾ القوى الغنية التي تغذي العولمة وتعمؿ العولمة عمى تشمؿ ذوباف الشخصية الضعيفة في أ ولكف في بوتقة

كثر مسميات مستقيمة او التوائية تحت أو غير مباشرة وبذات انعكاسات مباشرة أ ولات جذريةتغذيتيا، مما يعكس تح
)المجدوب ،  مف عنواف كاعادة الييكمة والاصلاح الاقتصادي والسياسي وحتى الاجتماعي وغيرىا مف العناويف

6000 . ) 



 د.يصطفى سعٍذ , د.اٌاد عبذالانه ,ا.د.زكرٌا احًذ                          ىٌقً                    انعىنًت وأثرها عهى انُشاط انتس

 

 

13 

 نشطة الاقتصادية في ظل العولمةالأ 
جديد فاننا و منظمة النظاـ العالمي الرة العالمية تعد الآف ىي منظمة العولمة أتجاف منظمة الاذا ما اعتبرنا أ                  

و لنقؿ ما )أىذه المنظمةياسات التي طرحتيا ف كؿ الجولات والبرامج والسبأؾ نكوف قد الزمنا أنفسنا بالقوؿ،بذل
ختص لاقتصادية الدولية سواء ما إساسا ىاما لتقرير السياسة اإنما يعد أالغنية مف خلاؿ ىذه المنظمة(وؿ طرحتو الد

و ما يعرؼ بالتجارة البينية مف جية والتجارة الخارجية مف جية دولية بيف الدوؿ شماليا وجنوبيا أمنيا بالتجارة ال
 .( 6038خنفر، وآخروف ،)ثانية

وروبي( با الموحدة )الاتحاد الآعينيات ىو ظيور الكيانات الكبرى أورو برز معالـ عقد التسوالجدير بالذكر أف أ                  
سيا كذلؾ ادة عمى اتفاقية بمداف جنوب شرؽ أخرى زيومنطقة التجارة الحرة في أمريكا الشمالية مف جية أ مف جية

صبح مسار التكتلات الاقميمية والجيوية ة فقد تقمص دور الدولة القطرية وأوبحكـ المعطيات الاقتصادية العالمي
وثقافيا تسمكو جميع الدوؿ لمحفاظ عمى بقائيا ضمف الخارطة الدولية. وحتما فاف الدوؿ  سموكا سياسيا واقتصاديا

النامية لا يمكنيا البقاء بمعزؿ عف ىذه التطورات بؿ وجدت نفسيا مجبرة لمدخوؿ في فضاءات اقتصادية جديدة 
قتصادية وتكييفيا لمواجية لذلؾ فيي مطالبة بالتعديؿ الفعمي ليياكميا الا ، اممتيا عولمة الاقتصاد وشموليتو

 .( 6030 وآخروف ، ) عبدالعزيز ، التحولات الجارية عمى منظومة الاقتصاد العالمي
متيا نشطة المرتبطة بالعممية الاقتصادية بر ف النتائج الاقتصادية لمختمؼ الأوبذلؾ لا مفر مف القوؿ: أ                   

س لكافة التطورات التي تفرضيا العولمة سواء مف خلاؿ وجود نما ىي انعكاوخصوصا عمى المستوى الدولي إ
لاقتصادية والتجارية الدولية مف أساليب الاندماج و المنظمات والمنتديات اة أالتكتلات الاقتصادية الاقميمي

ساليب المنافسة عبر الحدود وغير ذلؾ مف مجالات الاستثمار في كافة القطاعات الخدماتية الاقتصادي وأ
اجية وما يدور في ىذا الفمؾ مف خمؽ مناطؽ النفوذ الاقتصادية التي ادت الى اتخاذ بعض الدوؿ لمسياسات والانت

الحمائية لاقتصادىا ومنتجاتيا ليتسنى ليا تاكيد وجودىا وتاكيد ادوارىا في المنظمات الاقتصادية الدولية التي تعد 
 الاف بمثابة صانع القرار لمسياسة الاقتصادية الدولية.

العملاؽ الصيني الذي دائية المرتبطة بادي الدولي الذي يفند الطريقة الألعؿ التناوؿ الموضوعي لممثاؿ الاقتص                    
مف تحرير التجارة الدولية ىو مف أبرز وأىـ وأصدؽ بعد المستويات مف عولمة الاقتصاد وما تبعو استفاد الى أ

يا الشركات ؾ مف خلاؿ النظر الى القدرات التسويقية اليائمة التي اعتمدت عمينفا، وذلالأمثمة عمى ما تحدثنا بو آ
وروبا بذات منيا الولايات المتحدة ذاتيا، وأ سواؽ العالمية والتي لـ تسمـير مف الأغراؽ كثالصينية العملاقة في إ

لمخبراء المالييف. لكف  سجميا رقاـ التراكمية التيلطبيعة الاحصائية التي تحمميا الأالقدر، مع اختلاؼ نسبي في ا
وبلا ادنى شؾ فاف الصيف وعمى الرغـ مف الطفرة الاقتصادية بالاضافة الى ما تتمتع بو مف نمو اقتصادي ىائؿ 
يعد الاعمى عمى المستوى الدولي، لـ يكف ليعطي نفس النتائج لو لـ تدخؿ العولمة عمى خط الاقتصاد ومفاىيمو 

يات التي لـ تسطع، وباعتقادي لف تستطيع اي دولة عمى الاطلاؽ اف تسيطر عمى التي اختمفت عمى كافة المستو 
 (6003) عبدالعزيز ، مجرياتو المتنامية حتما وبلا اية مؤشرات قد تضاؼ الى تقميص الامتداد العولمي حوؿ العالـ
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ميدية المعروفة في مجاؿ ف النشاط الاقتصادي في ظؿ العولمة خرج عف كافة القواعد التقومف كؿ ما تقدـ نجد أ   
، وتحديدا فيما يتعمؽ بتحرير التجارة كثر صورهع النشاط الاقتصادي في أالماؿ والاعماؿ مف خلاؿ الارتباط بتوسي

الدولية ورفع الحمائية وزيادة معدلات التجارة مف خلاؿ الاعتماد المكثؼ عمى الثورة المعرفية وما يتبع ذلؾ مف 
ساسا عمى الحواسيب واستخداماتيا الواسعة والتي قنيات والاختراعات التي تعتمد ألتقفزات نوعية في مجالات ا

احدثت تطورا ىائلا في مجاؿ التجارة الالكترونية والتسويؽ الالكتروني بالاضافة الى الحصص الاقتصادية 
اقا جديدة وصيغا والتسويقية التي اصبح يحتميا ىذا القطاع مف بيف القطاعات الاقتصادية الاخرى مما انتج اسو 

خذة في لبرامج الاقتصادية التي لا زالت آجديدة لنشاطات اقتصادية مؤثرة تحتؿ مكانة عالمية بيف غيرىا مف ا
 (. 6033،، والكميـ)عباسالاتساع

ة تستند في نشطة الاقتصادية في ظؿ العولمجديدة قد تـ اعتمادىا في مجاؿ الأف ىناؾ فمسفة ومف الجدير ذكره أ  
نشطة الاقتصادية المبنية عمى التجارة الالكترونية والتي تـ تناوؿ خدماتيا في اطار الاتفاقية عمى توسيع الأ مبادئيا

 العامة لمتجارة في الخدمات) الجات( .
ف التجارة الالكترونية مف حيث تناوؿ النشاط الاقتصادي انما يمنح فرصا كبيرة لمدوؿ ولا بد كذلؾ مف التأكيد عمى أ

ندماج الحر والمتطور في منظومة التجارة العالمية بالرغـ مف التحديات لتي قد تواجو ىذه الدوؿ، الا اف النامية للا
التجارة الالكترونية ستزيد حتما مف فرص الشركات في الدوؿ النامية لتوسيع نطاؽ المشاركة في التجارة الدولية 

نا نقوؿ: اف الانشطة الاقتصادية في ظؿ العولمة تحتـ وانشطتيا المختمفة التي تخدـ مصالحيا الاقتصادية مما يجعم
عمى الدوؿ النامية تطوير الاداء في دفاعيا عف مجموع مصالحيا الاقتصادية لحماية اليياكؿ الانتاجية وحماية 
المستيمكيف مف استغلاؿ الاجتياحات العنيفة التي تقوـ بيا الدوؿ الغنية التي تعمؿ عمى تسويؽ العولمة وتوطيدىا 

 .( 6009) سويداف ، حداد ،  لتحقيؽ اكبر المكاسب عمى حساب الدوؿ النامية الفقيرة والضعيفة
س وىي صورة التناحر خرى تبعد عف صور التنافولا بد مف الاشارة الى أف الأنشطة الاقتصادية قد أخذت صورا أ

مف فرض لمعقوبات الاقتصادية و وصؿ فعلا الى حد ما يسمى بالحروب الاقتصادية وما يتبع ذلؾ الذي قد يصؿ أ
الية التي تفرضيا و تمؾ، وذلؾ كدليؿ عممي عمى المنافسة العالصارمة عمى صادرات ىذه الدولة أ وفرض لمقيود

ف العولمة وتداخلاتيا تشير الى اتساع واضح في  بد مف التذكير أيضا عمى أنشطة الاقتصادية، ولاالعولمة عمى الأ
ثناء فاف نشاطات العولمة وما تفرضو مف لعالـ والدوؿ النامية وفي ىذه الأالفجوة بيف العالـ والدوؿ الصناعية وا

اعية الكبرى والشركات تدخلات وعوامؿ اقتصادية سيستمر دوف توقؼ وذلؾ لموجود الكبير والمتنامي لمدوؿ الصن
متعددة الجنسيات، والتي ييميا في المقاـ الاوؿ اف تغذي العولمة مفاىيميا العممية كعنواف رئيسي لتغذيتيا  العملاقة

 ( .3996) ابراىيـ ،  وبقائيا في قمة اليرـ والتفوؽ الاقتصادي الذي يمنحيا قطعاً تفوقاً وتقدماً سياسياً وعسكريا

 متعددة الجنسيات(. منشآت في ظل العولمة ) الشركاتالنشاط التسويقي لم
ة سمالياط الاقتصادي في الاقتصاديات الرأمثؿ ظيور الشركات متعددة الجنسيات الصورة الجديدة لتنظيـ النش  

متعددة الجنسيات تمثؿ تجسيدا حيا لظاىرة العولمة . نظرا لمدور الذي تمعبو في المتقدمة ، حيث مثمت الشركات 
 . ( 6006) الييتي ،  سواؽ العمؿ ومنافذ التسويؽومؤسسات التمويؿ وأولوجيا السيطرة عمى عمميات نقؿ التكن
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انية تمارس التحكـ المباشر ، أو المشاركة عمى متعددة الجنسيات ىي ورشات عمؿ ميدويمكف القوؿ بأف الشركات 
  كثر مف الدوؿ الاجنبية . نيع والتسويؽ والتشغيؿ في واحدة أو أقؿ تقدير في التصأ

ت في مجالات ىـ المزايا الاحتكارية التي تتمتع بيا الشركات متعددة الجنسياس فانو يمكف سرد أوعمى ىذا الأسا
التقنية والتسويؽ .ففيما يتعمؽ بالمزايا التمويمية تتوافر لمشركة موارد مالية كبيرة تمكنيا أربعة ىي التمويؿ ،الادارة ،

الشروط مف الاسواؽ المالية الدولية لتوافر عنصر  مف توفير احتياجات المشروع ، كما يمكنيا الاقتراض بافضؿ
  الثقة في سلامة وقوة مركزىا المالي ، وبالتالي فيي تستطيع تكويف ىيكؿ تمويمي سميـ لمشروعاتيا الاستثمارية .

د ما المزايا الادارية فتتمثؿ في وجود الييكؿ التنظيمي الذي يسمح بتدفؽ المعمومات وسرعة الاتصالات ، مما يساعأ
عمى اتخاذ القرار السميـ في الوقت المناسب ، فضلا عف المناخ التنظيمي الملائـ لانطلاؽ الابتكار والابداع ، 
وليذا اثره الكبير في كفاءة العمؿ وسرعة الادوار ، والواقع اف توافر الكفاءات الادارية عالية المستوى في ىذه 

لذلؾ تحرص الشركات عمى وجود وحدات متخصصة وقادرة في  الشركات ىو اىـ العناصر لتحقيؽ التميز والتفوؽ ،
 .(  6030) عبدالعزيز و آخروف ، مجالات التدريب والاستشارات والبحوث الادارية 

وتتمثؿ المزايا التقنية في التطوير التقني والتكنولوجي المستمر الذي تحرص عميو ىذه الشركات للاستجابة لمتطمبات 
منافسيف جدد وتعزيز وضعيا الاحتكاري ،حيث اف التجدد والابتكار وتطوير الانتاجية  الاسواؽ ، ولمحد مف دخوؿ

وتحقيؽ مستوى عاؿ مف الجودة مف اىـ وسائؿ تمؾ الشركات لمسيطرة عمى الاسواؽ ، لذلؾ فيي تعطي اىمية 
 خاصة لانشطة البحث والتطوير . 

يجيات تسويقية فعالة تسمح بتحديد نقاط قوة وضعؼ أما فيما يتعمؽ بالوظائؼ التسويقية تتمثؿ في وجود استرات
بالإضافة الى تفعيؿ دور بحوث التسويؽ ونظـ ييا التجارة الدولية،فتتواجد العمميات البيعية في الدوؿ التي 

المعمومات التسويقية والاستخبارات التسويقية ،كما وتحتاج الوظائؼ التسويقية الى الإىتماـ بعناصر المزيج 
 .سواؽ كالتسعير ،التوزيع والترويج واستخداـ وسائؿ إعلاف ورعاية جذابةممنتجات التي تقدميا في تمؾ الأالتسويقي ل
متعددة الجنسيات تحتاج بشكؿ تمقائي وفعمي الى اليات تسويقية لا الضخمة التي تستثمرىا الشركات  اف الامواؿ

لمتوسطة والتقميدية، وخصوصا عند الحديث عف تتلائـ ولا تتشابو مع ما تنتيجو الشركات والمنشآت الصغيرة وا
متعددة الجنسيات لمقياـ بالحملات الترويجية والاعلاف التي توظفيا الشركات  وسائؿ الاعلاـ وتقنيات الدعاية

لتسويؽ سمعيا ومنتجاتيا وخدماتيا وكافة انشطتيا الاقتصادية ، التي تبذؿ الاجيزة التسويقية في ىذه الشركات 
مة باىظة الثمف خارجة بذلؾ عف المجاؿ التقميدي الذي اعتادت عميو الشركات الصغيرة والمتوسطة عمميات متواص

وحتى العملاقة والتي تصنؼ عمى انيا محمية او اقميمية ولا تتعاطى الامتداد الى غيرىا مف الدوؿ الاجنبية الخارجة 
                  ود الدولة بؿ والوصوؿ الى مكاف.عف حد

ف السياسة التسويقية لممنشات ) شركات متعددة الجنسيات ( يمتاز بمرونة عالية وتغيير وتطور دائـ لا ولا شؾ ا
الي تحقيؽ توقؼ فيو ، وذلؾ لمتابعة كافة الاساليب والوسائؿ اليادفة لموصوؿ الى اعمى مستويات التسويؽ وبالت

الاف لا تنحصر في انتاج او تسويؽ سمعة او  وتحديدا اذا ما عرفنا اف معظـ ىذه الشركاتاعمى نسب مف الارباح،
ائـ طويمة مف السمع او خدمة معينة ، وانما تمتد نشاطاتيا الانتاجية باتجاه عمودي وافقي دوف توقؼ وبما يشمؿ قو 

وىذا ما ادى بدوره الى القياـ بمجيودات ضخمة يتـ استثمار رؤوس أمواؿ ضخمة لصياغة السياسات الخدمات،
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فة الى فتح مزيد مف الاسواؽ والنوافذ التسويقية باستخداـ الثورة المتسارعة في مجاؿ تكنموجيا التسويقية الياد
 المعمومات والاتصالات .                        

متعددة الجنسيات في نشر سمعيا وخدماتيا انما ىي قدرات الفائقة لمشركات  ومف الميـ اف نشير الى اف القدرات  
ت التسويقية التي تنتيجيا ىذه الشركات وتبذؿ فييا جيودا وطاقات تتوظؼ فييا الخبرات العممية عائدة الى السياسا

في كؿ ما يخص ىذا الموضوع ، وليذا وجدنا اف معظـ ىذه الشركات يعتمد عمى شركات متخصصة اخرى وذلؾ 
ة التسويقية ليذه الشركة او تمؾ لتاميف التنوع والتفرد في اساليب الترويج الذي يفتح المجاؿ واسعا لتطبيؽ السياس

.فإذا صح وصؼ ىذا العصر بأنو عصر العولمة ، فمف الأصح وصفو بأنو عصر الشركات متعددة الجنسيات 
باعتبارىا العامؿ الأىـ ليذه العولمة. ويرجع تأثير ىذه الشركات كقوة كبرى مؤثرة وراء التحولات في النشاط 

 :( 6030) عبدالعزيز و آخروف ، لية الاقتصادي العالمي إلى الأسباب التا
 .ثقافة استيلاكية مف نفس المستوى وتعميميافي نشاط اقتصادي في أكثر مف دولة،تحكـ ىذه الشركات أ.

 قدرتيا الفائقة عمى استغلاؿ التبايف بيف الدوؿ.ب.
 تمتعيا بالمرونو الجغرافية واختراقيا لمحدود، فيي شركات عابرة لمحدود .ج.

 : (  6001) مديف ،عمى ىذه الشركات ما يمي ويأخذ بعضيـ
لمسيطرة الاقتصادية توحيدي التسويقي والتجاري لمعالـ،وأسموبيا الأخر لكونيا رمزا أسموبيا ال.تناقضيا بيف 3

 والسياسية.
بالعمؿ  انتياؾ القوانيف الخاصة وجود قواعد وضوابط قانونية أواتفاقات دولية ممزمة ليامما يشجعياعمى دـع.6

 .افحقوؽ الإنسو 
 يعتبر قادة ىذه الشركات مف كبار المتنفذيف عمى مستوى العالـ ..1
ألؼ شركة تتوزع عمى  15ولقد ازداد عدد الشركات متعددة الجنسيات حيث أصبحت في أواسط التسعينات       

شركة الأكبر فيما بينيا  300الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا الغربية والياباف، وفي مستوى ىذه الشركات تسيطر 
عمى  افية ليذه الشركات وقدرتياعمى معظـ الإنتاج العالمي، وقد أكسبت الثورة العممية والتكنولوجية الحديثة قوة إض

الإنفاؽ عمى البحث العممي. ويتضح مف خلاؿ نشاط ىذه الشركات أنيا قد ساىمت بشكؿ كبير في تفكيؾ عممية 
تي تتسـ بعدـ الاستقرار وبقابمية الإنقطاع والتي تيربت مف أية رقابة أو اتفاقيات الإنتاج عمى الصعيد الدولي ال

ممزمة وأنيا نسقت مع المؤسسات المالية والمنظمات الدولية في الدخوؿ إلى الدوؿ النامية عبر حزـ وحملات 
وؿ العادية و النامية. حيث اعلانية تسويقية تكاد تخرج عف منطؽ التصور العقمي لمكيانات الضعيفة التي تمثميا الد

تشتمؿ عمميات التسويؽ التي تقوـ بيا ىذه الشركات عمى كافة عناصر التنوع والانتشار واستخداـ الادوات المحدثة 
 .(  6030) عبدالعزيز ، وآخروف ،  وغير المالوفة بصورة دائمة تكاد تكوف اسبوعية او شيرية غير متوقعة

والتي تتضمف في  3991لعالمية عاـ ولمة يتمثؿ في إقامة منظمة التجارة انحو الع إحدى الاتجاىات اليامة 
مستمرة ولـ تبمغ نياياتيا كما  ولكف المفاوضات مازالتوأبعادىا تحريرا لمتجارة العالمية ضمف خطة محددة .  جوىرىا

لانضماـ لما تتضمنو مف إلى ىذه المنظمة وىي تتردد في ا أف العديد مف دوؿ العالـ الثالث لـ تعمف انضماميا بعد
ىذه الدوؿ وىذا يلاقي حالياً معارضة شديدة تمثمت في المظاىرات والاحتجاجات  بعض المخاطر عمى اقتصاديات
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الذي انعقد في ىذه  شيدتيا مدينة سياتؿ في الولايات المتحدة الأمريكية ضد مؤتمر منظمة التجارة العالمية التي
بمداف أخرى ضد المنظمة والمؤسسات الدولية  لقد انتشرت ىذه الاجتجاجات فيالمدينة في أواخر العاـ الماضي، و 

العالمي كالبنؾ الدولي وصندوؽ النقد الدولي والمنتدى الاقتصادي  الأخرى ذات التأثير في مجريات الاقتصاد
 حتجاجات عففي أوائؿ ىذا العاـ في مدينة دافوس في سويسرا، وتعبر ىذه التظاىرات والا العالمي الذي انعقد

وتمثؿ أيضاً معاداة  خوؼ الطبقات العاممة والوسطى مف فقداف أعماليـ جراء اليرولة نحو العولمة الاقتصادية
 تؤثر سمباً عمى حياة ملاييف البشر في العالـ.  لمقرارات غير الديمقراطية التي تتخذىا الأقمية الغنية والتي

الولايات المتحدة الأمريكية والياباف  -لعالمي، اذ إفّ خمس دوؿ سيطرت الشركات العملاقة عمى الاقتصاد ا     
شركة مف أصؿ مائتي شركة مف الشركات العالمية العملاقة.  326تتوزع فيما بينيا  -وفرنسا وألمانيا وبريطانيا

لدوؿ شركة كبرى لتمؾ ا 150ويمكف ىنا أف نعرض إحصائية أولية لقوة تمؾ الشركات المتعددة الجنسيات. فيناؾ 
% مف التجارة الدولية. وقد بمغت الحصة المئوية لأكبر عشر شركات في قطاع الاتصالات 10تستأثر بما نسبتو 
% 20% مف قطاع المبيدات، وما يقرب مف 65% مف السوؽ العالمي، وبمغت ىذه النسبة 68السمكية واللاسمكية 

% في قطاع 11طاع الأدوية الصيدلانية، و% مف ق15% في قطاع الأدوية البيطرية، و80مف قطاع الحاسبات و
 .2015 ) ، الأسكوا ، آسيا لغرب والاجتماعية الاقتصادية ) المجنة البذور التجارية

ممياردير في العالـ يمتمكوف ثروة تضاىي  156تركيز الثروة المالية في يد قمة مف الناس أو قمة مف الدوؿ، فػ      
% مف الناتج العالمي الإجمالي، 65% مف دوؿ العالـ تستحوذ عمى 60و ما يممكو أكثر مف نصؼ سكاف العالـ. 

% مف 39، 5% مف المدخرات العالمية.إذاً نكتشؼ إفّ 65% مف التجارة العالمية، ويمتمؾ سكانيا 61وعمى 
 % فقط مف سكاف العالـ66% مف التجارة الدولية تنحصر في منطقة مف العالـ يعيش فييا 06الاستثمار المباشر و

  (.6008)كريـ ،

 الدراسةمنيجية المبحث الثالث : 
الدراسة  توتمة الدراسة و اختبار الفرضيات ، اعتمد المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة للإجابة عمى أسئم    

دبيات مجموعة مف الإجراءات العممية بدأت في تحديد المشكمة و مدى أىميتيا ثـ توالت للإطلاع عمى الأ مف خلاؿ
داة لجمع ا. واعتمد الباحثوف عمى الاستبانة كأبقة المرتبطة بالموضوع إلى تحديد مجتمع الدراسة و عينتيالسا

يتميز الأسموب الوصفي التحميمي في الإطلاع عمى . و  التوصؿ لأىـ الناتئجالتحميؿ و البيانات الأولية مف العينة ليتـ 
دقيؽ و تحميؿ البيانات المتعمؽ بيا و استخلاص النتائج التي الظاىرة المراد دراستيا و دراستيا ليتـ و صفيا بشكؿ 

 . تتعمؽ بالظاىرة
مجموعة مف المتغيرات المستقمة والمتمثمة بالعولمة والتي تشكمت بالمتغيرات الفرعية  اسة عمىىذه الدر ت واعتمد

 التالية :
وبمتغير تابع ممثلا  كتلات الاقتصادية.التكامؿ والتو التطور التكنولوجي ، و انخفاض القيود والتسييلات المقدمة ، 

بالنشاط التسويقي . واعتمد الباحثوف ىذه المتغيرات لعدة عوامؿ وأىميا أنيا تأثر عمى  الأنشطة التسويقية 
 لممشركات الدولية والمحمية .
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 مجتمع الدراسة
( 153) 6038حتى نياية عاـ  البالغ عددىاولية العاممة في السوؽ الأردني و يتمثؿ مجتمع الدراسة بالشركات الد 

 . ) alrai.com,2016)   شركة متعدد الجنسيات

 عينة الدراسة  
( شركة دولية ، ووزعت الاستبانات عمى 50اختيرت حجـ عينة الدراسة و البالغة )استنادا عمى مجتمع الدراسة     

أصحاب القرار بالشركة أو  قبؿ مفبانة الإجابة عمى فقرات الإست طريقة العشوائية البسيطة . و تـعينة الدراسة بال
استبانة عمى  50وزعت شرفيف. الصؼ الاوؿ مف المدير العاـ و المدير المالي و الإداري و مدير التسويؽ و الم

 %(.68( استبانات لتكوف نسبة الاستبانات المستردة )2( استبانة بفقداف )11الشركات و تـ استرداد )

 أداة الدراسة 
حثوف عمى الاستبانة كوسيمة لجمع البياانت حوؿ الظاىرة المراد دراستيا ، و صيغت الاستبانة مف اعتمد البا    

( يوضح 3خلاؿ مجموعة مف الفقرات تدؿ عمى المتغيرات المراد قياسيا و تتناسب مع العينة المستيدفة و الجدوؿ )
 ممخص حوؿ الاستبانة .

 ( يهخص فقراث الاستباَت1انجذول )

 فقراثعذد ان انبُذ

 2 انجُص

 8 انًُصت الإدارٌ

 5 َىع انُشبط

 3 حجى انؼًبنخ

 3 رأش يبل انشركخ

 4 َطجخ انًطبهًخ

 3 يذح الاضتثًبر

 7 يتغُر إَخفبض انمُىد و انتطهُلاد انًمذيخ

 6 يتغُر انتطى انتكُىنىجٍ

 11 انتكبيم و انتكتلاد الالتصبدَخيتغُر 

 4 الأَشطخ الإلتصبدَخ

 
 ة الدراسةثبات أدا 

لمكشؼ عف مدى  ثبات فقرات الاستبانة ووجود  )  Cronbach Alphaتـ استخداـ معامؿ كرونباخ الفا )   
  0.2الاتساؽ الداخمي بينيا ، ولمتحقؽ مف اف الاستبانة ثابتة يجب اف يكوف معامؿ كرونباخ ألفا أكبر مف 

(20( . )%Nunnally,1978 ( و الجدوؿ رقـ .)يوضح معاملات6 ) .كرونباخ ألفا لفقرات الاستبانة   
 ( يعايلاث كروَباخ أنفا9جذول رقى )

 يؼبيم كروَجبخ أنفب انفمراد ػذد انفمراد انًتغُراد انرلى

 Q1-Q7 0.723 7 اَخفبض انمُىد و انتطهُلاد انًمذيخ 1

 Q8-Q13 0.712 6 انتطىر انتكُىنىجٍ 2

 Q14-Q24 0.730 11 انتكبيم و انتكتلاد الإلتصبدَخ 3

 Q25-Q28 0.705 4 الأَشطخ انتطىَمُخ 4

 0.825 - 28 الأداء انكهٍ 5
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( و ىي دلالة واضحة عمى أف ىناؾ ثبات و 0.2(  أف جميع معاملات كرونباخ ألفا اكبر مف )6يوضح الجدوؿ )
المتغيرات  أعمى ثبات بيف فقرات التكامؿ و التكتلات الإقتصاديةاستقرار بيف فقرات الاستبانة. و حققت فقرات 

( وىي 0.665( . في حيف بمغ معامؿ كرونباخ ألفا لفقرات الاستبانة الكمية )0.210الاخرى ، معامؿ كرونباخ ألفا )
 قيمة مرتفعة.

 تحميل البيانات
 ( يبيف النتائج.1شممت الدراسة عمى مجموعة مف البيانات الشخصية لعينة الدراسة و الجدوؿ )

 لأفراد عينة الدراسة( البيانات الشخصية 3الجدول )
 انُطجخ انتكرار انفمرح انجُبَبد انشخصُخ انرلى

 انجُص 1

 %9.07 39 ركر

 %903 4 أَثً

 %..1 43 انًجًىع

 انًُصت الإدارٌ ثبنشركخ 2

 %1106 5 يذَر ػبو

 %2506 11 َبئت يذَر ػبو

 %407 2 يشرف

 %1106 5 يذَر إدارٌ

 . . يذَر تطىَك

 %14 6 ٍيذَر يبن

 %3206 14 أخري

 %..1 43 انًجًىع

 َىع انُشبط 3

 %1806 8 صُبػٍ

 %407 2 خذيبد

 %7404 32 تجبرٌ

 %203 1 تكُىنىجٍ

 . . إخري

 %..1 43 انًجًىع

 حجى انؼًبنخ 4

 %5508 24 ..1ألم يٍ 

 %4402 19 ػبيم ..1.1-2

 . . ػبيم فأكثر 2.1

 %..1 43 انًجًىع

 رأش يبل انشركخ 5

 %37.2 16 دَُبر .....1ألم يٍ 

 %6208 27 دَُبر 100001-300000

 . . دَُبر 1....3أكثر يٍ 

 %..1 43 انًجًىع

 َطجخ انًطبهًخ 6

 %1806 8 %25ألم يٍ 

26%-5.% 15 3409% 

51%-75% 15 3409% 

 %1106 5 %75أكثر يٍ 

 %..1 43 انًجًىع

 تثًبر فٍ الأردٌيذح الاض 7

 %3409 15 ضُىاد 5ألم يٍ 

 %6.05 26 ضُىاد .6-1

 %407 2 ضُخ 11أكثر يٍ 

 %..1 43 انًجًىع
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%( ، و تنوعت مناصب 93إف معظـ أفراد العينة المشاركة في الدراسة مف الذكور و بمغ نسبتيـ مايقارب )    
%( بينما لـ يكف مف ضمف أفراد العينة 65.8مشاركة بواقع ) أفراد العينة و اعتبر منصب نائب المدير العاـ الأكثر

%( و ىي الاكثر 21مدراء تسويؽ. و فيما يتعمؽ بنوع النشاط أو القطاع بمغت نسبة النشاط التجاري ما يقارب )
عامؿ ، و الشركات التي توظؼ أقؿ  600عامؿ فأقؿ إلى  300تمثيلا. و اقتصرت حجـ العمالة لمشركات ما بيف 

%(، في حيف لـ يكف مف ضمف العينة أي شركة توظؼ أكثر 55.6عامؿ الأعمى نسبة بيف أفراد العينة ) 300مف 
دينار( الأكثر  300003 – 100000عامؿ. و فيما يتعمؽ برأس الماؿ فإف الشركات البالغ رأس ماليا ) 600مف 

دينار  100003ذات رأس الماؿ )%( بينما لـ يكف مف ضمف أفرد العينة الشركات 81تمثيلا بنسبة ما يقاب )
%( حققت لكؿ منيـ نسبة 25-%53%( و )50-%68فأكثر(. أما عف نسبة المساىمة في الشركات فإف نسبتي )

 30-8%(. و اختمفت مدة استثمار الشركات في الأردف ، فالشركات التي يبمغ سنوات استثمارىا )15ما يقارب )
 %(.80.5سنوات( بمغت أعمى نسبة )

 اختبار الفرضيات لرابع : المبحث ا
                      الفرضية الرئيسية 

HO لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعولمة عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية العاممة في السوق الأردني :
 . α ≤0.05عند مستوى دلالة 

( يبيف 1( و الجدوؿ )Multiple Regressionلاختبار الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الإنحدار الخطي المتعدد )
 النتائج.
انًتغُر 

 انتبثغ

يؼبيم 

الارتجبط 

R 

يؼبيم 

انتحذَذ 

R
2 

F 

 انًحطىثخ

درجخ 

 انحرَخ

يطتىي 

 انذلانخ

Sig 

 tلًُخ  Bلًُخ  انًتغُر  انًطتمم

يطتىي 

انذلانخ 

Sig 

الأَشطخ 

 انتطىَمُخ
0.653 0.426 9.646 

1 

.0.. 

اَخفبض انمُىد و 

 خانتطهُلاد انًمذي
0.216 1.073 0.290 

 0.741 0.073 0.073 انتطىر انتكُىنىجٍ 41

42 
انتكبيم و انتكتلاد 

 الإلتصبدَخ
1.003 4.941 0.00 

( و ىي دلالة عمى 1.06( أكبر مف قيمتيا الجدولية )9.818و البالغة )  Fيوضح الجدوؿ السابؽ أف قيمة    
( 0.000بمغ ) F و قيمة مستوى الدلالة ؿ رات المستقمة و المتغير التابع. وجود أثر ذات دلالة احصائية بيف المتغي

( ، و بذلؾ نستدؿ عمى رفض الفرضية الرئيسية 0.05و ىي أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة و قيمتو )
كات الدولية العاممة في يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعولمة عمى النشاط التسويقي لمشر و قبوؿ الفرضية الفرعية و ىي 

 . α ≤0.05عند مستوى دلالة السوق الأردني 
انخفاض القيود و ( و المتغيرات المستقمة مجتمعة )الأنشطة التسويقيةىناؾ علاقة ايجابية بيف المتغير التابع )   

  R  =0.851يمة ( و يستدؿ عمييا مف قالتسييلات المقدمة ،التطور التكنولوجي، التكامؿ و التكتلات الإقتصادية
و ىي أف المتغيرات المستقمة مجتمعة ليا قدرة تفسيرية عمى المتغير التابع قيمتيا  R2 =0.168،و بمغت قيمة 

16.8 .% 
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،التطور التكنولوجي خفاض القيود و التسييلات المقدمةانالمحسوبة لكؿ مف اف  tيوضح الجدوؿ أيضا أف قيمة و    
عمى (0.690،0.213)حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة(0.05ى معنوية)احصائية عند مستو ليس  ذات دلالة 

،( وىي  0.00)حيث بمغت قيمةت دلالو احصائية،ذاالتكتلات الإقتصادية التكامؿ و  غيرلمت tبينما تعتبر قيـ .التوالي
 (.0.05أصغر مف )

 الفرضيات الفرعية
Ho1: ت المقدمة عمى النشاط التسويقي لمشركات لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لإنخفاض القيود و التسييلا

  ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية )الدولية العاممة في السوق الأردني 
( يبيف 5( و الجدوؿ )Simple Regressionلاختبار الفرضية تـ اعتماد تحميؿ الإنحدار الخطي البسيط )  

 النتائج.

 لبسيط لمتغير انخفاض القيود و التسييلات المقدمة( نتائج اختبار الانحدار الخطي ا5الجدول رقم )

 Rيؼبيم الارتجبط  انًتغُر انتبثغ

يؼبيم 

انتحذَذ 

R
2 

انًتغُر  

 انًطتمم
 انجذونُخ B tلًُخ 

t 

 انًحطىثخ

يطتىي 

انذلانخ 

Sig 

الأَشطخ 

 انتطىَمُخ
.0257 .0.66 

إَخفبض 

انمُىد و 

انتطهُلاد 

 انًمذيخ

.0311 20.21 107.6 .0.96 

لا يوجد ( و بذلؾ يثبت اف 6.063الجدولية )  tمف  أصغر( 3.208المحسوبة ) t(  أف قيمة 5ح الجدوؿ )يوض   
. و إف مستوى إنخفاض القيود و التسييلات المقدمةو متغير   الأنشطة التسويقيةىناؾ أثر داؿ إحصائيا بيف متغير 

( ، و بناء 0.05ة المعتمد في الدراسة و البالغة )مف قيمة مستوى الدلال أكبر( و ىو 0.098بمغ )   tالدلالة لقيمة 
لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لإنخفاض القيود و التسييلات المقدمة  :الفرضية العدمية الاولى  نقبؿعمى ذلؾ 

 ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية )عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية العاممة في السوق الأردني 
، حيث متغير الأنشطة التسويقية  و متغير إنخفاض القيود و التسييلات المقدمة اؾ علاقة ايجابية بيف اف ىنو    

، و يستدؿ عمييا أيضا اف العلاقة ليست بقوية بيف المتغيريف إذ انيا أقؿ مف  R =0.652بمغ معامؿ الارتباط 
(0.5( )Cohen ,1988  و متغير .)(  مف متغير 8.8يفسر ما نسبتو )ة إنخفاض القيود و التسييلات المقدم%

 لممتغيريف . R2  =0.088، و ىي تمثؿ معامؿ التحديد الانشطة التسويقية 

Ho2:  عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية العاممة في  لمتطور التكنولوجيلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية
  ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية )السوق الأردني 

( يبيف 8( و الجدوؿ )Simple Regressionختبار الفرضية تـ اعتماد تحميؿ الإنحدار الخطي البسيط )لا   
 النتائج.
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 ( َتائج اختبار الاَحذار انخطً انبسٍظ نًتغٍر انتطىر انتكُىنىج6ًانجذول رقى )

 Rيؼبيم الارتجبط  انًتغُر انتبثغ

يؼبيم 

انتحذَذ 

R
2 

انًتغُر  

 انًطتمم
 نُخانجذو B tلًُخ 

t 

 انًحطىثخ

يطتىي 

انذلانخ 

Sig 

الأَشطخ 

 انتطىَمُخ
.0111 .0.12 

انتطىر 

 انتكُىنىجٍ
.0172 20.21 .0712 .048. 

( و بذلؾ يثبت اف لا 6.063الجدولية )  t( أصغر مف 0.236المحسوبة ) t(  أف قيمة 8يوضح الجدوؿ )    
و متغير التطور التكنولوجي. و إف مستوى الدلالة يوجد ىناؾ أثر داؿ إحصائيا بيف متغير الأنشطة التسويقية  

( ، و بناء عمى 0.05( و ىو أكبر مف قيمة مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة و البالغة )0.160بمغ )   tلقيمة 
لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمتطور التكنولوجي عمى النشاط التسويقي  :ذلؾ نقبؿ الفرضية العدمية الثانية 

 ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية )ات الدولية العاممة في السوق الأردني لمشرك
اف ىناؾ علاقة ايجابية بيف متغير الأنشطة التسويقية  و متغير التطور التكنولوجي ، حيث بمغ معامؿ الارتباط     و    
R =0.333 0.5أقؿ مف ) ، و يستدؿ عمييا أيضا اف العلاقة ليست بقوية بيف المتغيريف إذ انيا( )Cohen 

%(  مف متغير الانشطة التسويقية ، و ىي تمثؿ 3.6(. و متغير التطور التكنولوجي يفسر ما نسبتو ) 1988,
 لممتغيريف .  R2  =0.036معامؿ التحديد 

Ho3:  عمى النشاط التسويقي لمشركات الدولية  الاقتصاديةالتكتلات لمتكامل و لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية
  ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية )عاممة في السوق الأردني ال

( يبيف 2( و الجدوؿ )Simple Regressionلاختبار الفرضية تـ اعتماد تحميؿ الإنحدار الخطي البسيط )   
 النتائج.

 التكامل و التكتلات الاقتصادية( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لمتغير 7الجدول رقم )

 Rيؼبيم الارتجبط  غُر انتبثغانًت

يؼبيم 

انتحذَذ 

R
2 

انًتغُر  

 انًطتمم
 انجذونُخ B tلًُخ 

t 

 انًحطىثخ

يطتىي 

انذلانخ 

Sig 

الأَشطخ 

 انتطىَمُخ
.0639 .04.8 

انتكبيم و 

انتكتلاد 

 الالتصبدَخ

.0878 20.21 50321 .0.. 

( و بذلؾ يثبت اف ىناؾ أثر 6.063ولية )الجد  t( أكبر مف 5.163المحسوبة ) t(  أف قيمة 2يوضح الجدوؿ )   
   tف مستوى الدلالة لقيمة تكامؿ و التكتلات الاقتصادية. و أداؿ إحصائيا بيف متغير الأنشطة التسويقية  و متغير ال

نرفض  ( ، و بناء عمى ذلؾ0.05( و ىو اقؿ مف قيمة مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة و البالغة )0.000بمغ )
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمتكامل و التكتلات الاقتصادية عمى نقبؿ الفرضية البديمة  لعدمية الثالثة و الفرضية ا

  ).0.05α≥عند مستوى الدلالو المعنوية )النشاط التسويقي لمشركات الدولية العاممة في السوق الأردني 
كتلات الاقتصادية  ، حيث بمغ معامؿ الارتباط اف ىناؾ علاقة ايجابية بيف الأنشطة التسويقية و التكامؿ و التو    
R =0.819  ( 0.5، و يستدؿ عمييا أيضا اف العلاقة قوية بيف المتغيريف إذ انيا أكبر مف( )Cohen ,1988  .)

%(  مف متغير الأنشطة التسويقية ، و ىي تمثؿ 10.6يفسر ما نسبتو ) ر التكامؿ و التكتلات الاقتصاديةو متغي
 لممتغيريف .  R2  =0.106معامؿ التحديد 
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تدؿ عمى كمية التغيير المتوقعة الحدوث لممتغير التابع في حاؿ حدث تغير لممتغير  B  =0.626وأف قيمة    
أف زيادة و حدة واحدة في متغير التكامؿ و التكتلات الاقتصادية   Bالمستقؿ مقداره وحده واحدة.  ونستدؿ مف قيمة 

 لمتغير التابع الأنشطة التسويقية .با 0.616يقابمو زيادة بمقدار 

 (Stepwiseتحميل الانحدار الخطي المتدرج )
يستخدـ الانحدار الخطي المتدرج لتوضيح أي أكثر المتغيرات المستقمة تفسيرا لممتغير التابع ، حيث يعمؿ عمى    

( يوضح نتائج اختبار 6ـ )ترتيبيا تنازليا ليوضح المتغيرات ذات الاكثر تفسيرا ثـ الأقؿ فالأقؿ. و الجدوؿ رق
 الانحدار الخطي المتدرج.

 ( نتائج تحميل الانحدار الخطي المتدرج8الجدول رقم )

B R R لرار انشراء انًُىرج
2 

F   انًحطىثخ 
يطتىي انذلانخ 

Sig 

1 
انتكبيم و انتكتلاد 

 الالتصبدَخ
.0878 .0639 .04.8 280314 0.000 

المتدرج اف ىناؾ نموذجا واحد يحتوي عمى متغير التكامؿ و التكتلات  أظيرت نتائج تحميؿ الانحدار الخطي   
تبار المتغيريف المستقميف التطور خ%(. و استبعد الا13الاقتصادية و يمتمؾ قدرة تفسيرية مقدارىا ما يقارب )

 تسويقية.التكنولوجي و إنخفاض القيود و التسييلات المقدمة، إذ لا يمتمؾ أي منيـ قدرة تفسيرية للأنشطة ال

 والاستنتاجات  مناقشة النتائج
 عمى ضوء نتائج التحميؿ الإحصائي يتضح ما يمي:

  التكتلات الإقتصادية أثر في الانشطة التسويقية لمشركات الأجنبية المستثمرة في الأردف ، و لمتكامؿ لمتكامؿ و
ويرجع ذلؾ الى اىتماـ  %.13الاقتصادي قدرة تفسيرية و ىي الأكبر بيف متغيرات الدراسة مقدارىا مايقارب 

 الحكومة بيذا العنصر واعطاء التسييلات  اللازمة في ذلؾ ولتحقيؽ ىذا التكامؿ في ىذه الشركات . 
 كمرافؽ لمظاىر العولمة يؤثر عمى الأنشطة التسويقية لمشركات الأجنبية المستثمرة عتبر التطور التكنولوجي لا ي

 أثر ذو دلالة احصائية لمتطور التكنولوجي عمى الأنشطة التسويقية في الأردف حيث بينت الدراسة عدـ و جود
 المؤسسات ( والتي أوضحا فييا أف عمى6031ساقع ، وشماـ ،وىذه النتيجة اختمفت مع نتيجة كؿ مف ).

 .الأسواؽ الدولية  التقنيات الحديثة في التطور التكنولوجي و مواكبة
 يا أثر عمى الأنشطة التسويقية لمشركات متعدد الجنسيات المستثمرة إنخفاض القيود و التسييلات المقدمة ليس ل

 أرادت أنو إذا  حيث أظيرا ( 6036) أميف ، و أحمد ، وىذه النتيجة اتفقت مع نتيجة كؿ مف في الأردف.
 أف عمييا الأجنبية، في الأسواؽ ثـ أولا، المحمية الأسواؽ في مكانة لنفسيا تجد أف الاقتصادية المؤسسات

 مف تنقميا استراتيجيات وتبني ومعمومات، وميكانيزمات، إدارة يتطمب الذي الدولي التسويؽ لمقتضيات كيؼتت
 المؤسسات بيف بقاءىا تضمف ملائمة بيئة الديناميكية، وتوفير إلى الاستقرار ومف المنافسة، إلى الاحتكار
 المنافسة .  وتقوده المبادرة عمى قائـ حر، ظؿ اقتصاد في الأداء، مف مستوى بموغ يعني وىذا الرائدة،
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 التوصيات 
 بالاقتصاد والأنشطة  اف العصر القادـ بكؿ مقوماتو سيكوف عصر العولمة دوف غيرىا وخصوصا ما يتعمؽ منيا

الاقتصادية، لذا فعمى الشركات الأردنية أف تعطي اىتماما كبيرا في ىذا المجاؿ وذلؾ مف خلاؿ التنوع في 
                                       توفير التسييلات والإجراءات القانونية .  الأنشطة الإقتصادية و 

 بشكؿ كامؿ عمى سياسات وقرارات الدوؿ السيادية في ما يخص  اف الشركات متعددة الجنسيات سوؼ تؤثر
فعالة في ىذا ت ادية وربما السياسية ليذه الدوؿ ، لذا فعمى ىذه الشركات أف تتبنى استراتيجياالبرامج الاقتص

        الموضوع تؤثر عمى تمؾ القرارات .
 عمى مف يستثمرىا بالخير الوفير ، لذا فمف  نيا ستعودوات اذا ما تـ استثمارىا لا شؾ بأداف العولمة كمفيوـ وأ

                                                          الضروري العمؿ عمى الشركات ايجاد طرؽ ووسائؿ تسيؿ عممية التوسع والانتشار . 
 بالعمؿ الجاد والسريع عمى مواجية العولمة الاقتصادية  قتصاد العربي مطالب اليوـاف الدوؿ العربية والا

 بخطوات جادة لتحقيؽ التكامؿ الاقتصادي العربي .
 الشركات العربية مواؿ العربية ) الخاصة والحكومية ( لمقياـ بخطوات يتـ مف خلاليا دمج مطالبة رؤوس الأ

              في السوؽ العالمي و اقتصادية ( لممنافسةتكتمة ) مجموعة تجارية أو صناعية أالفاعمة والقوية في شركات م
  ساسيا مف عوامؿ شكؿ عاملا أا تلكوني اتيجب اعتماد سياسات تسويقية فعالة في صياغة وبناء الإستثمار

 .                 يتـ عرضيا في السوؽالتي  السمع والخدماتانتشار الشركات ب
  يجب وضع سياسات تسويقية مواكبة لمتطور التقني والمعموماتي تضمف المنافسة في حدودىا الدنيا مع الشركات

 العالمية .      
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 المصادر
            المراجع بالمغة العربية

 حبنخ -ALZINC-انذونُخ نلأضىاق انجسائرَخ انًؤضطخ اختراق دراضخ ( 2.12و أحًذ ، ضًبحٍ )  أيٍُ ، ريبش  .1

 0تهًطبٌ َذ ثهمب ثكر أثى انتطُُر ، جبيؼخ ػهىو و انتجبرَخ و الالتصبدَخ انؼهىو كهُخ، رسانت ياجستٍر ، انىطُُخ انًؤضطخ

، انمبهرح: يؤضطخ الأهراو، ػذد لأهراو الاقتصادي، يجهت ا( ػىنًخ انشًبل وتهًُش انجُىة1998إثراهُى ، زَُت )  .9

 ، َُبَر 0 1514

 60ص ، نهُشردار انُىر ، انمبهرح :تجهٍاث انعىنًت فى انىطٍ انعربى( 4..2، شهُذح )انجبز .3

 ، الأردٌ : دار انُبزورٌ نهُشر 0 انتسىٌق ( 6..2انجكرٌ ، ثبير )  .4

 يجبل انؼىنًخ فٍ نهتطىراد انطُىٌ الاضتؼراض ، الأضكىا ، (2.15آضُب ) نغرة والاجتًبػُخ الالتصبدَخ انهجُخ .5

 0 َُىَىرن ، الإلهًٍُ وانتكبيم

 يجًىػخ انُُم انؼرثُخ0 ، يصر : انعىنًت الاحتٍاطٍت(  1..2حًذ ) انخضُري  ، يحطٍ أ .6

تكُىنىجٍا انًؤتًر انذونً انسابع نأثر انؼىنًخ ػهً انتؼهُى انجبيؼٍ فٍ انىطٍ انؼرثٍ ،(  7..2انؼرٍَُ ، ضبرح ) .7

 جًهىرَخ يصر انؼرثُخ 0،انًُصىرح، 15/11-12انىػىد وانتحذَبد( انًؼهىيبتُخ وانتًُُخ00)انًعهىياث

، يصر : انذار انًصرَخ  انعىنًت والإقهًٍٍت يستقبم انعانى انعربً فً انتجارة انذونٍت(  ...2انًجذوة ، أضبيخ )  .8

 انهجُبَُخ 0

داء انتُبفطٍ نشركبد صُبػخ الأدوَخ الأردَُخ فٍ ظم الاَفتبح الالتصبدٌ ، ( الأ9..2) ػجذالله انُطىر ، ػجذانحكُى .9

 ، كهُخ الالتصبد ، جبيؼخ تشرٍَ 0  رسانت دكتىراة

، انؼذد يجهت دراساث(  انتًُُخ فٍ أفرَمُب وتحذَبتهب فٍ انمرٌ انحبدٌ وانؼشرٍَ، 2..2انهُتٍ، َىزاد ػجذ انرحًٍ ) .11

 انؼبشر، انخرَف0  

 ، الأكبدًَُخ رسانت ياجستٍرأهًُخ انتطىَك انذونٍ ودورِ فٍ التحبو الأضىاق انذونُخ ، (  .2.1ذ )حطٍُ ، يحًذ ضُ .11

               0 انذونُخ الأفتراضُخ انؼبنً ،انجبيؼخ نهتؼهُى انجرَطبَُخ انؼرثُخ

  ُشر 0،الأردٌ: دار وائم نه يبادئ انتسىٌق( 2.16انغراثبد ، رائذ )، اَبد و انسايم ، أحًذ و خُفر .19

(  انؼىنًخ وأثرهب ػهً الأَشطخ انتطىَمُخ فٍ انًؤضطخ الالتصبدَخ  2.14ضبلغ ، َبضٍُ و شًبو ، ػجذانىهبة ) .13

 0 لطُطُُخ انتطُُر ، جبيؼخ وػهىو انتجبرَخ الالتصبدَخ، انؼهىو ، كهُخ رسانت ياجستٍرانجسائرَخ ، 

 دار انحبيذ نهُشر وانتىزَغ0 ، الأردٌ : انتسىٌق(  9..2ضىَذاٌ ، َظبو ، وحذاد ، شفُك )  .14

  ، ػًبٌ : دار انًطُرح نهُشر 0 انتسىٌق انذونً( 9..2، ثذَغ جًُم )لذو .15

 ، انمبهرح :  انذار انجبيؼُخ 0 انذول انُايٍت وانعىنًت( 4..2، يحًذ صفىد )لبثم  .16

 ػهىو انجذَذ، يجهخ ًٍانؼبن الالتصبدٌ انُظبو فٍ انجُطُبد انًتؼذدح انشركبد ودور أهًُخ (  6..2) َؼًخ كرَى ،  .17

 0 آرار ، 27 انؼذد ، انثبنثخ انطُخ ،  إَطبَُخ

 انثبنثخ، انطُخ ديشك، ،استراتٍجٍت  راساث د يجهت ، الالتصبدٌ الأيٍ وَظرَخ الإلهًُُخ انؼىنًخ ( 3..2ػهٍ )  يذٍَ ، .18

 0 8انؼذد

 انجايعت يجهت دراضخ حبنخ لطبع غسح ، أثر انؼىنًخ ػهً انمطبع انصُبػٍ فٍ فهططٍُ:(  2.11يمذاد ، يحًذ إثراهُى )  .19

 الأول 0 انؼذد ػشر، انتبضغ الإَطبَُخ، انًجهذ انذراضبد ، ضهطهخ الإسلايٍت

 ، انمبهرح :  انذار انجبيؼُخ0 انعىنًت وقضاٌا اقتصادٌت يعاصرة(  1..2، ػًر  ) صمر .91

يؤتًر سٍاساث انتًىٌم وأثرها عهى انُبشئخ، ( انؼىنًخ انًبنُخ وتأثُرهب ػهً أداء الأضىاق انًبنُخ 6..2يراثظ ، ضبػذ ) .91

، كهُخ انؼهىو الالتصبدَخ وانتطُُر ويخجر انؼهىو الالتصبدَخ وانتطُُر ، جبيؼخ يحًذ خجضر، الاقتصادٌاث وانًؤسساث

 َىفًجر، انجسائر0  22-21ثطكرح ،

 ٌ نهُشر وانتىزَغ 0الأكبدًَُى،الأردٌ:انتسىٌق انًعاصر( 2.11)ػجذانجبضظ وانكًُى ،جًبل َبصر أَصػجبش، .99



  9119وانخًسىٌ  ثايٍانعذد ان  يجهت كهٍت بغذاد نهعهىو الاقتصادٌت انجايعت
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، الاضكُذرَخ، يكتجخ ويُظًت انتجارة انعانًٍت 94انتجارة انعانًٍت بٍٍ جاٌ (   1..2ػجذ انؼسَس ، ضًُر يحًذ )  .93

 الإشؼبع انفٍُ 0

 انجُطُبد انًتؼذدح انشركبد (.2.1ػجذانؼسَس ، أحًذ و زكرَب ،جبضى و انطحبٌ ،فراش  ) .94

 وانثًبَىٌ 0 انخبيص ،انؼذد  والاقتصاد رةالإدا يجهتانُبيُخ ،  انذول ػهً وأثرهب .95

يجهت كهٍت بغذاد نهعهىو انؼبنًٍ ،  فٍ الالتصبد انجُطُبد انًتؼذدح ( دور انشركبد 2.12ػجذالله ، أحًذ ػجبش )  .96

 0 29، انؼذد  الاقتصادٌت

 المراجع بالمغة الانجميزية
1. Albaum G., Strandskov, J. and Duerr E.(2002) International Marketing and 

Export Management , USA:Prentice Hall . 

2. Cateora P. (2002 ) International Marketing , New York : MacGraw-Hill . 

3. Debora Atala Pires , Thelma Valéria Rocha , Felipe Mendes Borini , Dennys 

Eduardo Rossetto (2015) International Marketing in Multinational Company 

Subsidiaries in Emerging Markets: A Multidimensional Approach, in Barbara 

Stottinger , Bodo B. Schlegelmilch , Shaoming Zou (ed.) International Marketing in 

the Fast Changing World (Advances in International Marketing, Volume 26, 

Emerald Group Publishing Limited. 

4. Cohen ,J.W (1988) Statistical Power Analysis for the Behavioral Science.(2nd 

edition),Burlington,Elsevier Science. 

5. Lynne Eagle, Philip J. Kitchen, (2000) IMC, Brand Communications, and Corporate 

Cultures: Client/Advertising Agency Co‐ordination and Cohesion, European 

Journal of Marketing, Vol. 34 Iss: 5/6, pp.667 – 686 . 

6. Nunnally . J.C (1978). Psychmetrics theory,2
nd

 ed. New York. Mc Graw hill. 

7. Obeidat  Mohammad and Al-Dmour Hani (2005 ) Principles of Marketing , Jordan 

: Dar Wael for Distribution and Publications . 

8. Sandhsen L. Richard (1997 ) International Marketing ,USA: Barron’s Business 

Review Series0 

9. Ruey Jer , Bryan Jean , Ziliang Deng , Daekwan Kim , Xiaohui Yuan  -(2016) 

Assessing  Endogeneity Issues in International Marketing Research", International 

Marketing Review, Vol. 33 Iss: 3. 

 انًىاقع الانكتروٍَت

1. www.al3loom.com 16/6/2016  

2. alrai.com/article/211318.Htd2016:12:56 

3. alrai.com/article/21/318.htd2016:12:56 

 

 

http://www.emeraldinsight.com/author/Pires%2C+Debora+Atala
http://www.emeraldinsight.com/author/Rocha%2C+Thelma+Val%C3%A9ria
http://www.emeraldinsight.com/author/Borini%2C+Felipe+Mendes
http://www.emeraldinsight.com/author/Rossetto%2C+Dennys+Eduardo
http://www.emeraldinsight.com/author/Rossetto%2C+Dennys+Eduardo
http://www.emeraldinsight.com/author/Eagle%2C+Lynne
http://www.emeraldinsight.com/author/Kitchen%2C+Philip+J
http://www.emeraldinsight.com/author/Jean%2C+Ruey-Jer+Bryan
http://www.emeraldinsight.com/author/Deng%2C+Ziliang
http://www.emeraldinsight.com/author/Kim%2C+Daekwan
http://www.emeraldinsight.com/author/Yuan%2C+Xiaohui

