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 الملخص

المنظمععععع ثتععععع ث ا ععععع ا ثيسعععععبحث الىعععععحث اعععععحث ي عععععيةث   ث ا  عععععي  ث      ععععع ث
نث) امسع ل ث ام ملع ثليا  عي  ث      ع ثل ر لعي  ثيتكونثمنثم غيع ث ا نظ م ،ث ث

نثث ثعع ث لبععي  ،ثعكونثمععيععع نظ م ث ثعععع  ا ث اع حععي اث البععا،ث  ا ععيلمث ام ملعع ثلياعع
 تكمععععنث همي ععععتثمو ععععتثم  ععععمنث  حععععا ثمععععنث هعععع ث امو  عععع مثتعععع ثم ععععي ث     ث

تعععع ث     ث  سعععع   ت    ث يععععع ،ث ث امنظمعععيلث امبيععععع ثريمعععع ث تعععع ثم ععععي ث 
 غي  لث الىعحثععع حثمعيس ناثرلعحثتو ع اذاثف ثعليل ث اوعع ث امنهجث ا ىير م ث

 عععا يث تىليلهععي،ث تملعع ثم  مععمث الىععحثلاعع م ثمععا  ث اماعع  ثام ي عع ث  مععينث
ثتث ابينع ث اباعو ة   اليحعحث سعلواث اى ع ث ااعيم ،ث غث لغعثتلم ام مليل،ث  

تلعع  ،ث حللععتثل سععع  ا  ثث25مفعع   ،ث  ترععتثرلععيه ث سعع لي  ثم و عع ثمععنثث31
 مي عععتث هععع ث  سععع ن ي يلثهععع ث نث ا  عععي  ث      ععع ثث SPSS,26   عععيمجث)

ال و  عع ثي  ث ععحث ا ع نظ م ،ثربعع ثتبنععع ثتىليعع ث اععع  ا ث اعععتععثمي ثعحيسععثتلبع ث     ث
 ي ثععععععو   ث الاععع ثالم ايوم ع ،ثابنعيثثثلع ث ويعث ا و يهيل       ثت ثث  امبيمي 

ث.  ا ثل اميتهيث مب ت هيععنث اععع  ثتم نهيثمع ا
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Abstract 

The research seeks to clarify the role of ethical leadership of the organization in 

organizational excellence, and consists of two variables (the independent one represented by 

ethical leadership as one-dimensional, and the dependent one represented by organizational 

excellence and consists of three dimensions), and its importance lies in the fact that it 

includes one of the most important topics in the field of contemporary organizational 

management in general and in the field of strategic management in particular, and the 

analytical descriptive approach was adopted, which is based on clarifying the research 

variables descriptively and analyzing them, and the research community was represented by 

the Orbit Al-Mashreq Company for the durability and safety of vehicles, and the researcher 

followed the comprehensive inventory method, as the random sample reached 31 individuals, 

and a questionnaire consisting of 25 paragraphs was distributed to them, and it was analyzed 

using the program (SPSS, 26). The most important conclusions were that ethical leadership 

plays a decisive role in achieving organizational excellence, through the leadership adopting 

the ethical aspects and standards in daily directives, to build strong confidence for human 

resources that enables them to shine with their services and knowledge. 

 المقدمة

في تطوير الشخصيات الجيدة بين الأفراد من أجل  هاما ؤدي دورافي العقود القليلة الماضية، اعتقد المنظرون أن الأخلاق ت

لحل مثل هذه ازدهار وازدهار المجتمع وأعضائه. بشكل عام، هناك حاجة إلى القادة لوضع معايير أخلاقية لمرؤوسيهم 

الاستجابة لها  ارية غير المؤكدة التي تمـالتج لياتـمـلعقد أدت او نظمة،ــو الم مجتمعــة الـرفاهي هم فيــتي لا تسـالأنشطة ال

الية إلى حاجة كبيرة للقيادة الأخلاقية، وأصبح مجالا أكثر اتساعا يجب التحقيق ــادية الحــروف الاقتصـي ظل الظـأخلاقيا ف

فيه، اذ ترتقى الامم وتندثر بالتزام ابناءها بالمبادئ الاخلاقية التي تحكم تصرفاتهم، وهذه القاعدة تسري أيضاً على الافراد 

ات وتكون ــلك المنظمــتي تعتنقها تـات من اجل ازدهار المجتمعات عبر وجود مجموعة من القيم والاخلاقيات الوالمنظم

ات، فمثلما تحتاج المجتمعات إلى ـــكالقضبان التي تسير عليها ولا تحيد عنها مهما كانت الظروف التي تواجهها تلك المنظم

ً إ لى قيم معينة للتحكم في عملها، واكتسابها عناصر لبقائها واستمرارها، كما المعايير الاخلاقية، تحتاج المنظمات ايضا

ــواء تساعد شخصية القائد في شرح واتخاذ القرارات الأخلاقية داخل المنظمة، وتفرض القيم الجديدة العالم الاعمال اليوم س

ق، لاسيما العلاقة بين المديرين والمرؤوسين، أو الخدمية ، العديد من التحديات، وأهمها الأخلا ية أو الصناع التجارية منها

اذ يقوم المديرون بتعيين المهام والمسؤوليات على أساس العدالة والنزاهة والصدق لتقييم المرؤوسين، فضلاً عن 

ا يمكن ـوبمد، ـائــي تعتبر حيوية للقـلوك الأخلاقي التــالموضوعية القائمة على القيم الفعلية، فهي تمثل معايير ومبادئ الس

س القطاع، من خلال الاسهام ـة في نفــي المنظمات العاملـى باقـتنظيمي للمنظمة علــتألق الـقيق الـل ذلك على تحـان يعم

شركة والتي تمكن الشركة من ـادية لادارة الـات القيــفي تقديم الخدمات المبتكرة و الجديدة او من خلال تبنى الممارس

يما تصبو اليه من اهداف. ومن ثم فأن البحث الحالي جاء ليبحث في دور القيادة الاخلاقية في الوصول الى بر الأمان ف

و  ــانب النظري الثاني للجنهجية العلمية التي سار عليها، والتألق التنظيمي، وتكون من اربعة مباحث، خصص الاول للم

  واختتم بالاستنتاجات و التوصيات.الثالث للجانب العملي، 

 حثـة البــث الاول : منهجيـالمبح

 ثـكلة البحـ: مش اولاا 

 
ات تقف أمام عصر جديد من التحديات والتطورات، فأضحت تسعى لمتابعة هذه التغيرات والتطورات ــأصبحت المنظم

منظمات، ـالة في كافة ــيادات الإداريـمسؤوليات الملقاة على عاتق القـالضمن من تبر عـي تـالتو تتابعـوالتأقلم والتخطيط الم

ريحة الأهم في هرم المستويات الإداري، وبوصفهم المعنيون بصياغة الاستراتيجيات وصنع القرارات ـبأعتبارها الش

بشأنها في المنظمة، فمع ازدياد دور القيادات الإدارية في الأونة الأخيرة وأهميتها بفعل التغيرات البيئية، دفع إلى ضرورة 

ات قدرة استراتيجية ثاقبة متوافقة مع التفكير الإبداعي الخلاق بهدف صياغة توجه استراتيجي إعداد قيادات إدارية كفؤة ذ
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تنظيمي، ـــتألق الـى الــوصول إلـللسبيل ــمهيد الـة من أجل تـود المنظمـــيق الجهـي تنســار الأساس فـيمثل المس

لمستجدات البيئية المتسارعة، فإنها لا تستطيع تحديد فالمنظمات التي ترسم توجهاتها المستقبلية بغموض وعدم فهم دقيق ل

رسالتها بشكل دقيق، ولن تستطيع إيصالها إلى عامليها بشكل واضح وبسيط أو صياغة أهدافها بمسار صحيح بما سيؤدي 

 بـ : متمثل ـرئيس و الــتساؤل الــبحث بالــإلى انحراف المنظمة عن مسارها، عن طريق العرض السابق تتمثل مشكلة ال

 تنظيمي؟ـتألق الـية في الـة الاخلاقيادــهو دور القما

ا : أهمي  ة البحثـثانيا
القيادة الاخلاقية يع في مجال ادارة المنظمات المعاصر الا وهو ـهم المواضـن أتضمن واحدة مي افي انهتكمن اهمية البحث 

تجديد والتي تؤثر في موقفها ــتطور والــمتسمة بالة ـل في ظل بيئـلاسيما ان المنظمات باتت تعم و التألق التنظيمي

التنافسي، ونظراً للتعقيدات البيئية في القطاعات المختلفة جعلت من زيادة الاهتمام بتميز و تألق المنظمة عن غيرها من 

، و بالشكل عملمنظمات الاعمال ضرورة ملحة بأعتبار ان قيادة المنظمة تساهم بنقل الخبرات والافكار والتفاعل اثناء ال

ً علـــينعكس ايجابالذي  في توجيه أنظار البحث تتجسد اهمية هذا منظمات الاخرى، اذ ـيما بين الـى المنظمة وموقفها فــا

 المنظمات للمفهومين المذكورين.  إدارات 

 أهداف البحثثالثا : 
القياااادة متغير المسعععتقل  ـثلة بالعععـعععـتمـرات البحعععث والمـيمي لمتغيعععـعععـوذج مفاهـعععـاولة صعععياغة نمـى محعععـعععـالبحعععث اليسععععى 

(، لغععععرض الوصععععول الععععى اسععععتدلالات واسععععتنتاجات تعكععععس الواقععععع تنظيميـتألق الااااـالاااا ( والمتغيععععر التععععابع  الاخلاقيااااة

 : هيم. ويمكن تحديد الاهداف بالاتيالفعلي لهذه المفا

  ما يخص متغيري البحث.بعينة لتحليل المستوى الادراكي والمعرفي ل .1

 تنظيمي.ـتألق الـال فيلاقية ــادة الاخــأثير للقيــعلاقة التمعرفة  .2

 ة.ـتنظيمي في بيئة عراقيــتالق الــة و الـيــيادة الاخلاقــلاقة بين القــمحاولة تشخيص واختبار الع .3

 جهات ذات العلاقة الاستفادة منها.ـث من الــيات التي يأمل الباحـستنتاجات والتوصــلة من الأتقديم جم .4

ا : فرضية ومخطط البحث  رابعا
 يفترض البحث الاتي: 

 بعادهـتنظيمي بأتالق الـلقيادة الاخلاقية في الـة لـة معنويـأثير ذو دلالــاك تـهن

 رضي للبحث : ــفـخطط الــ( الم1كل  ــويوضح الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باحثـداد الـ: من اعالمصدر

 ثـرضي للبحـخطط الفـ( الم1  كلـالش

 

 

ا خامس  بحثـ: منهج الا

 تأثير

 

 القيادة الاخلاقية

 

 

 التألق التنظيمي

التألق 

 بالقيادة
 التألق بالخدمة والابتكار

 

التألق 

 بالمعرفة
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ة التي يتمكن من خلاله الباحث تحديد واتباع الإجراءات والخطوات والطرائق للإجابة عن ـبحث بالخطــثل منهج الـيتم

ث على المنهج ـعتمد البحلوصول لاهداف البحث العلمي، وقد أوضعت واستكشاف الحقائق من اجل االتساؤلات التي 

مولية اذ يوافر الطريقة المثلى للتوصل الى المعلومات الدقيقة وعبرها يتم تصور ـنظرة الشـالوصفي( لامتيازه بالالتحليلي  

 تعميمها واعتمادها. شكل الذي ينمكن ـو بالية ج نهائـنتائوصول الى ــليلها للـالواقع وتفسير الظواهر وتح

ا : مصادر وأساد  اناتـمع البيـساليب جسا

 لى جانبين رئيسين، لتحقيق الهدف من البحث:ـات وتحليلها عــع البيانـاد في جمـعتمتم الأ

ة ـات الأجنبيــبالادبيتي تتمثل ـمتنوعة والــصادر العلمية الــدد من المـاحث على عـد البـعتم: أالجانب النظري -1

 ا من شبكة الانترنت. ـم الحصول عليهــي تـث التــتغيرات البحـمن بحوث والمقالات ذات العلاقة بم

ل الذي يخدم ـت بالشكــتبانة التي صممــجانب التطبيقي على الاسـباحث في الـعتمد الأ:  الجانب التطبيقي  -2

البيانات في البحث الحالي اذ طورت وعدلت بشكل يناسب البحث وبما بحث، وتعد الأداة الرئيسة لجمع ـهدف ال

( المكون Brown et al.,2005يتلاءم مع بيئة البحث، و تم قياس متغير القيادة الاخلاقية احاديا وفق مقياس  

 3فقرة عبر  15، اما متغير التألق التنظيمي فتكون من  (Bedi et al,2016:8)فقرات بالاعتماد على  10من 

معرفة( بالاعتماد على ــتالق بالـار، الــخدمة والابتكـتألق الـقيادة، الـتألق بالـابعاد و هي كل من  ال

(AIShobaki&Naser,2016:78-94  ) 

 بحثـدود الــا: حسابع

 . 2024/ 15/5ولغاية    20/4/2024بحث من تاريخ ـزمنية لهذا الـدة الـحددت المزمانية: ـحدود الـال .1

 (التألق التنظيميير التابع  ـ( والمتغالقيادة الاخلاقية تقل  ـالمسمتغير ـتجسدت بال :العلميةالحدود  .2

 بشركة مدار المشرق/ محافظة واسط/ الكوت. ة لهذا البحثـحددت المدة المكانيمكانية: ـحدود الـال .3

 

ا   ث ـة البحـمع و عينـ: مجتثامنا
العاملة في شركة مدار المشرق لمتانة وامان المركبات، والتي يقع المقر رية ـــموارد البشــث من الـع البحـكون مجتمي

فروع في محافظة بغداد وهي  5فرع في محافظات العراق و  ١٤الرئيسي لها في محافظة بغداد/العرصات/كرادة ولديها 

زارة الداخلية/ صندوق  الرستمية، ملعب الشعب، التاجيات، الحسينية، الغزالية(، وتعمل الشركة بموجب عقد مبرم مع و

فيه البحث هو احد افرع الشركة يقع في  حافظة واسط الذي اجريـة في مــالشرك ، وفرع سنة ١٥رطة لمدة ــشهداء الش

ع ــبحث، اذ قام بتوزيـع الـامل لمجتمــر الشــوب الحصـموظف، واعتمد الباحث على اسل 31مدينة الكوت. ويعمل فيه 

ائص عينة ـ% ، و ادناه خص100ى جميع عينة البحث، استرجعت بالكامل اي بنسبة ـفقرة عل 25ونة من ــتبانة المكـالاس

 بحث.ــال

 ثـة البحـص عينــ( خصائ1دول رقم  ـــالج

 ســالجن

 اناث ورــذك

 % ع % ع

29 93.5 2 6.5 

 دراسيـل الـالتحصي

 وســـن بكالوريـاعلى م وريوســـبكال ومــدبل داديةــاع

 % ع % ع % ع % ع

14 45 8 26 7 22.5 2 6.5 

 مدة الخدمة

 فأعلى 15 11-15 6-10 1-5

 % ع % ع % ع % ع

6 19 17 55 5 17 3 9 

 العمر

 فأكثر 50 41-50 31-40 21-30

 % ع % ع % ع % ع

5 16 17 55 7 22.5 2 6.5 

 ائيـالاحصليل ــج التحـاد على نتائــباحث بالاعتمـدر: من اعداد الـالمص         
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 : الجانب النظري  ثانيــمبحث الـال

 ةـقيادة الاخلاقيـ: ال محور الاولـال

 ةـقيادة الاخلاقيـ: مفهوم الاولاا 
أن الأخلاق يجب أن تكون في جوهر جميع العلاقات الإنسانية، وبالتالي في قلب العلاقة بين القادة والمرؤوسين، ومن 

لاقية ـــادة الأخـة، القيـوالقيادة، يمكن للمرء بسرعة تطوير تعريف بسيط للقيادة الأخلاقيخلال دمج تعريفي الأخلاق 

لوك المناسب ــار الســة من خلال إظهـمصدرها السلوك الأخلاقي أو الأخلاق ويمكن تعريف أسلوب القيادة الأخلاقي

ونمذجة السلوكيات المناسبة عن طريق التواصل المناسب والدعم واتخاذ القرار، أو يمكن تعريف أسلوب القيادة الأخلاقية 

على أنه القيادة بطريقة تحترم حقوق الآخرين وكرامتهم، إن العلاقة بين القادة والمرؤوسين هي التي تجعل الأخلاق أساسية 

إلى أن القيادة الاخلاقية تتطلب من  ( (Blue&Singh,2017:1394. وبين(,2020:130Bhana&Bayat)للقيادة 

القائد أن يتصرف بطريقة أخلاقية كونها تنطوي على جوانب مرئية وأخرى غير مرئية، لذا فان تصرفات القائد في الأماكن 

خلاق تصبح جزء لا يتجزأ من إطار العامة يجب أن تعكس سلوكيات أخلاقية، كما أنه يجب أن يفكر بطريقة أخلاقية فالأ

العمل اليومي للقائد، ومن ثم فإن القيادة الأخلاقية تركز بشكل أساس وكبير على تنفيذ القيم الأخلاقية في كل جانب من 

 .جوانب القيادة

لاقية بأنها "إظهار السلوك المناسب معياريًا من خلال العمل ــيادة الأخــالق (2019:3al .Shakeel et,)و عرّف 

الشخصي والعلاقات بين الأشخاص، وتعزيز هذا السلوك بين المرؤوسين من خلال التواصل المتبادل والتعزيز وصنع 

ر الشخص القرار"، يتضمن هذا التعريف دورين رئيسيين للقائد الأخلاقي: الشخص الأخلاقي والمدير الأخلاقي. يشير دو

الأخلاقي إلى القيم الأخلاقية للقائد نفسه، في حين يشير المدير الأخلاقي إلى الأنشطة التي يقوم بها القائد لغرس هذه القيم 

 الأخلاقية في مرؤوسيه. يذكر التعريف المذكور أعلاه ثلاثة أنشطة من هذا القبيل: الاتصال والتعزيز وصنع القرار. 

أن القيادة الأخلاقية تميز النزاهة، والتي تنطوي على العدالة والجدارة بالثقة،  (2021:4Al Halbusi et al,)و ذكر 

( العامل الشخصي الأخلاقي، والذي يتضمن النزاهة 1والاهتمام بالآخرين، والتصرف بطريقة أخلاقية و لها بعدان:  

قي، والذي يتضمن قدوة السلوك الأخلاقي والمعاقبة ( عامل المدير الأخلا2والعدالة والاهتمام بالآخرين والجدارة بالثقة و  

والتواصل والتسامح والمكافأة، وتحديد المعايير الأخلاقية وأن تركيز المدير الأخلاقي ينصب أكثر على جهود المعاملات 

ية للقيادة التي تؤثر على السلوك الأخلاقي للموظفين،  كما أن تحفيز وتمكين المرؤوسين يجب أن يكون من السمات الحيو

 الأخلاقية. 

تلاف أساليب القيادة، حيث يركز عدد غير قليل منها على الى اخ ((Schwepker&Dimitriou,2021:2وقد اشار 

الدعم الذي يتلقاه المرؤوسين من القادة. على سبيل المثال، من خلال تزويد الأتباع بالتحفيز الفكري والدعم الفردي، اذ 

للتضحية بالأهداف الفردية في السعي لتحقيق ألاهداف الجماعية، بينما ينشئ القادة المراعون بيئة يلهمهم القادة التحويليون 

داعمة وودية من خلال قدرتهم على دمج أفكار واهتمامات الموظفين عند توفير الموارد المهمة واتخاذ القرارات والتعاون 

خادمون باحتياجات الأتباع قبل احتياجاتهم الخاصة، وعلى الرغم مع الأتباع، ولضمان تطور الأتباع ونجاحهم، يهتم القادة ال

من أنه يمكن ممارسة القيادة الأخلاقية جنبًا إلى جنب مع أنماط القيادة الأخرى، إلا أنها تعتبر شكلاً فريداً من أشكال القيادة، 

تخدمون التواصل المقنع ويمارسون قدوة على سبيل المثال، يتشابه القادة الخادمون مع القادة الأخلاقيين من حيث أنهم يس

وإيثارًا ، وعلى عكس القادة الأخلاقيين، فإن القادة الخادمين يقللون من الكبرياء من خلال التفكير الذاتي ويؤكدون على 

ميعًا لك القادة الروحيون، والأصليون، والتحويليون، والأخلاقيون جـيميين، و يمتــلحة التنظــاب المصــع أصحــنجاح جمي

النزاهة، ويهتم كل منهم بالآخرين، وجميعهم يشتملون على قدوة. ومع ذلك، في حين يركز القادة التحويليون على الرؤية 

والقيم والتحريض الفكري، فإن القادة الروحيين يبرزون الأمل والإيمان والرؤية، والقادة الأخلاقيون هم مديرون أخلاقيون 

وأخيرًا، يمكن الوثوق بالقادة المراعين، مثل القادة الأخلاقيين، والاستماع إلى مخاوف ينفذون المعايير الأخلاقية ، 

 الموظفين. ومع ذلك، فإن القائد المراعي لا يخدم كنموذج يحتذى به ولا يلهم السلوك المقبول معياريًا بين أتباعه. 

لوكيات المتمثلة بالقيم والفضائل الاخلاقية التي يمتلكها ــــوعة من السـمجمـها :قيادة الاخلاقية بأنــو يمكن للباحث تعريف ال

 الة والنزاهة والانصاف في سلوكه.القائد ويظهرها من خلال تأثيره على مرؤوسيه بتطبيقه لمبادئ العد

 ثانيا: اهمية القيادة الاخلاقية 
القادة الأخلاقيون يظُهرون اهتمامًا بالآخرين، بما في في اطار اهمية القيادة الاخلاقية ان ( Anser et al,2021:3)ذكر 

ذلك مرؤوسيهم والمجتمع ككل، ولكون الأخلاق هي المبدأ والوعد الأساسي للقيادة الأخلاقية، فمن المتوقع أن تفي القيادة 

لة والصدق والنزاهة. الأخلاقية بالتزامها الأخلاقي بتزويد الموظفين بالخبرة من خلال تهيئة ظروف العمل على أساس العدا
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وظيفي ــتوتر، والرضا الــبشرية مثل تقليل الــتعزيز العمل للموارد الـــومن ثم، فأن القيادة الأخلاقية لها آثار مهمة ل

والمشاركة في العمل ، والالتزام العاطفي  والأهم من ذلك، أن الموظفين الذين يطمحون إلى العمل، الذي يخدم مصلحة 

كافؤ للآخرين، يتخلصون من الممارسات والسلوكيات المدمرة وغير الأخلاقية ويظهرون الاهتمام أكبر ويحمل الت

 Agha et)والاهتمام بزملاء العمل الاحتياجات الشخصية والمهنية  مثل الاحتياجات المعرفية لزملاء العمل(. اما 

al,2017:203)  نظمات والمجتمعات كونها تنطوي على إنشاء أن القيادة هي المورد الأساسي لإنشاء واستدامة المفذكر

رؤية واضحة، ومشاركة تلك الرؤية مع الآخرين بحيث يتابعونها عن طيب خاطر، وتوفير المعلومات والمعرفة والأساليب 

لتحقيق تلك الرؤية، وتنسيق وموازنة المصالح المتضاربة لجميع الأعضاء وأصحاب المصلحة، ويمكن تعليم القيادة، على 

م من أنه يمكن تعلمها وتعزيزها من خلال التدريب أو التوجيه، يمكن للتعليم والوظيفة والخبرة الحياتية أن تشكل فلسفة الرغ

تصرف بشكل خلاق في ــتفكير والــلى الــع ذوي قدرة القائد وعلم النفس،  يتقدم القادة في أوقات الأزمات ويكونون

، سيستمر القادة بالشغف والابتكار نحو النجاح و يعمل القادة على إلهام المواقف الصعبة، وعلى الرغم من الإخفاقات

يم ــتقدات والقــمرؤوسيهم للأداء والمشاركة في تحقيق هدف أو غاية،  القيادة الأخلاقية هي القيادة الموجهة باحترام المع

رين. ومن ثم فهو يرتبط بمفاهيم مثل الثقة والنزاهة والصدق والاعتبار والمعاملة ــقوق الآخــرامة وحــلاقية وكــالأخ

 المتساوية والكاريزما والإنصاف. 

 اهميتها بالاتي : (Bhana&Bayat,2020:130)و ادرج 

 القادة الأخلاقيين ينشئون مناخًا يؤثر بشكل إيجابي على أهداف الموظفين وسلوكهم.  .1

أن يتمتع الموظفون بنظرة عمل أفضل وأكثر التزامًا وانغماسًا في الوظيفة و قد تؤثر أساليب تضمن القيادة الأخلاقية  .2

 القيادة الأخلاقية بشكل إيجابي على رفاهية الموظفين.

 يصبح القادة قدوة أخلاقية جذابة وذات مصداقية عندما يلاحظهم الموظفون ككائن أخلاقي وقائد أخلاقي. .3

يضًا على علاقة الموظفين بالقائد والفريق والمنظمة العامة. و هي لا تعزز الثقة في القائد فحسب، القيادة الأخلاقية تؤثر أ .4

بل بين الزملاء ومن المهم أن يقبل جميع المديرين المسؤولية والمساءلة عن الإشراف أو مراقبة قواعد السلوك 

 الأخلاقية.

ة تتواصل ـقيادة الأخلاقيــإن الــتالي فــالدعم المفتوح، وبال يقدم القادة الأخلاقيون موارد وظيفية مثل شرح الدور أو .5

 موظف. ــابي لرفاهية الـل إيجـبشك

 القيادة الأخلاقية تجعل الموظفين يشعرون بأن هناك تأثيرًا إيجابيًا على المهنة وأن وظيفة الفرد تصبح أكثر أهمية. .6

ابي على ـــكل إيجــؤثر بشــتنظيمية الأخرى، وتــالنتائج التؤثر القيادة الأخلاقية على علاقات العمل بالإضافة إلى  .7

 ة في العمل. ـــتالمشارك

 القيادة الاخلاقية تنُتج العديد من النتائج الإيجابية للأفراد والمنظمات و كالاتي:أن  (et al,2021:184 Nejati)كما ذكر 

و بما يوفر نظامًا معياريًا واضحًا يساعد الموظفين على يقوم القادة الأخلاقيون بخلق بيئات أخلاقية إيجابية لموظفيهم،  .1

أداء وظائفهم بشكل أخلاقي وفعال. اذ يعد المناخ الأخلاقي القوي جذابًا للموظفين لأنه يسمح لهم بالازدهار، مما يقلل في 

 النهاية من رغبتهم في ترك المنظمة.

الأخلاقيون توقعات واضحة، ويهتمون بالموظفين، ويديرون العمل لدى قائد أخلاقي أقل إرهاقًا للموظفين. يضع القادة  .2

شؤونهم بطريقة عادلة ومنصفة وهذا يقلل من المحفزات المحتملة للضغوط المرتبطة بالعمل. ومن الأرجح أن يبقى 

 الموظفون في بيئات العمل عندما تكون أماكن العمل أقل إرهاقًا وأكثر متعة.

يون ينقلون القيم الأخلاقية إلى موظفيهم، اذ تعمل القيادة الاخلاقية  على تعزيز تطابق القادة الأخلاقيون هم مدراء أخلاق .3

قيمة القائد والمرؤوس و تشكل هذه القيم المشتركة رابطة قوية بين القادة الأخلاقيين والمرؤوسين، مما يؤدي إلى تقليل 

 الشفافية بين الموظفين.

مرًا مهمًا جداً في جميع المجالات والمنظمات، فعندما يكون القائد متمسكًا بالمبادئ و يرى الباحث ان القيادة الاخلاقية تعد أ

الأخلاقية ويتصرف بنزاهة فأنه يكسب ثقة الآخرين، و هم يتمتعون بالقدرة على رؤية أبعد من النتائج الفورية، كونهم 

 ة للمنظمة والمجتمع.ــلحة العامــصية وتركز على المــالح الشخصـــاوز المصــة تتجـــيضعون رؤية استراتيجي

 ثالثا: ابعاد القيادة الاخلاقية 

 2016:18)( بالاستناد الى دراسة Brown et al.,2005اعتمد الباحث في قياس متغير القيادة الاخلاقية على مقياس  

.Bedi et all)  التي تعد من أهم الدراسات التي أشارت إلى أهمية ومصداقية هذا المقياس والتي هي عبارة عن دراسة

 Meta-Analysis  دراسة منشورة في مجلات عالمية ذات 100( لمتغير القيادة الأخلاقية، اذ عمد الباحثون الى جمع )

نتائج ــلاقية، وكانت احدى الــادة الأخــغير القيــليل متــتحمعامل تأثير وقاموا بتحليلها ضمن فقرات محددة العملية دراسة و

( هو الأكثر دقة ,2005Brown et alتي أشاروا لها بعد التحليل والدراسة هي اثبات أن مقياس القيادة الأخلاقية لـ  ــال

 ياس.قـاد هذا المـعتمـى أباحث إلــوموثوقية وثبات القياس متغير القيادة الأخلاقية مما دفع ال
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 تنظيميــتألق الــالمحور الثاني: ال

 تنظيميـتألق الــ: مفهوم الاولاا 
ي أماكن عملها ، وهو أعلى مستوى من التميز على مستوى الموظفين ، يوجد داخل كل موظف ـفميز منظمات للتـتسعى ال

ماسة متلألئة تنتظر من يتم اكتشافها واستخدامها لصالح المنظمة. ومن ثم ، تحتاج المنظمات إلى استخراج هذه الماسات 

إنشاء بيئة يمكن لموظفيها النمو   تعرف كيفها لاالعديد من يسيرة كون أنوصقلها لتكشف عن تمايزها، هذه المهمة ليست 

والتألق. قد لا تشجع بيئات بعض المؤسسات على تحقيق التألق أو تمنح الموظفين الفرصة لاستخدام إمكاناتهم الكاملة في 

المنظمة، العمل أو تشجيع إمكاناتهم ، مما يكمن النجاح التنظيمي في الموظفين ، لذلك يجب عليهم التعبير عن أنفسهم داخل 

من ناحية أخرى يمتلك الموظفون اللامعون أكثر المؤهلات إثارة للإعجاب ويمكنهم خلق قيمة زائدة من الموارد المقدمة 

 .(Al-Abdi 2021:667)لهم. 

تألق، و أن القليل ــث عن الــحالي تبحـوقت الـال يــمنظمات فـمن الان العديد  )Lepori&Reale,2019:55(و ذكر 

ذا ات، وهــا المنظمـكون عليهـينبغي أن تالتي وحالة صحية ه يعد فإنو من ثم تمكن من تحقيق هذا الهدف، التي تمنها هي 

  ه.تدعممنظمية ثقافة بتأثير ، وعامليهم ود العاملين، وتألق القادة، وتألقـ، بل بمجمل جه الصدفةعن طريق يتحقق لاالهدف 

، والطموح والتفوق، وهو مطلب حيوي و التميز في مجمله بأنه يضم التجديد( الى التألق Goetz&patz,2017:6و اشار  

في المنظمات، ليس لتتمكن من الاستمرار ذات الاهمية  الأنشطةيعد من ، وو بأنواعها و احجامها المختلفةالمنظمات لكافة 

وضع مستقبلي  أني الىمن وضع  المنظمة ةبتغيير حاليتمثل جوهر التألق بقاء فقط، بل لتتمكن من المنافسة، و أن وال

يام بما ـني القـذي يعـار الــالابتك هد بــالتنافس، وعليه فالأمر الأساسي في التألق هو تبني وإحداث التغيير ويقص يمكنها من

 منظمة. ـسية للــيزة تنافــع مـصنكما أنه ، البقية ن ـهو مختلف ع

ل ـبشكتنافس ـو ال ي الاسهامـفمنظمات ـالأمكانية ( بDehaghan & Pourtaher,2014:141  هرفــــــو قد ع

ل ــشكدافها بــــيق أهــتحقالعمل على ثم و من ، المتنوعة  اــمشكلاتهل ـــ، وحالأداءتفوق في ـــالمن خلال تراتيجي ــاس

، فهي ة ـداخل المنظم الأفرادبل ـن قـممتلكة مــالمعرفي ال التألق ت، كما وعرفمات الاخرىــيزها على المنظــوتم الـــفع

مختلف  ي أداءـارسات فـــل الممـلى أفضـعها بشكل مستمر تفوقبالشكل الذي يعمل على ، ويةــالتنظيمال ـالأعماساس 

الة من ـــحأنه بعرف  ـها ، كماب  محيطةــبيئة الــقوة والــعف والــاط الضــيها، ونقــمنافس و معرفة امكانيات ا، ــامهــمه

المختلفة في  عملياتــالتنفيذ لل و ،ادي من الأداءـير عـغبشكل الية ـتويات عــتحقق مسوتنظيمي، ــالميز داع والتـالإب

 حةـاب المصلــوأصحزبائن ه الـي عنـافسون، ويرضـالمنبقية حققه ـا يـمميز على جازات تتـج إنـا ينتــمنظمة، بمــال

ات سؤوليــوالمات لطـديد السـ، بما في ذلك تحالمختلفة مال والأنشطةـالأعوتنسيق ويمكن تعريفه بأنه: توحيد المتنوعون. 

زيادة  ، وجميعها  تنظيميةــجوانب الـمنظمة في الـتقدم ونمو ال، كما أنه يزةـداف الممـقيق الأهـتحة غايـلأفراد لتي بذمة اال

توى ـتحسين مس، بهدف غييرـي يعزز التئمدخل منطقي وعقلا عبريل، ذو المدى الطو تنظيميــنجاح الللالية ـحتمالا

 تنظيمي.ــسين الأداء الـامل لتحـمنهج شبأعتباره  تنظيمية،ــال اتفعاليـال

المتمثلة بارضاء الزبون واضافة قيمة يسعى الى تحقيق الاهداف  ه( انSouza&Sequeira,2011:121ويرى   .1

توى المنظمة، ـافة على مسـة مضـلق قيمالاتجاه نحو خبالابتكار وللزبون عبر تركيز جهد الاعضاء، الاهتمام 

اركة و تطوير الفرق لنجاح ـادة المشـللادارة العليا للمنظمة، والاهتمام بإدارة الفريق بهدف زيستمر ـسين المـالتحو

وير ـال. و تطــتدامة والاتصــستناسق، والاــتحقيق الـمنظمة لـل الـمجاميع داخــام بالــالاهتممستقبلية، و ــمشاريع الــال

 رية.ـوارد البشـشاركة المـوم

تراتيجيتها ــسة واســداف المؤســقيق اهـعى لتحـتي تسـة الــود المخططـويمكن للباحث تعريف التألق التنظيمي بانه  الجه

 .للوصول الى الميزة التنافسية المستدامة(املين الذين يمتلكون القدرة على الابداع و الابتكار ـى العـملياتها بالاعتماد علـوع

 

ا   تنظيمي ــتألق الـ: أهمية الثانيا

ي ـمنافسة فـرى الـمنظمات الأخـيرها من الــن غـتميز عــعلى الال من خلال قدرتها ـات الأعمـتألق يتكون في منظمـإن ال

تي ـوارد الـــة المـدمها وكذلك طبيعـــتي تقــال خدماتــمنتجات أم الــبيعة الــكان ذلك بط، سواء  الـــاع الأعمــنفس قط

ديم المنتجات الأفضل التي ــرارية وتقــالاستم ، وتستطيع تحقيق يةــحقيق الميزة التنافسـها من تــذا يمكنـكها، وهـــتمتل

لمتميزة، والاهتمام وارد النادرة اـــاستمرار تحقيق الميزة على المدى الطويل إلا من خلال الميصعب تقليدها ولا يمكن 

مضافة  قيمة تكوينفي الاسهام  ، وكيف نظمات الأعمالـــفي مالمستخدمة وارد ــالمدارة  مختلف الهرمي لأ بالتسلسل
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تكامل ــالالعمل على  و،  ة وكفاءةـر فاعليــــون أكثـــها لتكــسين قدرتـــتحو بالشكل الذي يسهم في ، هاللأعمال المرتبطة ب

،  التنافسيةقدرة زءاً من الــبح جـالتي تصوات ــمنظمالم امع مهتنسجم التي ، و الضمنية معرفةـموارد والـملكية الما بين في

ة نادرة يصعب تقليدها بالنسبة لموارد المنظمة ــي قيمـ، ويعط يةــميزة التنافســإن ايجاد القيمة يصبح جزء من الكما 

 2014:77,Lumby.) 

جهود ــوجيه الـتل على ــلال العمـــن خـم تراتيجيةــأهم الأهداف الاسيعد من  انه( (Sloan et al,2017:35و ذكر 

رية في ـموارد البشـال الفعال بين الـليات الاتصــتسهيل عم, طوير آليات عمل المنظمات،ـوت،  اءة والفاعليةـــتحقيق الكفـل

 يدفعهم إلىو بالشكل الذي  وظيفيــولاء الموظفين ورضاهم ال  قيقـتحل على ـ، و العم ى كافة المستوياتـعلـنظمة والم

 ابيةــج إيجـى نتائـول إلـالوصبهدف  تفيدينـات المسـاجـع احتيــميتلائم ل ـوارد بشكـخدام المـاست وطاقاتهم وجهودهم،  بذل

فظ ــ، وح دودةـير المحـسة غـقيق المنافـ، وتح ريعةـتغيير السـعدلات الـقيق مـتحو،  ، وتحقيق ولائهم زبائنــــــال، وجذب 

 .عملــبعيدة عن الــخبرات الــاق الــيع نطــتوس، فضلا عن  تنظيميةـــكانة الـالم

ً هام لاً ـعامبأعتباره  تتجلىته ( ان اهميAL-Zobaidy&AL-Joufi,2022:149و يرى   منظمة ـــتعزيز اداء الـــل ا

ز على ــ، و يرك ذاتي للمنظمةـتقييم الـلال الــين من خــتقدم والتحســة لقياس الــمنظمـــة للــطي فرصــ، يع اليتهاــوفع

، اذ انه يعد  ال البشريـــى رأس المـل علــز بشكل كامــ، ويرك منظماتــتدامة للـــمية المســحقيق التنــدعم تــيـــنتائج وال

التها وغرضها ــقق رســـبتكرة وتحــم، كما انه يجعلها  وقهاــينها وتفــة وتحســاسي في تطوير المنظمــــر أســعنص

 ا .ــادة فيهــالية القيـــلال فعــدافها من خـــــوأه

ى ـو يرى الباحث ان التألق التنظيمي اصبح بالغ الأهمية لدى العديد من المنظمات وذلك لمساعدتها في القدرة عل

ان التألق التنظيمي يعزز  ل بيئة متغيرة وهذا يمثل اعلى مستوى في الاداء، كماـوقعها التنافسي في ظــــافظة على مـــالمح

تفيدين مع استغلال الفرص ـــتياجات وتوقعات جميع المسـوازن بين احــقيق التــن تحـجوانب المنظمة كافة بحيث يمكنها م

 منظمةـحقيق نجاح الــلالها تـــن من خــكتي يمــكافة ال

  التنظيميلتألق ــأبعاد ا

، وتمايز  معرفةـرزها تمايز الـــن أبــتنظيمي؛ ومــتألق الــاد للـدة أبعـود عـــلى وجـي الإدارة عــاحثين فــم البــاتفق معظ

 تنظيمية:ــثقافة الــ، وتمايز ال رؤوسينــايز المــ، وتم يادةـالاستراتيجية، وتمايز تقديم الخدمة، وتمايز الق

ن ـك مـتألق، وذلـر على الــر مباشــا تأثيــ( ان القيادة لهGonzález et. Al.,2020:175ذكر   :تألق بالقيادةــال .1

الأفراد وتشجيعهم نحو الإبداع والتألق، وهناك  امكانيات طوير، وت ، وعلاقات العملـقياديةـمهارات الـبال تفوقهالال ـخ

،  لــي العمــركزية فــنظام اللامــمنظمة؛ كــتألق في الــتحقيق الــادة لــالقن ـتستلزم متي ــنشاطات الــمن التشكيلة 

،  يةـــز بيروقراطـــدون حواج  قيادةــال لين وــن العامــكارية بيــكار الابتــات والأفــياب المعلومـهل انســوالذي يس

من ثم صور، وــقص والقـي النــونواح طاءــي بالأخـواحد، والوعــوقف الــي المــلات فـمشكـة للـة العميقـكذلك الرؤي

ة المنظمة  يتم اتباعها لتتم ادارو يزةممارسات متمبكونه ( Akingbade,2020:17  هويعرف. حلولــالبحث عن ــال

بيئة على للتغيير الذي يطرأ  متكرربارعة في الاستجابة بشكل المنظمة  ، وتساعد على أن تصبحبشكل يحقق النتائج

المنظمات المتمايزة بواسطة القادة تعمل  و ، تدامـــل مســرضية بشكــة مــاءة المنظمــة وكفيــفتصبح فعال  ، عملــال

صنع هوية جاذبة  بهدف، ويثبتون القيم والثقافة والكيان بشكل واضح متهالمميزين الذين يحددون توجهات لمنظما

 وحدي، ــبالت مــتتستي ــال الــول الأعمــ، وقبالمتاحةلفرص على استثمار ا بالامكانيةومتمايزة للمنظمة، ويعرف كذلك 

مشكلات في ــن الـن رؤية الكثير مـنه مـ، وتمكمتكررةــال، والأزمات المتخلخلةمليات ــواجهة العــاعد القائد على مــتس

ل ـــم للعمـــ، وتحفيزه اونهمـــنيل تعــ، وتوجيههم وإرشادهم ل المرؤوسنتأثير في ــه على الـ، وقدرت وقف واحدـم

 .كفاءةــن الــبأعلى درجة م

دف ـــتحقيق هـــرين لـــى الآخـــؤثر علـــائد ان يــــتطيع القـــها يســـتي من خلالــلية الــها : العمــو يمكن تعريفها بأن

 اً.ـــكاً وترابطـــثر تماســـلها أكــريقة تجعـــمنظمة بطـــوجه الــترك ويــمش

زيج من ــالى إن التألق في الخدمات هو عبارة عن م (Arqawi et al,2018:34): اشار التألق بالخدمة و الابتكار .2

ً عام اً ــاروفر إطــتي تــخبراء الـــياقية ورؤية الــلومات الســقيم والمعــال متراكمة وــبرة الــالخ ج ــتقييم ودمــل ا

تميز في الخدمة تستخدم المنظمة ذكائها الاجتماعي ـخدمة فمن خلال الـتقديم الديدة في ـومات الجـبرات والمعلـالخ

ان التميز في الخدمات تعني ان المنظمات  (Mohan&Gomathi,2014:561)لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وبين 

دارة الخدمة في تركز بشكل أساسي على تمكين وتعزيز الموظفين حيث يمكنهم تحسين قدراتهم وجعلهم أكثر مهارة لإ

المنظمة وهذا بدوره سيؤدي إلى الأداء الممتاز في تقديم الخدمات. كما وأشار 

(Kogabayev&Maziliauskas,2017:60 ان الابتكار )من القوى الانتاجية تشكيلة مستحدثة  يعني استعمال

وجيا لتقديم أفضل الخدمات ــوالتكنول لمـع بين العـلية تجمــأو عم ، الــل الأعمـمشاكول لــبهدف ايجاد الحل والخدمية

 للزبائن.

ا ــتفيدين منهــورات المســات وتصــوق توقعــذي يفــكل الــخدمة وبالشـــم الــى تقديــقدرة علــال و يمكن تعريفها بأنها :

 أفكار جديدة وحديثة.زبائن امكانية الفرص المتاحة إلى ـا الــادة رضـحقيق زيـي تـهم فــذي يسـر الـها الأمـأو يطابق
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مة ، ــي المنظـيمة فــثر قــورد الأكــي المــأن المعرفة ه(  Cajková et al,2021:20): أوضح التألق بالمعرفة .3

تخدامها ، حيث تقوم الادارة ـــاركتها واســـعرفة واكتسابها ومشـــاء المـــفمن خلال الإدارة الهادفة تساهم في أنش

تقنية لتحقيق أهداف الاحتفاظ بالمعرفة وإعادة استخدامها من أجل تحسين ــول الــتنظيمين والحلــالالجمع بين ــليا بــالع

ان التألق في المعرفة هي الأداة الأساسية  (Alfawaire&Atan,2021:10)التعلم الفردي والتنظيمي، كما اشار 

ة ـنظمات بهدف خلق قيمة وتلبيـــل في المــالعم ن مجالاتــسية في العديد مــيزة تنافــم ايجادالتي من خلالها يمكن 

ذكر ان تمايز المعرفة هي  ( al Abdi et,2018:1)المتطلبات التكتيكية والاستراتيجية للمنظمة. في حين ان 

احدى ونها ـــا من كـــأتي اهميتهــاح الانتاج ، وتــى نجـال علــام والفعــذات الاثر اله  حديثةـار الــمجموعة من الافك

ة ــاهمة في صيانــــلى المســا عـــا عبر قدرتهـــان بقائهــمنظمات وضمــنجاح الــــرية لـــوهـــونات الجـــالمك

 افسية.ـــميزة التنـلية للـــقيمة والاكثر فاعــازة للــثر حيــافئ الأكـا المكـــد لكونهــويلة الأمـــة طــوير رؤيـــوتط

الجة ــــلمععبر اي منظمـــزيز الاداء الـــتعن ـــبواسطتها م منظمة ـــال مكنــتتتي ــعملية الـانها ال: بويمكن تعريفها بأنها

تي ــراءات الــوالاج الداخلي، النظام منظمية وــال ثقافةــعن ال فضلاً  ، مرنــل الــع الهيكــي وضــثل فــتطبيق الامــوال

 منظمة.ــعاملين في الـــها بين الـــرفة وتبادلـــزيز المعـــهم في تعــتس

 عملي ــجانب الــ: ال الثــبحث الثــالم

 بياناتـلـطبيعي لــع الـالتوزي :اولاا 
ع البيانات ــوزيــ، لاجل معرفة ت ائيـــتحليل الاحصـــلية الــبل اجراء عمــطبيعي قـــتوزيع الــار الـــث بأختبــقام الباح

 ً ( ان متغيري البحث والابعاد الفرعية موزعة توزيعا طبيعا، اذ كانت قيم الالتواء و 2من عدمه، اذ يبين الجدول   طبيعيا

ا ــ( مم 0.05  ــبالغ ستوى الدلالة الــر من مــ(، كما كانت نسب المعنوية اكب1.96-التفرطح محصورة ضمن النطاق  +

 لاحيتها للتحليل الاحصائي. ي للبيانات وصــع الطبيعــير الى التوزيـــيش

 (n=31بحث )ــات متغيري الــي لبيانــع الطبيعــالتوزي : (2) جدولــال

دد ــع تفلطحــال واءــالالت تغيرات ـــالم

 راتــالفق

 عنوية ــالم

 200. 10 1.048 932.- اجمالي القيادة الاخلاقية

 128. 5 633. 688.- التألق بالقيادة

 186. 5 932. 880.- الابتكارالتألق بالخدمة و 

 116. 5 099.- 292.- التألق بالمعرفة

 148. 15 1.747 912.- اجمالي التألق التنظيمي

 (SPSS,26)  يـج الاحصائــج البرنامــباحث استنادا الى نتائــن اعداد الـ: م المصدر     

ا   بحث ـمتغيري الـ: الوصف الاحصائي لثانيا

ر ــ( متوف3.14وزون  ـسابي مـط حـلى وسـة عــقيادة لاخلاقيــتغير الــول مــ( حص3الجدول   يظهرالقيادة الاخلاقية:  .1

( متوسط من خلال ممارسة ادارة الشركة لممارسات القيادة الاخلاقية % 62.8بي  ــام نســستوى اهتمــارس بمــويم

مستوى إجابات العينة حول البعد. اما ليشير الى التقارب والتجانس بما ( 0.736( وبانحراف  %22.3ومعامل اختلاف  

يحرص على تعزيز اخلاقيات العمل لدى الموظفين (  7نتائج حصول الفقرة  العلى مستوى الفقرات، فقد أظهرت 

 الاهمية توسطــ( م%70.6بي  ــاهتمام نس ( و%24.4بي  ــتلاف نســعامل اخــى مــ( علويؤكد على الالتزام بها

ظر العينة ، ـهة نـن وجـركة مــول توفر وممارسة وتبني الشــاق حــث مستوى الاتفـرتيب الأول من حيـكون في التــلت

عند اتخاذ القرارات، يسأل ما هو الشيء الصحيح الذي ينبغي (   10فقرة  ــترتيب العاشر و الاخير للــان الـما كــبين

ط ، وبالعودة الى الفقرات الأخرى فقد ــ( متوس%70.8بي  ــام نســ( واهتم  %29.4بي  ــتلاف نســامل اخــ( بمععمله

متعلقة ـضوابط الـبيق الــتطلال ــ، من خ أظهرت النتائج ممارسة ادارة شركة مدار المشرق لممارسات القيادة الاخلاقية

، فضلا عن اتخاذهم قرارات عادلة في العملباط الموظفين ودون تمييز بينهم ممن ينتهكون المعايير الأخلاقية ـبأنض

 ومنصفة اتجاه جميع الموارد البشرية ودون تمييز، بأعتبارهم ادارة عادلة وموثوقة لا تتبع المحاباة لموظف دون اخر.

 لاقية ــادة الاخــتغير القيــات مــالوصف الاحصائي لبيان (:3) الجدول

 الفقرات
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ا أ  تفقلا أ غير متأكد تفقأ تفق تماما
تفق ألا 

ا   تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

 يعكس دائما التصرف الأخلاقي في تعاملاته الشخصية

1 3 10 15 48 9 29 4 13 0 0 3.53 .890 70.6 25.2 
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2025( اذار 1( العدد)8المجلد )  
 

 (SPSS,26ائي )ــج الاحصــالبرنامج ــالى نتائ احث استناداا ــداد البـصدر: من اعـالم     

 

( 3.52 سابي   ـط حــعلى وس يــتغير التألق التنظيمــول مـ( حص 4 دول  ــج الجــن نتائــح مــ: يتض يـالتألق التنظيم .2

ممارسات ــركة للأجرات و الــنتيجة الى تبني الشــ، اذ تشير هذه ال (%70.4سبي  ــاهتمام نــارس بــمر، ومــمتوف

خدمات و ــتميز في الـــادية و الـــتفوق و التميز عن باقي المنظمات من خلال الاساليب القيــا من الـــتي متمكنهـــال

ر ــ( يشي0.687ياري  ــنحراف مع، وبأ (19.5بي  ــتلاف نســامل اخـــى معــر علــمتنوعة، فحصل المتغيــمعارف الــال

بر ــير عــيس المتغــد قــمنظمة و تميزها عن باقي المنظمات، وقــعينة حول تألق الــالي اراء ـتجانس فــى الاتفاق والــال

 ثلاثة ابعاد و كالاتي: 

ر، ـ( متوف3.62سابي   ـط حـلى وسـتألق بالقيادة عــول بعد الــ( حص4دول  ــج الجــن نتائــح مــ: يتضبالقيادة التألق - أ

تي ـيادية المتنوعة الــركة للممارسات القـاذ تشير هذه النتيجة الى تبني الش ( متوسط،%72.4سبي  ــهتمام نــارس بأممو

(، %22.1منافسين، فحصل البعد على معامل اختلاف  ــلى باقي الـتفوق عـوال تميزـيق الـمنظمة من تحقـعل الـتج

واهتمام الشركة للتألق بالقيادة،  عينة حول ممارسة وتبنيــراء الـانس في أاق والتجــى الاتفـ( يشير ال0.794وبانحراف  

فيز ـركة على تحـتحرص إدارة الش(  14فقرة  ـى حصول الـليل الـرات، وافضى التحـس فقـد عبر خمـس البعـد قيـوق

سبي ـهتمام نـارس بأ( ومم%25.3سبي  ـلاف نـل اختــترتيب بمعامأول على  (ةـالآخرين نحو أهداف مشترك

رتيب ـعلى الت (التزام إدارة الشركة بتحقيق وضع تنافسي جيد(  11ما حصلت الفقرة  ـ، فيالاهميةط ـ( متوس78.2% 

ثلاث ـان للفقرات الــ( مقبول ، بينما ك%64.6بي  ـام نسـ( وتبني واهتم%33.6بي  ـتلاف نسـل اخـامس بمعامـالخ

( بدعم الشركة %69.8-%77.6بي  ـام نســة باهتمـممارس ( و%25.4-%27.1بي  ـتلاف نسـالأخرى معامل اخ

ا، ـــتفادة منهــمتنوعة والاسـوء خبراتها الــتنظيمي، في ضــتالق الــتحقيق الـا لــل معهــرية والتفاعــللموارد البش

 وسعيها الى تقديم الموارد المتنوعة لتحقيق الابداع والتألق.

ط ــمشرق للتألق بالخدمة والابتكار بوســتلاك مدار الـ( ام4دول  ــج الجــهرت نتائــ: أظالتألق بالخدمة و الابتكار - ب

( %23.6بي  ــتلاف نسـل اخــ( متوسط، وبمعام%72ي  ــام نسبــستوى اهتمـارس بمــر، ويمــ( متوف3.60ابي  ــحس

 ات عينة البحث حول وجود سعي للشركة للتميزــس في إجابــاق وتجانــ( يشير الى اتف0.852عياري  ـحراف مــوبان

فوق على باقي ـميز والتــيق التــنظمة من تحقــبالخدمات المتنوعة والمستحدثة وابتكار خدمات جديدة ، تمكن الم

تقدم إدارة الشركة خدمات (  18نافسين في القطاع الذي تعمل فيه. وعلى مستوى الفقرات، يلاحظ حصول الفقرة  ــالم

( %74.4( واهتمام نسبي  %25.1تلاف  ــمعامل اخـترتيب الأول بـى الــ( علستفيدينــتتناسب مع احتياجات الم

( ي تقدم خدمات متنوعة للتحسين المستمرـمليات التـضع العـتخ(  16فقرة  ــترتيب الخامس للـما كان الـمتوسط ، بين

عامل ــرى على مـــفقرات الأخـلت الـما حصــ، فيالاهمية( متوسط %71.4( واهتمام  %30.4بمعامل اختلاف  

ديثة في تقديم الخدمات ــتقنيات الحــ( في تبنى ال%70-%73.8( واهتمام نسبي بلغ  %26.2-%29.2لاف نسبي  ــاخت

المتنوعة للزبائن المستفيدين من خدمات الشركة و بما يفضى الى سرعة الانجتز في العمل، فضلا عن الاستجابة 

 طريق النتائج وكيفية الحصول عليهايحدد النجاح عن 

2 2 6 15 48 8 27 6 19 0 0 3.39 .902 67.8 26.6 

 يستمع إلى ما يقوله الموظفين

3 3 10 16 51 7 23 5 16 0 0 3.48 .889 69.6 25.5 

 يطبق دائما ضوابط الانضباط ودون تمييز بين الموظفين الذين ينتهكون المعايير الأخلاقية في العمل

4 3 10 14 44 8 25 6 18 1 3 3.39 .980 67.8 28.9 

 يتخذ قرارات عادلة ومتوازية تجاه جميع الموظفين

5 4 13 18 57 7 22 1 3 2 5 3.68 .908 73.6 24.6 

 شخص متزن وموثوق في قرارته وتصرفاته

6 3 10 15 48 9 30 2 6 2 6 3.50 .978 70 27.9 

 الموظفين ويؤكد على الالتزام بهايحرص على تعزيز اخلاقيات العمل لدى 

7 2 6 17 57 8 25 3 10 1 3 3.53 .862 70.6 24.4 

 يقدم مثالاا لكيفية القيام بالأعمال بطريقة صحيحة وفق أسس أخلاقيات المهنة

8 4 13 15 48 8 26 3 10 1 3 3.61 .892 72.2 24.7 

 ياخذ مصالح الموظفين في الاعتبار عند اتخاذ القرارات

9 2 6 13 42 11 35 4 13 2 6 3.32 .889 66.4 26.7 

 عند اتخاذ القرارات، يسأل ما هو الشيء الصحيح الذي ينبغي عمله

10 4 13 16 52 5 16 4 13 2 6 3.54 1.042 70.8 29.4 

 22.3 62.8 736. 3.14 القيادة الاخلاقية
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2025( اذار 1( العدد)8المجلد )  
 

كامن الخلل في تقديم الخدمة و من ثم العمل ـن معرفة مـشركة مــادارة ال زبائن بما يمكنـبل الــن قــة مــللشكاوى المقدم

 على عدم ظهور الخلل مرة اخرى بما يحقق التميز في الخدمة .

وسط ــ( مقبول، وب%66.8( امتلاك وتبني الشركة للتألق بالمعرفة باهتمام نسبي  4: يظهر الجدول  بالمعرفة التألق - ج

تلاف ــ(، ومعامل اخ0.753ياري  ـراف معـد على المستوى العام على انحــل البعـعتدل، فحصــ( م3.34سابي  ـح

فقرات ــتوى الــلى مســا عـــي مستوى الإجابات. امــتقارب فـــتجانس والــفاق والـى الاتـ( يشير ال%22.5بي  ـنس

تتابع إدارة الشركة أداء موظفيها  ( 25مشرق، فقد حازت الفقرة  ـعد في شركة مدار الــا البـس بهـتي قيــالخمس ال

( مقبول %68.6ي  ــام نسبـمارسة باهتمــ( وم%23.6سبي  ـتلاف نـمعامل اخــترتيب الأول بــال( بشكل دوري لتقييمه

ة التطورات ــة لمواكبــها التدريبيــركة على برامجــتحافظ إدارة الش(  24لفقرة  ـامس لــب الخـان الترتيــا كــ، فيم

( ضعيف مما يشير الى ضعف في الدورات %58.2( وممارسة واهتمام نسبي  %39.1( بمعامل اختلاف  المعرفية

لى ــرى عــقرات الثلاث الأخــلت الفــا حصـشرية العاملة، بينمــشركة للموارد البـبل ادارة الـن قـدمة مــالتدريبية المق

تشجيع الشركة على عقد الحلقات ( في %66.8-%71.4نسبي  ( واهتمام %25.4-%29.1سبي  ــتلاف نــل اخــمعام

، فضلا عن امتلاك ادارة النقاشية بشكل دائم بين الموظفين من اجل استثمار طاقاتهم في المجالات الفكرية و المعرفية

 تها .يث المؤهلات بما يسمح لها من كسب الموارد الشرية وحسب حاجــن حــات السوق مــركة المعرفة بمتطلبــالش

 

 تنظيمي و ابعاده ــتألق الــتغير الـــائي لبيانات مــف الاحصـــالوص : (4) دولــالج
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ا   تفقلا أ غير متأكد تفقأ اتفق تماما
تفق ألا 

ا   تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

 التزام إدارة الشركة بتحقيق وضع تنافسي جيد

11 2 6 14 44 8 26 4 14 3 10 3.23 1.085 64.6 33.6 

 تي تواجهها .ــمشكلات الــل الــى حــشركة علـرص إدارة الــتح

12 3 10 15 47 9 29 3 11 1 3 3.49 .926 69.8 26.5 

 تستفيد إدارة الشركة من خبرات الآخرين.

13 7 23 18 57 2 8 3 9 1 3 3.88 .988 77.6 25.4 

 شتركة.ــيز الآخرين نحو أهداف مــركة على تحفـــتحرص إدارة الش

14 8 26 18 58 2 9 1 2 2 6 3.91 .991 78.2 25.3 

 للإبداع والتألق.توفر إدارة الشركة الموارد اللازمة 

15 3 10 18 58 6 19 2 7 2 6 3.59 .973 71.8 27.1 

 22.1 72.4 794. 3.62 التألق بالقيادة

 تمر .ــتنوعة للتحسين المســعمليات التي تقدم خدمات مــع الــتخض

16 5 16 15 48 5 16 4 14 2 6 3.57 1.087 71.4 30.4 

 خدمات و بما يضمن السرعة في الانجاز.ــديثة لتقديم الــيات الحـركة التقنــنى إدارة الشـتتب

17 1 3 4 13 7 23 16 51 3 10 3.50 .944 70 26.9 

 تقدم إدارة الشركة خدمات تتناسب مع احتياجات المستفيدين

18 6 19 15 47 7 22 2 9 1 3 3.72 .936 74.4 25.1 

 الأخرىتستفيد إدارة الشركة من نتائج تقييم رضا المؤسسات 

19 5 16 13 42 10 31 1 5 2 6 3.54 1.034 70.8 29.2 

 تستجيب إدارة الشركة للاقتراحات والشكاوى المقدمة من المستفيدين

20 5 16 17 54 6 19 1 5 2 6 3.69 .967 73.8 26.2 

 23.6 72 852. 3.60 التألق بالخدمة و الابتكار

 بين الموظفين لاستثمار طاقاتهم في المجالات الفكرية المعرفية تشجع الشركة على عقد حلقات نقاشية بشكل دائم

21 3 10 16 51 8 26 3 10 1 3 3.57 .915 71.4 25.6 

 تصدر الشركة نشرات شهرية لنشر تطبيقات المعرفة

22 2 6 17 54 8 25 3 12 1 3 3.46 .880 69.2 25.4 
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2025( اذار 1( العدد)8المجلد )  
 

 (SPSS,26صائي )ــج الاحــج البرنامـالى نتائ باحث استناداا ــداد الــن اعـدر: مــالمص     

 

ا ثال  : اختبار فرضية التأثيرثا
اذ يتبعين  بعااده(،ـاـتنظيمي بأتالق الـاـيادة الاخلاقياة فاي الـاـنوية للقـاـة معـأثير ذو دلالــاك تــهننصت فرضية البحث على  

تألق ـععـعتمد  الـععـتغير المـععـي المـععـيادة الاخلاقيععة( فـععـير للمتغيععر المسععتقل  القـموذج تأثععـ(، أنعع5جدول  ـععـللباحععث مععن نتععائج ال

( Fيمة  ـعـدلالة قـعـ، وب (0.05دلالة  ـعـمة الـن قيعـي أصعغر معـعـوه( ـ sig = 0.000توى المعنويعة  ــت مســتنظيمي( تحــال

(   Tار ــعععـختبأ ةـــــعععـيمـا كانعععت قـعععــــــــفيم(، 3.841ة  ـمتها الجدوليعععـعععـي أكبعععر معععن قيـعععـ(، وه419.138ة  ـعععـالمحسوب

ن ــــععـتي اعلععى مــــععـه ، و ( التععأثير دي  ـحععــــــل الـععـيــــمــــــــ( ال β ة  ــــــععـمـــــقيـــ( ل20.473ة  ـععـوبـــــمحســال

( بمعنعى 0.641، امعا قيمعة الحعد الثابعت فبلغعت   ( 0.05 نوية  ــمعـستوى الــس مــــــتند نفـــــة عـــــمجدولــا الـــــتهــقيم

القيادة الاخلاقية صفرا، فيما بلغت ( حتى لو كانت 0.641ة  ــق التنظيمي بنسبـــتالـــق الـقيـــى تحــة قادرة علـركــــان الش

ة( ــــععـمستقل  القيععادة الاخلاقيــععـبعد الــععـى إن الـععـدل علــععـ، وي موذجـععـنـــــلا( ل(R²=0.776د ـععـديــحـل التـععـعامـــة مــععـقيم

 مشرق،ــعـة معدار الـــعـتنظيمي لشركـــعـتألق الـعـالرأ علعى ـــعـتي تطـــعـيرات الـــعـتغـــن الــ( م%77.6ته  ــا قيمـــسر مـــيف

دخل ـــــعـم تـــــعـرى لـــيرات أخــتغــمــير لــــتفســـــوذج الــــمـــنــن أ( م  %22.4ة  ــمتبقيــنسبة الــزى الـــعــا تــــــفيم

،  (β =0.889 حدي  ـــيل الــة المـــمـانت قيـــا كــــــة تفسير تعد مرتفعة، بينمــمــ، وهي قي تبرـــمخــــوذج الـــمــالأنــــب

ل ــعععـين معععن قبـعععـية اهتمامعععا وتحســـعععـلاقـــــيادة الأخــعععـات القـــعععـارســــمـي مـعععـدة فـــعععـدة واحـــعععـوحــــير لـــعععـتغــإي إن ال

ً ـــععـمـة دعـيجععـتـنــذه الــــععـر هـععــــــ(، وتوف%88.9بنسععبة  التععألق التنظيمععي ركة المبحوثععة، سععيحدث اهتمامععا فععي ــععـشـــال  ا

ً ـعععـيـافـــك ر القيعععادة ـــعععـأثيـــــية تـعععـــرضـفـــــول الـبعععـــــ. ويععععزز ق ةــعععـانيـــثـــــة الــعععـرئيســـرضية الـعععـفــــبول الـعععـقـــل ا

تاثير ـــعـاليمة ـــعـمذكور، اذ كانعت قـــعـدول الـعـجـــي الـعـا موضعح فـمعــيمي و كــتنظــق الـــــألــتـــــة في ابعاد الــــالاخلاقي

R² ةـعـرفــعـمــالــــق بـعـألـتـــــة والابتكار، الــــدمـــخـــالـق بــتألـــــ، ال ادةـــقيــالـــق بـــألـــتـــال عاد  ـــن الابــلكل بعد م 

 %( على التوالي.%65.2، %50.4، 61.2(  

 (n=31ي و ابعاده )ــق التنظيمــلـــتــأي الــة فـيــلاقـــادة الاخـقيـــر الـيـأثــ(: ت5دول )ـجـــال

 a  β R² Sig T  F معتمدـــمتغير الـــال ستقلـمتغير المـــال

 

 القيادة الاخلاقية
 190.959 13.819 0.000 0.612 0.760 0.871 لق بالقيادةــتأال

 122.833 11.083 0.000 0.504 0.780 0.835 بالتألق بالخدمة و الابتكار

 226.265 15.042 0.000 0.652 0.792 0.724 بالمعرفةالتالق 

 419.138 20.473 0.000 0.776 0.889 0.641 التألق التنظيمي

 (SPSS,26ائي )ــــصـج الاحــامــرنـبـــج الـــائـــى نتــــال اداا ــتنــســث أاحـبــداد الـــــن اعـــدر: مــصـــالم     

 

 ات ـــيــتوصــات و الـــاجـــتنتـــ: الاس رابعـــث الــبحـمــال

 اتـاجــتنتـــساولا: الأ
أسس  يغلب عليهوبما يسهم في خلق مناخ  في القيادة، سلوكيات الأخلاقيةالتتوافر لدى شركة مدار المشرق  .1

عن طريق الاحترام وحسن المعاملة والتواصل الاجتماعي معهم  المرؤوسينالتعامل الأخلاقي والإنساني مع 

ألق ــتـــــقيق الـحـفضلا عن الانضباط الأخلاقي تجاه تطبيق التعليمات على الجميع بدون تفرقة مما يؤدي الى ت

 شركات. ـــة الــة مقارنة ببقيـــي للشركـمـتنظيــــال

 الاختصاصات لبات السوق من حيثــركة معرفة عملية بمتطــلك الشــتمت

23 2 6 13 42 10 32 4 14 2 6 3.34 .973 66.8 29.1 

 ة التطورات المعرفيةـدريبية لمواكبــها التــركة على برامجــتحافظ إدارة الش

24 2 6 9 28 11 35 4 15 5 16 2.91 1.138 58.2 39.1 

 تتابع إدارة الشركة أداء موظفيها بشكل دوري لتقييمه

25 2 6 14 44 13 41 1 6 1 3 3.43 .810 68.6 23.6 

 22.5 66.8 753. 3.34 التألق بالمعرفة

 19.5 70.4 687. 3.52 التألق التنظيمي
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وترتبط سمعة الشركة بقدرتها على الالتزام  ة،جوانب التنظيميالميع يعكس القادة الأخلاقيون القيم الأخلاقية في ج .2

بالمعايير الأخلاقية العالية والقيم الأخلاقية المتميزة. إذا تمت القيادة الأخلاقية بشكل صحيح، فإنها تسهم في بناء 

 ة. ــة الاجتماعيـيـؤولــسـمــالأخلاق والــــة بــزمـتـلــة مـمـمنظـــركة كــشــسمعة ال

تألق بالقيادة  ـــــبين بأن بعد الــتنظيمي، اذ تـــــتألق الـــــاد الــعـن أبــت نتائج الوصف الاحصائي عــــافصح .3

و  كان بالمرتبة الأولى بأهميته الترتيبية، يتبعه في ذلك بعد التألق بالمعرفة، وكان الأخير بعد التألق بالخدمة

و  ىـــلـيطرة عـــالسكن ـــة العليا للشركة تتميز بممارساتها القيادية التي تملادارالابتكار، وهذا يدل على أن ا

ي يمكن أن تعترض مسار عملهم، و بما يمكنهم من بناء ــلول التـحــال ة و ايجادــريـــبشــوارد الـــكافاة المـم

معرفية و ــالقدرة الـون بــعــتــيتم(  ريةــبشــموارد الــال الأساليب الاسلم والافضل لأداء العمل، كما أنهم  

 ة على تقديم الخدمات المتميزة فضلا عن ابتكار خدمات جديدةـــالامكاني

تنظيمي بمستوى جيد، فضلا عن وجود ضعف في ــــتألق الــز الـــزيـــــي تعــية فــلاقـــقيادة الأخــتسهم ال .4

ة من ـــبشريـــموارد الــــتي تمكن الـــشركة و الــبل ادارة الــــقن ــمقدمة مــــة الـــيـتدريبـــج الـــبرامـــــال

 تعزيز و صقل مهاراتهم و معارفهم.

ا   يات ــتوصــــ: ال ثانيا

تثمر شركة مدار المشرق توافر المستوى الجيد من سلوكيات القيادة الأخلاقية لدى الإدارة في ـــــــاهمية أن تس .1

ة العاملة، وحثهم وتعزيز القيم الأخلاقية لديهم بحيث يصلون الى مرحلة ــريـــبشـــــوارد الـمــــه الـــوجيــت

 الاعتقاد بأن إدارة الشركة تمثل قدوة لهم في المعايير الأخلاقية للعمل.

ضرورة أن تستثمر ادارة الشركة تألقها التنظيمي والتي كانت بمستوى جيد عن طريق مشاركة المعارف و  .2

لجماعي لديهم، وتعزيز الخدمات العمل اتعاون وبما يعزز اوصار الا بين الموارد داخل الشركة وفيم المعلومات

الاهتمام بالاقتراحات و الافكار المقدمة بصورة مستمرة لزبائن بدون تحديد شريحة محددة والابتكارات المقدمة لو

 يق التألق و النجاح. العمل على تلبيتها اولا بأول لتحقاجل التعرف على حاجات الزبائن و من

ضرورة ان تقوم ادارة الشركة بنشر القيم الأخلاقية كثقافة في الشركة، عن طريق نشر الملصقات والبوسترات  .3

التي تتضمن الالتزام والمبادرة والتعامل الأخلاقي وغيرها، فضلاً عن وضع برامج تعزيزية تستهدف في بناء 

والتأكيد على تنفيذ تلك البرامج وبما يجعلها جزء من سلوكيات الـــعمـل وتعزيز وإدامة القيم الإيجابية للعمل، 

داخل الـــشــركـة ، والـــــتي يـمـكـن تحقيقها عــن طريق تأييد كــــــل الــجهود الساعية لتطوير الـــعـمـل وحل 

توى قناعات الأفراد المشاكل وإدارة الصراعات واتباع سياسات تعامل مرنة مع مجريات العمل وبما يعزز مس

 بأهمية استثمار الامكانيات الإيجابية لديهم في تحسين وتطوير ادائهم الفردي أو أداء الشركة.

مختلفة ـــة وورش العمل الـيــتدريبـــج الـــرامــبـــير الـــوفـــى تـــة علــركــشـــل إدارة الــــعمــن تا ضرورة .4

لا عن صقل مواهبهم، فضة من بناء مهاراتهم وـركـــــشــة العاملة في الـــريــــبشــــوارد الـــمـــتي تمكن الـــال

 المحبة فيما بينهم.تعزيز روح العمل الجماعي واواصر التعاون و
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