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The Impact of Organizational Citizenship Behavior in Organizational Performance 

excellence 

 تأثٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء المنظمً

 ) دراسة تطبٌمٌة فً جامعة بابل (

 أ.د. ناٌف علً عاصً*

Abstract 

This study aims to identify the level of practice of organizational 

citizenship behavior and discrimination Organizational 

performance, as well as identify the impact of organizational 

citizenship behavior across dimensions, namely, (a spirit of 

tolerance, altruism, civility, awareness of conscience, voluntary 

participation) in performance excellence Organizational across 

dimensions, namely, (satisfaction of stakeholders , resource 

utilization, efficiency of operations, continuous improvement, 

responsibility towards the local community). The study used the 

resolution as a way to collect data from all the faculties of the 

University of Babylon of (18) College and study population 

included all the deans and heads of academic departments in the 

college's (88) and Dean Reese section. 

The study used statistical methods by statistical program (Spss, 

7.20). And reached a number of conclusions fleshed no  
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relationship to the impact of organizational citizenship behavior in 

Organizational achieve outstanding performance, was presented a 

number of recommendations including an emphasis on the 

importance of organizational citizenship behavior in achieving 

excellence Organizational Performance in the surveyed university 

faculties 

 المستخلص

تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على مستوى ممارسة سلون المواطنة التنظٌمٌة وتمٌٌز الأداء 

طنة التنظٌمٌة عبر ابعاده وهً )روح التسامح، المنظمً، وكذلن التعرؾ على أثر سلون الموا

الإٌثار، الكٌاسة، وعً الضمٌر، المشاركة الطوعٌة( فً تمٌز الأداء المنظمً عبر ابعاده وهً 

)رضا أصحاب المصالح، استؽلبل الموارد ، كفاءة العملٌات، التحسٌن المستمر، المسؤولٌة 

ستبانة كأسلوب لجمع البٌانات من جمٌع اتجاه المجتمع المحلً(. ولد استخدمت الدراسة الا

( كلٌة والتً تكون مجتمع الدراسة وشملت جمٌع العمداء 8ٔكلٌات جامعة بابل البالػ عددها )

 ( عمٌداً وربٌس لسم.88ورؤساء الألسام العلمٌة فً هذه الكلٌات البالػ عددهم )

( . Spss, 7.20استعملت الدراسة أسالٌب إحصابٌة عن طرٌك البرنامج الإحصابً )

وتوصلت إلى عدد من النتابج ابرازها وجود علبلة تأثٌر لسلون المواطنة التنظٌمٌة فً تحمٌك 

الأداء المنظمً المتمٌز، وتم تمدٌم عدد من التوصٌات أهمها التأكٌد على أهمٌة سلون المواطنة 

 التنظٌمٌة فً تحمٌك تمٌز الأداء المنظمً فً كلٌات الجامعة المبحوثة.

  الممدمة

ان تمٌز الأداء المنظمً ٌتطلب الاهتمام بالسلون الإنسانً الاٌجابً لرأس المال البشري أو ما 

ٌعرؾ )بسلون المواطنة التنظٌمٌة( واستثماره وتوظٌفه لصالح الأداء واجراء التؽٌرات 

الضرورٌة لإدامة عمل المنظمة وتحمٌك أهدافها ومن ثم تمٌزها . وتتجلى أهمٌة الدراسة بتمدٌم 

الحلول والممترحات لإدارة الكلٌات المبحوثة ووضعها موضع التنفٌذ لؽرض الارتماء بمستوى 

أدابها وتمٌزه وبما ٌنعكس على مستوى العملٌة التعلٌمٌة فٌها. ولد تم تمسٌم الدراسة إلى أربعة 

، مباحث، تضمن المبحث الأول منهجٌة الدراسة، وتناول المبحث الثانً الإطار النظري للدراسة

فً حٌن خصص المبحث الثالث للجانب التطبٌمً للدراسة واختتمت الدراسة بالمبحث الرابع 

الذي تضمن الاستنتاجات والتوصٌات والممترحات، وتوصلت الدراسة إلى  استنتاجات عدٌدة 

أبرزها ممارسة أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة فً جامعة بابل لسلون المواطنة التنظٌمٌة وتبنٌها 
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ز الأداء المنظمً إضافة إلى وجود تأثٌر لسلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء لابعاد تمٌ

 المنظمً.

 المبحث الاول: منهجٌة الدراسة 

 مشكلة الدراسة: .1

لا ٌوجد اهتمام جدي بالسلون الإنسانً الاٌجابً أو ما ٌعرؾ بـ)سلون المواطنة التنظٌمٌة( 

كانت هنان ممارسات لسلون المواطنة الصالحة من بالنسبة لكلٌات الجامعة عموماً, وحتى وان 

لبل التدرٌسٌٌن فً الجامعة إلا أنها لم تستثمر أو توظؾ لصالح أداء كلٌات الجامعة وتمٌزها 

 وٌمكن تأطٌر مشكلة الدراسة الحالٌة بالتساؤلات الآتٌة:

ما هً درجة أو مستوى ممارسة سلون المواطنة التنظٌمٌة فً الجامعة؟ وما هً  -ٔ

 وٌاتها فً الممارسة؟أول

 ما هو مستوى تمٌز أداء الجامعة؟ وأٌن مكامن الموة والضعؾ فٌه؟ -ٕ

 هل ٌؤثر سلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء للجامعة؟ -ٖ

 أهداف الدراسة .2

 تطمح الدراسة الحالٌة إلى تحمٌك مجموعة من الأهداؾ الأساسٌة الآتٌة:

التأطٌر المعرفً لموضوعات الدراسة الأساسٌة المتمثلة بسلون المواطنة التنظٌمٌة, وتمٌز  -ٔ

الأداء المنظمً من خلبل الاطلبع على أهم الطروحات العلمٌة والخاصة بهذه 

الموضوعات فً حمل السلون التنظٌمً , وإدارة المنظمة, وذلن لتمدٌم الإجابات الملببمة 

 اسة.عن تساؤلات المشكلة الدر

 تشخٌص مستوٌات وتمٌز الأداء المنظمً فً الجامعة. -ٕ

دراسة وتحلٌل العلبلة والتأثٌر بٌن سلون المواطنة التنظٌمٌة )كأجمالً وإبعاد( وتمٌز  -ٖ

 الأداء المنظمً. 

إثارة انتباه واهتمام الجامعة بضرورة دعم وتشجٌع سلون المواطنة التنظٌمٌة لتحمٌك  -ٗ

 التمٌز فً الأداء المنظمً.

دٌم بعض التوصٌات والممترحات لتطوٌر ممارسة سلون المواطنة التنظٌمٌة فً الجامعة تم -٘

 لتحمٌك التمٌز فً الأداء المنظمً.

 أهمٌة الدراسة .3

تستمد البحوث والدراسات أهمٌتها من أهمٌة المواضٌع التً تتناولها وحجم التأثٌر الذي تحدثه 

لٌة تناولت مواضٌع مهمة وذات تأثٌر كبٌر فً على ارض الوالع فً بٌبة تطبٌمها, والدراسة الحا

 حٌاة المنظمات على اختلبؾ أنواعها وعلٌه أن أهمٌة الدراسة تكمن فً الآتً:
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حداثة وأهمٌة الموضوعات التً تناولتها وبالتالً إثارة اهتمام الباحثٌن والدارسٌن فً  -ٔ

 هذه الموضوعات.

لمال البشري من حٌث معارفه تركٌزها على أهم مورد من موارد المنظمة وهو رأس ا -ٕ

ولدراته وسلوكٌاته ومالها من تأثٌر كبٌر فً تحسٌن أداء المنظمات وتطورها وتأشٌر 

نماط الموة والضعؾ فً الممارسات السلوكٌة الاٌجابٌة لرأس المال البشري واستثماره 

 لما لها من دور فً تحمٌك التمٌز فً الأداء فً الجامعة المبحوثة.

فً احد أهم المطاعات الأساسٌة التً ٌرتكز علٌها تمدم وازدهار البلد طبمت الدراسة  -ٖ

وهو لطاع التعلٌم العالً, وٌمكن أن تمدم حلولاً ومعالجات لمشكلبت فعلٌة تعانً منها 

 الجامعة المبحوثة خصوصاً فٌما ٌتعلك بالمواضٌع التً عالجتها.

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لسلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء فرضٌة الدراسة: 

 المنظمً وتنبثك عن هذه الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:

 ٌوجد تأثٌر معنوي لروح التسامح فً تمٌّز الأداء المنظمً. -أ 

 ٌوجد تأثٌر معنوي للئٌثار فً تمٌّز الأداء المنظمً. -ب 

 مٌّز الأداء المنظمً.ٌوجد تأثٌر معنوي للكٌاسة فً ت -ج 

 ٌوجد تأثٌر معنوي لوعً الضمٌر فً تمٌّز الأداء المنظمً. -د 

 ٌوجد تأثٌر معنوي للمشاركة الطوعٌة فً تمٌّز الأداء المنظمً. -ه 

 منهج الدراسة: .4

لمد أخذت الدراسة الحالٌة بالمنهج الوصفً التحلٌلً حٌث ظهر من خلبل الاطلبع على   

ً مساعد على التحلٌل الشامل والعمٌك الدراسات السابمة انه منهج منا سب للدراسة لكونه منهجا

للمشكلة لٌد الدراسة، فعلى صعٌد الدراسة الوصفٌة تم الاعتماد على البحوث المٌدانٌة والنظرٌة 

فً هذا المجال من خلبل المسح المكتبً، وعلى صعٌد البحث التحلٌلً تم اجراء دراسة مٌدانٌة 

 ستبٌان.بالاعتماد على استمارة الا

 مجتمع وعٌنة الدراسة .5

( كلٌة كمولع لأجرابها وذلن لدورها المهم 8ٔاختارت الدراسة كلٌات جامعة بابل البالػ عددها )

فً تطور وتمدم البلد من خلبل رفد سوق العمل بالخرٌجٌن من مختلؾ الاختصاصات العلمٌة 

لمد اعتمدت الدراسة أسلوب والإنسانٌة. إضافة إلى أنشطتها البحثٌة والاستشارٌة المتعددة. 

المسح الشامل للوصول إلى نتابج الرب للوالع أكثر مما هً علٌه عند استخدام أسلوب العٌنة. 

ونظراً لاعتماد الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات ولكون الدراسة اختارت أسلوب المسح 

( عمٌد وربٌس 88عددهم )الشامل لذلن تم حصر جمٌع عمداء الكلٌات ورؤساء ألسامها البالػ 
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لسم لتوزٌع الاستبانة علٌهم باعتبارهم المسؤولٌن بشكل مباشر وؼٌر مباشر عن أعضاء الهٌأة 

 التدرٌسٌة فً هذه الكلٌات.

 لٌاس المتغٌرات:  -6

الدراسة لام الباحث باستخدام الممٌاس الذي استند فً صٌاؼة أسبلته على  بهدؾ اختبار فرضٌات

مٌة ذات الصلة بمتؽٌرات الدراسة والتً تعد من المماٌٌس العالمٌة المعتمدة بعض المماٌٌس العل

فً مجالها, أخذاً بالحسبان عند صٌاؼتها تحمٌك الملببمة لمجتمع البحث, إذ تم الاستعانة ببعض 

الفمرات من هذه المماٌٌس مع أجراء بعض التعدٌلبت علٌها لتتلببم مع طبٌعة الدراسة 

 ى فمرات أخرى تم تطوٌرها.ومتؽٌراتها أضافة إل

( متؽٌرات الدراسة الربٌسة والفرعٌة فً الاستبانة والمماٌٌس التً تم ٕوٌعرض الجدول )

 الاستعانة بها. 

 ( متغٌرات الدراسة الرئٌسة والفرعٌة فً الاستبانة والمماٌٌس التً تم الاستعانة بها.2جدول )

 مصدر المماٌٌس المعتمد أرلام الفمرات الفمراتعدد  المتغٌرات الفرعٌة المتغٌرات الرئٌسٌة ت

سلون المواطنة  1

 التنظٌمٌة

 روح التسامح -

 الإٌثار -

 الكٌاسة -

 وعً الضمٌر -

 المشاركة الطوعٌة -

5 

5 

5 

5 

5 

5-1 

10-6 

15-11 

20-16 

25-21 

استناد  1988( عام organنموذج )

 macenzie, etإلى دراسة كل من )

al.,1999) 

(morkoczy&xin,2004) 

(dickison,2009) 

 رضا أصحاب المصالح - تمٌزّ الأداء المنظمً 2

 استغلال الموارد -

 كفاءة العملٌات -

 التحسٌن المستمر -

 المسؤولٌة تجاه المجتمع المحلً -

5 

5 

5 

5 

5 

56-52 

61-57 

66-62 

71-67 

76-72 

تم تطوٌر الممٌاس من لبل الباحث 

بالاستناد إلى الأدبٌات ذات الصلة وكذلن 

 المجتمع المبحوثطبٌعة 

 المصدر: إعداد الباحث

 اختبارات استمارة الاستبانة  -7

لؽرض التحمك من صحة ممٌاس الدراسة أجرٌت عدة اختبارات على استمارة الاستبانة للتأكد 

 من صدلها وثباتها, إذ مرت عملٌة الاختبار بالاتً : 

 اختبار الصدق الظاهري:  -أ

وهو الصدق الظاهري وبموجبه ٌتم التحمك من مدى تمثٌل تم اللجوء إلى احد أنواع الصدق 

فمرات الممٌاس للصفة المراد لٌاسها, ولد تم ذلن بعرضه على مجموعة من الخبراء فً العلوم 

( خبٌراً. إذ إن أفضل من ٌتحمك من الصدق الظاهري للممٌاس هم ٕٓالإدارٌة بلػ عددهم )

 :Allen& Yen, 1995المراد لٌاسه )الخبراء والمتخصصون فً المجال, أو فً الشًء 

(, ولد أٌد الخبراء معظم فمرات الاستبانة وطلبوا تعدٌل عدد منها وحذؾ بعض منها 95
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( فمرة, وبلؽت نسبة الاتفاق بٌن المحكمٌن على 50وأصبحت بشكلها النهابً الذي ٌتكون من )

 داة المٌاس. مما ٌؤكد الصدق الظاهري لأ *%(82الفمرات التً تتضمنها الاستبانة )

 اختبار صدق المحتوى:  -ب

ً أو تنازلٌاً  تم اختبار الصدق عن طرٌك ترتٌب مجامٌع الإجابات عن فمرات الممٌاس تصاعدٌا

%( من أدناها, ثم لٌس الفرق بٌن المجموعتٌن إذ 27%( من أعلى الدرجات و)27واخذ )

ً إذ كان هنان فروق معنوٌة بٌن المجموعتٌن، وبعد حساب الفروق بٌن  ٌكون الممٌاس صادلا

 المجموعتٌن باستخدام معامل اختبار

 (Mann-Whitney( وجد هنان فروق معنوٌة بٌنهما بمستوى )( إذ كانت لٌمة )0.01P-

Value=0.001 مما ٌشٌر الى وجود فروق معنوٌة وبالتالً فان ذلن ٌدل على صدق )

 محتوى الممٌاس بجمٌع فمراته .

 بانة:اختبار ثبات فمرات الاست -ج

 استخدم الباحث طرٌمتٌن وكالاتً:

( Alpha( إذ كانت لٌمة )Alpha cronbachاختبار معامل الثبات باستخدام ممٌاس ) -

( وتعد هذه النسبة لوٌة جدا وممبولة لإؼراض الدراسات 97.ٓعلى المستوى الإجمالً )

وبلؽت لٌمة  (9٘.ٓالإدارٌة, فً حٌن بلؽت لٌمة إلفا لممٌاس سلون المواطنة التنظٌمٌة )

 (.9ٔ.ٓألفا لممٌاس تمٌز الأداء المنظمً )

( Split Half methodاختبار معامل الثبات باستخدام طرٌمة التجزبة النصفٌة ) -

وتتلخص بإٌجاد معامل الارتباط بٌن درجات الأسبلة الفردٌة ودرجات الأسبلة الزوجٌة 

-Spearman) ( وعند تصحٌح معامل الارتباط بمعادلة8ٙ.ٓولد كانت لٌمته )

Brown( اصبح معامل الثبات للبستبانة ككل )ٓ.لاعتبار الاستبانة 9ٕ ً ( وهذا ٌعد كافٌا

بمماٌٌسها المختلفة ذات ثبات عال وٌمكن اعتمادها فً أولات مختلفة للؤفراد أنفسهم 

 المبحث الثانً : الإطار النظري للدراسة:وتعطً النتابج نفسها.

 التنظٌمٌةأولاً: سلون المواطنة 

 مفهوم سلون المواطنة التنظٌمٌة  -1

  Organizational Citizenship behaviorأن سلون المواطنة التنظٌمٌة 

( هو فً الحمٌمة سلون بشري ٌتضمن جمٌع حالات OCB) ـوالذي ٌختصر فً أدبٌات الإدارة ب

بادلة والاهتمام السلون الاٌجابٌة ذات الصلة بالمنظمة مثل العمل التطوعً والمساعدة المت
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بمصالح المنظمة وؼٌرها وهذا النمط ٌعكس مستوى إدران الفرد لذاته بأنه جزء من المنظمة 

ككل وان مساهمته فً تحمٌك أهدافها ٌؤدي إلى تحمٌك أهدافه الخاصة بنفس المنطك الذي ٌموم 

ٌتحملون علٌه الاعتماد بان المواطنٌن هم أعضاء فً المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه وٌتمبلون و

 المسؤولٌات التً ٌجب أن ٌلتزم بها هذا المجتمع. 

إن سلون المواطنة التنظٌمٌة ٌعدّ المرتكز المهم الذي ٌهٌا للمنظمة فرصة التفكٌر الجدي للمٌام 

بعملٌة التؽٌٌر المتواصل والتطور ضمن البٌبة المتحركة التً تتعامل معها المنظمة على وجه 

( ورفاله Smithالمستمبلٌة فً النشاط وتحمٌك الأهداؾ وٌشبه )الخصوص وبما ٌؤكد فاعلٌتها 

فً مجتمعه فعندما ٌموم ( good citizenسلون المواطنة التنظٌمٌة بسلون المواطن الصالح )

المواطن الصالح بأداء بعض الإعمال الخٌرٌة سواء كانت موجهة نحو إفراد معٌنٌن أو نحو المجتمع 

ع شخصً من الفرد ودون أن ٌكون مفروضا بواسطة لوانٌن ككل فان هذا التصرؾ ٌكون بداف

 smith, et al., 1983 :  645) الثواب والعماب كما انه ٌكون بهدؾ تحمٌك الصالح العام

بعد أن تم استعراض تطور مفهوم سلون المواطنة التنظٌمٌة وتمدٌم بعض الآراء والأفكار لعدد 

لنظري والفلسفً لمصطلح سلون المواطنة من الباحثٌن والمفكرٌن والتً تشكل الإطار ا

 ( وهً: OCBالتنظٌمٌة, ٌرى الباحث ضرورة عرض بعض المفاهٌم لمصطلح الـ )

  ًالسلون الذي ٌوجه العاملٌن لأداء الأعمال التً تتعدى حدود واجباتهم الرسمٌة ف

 Steven L. Mcshane & Mary Ann Von Glinow,2007)المنظمة تلمابٌاً 

:  26) . 

 لما ٌراه مناسباً, وهو ؼٌر محكوم بالصفة السل ً ً ووفما ون الذي ٌموم به الفرد راؼبا

الرسمٌة للوظٌفة, ولد تم الإجماع على أنه السلون الأكثر فاعلٌة فً نجاح المنظمة. 

(Chou & Pearson,2011 : 1) 

ٌتطلب وٌشٌر الباحث إلى أن سلون المواطنة التنظٌمٌة هو سلون عفوي ٌنبع من شخصٌة الفرد 

 المٌام به توفر صفات معٌنة كالشعور بالمسؤولٌة, والأمانة, والإخلبص فً العمل.

وفً ضوء ما تمدم من طروحات فكرٌة حول هذا السلون ٌعرؾ الباحث سلون المواطنة 

التنظٌمٌة بأنه :  "تصرؾ اٌجابً طوعً ؼٌر رسمً ٌمارسه الفرد فً بٌبة العمل بشكل ٌتعدى 

الرسمٌة وٌدعم التصرؾ الرسمً وهو ٌرتبط بشخصٌة الفرد وتأثره  حدود واجبات الوظٌفة

بالمٌم الاجتماعٌة أو الدٌنٌة أو الأخلبلٌة, وٌعد مؤشراً لرضى الأفراد وشعورهم بالانتماء 

لمنظمتهم, كما أنه ٌسهم فً خلك المناخ الملببم لتحمٌك الأهداؾ وزٌادة فاعلٌة وكفاءة المنظمة 

 وتمٌزها".
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 أهمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة :  -2

 (Ladebo, 2014: 221المواطنة التنظٌمٌة من خلبل لآتً: ) تتضح اهمٌة سلون

أن سلون المواطنة التنظٌمٌة ٌعُدّ أفضل وأرخص استثمار فً رأس المال البشري إذا ما  -ٔ

 تم الانتباه إلٌه وتعزٌزه من لبل المنظمة.

أن المٌام بالأدوار الإضافٌة التً تنبع من سلون نظراً لندرة الموارد بالمنظمات ف -ٕ

المواطنة التنظٌمٌة ٌؤدي إلى أمكانٌة تحمٌك المنظمة لأهدافها بألل ما ٌمكن مما ٌتوفر 

 لدٌها من موارد متاحة.

ٌسهم سلون المواطنة التنظٌمٌة فً تحمٌك كفاءة وفعالٌة المنظمة وزٌادة معدلات   -ٖ

 الإنتاج.

 التنافسٌة للمنظمة وتمٌزها. ٌؤدي إلى زٌادة المدرة  -ٗ

ٌساعد على استمرار الأداء التنظٌمً وزٌادة لدرة المنظمة على مواجهة التؽٌرات   -٘

 البٌبٌة المحتملة.

وٌرى الباحث إذا كان سلون المواطنة التنظٌمٌة فً ؼاٌة الأهمٌة للمنظمات بكافة أشكالها, فأن 

رها من المنظمات لسد النمص فً الموارد المؤسسات التعلٌمٌة بحاجة ماسة وبدرجة أكثر من ؼٌ

 المالٌة وممابلة الطلب المتنامً على جودة الخدمة التعلٌمٌة. 

 إبعاد سلون المواطنة التنظٌمٌة -3

تعنً أبعاد سلون المواطنة التنظٌمٌة بأنها السلوكٌات التً ٌمارسها الأفراد داخل بٌبة  

مة أو المنافع التً تستهدؾ زملبء العمل العمل والتً تعود بالنفع على المنظمة بصورة عا

 والرؤساء داخل التنظٌم وهً فً النهاٌة تساهم فً تحمٌك أهداؾ المنظمة .

ومن خلبل المٌام بمراجعة العدٌد من الأدبٌات والدراسات حول سلون المواطنة التنظٌمٌة وجد 

كل باحث لمفهوم هذا أن هنان تباٌن فً توجهات الباحثٌن نحو تحدٌد أبعاده وذلن حسب إدران 

السلون، ولهذا تعددت أبعاد سلون المواطنة التنظٌمٌة التً جرى اختبارها ولٌاسها ضمن 

 البحوث والدراسات التً اطلع علٌها الباحث.

 روح التسامح  :  -أ

( ونعنً بها لدرة الفرد على تحمل Sportsman shipأو ما ٌطلك علٌها الروح الرٌاضٌة )

تحدث فً بٌبة العمل دون تذمر أو رفض، أو بعبارة أخرى أنها سلون  أي متاعب استثنابٌة

اختٌاري ٌعكس مدى استعداد الفرد للعمل فً ظروؾ عـمـل ؼٌر مناسبة دون شكوى، أو هً 

(. أو أنها Fife,2008 :  8مولؾ الفرد الاٌجابً من النواحً السلبٌة الموجودة فً العمل )
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زعاج فً الحٌاة التنظٌمٌة دون الشعور بالظلم. )الرلاد التسامح والصبر على المضاٌمات والإ

 (. 746:   2012وابودٌه،

 :   (Altruismالإٌثار ) -ب

وهو عبارة عن سلون اختٌاري ٌموم به الفرد طواعٌة لمساعدة زملببه فً العمل وحل  

مشاكلهم المتعلمة بالعمل، ومساعدة العاملٌن الجدد فً التعرؾ إلى أسالٌب وطرق انجاز 

 مهامهم، ومساعدة زملبء العمل فً إتمام أعمالهم المتراكمة بسبب الؽٌاب. 

عون لأعضاء المنظمة الرؤساء والزملبء فً المهام أو انه سلون المساعدة ومد ٌد ال  

المتعلمة بالعمل بالإضافة إلى مساعدة زبابن وعملبء المنظمة، وبتعبٌر آخر هو مساعدة الفرد 

 العامل لزملببه فً العمل 

(,2019 : 2.Bukhari et al( وبنفس المعنى أشار ،)Burns & Carpenter, 2008: 

اعدة شخص لشخص آخر فً أداء مهامه أو حل المشاكل ( على انه سلون اختٌاري لمس52

 المتعلمة بالمنظمة. 

 ( :  Courtesy) الكٌاسة :  -ج

ً اللطؾ والمجاملة أو اللٌالة، وهً سلون اختٌاري ٌهدؾ إلى منع   وٌطلك علٌها أٌضا

 ولوع المشاكل المتعلمة بالعمل مع الآخرٌن، وذلن بتمدٌم النصٌحة الضرورٌة لهم. وٌشٌر هذا

البعد إلى حرص الفرد على التزام اللٌالة فً التعامل مع زملببه فً العمل، مع الأخذ فً 

الاعتبار مراعاة مشاعرهم وخصوصٌاتهم والاهتمام بهم والحذر من التسبب بأحداث المشاكل أو 

وأشار آخرون بان الكٌاسة هً سلون الفرد الموجه نحو (. 8ٖ: ٕٕٔٓالخلبفات بٌنهم )الصراٌره، 

 ,.Danaeefard et alب مشاكل وصعوبات العمل ولاسٌما تلن التً تؤثر فً الآخرٌن )تجن

2010: 16 .) 

 ( :  Conscien tiousness) وعً الضمٌر -د

ً الضمٌر الحً أو صحوة الضمٌر، وٌمثل سلون الموظؾ التطوعً   وٌطلك علٌه أٌضا

حترام اللوابح والأنظمة داخل الذي ٌفوق الحد الأدنى من متطلبات الوظٌفة فً مجال الحضور، ا

 (.ٕٗ:2003المنظمة)حواس،

وٌعنً أٌضاً إخلبص الفرد لمثالٌات ٌضعها كمعٌار لسلوكه فٌتجه إلى انجاز دوره فً المنظمة  

بأسلوب ٌزٌد على المستوى المعروؾ أو المتولع منه حٌث ٌموم الفرد بالسلون الذي ٌفوق الحد 

الحضور أو احترام اللوابح والأنظمة، الاستراحات، الأدنى من متطلبات الوظٌفة فً مجال 

 (. 746:   2012العمل بجدٌة )الرلاد وابودٌة، 

 ( Voluntary Participation:  ) المشاركة الطوعٌة -هـ
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هً سلون اختٌاري ٌتضمن إحساس الفرد بالمسؤولٌة اتجاه المنظمة وللمه بشأن والعها  

تطوٌرها من خلبل تمدٌم الممترحات وتمدٌم النصٌحة للآخرٌن ومستمبلها, واندفاعه للمشاركة فً 

 : Neuman & Kicku, 1998لتحسٌن الإجراءات والعملٌات بالمنظمة. وفً هذا ٌرى )

(إن المشاركة الطوعٌة تتضمن إحساس الفرد بالمسؤولٌة بشأن حٌاة المنظمة فٌعمل على 266

 صول إلى تشؽٌل أكثر كفاءة. وٌؤٌده فً ذلن تمدٌم التراحات لتخفٌض الكلفة أو تمدٌم أفكار للو

(Bukhari et al., 2019 : 7 ،) 

 ثانٌاً: تمٌز الاداء المنظمً:

ٌعدّ مفهوم الاداء بشكل عام من المفاهٌم التً نالت اهتمام  مفهوم تمٌز الاداء المنظمً  -1

مة وتركٌز علماء الادارة لان من خلبله ٌمكن إعطاء صورة شاملة عن سٌر أنشطة المنظ

وأعمالها، ونظرا للؤهمٌة الكبٌرة للبداء لابد من التعرٌؾ به، ومن ثم التعرض إلى التعرٌؾ 

بتمٌز الاداء المنظمً.ٌعد الاداء من المصطلحات الجذابة ومن المفاهٌم الأساسٌة للمدٌرٌن 

فً كافة المستوٌات التنظٌمٌة ولكافة أنواع المنظمات، لان مخرجات هذا الاداء لد تكون 

 آثار ضارة بأرباح المنظمة أو لد تكون الأساس فً بمابها وتعزٌز لدرتها التنافسٌة. ذات

( ٌعبر عن مجموعة من المراحل والعملٌات ولٌس فمط Actionوٌمكن تعرٌؾ الاداء بأنه فعل )

 (.8: 2002النتٌجة التً تظهر فً ولت معٌن )فهمً، 

تالً ٌمكن لٌاسه وممارنته وتموٌمٌه أو انه الانجاز الذي ٌمكن ملبحظته بشكل مباشر وبال

(Meyer,2003:22( أو هو النتٌجة النهابٌة لأنشطة وفعالٌات المنظمة ،)Wheeln & 

Hanger,2010: 380.) 

أما مفهوم تمٌز الاداء المنظمً فهو من المفاهٌم الحدٌثة التً جاءت لتضاؾ إلى لابمة كبٌرة من 

 ح لها مكانتها وهو مشابه لمفهوم تفوق الأعمال المصطلحات التً عرفها الفكر الإداري، وأصب

(Business Excellence باستثناء انه ٌظهر أكثر جاذبٌة لمنظمات المطاع العام. وٌتمٌز )

هذا المفهوم بأنه للٌل الوضوح، إذ على الرؼم من أن هنان أمثلة عما ٌطلك علٌه التمٌز فً 

وجد أمثلة خاصة بمنظمات الأعمال، التً حمول كثٌرة كالأدب والفن والرٌاضة، إلا انه لا ت

 (Perters& Waterman)( عندما نشرا98ٕٔتظهر كونه مؤشرا أساسٌا لها. وحتى عام )

كتابهما الموسوم بـ )البحث عن التمٌز( أصبحت تلن الكلمة مرتبطة مباشرة مع مستوٌات اداء 

ساسٌة مثل الإسهام منظمات الأعمال. إذ لخص هذا الكتاب عدداً من مجالات الأعمال الأ

بالتمٌز، الإستراتٌجٌة والهٌكل، الأنظمة، الموارد البشرٌة، المهارات والمٌم المشتركة )الزٌدي، 

(. وخلبل عمد الثمانٌنات لم ٌكن هنان سجل عن تمٌز الأعمال كمؤشر ربٌسً، 9ٕٔ: 7ٕٓٓ
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لى نشاط متمٌز وطوال هذا العمد وأوابل التسعٌنات فأن التطور السرٌع لحركة الجودة أدى إ

ً على نحو للٌل نسبٌا، ولدوم نماذج جوابز الجودة فً أوابل عمد التسعٌنات مثل جابزة  منظمٌا

الجودة الأوربٌة وجابزة مالكولم بالدرٌج، أعطى حافزا لتمٌز الاداء المنظمً. وهكذا فمن 

ساسا نتج منظور تارٌخً نجد أن تمٌز الاداء المنظمً له جذور تارٌخٌة لصٌرة وٌظهر انه أ

 :Mcadam & Mccreedy, 2003عن جوابز الجودة لعمد التسعٌنات من المرن الماضً )

(، وٌعدّ انعكاس لفكر الادارة وتطورها ولد نشأ للتعبٌر عن الحاجة إلى مدخل شامل ٌجمع 298

 عناصر وممومات بناء المنظمات على أسس متفولة.

أن تمٌزّ الاداء المنظمً هو "التفوق فً الاداء  ٌرى الباحثواستنادا لما تمدم من مفاهٌم وأفكار 

الذي ٌتجاوز تولعات أصحاب المصالح وٌؤدي إلى خلك لٌمة مضافة لهم، وٌنطوي على تحدي 

الوضع المابم وأحداث التؽٌٌر باستخدام الإبداع لخلك فرصة الابتكار والتحسٌن التً تجعل 

 المنظمة متمٌزة عن ؼٌرها من المنظمات الأخرى ".

تكمن أهمٌة تمٌز الاداء المنظمً فً تحمٌك العدٌد من الفوابد مٌة تمٌز الاداء المنظمً أه -2

 والمزاٌا للمنظمة وهً كالآتً: 

ٌؤدي تمٌز الاداء إلى الكشؾ عن العناصر الكفوءة ووضعها فً الموالع المناسبة  -ٔ

وكذلن تحدٌد العناصر التً تحتاج إلى دعم وتطوٌر للنهوض بأدابها 

((David,2009: 10. 

 تحسٌن الاداء، وتشخٌص نماط الموة فً المنظمة، وتحسٌن المدرة التنافسٌة لها. -ٕ

 (.Lerov,2004: 54تسهٌل أجراء الممارنات مع المنظمات الأخرى المماثلة ) -ٖ

ٌعدّ عاملب لتعزٌز عمل المنظمة وفاعلٌتها وٌجعلها منظمة مبتكرة تحمك رسالتها من  -ٗ

 خلبل فاعلٌة المٌادة.

لى رأس المال البشري كعنصر أساسً لتطوٌر المنظمة وتمٌزها وٌعزز التركٌز ع -٘

 الدور الاستراتٌجً له.

 ( Bement, 2004: 4ٌساعد فً التركٌز على النتابج. ) -ٙ

تطوٌر رأس المال البشري والارتماء بمبادبه الأساسٌة من خلبل بناء الكفاٌات  -7

لتسهٌل عمل الجماعة وفرق والممدرات الشخصٌة، والعلبلات بٌن العاملٌن، والتعلم 

 (. ٖٔٔ: 7ٕٓٓالعمل )الزٌدي، 

 ٌساعد على تحمٌك التنمٌة المستدامة للمنظمة. -8
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تحسٌن المشاركة والمسؤولٌة الجماعٌة وخلك ثمافة ترتكز بموة على الزبابن )الجبوري،  -9

وهكذا ٌجد الباحث أن تمٌز الاداء المنظمً ضرورة من ضرورات التطوٌر (.77: ٕٕٔٓ

لرفع مستوٌات الاداء من خلبل تطوٌر مهارات ولدرات العاملٌن فً المنظمة الإداري 

واحتوابهم وتحفٌزهم، وتحسٌن معنوٌاتهم، وتدرٌبهم على أسلوب تطوٌر العملٌات الأمر الذي 

ٌدفعهم إلى بذل كافة طالاتهم وجهودهم وإعطاء كل ما لدٌهم مما ٌؤدي إلى تحمٌك تكلفة الل 

لفالد فً الجهد والولت والموارد وبالتالً تحمٌك المٌمة الالتصادٌة للعمل من خلبل تملٌل ا

 للمنظمة وتمٌزها.

لا ٌوجد هنان اتفاق على أبعاد محددة. ولد أشار العدٌد من أبعاد تمٌز الاداء المنظمً  -3

تمثل عناصر تموٌم ولٌاس لمدى تحمٌك المنظمة  الباحثٌن إلى أن أبعاد تمٌز الاداء المنظمً

 للتمٌز بالاعتماد على الأبعاد المهمة والمتعلمة بجوانب مختلفة فً المنظمة 

(Russo & Holmans, 2004: 3).( وأشارKanji & Moura,2007: 32 إلى )

مجموعة أبعاد عدها كخطوات للوصول إلى تمٌز الاداء المنظمً وهً متمثلة برضا 

الادارة بالحمابك، العاملٌن بجانب الادارة، التحسٌن المستمر، المٌم المنظمٌة. كما أن  الزبون،

تمٌز الاداء ٌعتمد على الالتزام بمعاٌٌر)مالكوم بالدرٌج( للتمٌز والمتمثلة بالمٌادة، التخطٌط 

الاستراتٌجً، التركٌز على الزبون والسوق، الموارد البشرٌة، العملٌات، المعلومات 

ً لتمٌز الاداء المنظمً ٌرى أنها ملببمة  اعتمد الباحثٌل، ونتابج الأعمال. ولد والتحل أبعادا

لطبٌعة الدراسة بمتؽٌراتها الحالٌة، وهو بذلن ٌخرج عن السٌاق الذي اعتمده فً تحدٌد أبعاد 

ة المتؽٌر الربٌسً الاول لهذه الدراسة والذي استند إلى اختٌار الأبعاد التً تمثل النسب العالٌ

لما جاء بها الباحثون والمفكرون، أي أن الأبعاد التً تكرر تناولها من لبل الباحثٌن أكثر من 

 ؼٌرها هً التً تم اعتمادها لهذا المتؽٌر. 

 (Stakeholder Satisfaction) رضا أصحاب المصالح: -أ

نتٌجة للمنافسة والتؽٌرات البٌبٌة الحالٌة زاد الاهتمام بأصحاب المصالح وأصبح من أولوٌات  

المٌادات الادارٌة للمنظمات لما ٌمارسه أصحاب المصالح من تأثٌر فً تلن المنظمات ٌنعكس 

 على بمابها ونموها وبالتالً تمٌزها.

لة مع العاملٌن والزبابن والمجهزٌن ولد أدركت المنظمات أن لدرتها على تطوٌر علبلات معمو 

فً ؼاٌة الأهمٌة لتحمٌك الإبداع، فالعلبلات الجوهرٌة هً مصدر السمعة الجٌدة  اً ٌعد أمر

 للمنظمة الذي ٌولد الكثٌر من المنافع والفرص لها.

 (Resource Utilization: )استغلال الموارد -ب
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ل مواردها من موارد بشرٌة ومادٌة ومالٌة ٌتمثل هذا البعد بمدرة المنظمة على ادارة واستؽلب 

 ومعلوماتٌة وتمنٌة بكفاءة عالٌة وفعالٌة كبٌرة.

وٌعدّ العنصر البشري أهم مورد من موارد المنظمة، وذلن لان الأفراد ٌعدّوا استثماراً فٌما إذا 

 أحسن إدارتهم وتنمٌتهم وٌمكن أن ٌحمموا أهداؾ المنظمة وٌزٌدوا من إنتاجٌتها. 

 (Operational efficiency: )ءة العملٌاتكفا -ج

ٌركز هذا البعد على درجة التزام المنظمة بتمدٌم منتجات أو خدمات ذات جودة عالٌة تلبً  

احتٌاجات الزبابن من خلبل وجود هٌكل تنظٌمً مناسب ووصؾ وظٌفً واضح لكل موظؾ 

تؽطً نشاطات المنظمة  فٌها، والمٌام بالتخطٌط والتطوٌر وتوثٌك وتطبٌك أنظمة جودة فعالة

 (.Vagahfi & Huellmantel,2004: 121كافة )

وتعنً كفاءة العملٌات بأنها جمٌع الأنشطة والفعالٌات الداخلٌة الحٌوٌة التً تتمٌز بها المنظمة  

عن ؼٌرها من المنظمات، والتً من خلبلها ٌتم ممابلة احتٌاجات وتولعات وطموحات المتعاملٌن 

ظمة من التً لها تأثٌر على رضاهم والتً تساعد المدٌرٌن على تحمٌك لٌمة متمٌزة لزبابن المن

خلبل الأنشطة والفعالٌات التً تتمٌز بها المنظمة من جهة وتحمٌك عابد لها من جهة أخرى ) 

kanji,8Moura,2017 .) 

 (Continuous Improvementالتحسٌن المستمر: ) -د

تعُد عملٌة التحسٌن المستمر الركٌزة الأساسٌة للتؽٌر فً المنظمات إذا أرادت البماء والنمو، 

العملٌة التزاما مبدبٌا من أجراء التحسٌنات وتملٌل الاختلبفات وتحمٌك رضا العمٌل وتتطلب هذه 

كما أنها تتطلب التزاما واشتراكا وشعور بالمسؤولٌة الشخصٌة من أولبن الذٌن ٌشتركون فً 

العملٌات وان تكون هنان لٌادة داعمة للتحسٌن المستمر، كما تتطلب أٌضاً العمل مع الموردٌن، 

ك العملٌات لمنع الاختنالات وتملٌص الولت والجهد الضابع وهذا ٌعزز إحدى المبادئ وفهم تدف

الأساسٌة فً ادارة الجودة الشاملة، وهو أن كل الأفراد فً المنظمة من مختلؾ المستوٌات 

والألسام لهم علبلة بعملٌة التحسٌن المستمر، وٌجب تسخٌر معارفهم ومهاراتهم لتحسٌن 

خلبل التنسٌك الدلٌك بٌن الألسام التً تسٌر من خلبلها هذه العملٌات لتحمٌك العملٌات، وذلن من 

 (.Hiezer & Render, 2015: 173الفهم المتبادل لاحتٌاجات العمٌل الداخلً والخارجً )

 Responsibility towards the local: )المسؤولٌة تجاه المجتمع المحلً -هـ

community)  

تحتاج المنظمات إلى دراسة تأثٌراتها ومسؤولٌتها تجاه المجتمع المحلً وإعداد الأهداؾ      

 الخاصة بها.
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إن البعد الاجتماعً ٌعبر عن الاستمرارٌة فالمنظمة تتواجد داخل نظام اجتماعً والتصادي      

ٌمٌل المدٌرون محدد، ولكن الذي بداخل المنظمة ٌفترض ؼالبا أن المنظمة متواجدة فً فراغ، و

بالنهاٌة إلى رؤٌة منظماتهم من منظور داخلً )أي من داخل المنظمة(، ولكن المنظمات تعُدّ 

نتاجا للمجتمع والنظام الالتصادي، وبإمكان المجتمع أو النظام الالتصادي أن ٌمضً على أي 

ع والنظام منظمة فً لمح البصر، فالمنظمة لا تتواجد إلا بالجهد والمعاناة، وأٌمان المجتم

الالتصادي بدورها الهام، والمثمر والمفٌد للمجتمع لذلن ٌجب أن تصبح تلن الأهداؾ جزءا من 

إستراتٌجٌة المنظمة، بدلا من أن تصبح مجرد بعض التصرٌحات والبٌانات التً تعبر عن 

النواٌا الحسنة، فلببد من التركٌز على الاحتٌاجات، وتلن هً الأهداؾ المطلوبة لٌس بسبب 

 (.Robert, 2012: 68مسؤولٌة المدٌر تجاه مجتمعه وإنما بسبب مسؤولٌته تجاه منظمته )

 المبحث الثالث: الجانب التطبٌمً للدراسة:

لؽرض الوصول إلى أهداؾ الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضٌاتها فمد استند هذا 

الخطوات والإجراءات الإحصابٌة المبحث على فمرتٌن اساسٌتٌن تسعى لتمدٌم اطار متكامل عن 

 المطلوبة لبلورة فرضٌات الدراسة واختبارها والتحمك من أهدافها.

 أولاً: الوصف الإحصائً لمتغٌرات الدراسة وتشخٌصها:

 سلون المواطنة التنظٌمٌة:  -1

ٌتكون هذا المتؽٌر الربٌسً من خمسة أبعاد فرعٌة وٌمكن إن نلُخّص مستوٌات هذه الأبعاد فً 

 ضوء الجدول الآتً: 

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعامل الاختلاف ومستوى الاستجابة والأهمٌة 3الجدول )

   N=84النسبٌة لأبعاد متغٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة 

 عاد الفرعٌةالأب ت
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

 معامل

 الاختلاف

 مستوى

 الاستجابة

 الأهمٌة

 النسبٌة

 الرابع متوسط 5.35 1.11 3.37 روح التسامح  -1

 الخامس متوسط 5.36 1.21 3.35 الإٌثار  -2

 الأول مرتفع 5.33 1.11 3.61 الكٌاسة  -3

 الثانً مرتفع 5.45 1.57 3.47 وعً الضمٌر  -4

 الثالث مرتفع 5.32 1.15 3.41 المشاركة الطوعٌة  -5

  مرتفع 5.37 1.26 3.44 المعدل العام لمتغٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة 

وٌتضح من الجدول أعلبه بأن بعُد الكٌاسة احتل المرتبة الأولى بدرجة الأهمٌة النسبٌة على وفك 

، أما البعُد الذي احتل المرتبة الأخٌرة فهو بعُد الإٌثار. وبشكل عام كان إجابات الأفراد المبحوثٌن

( ومعامل ٕٙ.ٔ( وبانحراؾ معٌاري عام )ٗٗ.ٖالمعدل العام لمتؽٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة )

( وبما أن المعدل العام لمتؽٌر سلون المواطنة هو أعلى من الوسط الفرضً 7ٖ.ٓاختلبؾ )

اء الهٌأة التدرٌسٌة فً جامعة بابل لسلون المواطنة التنظٌمٌة وبمستوى فهذا ٌعنً ممارسة أعض
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ممارسة مرتفع، كما أن جمٌع الأبعاد الخمسة المكونة لهذا السلون تتم ممارستها وحسب 

 المستوٌات التً ٌظهرها الجدول أعلبه.

ارسة وبهذا تمت الإجابة عن السؤال الأول للدراسة الذي ٌنص: ما هً درجة أو مستوى مم

 سلون المواطنة التنظٌمٌة فً الجامعة؟ وما هً أولوٌاتها فً الممارسة.

 تمٌزّ الأداء المنظمً  -2

تم لٌاس هذا المتؽٌر ووصفه من خلبل خمسة أبعاد فرعٌة وٌمكن ان نلخص مستوٌات هذه 

 الابعاد من خلبل الجدول الاتً: 

ومعامل الاختلاف ومستوى الاستجابة للأبعاد ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 4الجدول )

 ( N=84الفرعٌة لمتغٌر تمٌز الأداء المنظمً )

 الأبعاد الفرعٌة ت
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

 معامل

 الاختلاف

 مستوى

 الاستجابة

 الأهمٌة

 النسبٌة

 الخامس متوسط 5.36 1.15 3.51 رضا أصحاب المصالح.   -1

 الرابع متوسط 5.35 1 3.35 استغلال الموارد.  -2

 الثانً مرتفع 5.20 5.00 3.44 كفاءة العملٌات.  -3

 الثالث مرتفع 5.20 1 3.43 التحسٌن المستمر.  -4

 الأول مرتفع 5.35 1.53 3.40 المسؤولٌة اتجاه المجتمع المحلً  -5

  متوسط 5.31 1.54 3.36 المعدل العام لمتغٌر تمٌزّ الأداء المنظمً. 

وٌتضح من الجدول أعلبه أن بعُد المسؤولٌة اتجاه المجتمع المحلً حصل على المرتبة الأولى 

بدرجة الأهمٌة النسبٌة حسب إجابات الأفراد المبحوثٌن إما المرتبة الأخٌرة فمد كانت من نصٌب 

بعُد رضا أصحاب المصالح, وبشكل عام كان المتوسط الحسابً العام لمتؽٌر تمٌز الأداء 

( وضمن مستوى 0.31( ومعامل اختلبؾ )1.04( وبانحراؾ معٌاري عام )ٖٙ.ٖمً )المنظ

ً اكبر من الوسط  ً حسابٌا استجابة متوسط.وبما إن متؽٌر تمٌزّ الأداء المنظمً لد حمك متوسطا

( ولجمٌع أبعاده فهذا ٌدل على تبنً جامعة بابل لأبعاد تمٌز الأداء المنظمً ٖالفرضً البالػ )

 ت التً ٌظهرها الجدول أعلبه, وبمستوى متوسط أجمالاً.وحسب المستوٌا

وبهذا تكون الإجابة على السؤال الثالث من أسبلة الدراسة الذي ٌنص: ما هو مستوى تمٌز أداء 

 الجامعة؟ وأٌن مكامن الموة والضعؾ فٌه؟ لد تمت. 

  المنظمًثانٌاً: تحلٌل العلالة التأثٌرٌة لسلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء 

تتولى هذه الفمرة تحلٌل نتابج اختبار تأثٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء  

 المنظمً على مستوى المتؽٌرات الفرعٌة, وعلى المستوى الكلً أو الإجمالً وكالآتً: 

 تحلٌل تأثٌر روح التسامح فً تمٌز الأداء المنظمً:  -1 

ر روح التسامح فً تمٌزّ الأداء المنظمً, إذ كان ( نتابج اختبار تأثٌٌ٘ظهر الجدول ) 

( وهً نسبة ممبولة 0.37( لتأثٌر روح التسامح فً تمٌز الأداء المنظمً )R2معامل التحدٌد )



55 

 

 

تتحدد من خلبل ممارسة  %( من التباٌن الحاصل فً تمٌز الأداء المنظم37ًتدل على أن )

روح التسامح من لبل أعضاء الهٌأة التدرٌسٌة فً جامعة بابل, والنسبة البالٌة تمثل نسبة 

مساهمة المتؽٌرات ؼٌر الداخلة فً أنموذج الدراسة, أو متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكن السٌطرة 

متؽٌر المستجٌب )تمٌز علٌها. وهذا ٌعنً أن هنان تأثٌراً للمتؽٌر المحفزّ) روح التسامح( فً ال

( وهً 47.475( المحسوبة التً بلؽت )Fالأداء النظمً(, ولد عززت هذه النتٌجة لٌمة )

( وهذا ٌدل على أن أنموذج الانحدار )معادلة الانحدار( جٌد فً 0.01معنوٌة عند مستوى )

ج تؤكد صحة وبناءً على ذلن فأن النتابتفسٌر العلبلة بٌن روح التسامح وتمٌز الأداء المنظمً.

الفرضٌة الفرعٌة )أ( من الفرضٌة الرئٌسة والتً مفادها: )ٌوجد تأثٌر معنوي لروح التسامح ولبول 

 فً تمٌز الأداء المنظمً(.

 ( نتائج تأثٌر روح التسامح فً تمٌز الأداء المنظم5ًجدول )

 المتغٌرات
لٌمة معامل 

Rالتحدٌد
2

 

 Fلٌمة 

 المحسوبة
P.Value** 

 معنوٌة

 أنموذج

 الانحدار

 لٌمة معامل

    الانحدار

 Tلٌمة 

 المحسوبة
P.Value** 

 معنوٌة

 معمل

 الانحدار

 (aلٌمة الثابت)

روح التسامح مع 

تمٌز الأداء 

 المنظمً

 1.977 معنوي 0.00 6.890 0.412 معنوي 0.00 47.475 5.37

N=84      **P<0.01 

 تحلٌل تأثٌر الإٌثار فً تمٌز الأداء المنظمً:  -2

( لتأثٌر الإٌثار فً تمٌز الأداء المنظمً R2( أنّ معامل التحدٌد )7من الجدول ) ٌتضح 

%( من التباٌن الحاصل فً تمٌز الأداء ٖٓ( وهً نسبة ممبولة تدل على أن )ٖٓ.ٓلد بلػ )

ٌعود إلى الإٌثار والنسبة البالٌة تمثل نسبة مساهمه المتؽٌرات ؼٌر الداخلة فً أنموذج  المنظمً

الدراسة, أو متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها. وهذا ٌعنً أن تأثٌر الإٌثار فً تمٌز 

( 35.133( المحسوبة التً بلؽت )Fالأداء المنظمً معنوي, ولد عززت هذه النتٌجة لٌمة )

( وهذا ٌدل على أن أنموذج الانحدار )معادلة الانحدار( جٌد 0.01وٌة عند مستوى )وهً معن

فً تفسٌر العلبلة بٌن الإٌثار وتمٌز الأداء المنظمً. وبناءً على ذلن فأن النتابج تؤكد صحة 

الفرضٌة الفرعٌة )ب( من الفرضٌة الرئٌسٌة والتً تنص: )ٌوجد تأثٌر معنوي للإٌثار ولبول 

 ( نتائج تأثٌر الإٌثار فً تمٌز الأداء المنظمً. 7جدول )    داء المنظمً(.فً تمٌز الأ

 المتغٌرات
لٌمة معامل 

 R2التحدٌد

 Fلٌمة 

 المحسوبة

P.Value** 

 

 معنوٌة

 أنموذج

 الانحدار

 لٌمة معامل

    الانحدار 

 Tلٌمة 

 المحسوبة
P.Value** 

معنوٌة 

معمل 

 الانحدار

 (aلٌمة الثابت )

الإٌثار مع تمٌز 

 الأداء المنظمً
 2.048 معنوي 0.00 5.927 0.390 معنوي 0.00 35.133 0.30

N=84      **P<0.01 
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 تحلٌل تأثٌر الكٌاسة فً تمٌز الأداء المنظمً:  -3

( وهً تشٌر بان 8ٕ.ٓ( كانت )R2( بأن لٌمة معامل التحدٌد )8تبٌن من الجدول ) 

%( من التؽٌر الحاصل فً 8ٕالعلبلة ما بٌن الكٌاسة وتمٌز الأداء المنظمً تفسّر ما نسبته )

تمٌز الأداء المنظمً, والنسبة البالٌة تمثل نسبة مساهمة المتؽٌرات ؼٌر الداخلة فً أنموذج 

نً أن هنان تأثٌر للمتؽٌر الدراسة, أو متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها. وهذا ٌع

المحفز) الكٌاسة( فً المتؽٌر المستجٌب )تمٌز الأداء المنظمً(, ولد عززت هذه النتٌجة لٌمة 

(F( المحسوبة التً بلؽت )وهذا ٌدل على أن 0.01( وهً معنوٌة عند مستوى )32.186 )

 مٌز الأداء المنظمًأنموذج الانحدار )معادلة الانحدار( جٌد فً تفسٌر العلبلة بٌن الكٌاسة وت

الفرضٌة الفرعٌة )جـ( من الفرضٌة الرئٌسة وبناءً على ذلن فان النتابج تؤكد صحة ولبول 

 الرابعة التً مفادها )ٌوجد تأثٌر معنوي للكٌاسة فً تمٌز الأداء المنظمً(. 

 ( نتائج تأثٌر الكٌاسة فً تمٌز الأداء المنظم8ًجدول )

 المتغٌرات
لٌمة معامل 

 R2التحدٌد

 Fلٌمة 

 المحسوبة
P.Value** 

 معنوٌة

 أنموذج

 الانحدار

 لٌمة معامل

    الانحدار 

 Tلٌمة 

 المحسوبة

P.Value** 

 

معنوٌة 

معمل 

 الانحدار

 (aلٌمة الثابت )

الكٌاسة مع تمٌز 

 الأداء المنظمً
 2.053 معنوي 0.00 5.673 0.348 معنوي 0.00 32.186 5.21

N=84      **P<0.01 

 تحلٌل تأثٌر وعً الضمٌر فً تمٌز الأداء المنظمً:  -4

( وتعد نسبة ممبولة 0.38( كانت )R2( بان لٌمة معامل التحدٌد )9ٌظهر من الجدول ) 

%( من 8ٖوهً تشٌر بان العلبلة ما بٌن وعً الضمٌر وتمٌز الأداء المنظمً تفسر ما نسبته )

, والنسبة البالٌة تمثل نسبة مساهمة المتؽٌرات ؼٌر التؽٌر الحاصل فً تمٌز الأداء المنظمً

الداخلة فً أنموذج الدراسة, أو متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها. وهذا ٌعنً أن هنان 

تأثٌراً للمتؽٌر المحفز )وعً الضمٌر( فً المتؽٌر المستجٌب )تمٌز الأداء المنظمً(, ولد 

( وهً معنوٌة عند مستوى 48.983تً بلؽت )( المحسوبة الFعززت هذه النتٌجة لٌمة )

( وهذا ٌدل على أن أنموذج الانحدار )معادلة الانحدار( جٌد فً تفسٌر العلبلة بٌن وعً 0.01)

 الضمٌر وتمٌز الأداء المنظمً, 

 وكانت معادلة الانحدار البسٌط لهذه العلبلة على النحو الأتً: 

        

 ( ٗ)وعً الضمٌر(,...... ) ٕٖٙ.ٓ+ 9ٕٓ.ٕأي تمٌز الأداء المنظمً = 
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( فٌما إذا كانت لٌمة a( )2.029وهذا ٌدل على ان تمٌز الأداء المنظمً ٌساوي لٌمة ) 

( وتشٌر 0.362فً المعادلة هً )    وعً الضمٌر تساوي صفراً, وان لٌمة معامل الانحدار

الأداء المنظمً بممدار  إلى أن تؽٌر وعً الضمٌر بممدار وحدة واحدة ٌؤدي إلى تؽٌٌر فً تمٌز

(, وبذلن ٌصح المول بان ارتفاع مستوى وعً الضمٌر لدى أعضاء الهٌأة التدرٌسٌة 0.362)

فً جامعة بابل ٌمود إلى زٌادة التأثٌر فً تمٌز الأداء المنظمً ولكن مستوى التأثٌر لم ٌكن 

ت تمٌز الاداء بالمستوى المطلوب وٌرجع ذلن إلى وجود علبلة ؼٌر معنوٌة مع احدى متؽٌرا

( من التأثٌر ٌأتً منه, هذا ولد تم 0.362المنظمً, لذلن ٌنبؽً التأكٌد على هذا السلون لان )

 (( حٌث بلؽت لٌمتها المحسوبة tمن خلبل اختٌار )    اختبار معنوٌة معامل الانحدار 

(, وبناءً على ذلن فأن النتابج تؤكد صحة ولبول 0.01( وهً معنوٌة عند مستوى )6.999

الفرضٌة الفرعٌة )د( من الفرضٌة الرئٌسٌة الرابعة والتً تنص: ) ٌوجد تأثٌر معنوي لوعً 

 الضمٌر فً تمٌز الأداء المنظمً(.

 ( نتائج تأثٌر وعً الضمٌر فً تمٌز الأداء المنظم9ًجدول )

 المتغٌرات
لٌمة معامل 

 R2التحدٌد

 Fلٌمة 

 حسوبةالم
P.Value** 

 معنوٌة

 أنموذج

 الانحدار

 لٌمة معامل

    الانحدار 

 Tلٌمة 

 المحسوبة

P.Value** 

 

معنوٌة 

معمل 

 الانحدار

 (aلٌمة الثابت )

وعً الضمٌر مع 

تمٌز الأداء 

 المنظمً

 2.029 معنوي 0.00 6.999 0.362 معنوي 0.00 48.983 5.31

N=84      **P<0.01 

 تحلٌل تأثٌر المشاركة الطوعٌة فً تمٌز الأداء المنظمً:  -5

( وهً تشٌر بان العلبلة ما ٖٔ.ٓكانت ) (R2)( بأن لٌمة معامل التحدٌد 9ٌتضح من الجدول )

%( من التؽٌر الحاصل فً ٖٔبٌن المشاركة الطوعٌة وتمٌز الأداء المنظمً تفسر ما نسبته )

, والنسبة البالٌة تمثل نسبة مساهمة المتؽٌرات ؼٌر الداخلة فً أنموذج تمٌز الأداء المنظمً

الدراسة, أو متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها. وهذا ٌعنً أن هنان تأثٌراً للمتؽٌر 

المحفزّ )المشاركة الطوعٌة( فً المتؽٌر المستجٌب )تمٌز الأداء المنظمً(, ولد عززت هذه 

( وهذا ٌدل ٔٓ.ٓ( وهً معنوٌة عند مستوى )9ٙ٘.ٖ٘سوبة التً بلؽت )( المحFالنتٌجة لٌمة )

على أن أنموذج الانحدار )معادلة الانحدار( جٌد فً تفسٌر العلبلة بٌن المشاركة الطوعٌة وتمٌز 

 الأداء المنظمً. 

الفرضٌة الفرعٌة )هـ( من الفرضٌة الرئٌسٌة وبناءً على ذلن فان النتابج تؤكد صحة ولبول 

 مفادها: )ٌوجد تأثٌر معنوي للمشاركة الطوعٌة فً تمٌز الأداء المنظمً(.والتً 
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 ( نتائج تأثٌر المشاركة الطوعٌة فً تمٌز الأداء المنظم0ًجدول )

 المتغٌرات
لٌمة معامل 

 R2التحدٌد

 Fلٌمة 

 المحسوبة
P.Value** 

 معنوٌة

 أنموذج

 الانحدار

 لٌمة معامل

    الانحدار 

 Tلٌمة 

 المحسوبة

P.Value** 

 

معنوٌة 

معمل 

 الانحدار

 (aلٌمة الثابت )

المشاركة 

الطوعٌة مع تمٌز 

 الأداء المنظمً

 1.033 معنوي 5.55 5.064 5.411 معنوي 5.55 35.560 5.31

N=84      **P<0.01 

 

 تحلٌل تأثٌر إجمالً سلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء المنظمً:  -6

( نتابج اختبار تأثٌر إجمالً سلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء ٌٓٔظهْر الجدول )

لتأثٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة إجمالاً فً تمٌز  (R2)المنظمً, إذ كانت لٌمة معامل التحدٌد 

%( 9٘(، وهذا ٌشٌر إلى أن سلون المواطنة التنظٌمٌة ٌفسّر ما نسبته )9٘.ٓالأداء المنظمً )

من التؽٌر الحاصل فً تمٌز الأداء المنظمً, والنسبة البالٌة تمثل نسبة مساهمة المتؽٌرات ؼٌر 

الداخلة فً أنموذج الدراسة, أو متؽٌرات عشوابٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها. وهذا ٌعنً أن هنان 

المنظمً(, تأثٌر للمتؽٌر المحفزّ )سلون المواطنة التنظٌمٌة( فً المتؽٌر المستجٌب )تمٌز الأداء 

 وهو بهذه النسبة جٌد كونه أعلى من تأثٌر العوامل ؼٌر المعروفة.

( وهً معنوٌة عند مستوى 88ٔ.ٕٓٔ( المحسوبة التً بلؽت )Fولد عززت هذه النتٌجة لٌمة )

( وهذا ٌدل على أن أنموذج الانحدار )معادلة الانحدار( جٌد فً تفسٌر العلبلة بٌن سلون ٔٓ.ٓ)

 وتمٌز الأداء المنظمً.  المواطنة التنظٌمٌة

وبما أن إجمالً سلون المواطنة التنظٌمٌة حمك تأثٌر معنوي فً تمٌز الأداء المنظمً, لذلن فان 

الفرضٌة الرئٌسٌة التً تنص: )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة هذه النتابج تؤكد صحة ولبول 

 لسلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء المنظمً(.

 ائج تأثٌر إجمالً سلون المواطنة التنظٌمٌة فً تمٌز الأداء المنظمً( نت11جدول )

 المتغٌرات
لٌمة معامل 

 R2التحدٌد 

 Fلٌمة 

 المحسوبة
P.Value ** 

معنوٌة 

أنموذج 

 الانحدار

لٌمة معامل 

    الانحدار 

 Tلٌمة 

 المحسوبة
P.Value 

معنوٌة 

معامل 

 الانحدار

 (aلٌمة الثابت )

إجمالً سلون 

المواطنة مع تمٌز 

 الأداء المنظمً

 5.101 معنوي 5.55 15.063 5.753 معنوي 5.55 125.111 5.50

N=84      **P<0.01 

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات:

 أولاً: استنتاجات الدراسة 
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توافر سلون المواطنة التنظٌمٌة فً كلٌات جامعة بابل, أي ممارسة هذا السلون من لبل  .ٔ

أعضاء الهٌأة التدرٌسٌة وبمستوى ممارسة مرتفع حسب إجابات الأفراد المبحوثٌن التً 

تمٌل باتجاه الاتفاق حول توافره, وهذا ٌشٌر إلى أهمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة لأنه ٌؤدي 

 ى تطوٌر أداء الجامعة.فً النهاٌة إل

إن أعضاء الهٌأة التدرٌسٌة فً الجامعة ٌمارسون سلون المواطنة التنظٌمٌة من خلبل أبعاده  .ٕ

الخمسة )روح التسامح, الإٌثار, الكٌاسة, وعً الضمٌر, والمشاركة الطوعٌة( وبمستوٌات 

واطنة ممارسة بٌن المتوسطة إلى المرتفعة. وهذا ٌؤشر الترابط بٌن أبعاد سلون الم

التنظٌمٌة التً ٌدعم احدها الآخر, وجمٌعها تعبر عن السلون الاٌجابً للفرد فً المنظمة. 

ولد حمك بعُد الكٌاسة المرتبة الأولى فً الممارسة ٌلٌه بعُد وعً الضمٌر ثم المشاركة 

الطوعٌة, فً حٌن احتل كل من بعُد روح التسامح والإٌثار المرتبتٌن الرابعة والخامسة على 

 توالً.ال

اتضح توافر تمٌز الأداء المنظمً فً جامعة بابل وبمستوى متوسط حسب إجابات )العمداء  .ٖ

ورؤساء الألسام( وهذا ٌعطً مؤشر على أن كلٌات الجامعة المبحوثة تأخذ فً الحسبان 

المؤثرات البٌبٌة وطبٌعة المنافسة الموجودة والتطورات الحاصلة, ولذلن تركز سعٌها 

 ً أدابها.لتحمٌك التمٌز ف

تبٌن أن جامعة بابل تتبنى جمٌع أبعاد تمٌز الأداء المنظمً وبمستوٌات كانت بٌن المتوسطة  .ٗ

والمرتفعة حسب إجابات الأفراد المبحوثٌن عن جمٌع الفمرات المتعلمة بأبعاد تمٌز الأداء 

المنظمً )رضا أصحاب المصالح, استؽلبل الموارد, كفاءة العملٌات, التحسٌن المستمر, 

المسؤولٌة اتجاه المجتمع المحلً(, حٌث جاء بعُد المسؤولٌة اتجاه المجتمع المحلً فً و

المرتبة الأولى وهذا بشٌر إلى إدران الجامعة المبحوثة بدور المجتمع المحلً فً نجاحها. 

وكان بعد كفاءة العملٌات فً المرتبة الثانٌة ٌلٌه التحسٌن المستمر, واحتل كل من استؽلبل 

 ورضا أصحاب المصالح المرتبتٌن الأخٌرتٌن على التوالً.الموارد 

أشرت نتابج الدراسة بعض الأمور التً لد تؤثر سلباً على تحمٌك تمٌز الأداء المنظمً على  .٘

 مستوى أبعاده الفرعٌة أهمها:

ضعؾ المدرة على تحدٌد أو تشخٌص احتٌاجات أصحاب المصالح الربٌسٌن وتحدٌد  -

 ا.الطرابك المناسبة لتلبٌته

افتمار الجامعة المبحوثة إلى إستراتٌجٌة لخلك تنمٌة مستدامة لمواردها المختلفة  -

 وبالتحدٌد الموارد البشرٌة.
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 تفتمر الجامعة إلى معاٌٌر أداء طموحة لتمدٌم خدماتها بشكل أفضل. -

للة أهتمام الجامعة المبحوثة بتسخٌر معارؾ أعضاء الهٌأة التدرٌسٌة لتحسٌن وتطوٌر  -

 الأداء.

 توجد مراجعة مستمرة لأنشطة الجامعة لتملٌل أو إلؽاء ؼٌر المفٌد منها. لا -

 هنان ضعؾ واضح فً رعاٌة الجامعة للؤنشطة المجتمعٌة المختلفة. -

ٌؤثر سلون المواطنة التنظٌمٌة فً كلٌات الجامعة المبحوثة فً تمٌز أدابها وبنسبة تأثٌر  .ٙ

ت الموجهة نحو المنظمة لتحسٌن مهمة من خلبل الاهتمام بممارساته وخاصة السلوكٌا

صورتها وتطوٌر أدابها وجعلها لادرة على التحدي وانجاز الأعمال والمهمات التً تفوق 

 التولعات, وتلبً طموحات الجامعة فً تحمٌك الأداء المتمٌز.

إن أبعاد سلون المواطنة التنظٌمٌة والمتمثلة بروح التسامح, الإٌثار, الكٌاسة, وعً الضمٌر,  .7

اركة الطوعٌة مترابطة وتعمل بشكل متناسك وجمٌعها لها تأثٌر ذو دلالة معنوٌة فً والمش

 تمٌز الأداء المنظمً فً الجامعة.

 ثانٌاً: التوصٌات 

فً أطار ما توصلت إلٌه الدراسة من استنتاجات فإنها تستثمر تلن الاستنتاجات فً  

 صٌاؼة مجموعة من التوصٌات التً ٌمكن الاستفادة منها وهً:

ضرورة دعم وتشجٌع ممارسة سلون المواطنة التنظٌمٌة وتعزٌزها وتنمٌتها لدى أعضاء  -ٔ

الهٌأة التدرٌسٌة فً جامعة بابل لاسٌما وان نتابج الدراسة التطبٌمٌة لد أوضحت ارتفاع مستوى 

هذا السلون فً الجامعة. وعلٌه فإذا ما أرادت الجامعة الاستفادة منه ودعم أدابها من خلبله 

 نبؽً أن تضع السٌاسات والبرامج التً تكفل استثماره بشكل صحٌح، وذلن من خلبل الآتً:فٌ

 تلبٌة متطلبات عضو الهٌأة التدرٌسٌة لتحمٌك الرضا الوظٌفً المطلوب. -أ 

 نشر ثمافة سلون المواطنة التنظٌمٌة فً كلٌات الجامعة.  -ب 

ذج تموٌم الأداء السنوٌة اعتماد سلون المواطنة التنظٌمٌة كاحد المعاٌٌر المهمة فً نما -ج 

 للتدرٌسٌٌن، وكذلن تولً المناصب الإدارٌة فً الجامعة.

 تنظٌم البرامج التدرٌبٌة التً تؤصل أهمٌة الانتماء المنظمً وتحمٌك أهداؾ الجامعة. -د 

تشخٌص المحددات والمعولات التً تحول دون ممارسة اعضاء الهٌبة التدرٌسٌة من  -ه 

 لسلون المواطنة التنظٌمٌة.

 

 



54 

 

 

 المراجع المصادر 

 أولاً: المصادر العربٌة

, دار الأفكار الدولٌة للنشر والتوزٌع, ٔ", ط"تمٌٌم الأداء(, 999ٔباكال, روبرت, ) -ٔ

 الرٌاض, السعودٌة.

, الدار نظم المعلومات, مدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة(, ٕٕٔٓفهمً، معالً, ) -ٕ

 الجامعٌة للنشر, الماهرة, مصر.

تأثٌر المعرفة التسوٌمٌة والاستخبارات (, "ٕٕٔٓعاشور, ) الجبوري, هدٌر خٌون -ٖ

التنافسٌة فً تحمٌك الأداء المتمٌز دراسة تحلٌلٌة ممارنة لأراء عٌنة من مدٌري 

, رسالة ماجستٌر فً العلوم المالٌة والمصرفٌة, المصارف العرالٌة الحكومٌة والأهلٌة"

 كلٌة الإدارة والالتصاد, جامعة كربلبء.

اثر الالتزام التنظٌمً والثمة التنظٌمٌة على العلالة بٌن (, ٖٕٓٓرة محمد, )حواس, أمٌ -ٗ

 , رسالة ماجستٌر, الماهرة, مصر.العدالة التنظٌمٌة وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة

العلالة بٌن سلون المواطنة التنظٌمٌة والمٌادة (, 7ٕٓٓالزٌدي, ناظم جواد, ) -٘

أطروحة دكتوراه فلسفة فً إدارة الأعمال, , التحوٌلٌة وأثرهما فً تفوق المنظمات

 كلٌة الإدارة والالتصاد, جامعة بؽداد.

"سلون المواطنة التنظٌمٌة فً جامعة الملن (, ٕٔٔٓآل زاهر, علً ناصر شتٌوي, ) -ٙ

المجلد الثانً  خالد", المجلة العلمٌة لجامعة الملن فٌصل )العلوم الانسانٌة والإدارٌة(,

 عشر, العدد الأول.

" الذكاء العاطفً لدى المادة (, ٕٕٔٓد, هناء خالد, وأبو دٌه, عزٌزة, )الرلا -7

الأكادٌمٌٌن فً الجامعات الأردنٌة الرسمٌة وعلالته بسلون المواطنة التنظٌمٌة لدى 

, مجلة الجامعة الإسلبمٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة, أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة"

 (.7ٖٙ-7ٖ7المجلد العشرون, العدد الثانً, ص ص)

"درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة للمٌادة (, ٕٕٔٓالصراٌرة, حسٌن ٌوسؾ, ) -8

مجلة دراسات لجامعة , التحوٌلٌة وعلالاتها بمستوى سلون المواطنة التنظٌمٌة"

 ب.9ٔ, العدد الاغواط

 ثانٌاً: المصادر الأجنبٌة:

9- Allen, M. &yen, J.,(1995), "Introduction on Management 

theory" D.C Health Company, Boston, U.S.A.  



55 

 

 

10- Bement, Jr, A.L., (2004), "Organizational excellence: The 

NsF results Agenda", national Science of foundation, 

U.S.A, office of the director. 

11- David, Fred, (2009), "Strategic Management Concepts 

and Cases", 12th, ed., Prentice-Hall Pearson Education 

International Inc. New York,  U.S.A. 

12- Heizer Jay & Render Barry, (20ٕٔ), "Operations 

Management, upper saddle River",  New jersey U.S.A. 

13- Marlkoezy, livia & Xin, Katherine, (2004), "The Virtues of 

Omission in "Organizational citizenship Behavior", 

CEIBS, shanghai, china. 

14- Steven L. McShane &Mary Ann Von Glinow, (2007), 

Organizational Behavioral, McGraw-Hill, Irwin, U.S.A. 

15- Stewart, T.A.,(1999), "Intellectual Capital: The New Wealth 

of Organization", New York, Doubleday Currency, New 

York, U.S.A. 

16- Wheelen, Thomas L.& Hunger, J David., (2008), "Strategic 

Management and business policy, concept", 11th ed, 

Pearson International  edition, New jersey, U.S.A. 

17- Dickinson, Liz, (2009), "An Examination of the factors 

Affecting Organizational citizenship Behavior", 

Departmental Honors Thesis the University of Tennessee at 

Chattanooga Accunting for project Director.     

18- Fife, Cynthia M.,(2008) "Asocial- cognitive Assessment of 

Organizational Citizenship Behavior", Athesis Submitted 

to the Faculty of Virginia polytechnic Institute and state 

University in Partial Fulfillment of the requirements for the 

degree of Masters of Science in Psychology.  



55 

 

 

19- Lerov, Kathryn A., (2004) "Baladrige Education for 

Performance Excellence: Perceptions of District 

personnel of Implementation and Impact on collective 

Teacher Efficacy",  M.B.A University of Houston. 

20- Burns, T,& carpenter, (2008), "Organizational citizenship and 

student Achievement", Journal of Cross- Disciplinary 

Perspectives in Education, Vol.1 No.1,pp.51-58. 

21- Chou, S& Pearson, J.,(2011), A demographic study of 

information technology professionals' Organizational 

citizenship Behavior, Journal of Management Research, 

Vol.3, No.2,pp:1-15.   

22- Danaeefard, Hassan& Balutbazak, Abbas E.& Kash, K., 

(2010), "Good Soldiers, Perception of Organizational politics 

understanding the relation between Organizational 

citizenship Behavior and perceptions of Organizational 

politics: Evidence from Iran", Enropean Journal of 

Economics Finance and Administrative Sciences, Issue 

18. pp.15-24. 

23- Jahangir, Nadim, Akbar, Mohammad M.,& Haqg, Mahmudul, 

(2004) "Organizational citizenship Behavior: its Nature and 

Antecedents", BRAC University Journal, Vol.1, No.2, 

pp:75-85.  

24- Ladebo, Olugbenga, (2004), "Employee's Personal Motives 

for Engaging in citizenship Behavior: the case of workers in 

Nigeria's Agriculture industry", Journal of the Research in 

Social Psychology, vol.9, No.16, pp:220-234. 

25- Mcadam, R.& Mccreedy, S.(2003) "A criticel Review 

Knowledge Management Models the learning Organization", 

V.9. 



55 

 

 

26- Neuman, George A.& Kicku, Jill R., (1998), " Organizational 

citizenship Behavior: Achievement Orientation and 

personality", Journal of Business and Psychology, Vol.13, 

Vo.2, pp. 263-279.         

27- Rego cunha, (2003) citizenship Behaviors of university 

teachers the Institute for Learning and teaching in higher 

Education and SAGE publications, Vol.4, No.1, pp:8-23. 

28- bukhari, Zirgham ullah& Ali, umair, Sajid & shahzad, 

khurram, (2019), "Determinant of Organizational Citizenship 

Behavior in Pakistan', www.wbiconpro.com/london. 

29- Kanji, T.,& Moura, H.,(2017), The Excellence model and free 

Resources, Available from http://nw link.com. 

 

 

 

http://www.wbiconpro.com/london
http://nw/

