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 صالسمخ
 يدتيجف البحث الحالي التعخف عمى:

فاعمية بخنامج تجريبي قائؼ عمى فاعمية الحات في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة الجامعة، 
( طالب وطالبة مؽ اربع كميات عمسية واندانية 033تألفت العيشة الاحرائية لمبحث الحالي مؽ )

والخابعة( اما عيشة البحث  -والثالثة -والثانية -الاربع ) الاولى ومؽ الحكؾر والاناث ومؽ السخاحل
( طالباً وطالبة لمسجسؾعة 03( طالباً وطالبة لمسجسؾعة التجخيبية و)03التجخيبية فتكؾنت مؽ )

 الزابظة.
اعيخت الشتائج ان البخنامج القائؼ عمى فاعمية الحات في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة 

 ت ذي فاعمية. وبيحا تقبل الفخضية البجيمة وتخفض الفخضية الرفخية.الجامعة كان
  .الابجاع الانفعاليتشسية  ،اتحفاعمية القائـم  ،بخنامج تجريبيالكمسات السفتاحية: 

The Effectiveness Of a training Program Based On self- efficacy In 
Developing Emotional creativity Among University Students 

Asmaa Abdul Majeed Wali 
Open Educational College/Al-Rusafa Study Center  

Abstract 
The research aims to identify: 
The effectiveness of a Self-Efficacy based training  program in 
developing Emotional creativity Among university students 
       The statistical sample of the research consisted of (300) male and 
female students from four scientific and humanities Colleges, males and 
females from. As for the experimental research sample, it consisted of 
(40) male and female students in an experimental group and (40) male 
and female students in a control group. 
results: 
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The program based onSelf -Efficacy in developing Emotional creativity  
Among university students effective, and thus rejects the null hypothesis 
and accepts the alternativeThe researcher got several conclusions, 
recommendations, and proposals. 

 مذكمة البحث:
مؾمات برؾرة كسية ليدت اليجف التخبؾي، بل الاىتسام في بشاء اكداب الظمبة  مع       

شخريتو بجؾانبيا )العقمية والشفدية( الامخ الحي يجعل مشو إنداناً متدناً واثقاً مؽ قجراتو وامكاناتو 
يؾاجو الكثيخ مؽ الظمبة لحالات متكخرة مؽ  (، اذ76، 8332ويجرك مدؤوليتو الحاتية )مبارك، 

الاحباط في مجال دراستيؼ عشجما يتعخضؾن لسؾاقف تتظمب حلًا لمسذكلات التي تؤدي بيؼ الى 
، 8302ضعف في قجراتيؼ الحاتية وعجدىؼ عؽ التحكؼ بانفعالاتيؼ وسمؾكيؼ وترخفاتيؼ )سمسان، 

التحمي بالقجرة عمى الؾعي بسذاعخه (، ولكي يتسكؽ الظالب مؽ تحقيق الشجاح لحاتو عميو 8
ونتيجة لمسذكلات الحياتية (، 02، 8332وانفعالاتو والتحكؼ بشدواتو وندعاتو )مغخبي، 

التي تكؾن عمى ازدياد مدتسخ والتي تجعل مؽ الفخد في حالة والاكاديسية التي يسخ بيا السجتسع و 
ؾافق والتأمل حيال ىحه الانفعالات انفعال دائؼ، وتشغيؼ ىحه الانفعالات الامخ الحي يتظمب الت

 وفيسيا والترخف الدميؼ ازاءىا بسا يؤثخ عمى علاقاتشا بالأخخيؽ ويحافظ عمى صحتشا الشفدية.  
في ىحا الرجد ان الافخاد الحيؽ لجييؼ  shane (2009)اذ اكجت الجراسات الشفدية ومشيا دراسة 

جييؼ الامكانية عمى تؾعيفيا بذكل اصيل وعي بانفعالاتيؼ وانفعالات الاخخيؽ الجاخمية تكؾن ل
ومخن في مختمف مؾاقف الحياة، في حيؽ ان الفخد الحي تكؾن لجيو ىحه الامكانية ضعدفة فانو 
يفقج الديظخة عمى إدارة انفعالاتو وتؾعيفيا بذكل صحيح مثل الغزب والحدن والاكتئاب 

(shane,2009,30.) 
فالابجاع لايسكؽ ان يشسؾ ويتظؾر اذا لؼ يأخح العمساء lakovleva (2003 اذ اشارت دراسة ) 

، في اعتبارىؼ السجال الانفعالي لانو يعج مؽ السكؾنات الاساسية في تشسية القجرات الإبجاعية
 فالانفعالات ليا دور ميؼ لمؾصؾل الى تحقيق العجيج مؽ الؾعائف السعخفية كالقجرة عمى الابجاع.

 (.0، 8308) القلاف، 
تكسؽ مذكمة البحث الحالي في تعخف طبيعة يسكن تمخيص مذكمة الجراسة بالاتي :ومسا سبق 

تأثيخ بخنامج تجريبي قائؼ عمى فاعمية الحات في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة الجامعة، 
بحيث تتيح آلية البخنامج السعج إمكانية التأثيخ عمييؼ بذكل واضح واكثخ مؽ غيخىؼ وفق نغام 

 مة لسجتسع الظمبة.العيشة السسث
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 أهسية البحث:
تعج فاعمية الحات مؽ بيؽ واحجة اىؼ الستغيخات التي تؤثخ في تعمؼ الفخد ومايرجر عشو مؽ   

تؤثخ سمباً أو ايجاباً في تكؾيؽ مفيؾم الحات لجيو  سمؾكيات، اذ ان قشاعة الفخد بفاعميتو الحاتيو
ويشعكذ ذلػ عمى أداءه لمسيام السؾكل اليو ودرجة مثابختو، اذ يؤكج بانجورا عمى اىسية الاحداس 
بفاعمية الحات في كافة السجالات، حيث اعيخت الجراسات ان الافخاد المحيؽ يتستعؾن بفاعمية ذات 

الى الانخخاط في السيام التي تظؾر مياراتيؼ وقجراتيؼ  عالية في مختمف السجالات يدعؾن 
حيث اشارت  (، فقي السجال الاكاديسي Artino. Jr, 2006,8وتعدزىا فـي تمػ السجـالات) 

وجؾد مدتؾى مختفع مؽ فاعمية الحات والابتكارية الانفعالية لجى  8388دراسة غؾدل والذخيجة 
في الدشؾات ف ويذيخ دراسة  (،030، 8388ذخيجةطالبات جامعة السمػ عبج العديد) غؾدل وال

اىتسام الباحثيؽ وعمساء الشفذ السعخفي عمى دراسة الجؾانب الانفعالية لمعسميات  الاخيخة زاد
أكجّت الجراسات الحجيثة والشغخيات عمى أىسية الانفعالات ودورىا في  ذالسعخفية(، ا–)العقمية 

التفكيخ والابجاع في حل السذكلات. وتمعب الانفعالات الجؾانب السعخفية وتشذيط قجرة الفخد عمى 
الايجابية دورا ميسا في الجؾانب السعخفية للؤفخاد، و تجعل الافخاد أكثخ تحميل ومشظكية، وتقمل 

( عمى أىسية أن يكؾن لجى الأفخاد golemanمؽ احتسالية وقؾعو في الأخظاء ويؤكج)جؾلسان, 
ى الشجاح في جؾانب الحياة ويذيخ الى أنَّ الافخاد الحيؽ كفاية أو قجرة انفعالية تؤدى بيؼ ال

يعخفؾن مذاعخىؼ ويتفيسؾنيا ويتفاعمؾن مع مذاعخ الآخخيؽ يكؾنؾن متسيديؽ ويبجعؾن في معغؼ 
 ، (030, 8303مجالات الحياة.)سخور والسشذاوي, 

أو  كؾسائطأىسية الانفعالات بسعشييؽ احجىسا يعتبخىا   الى (averill,2005اذ يؤكج )افخيل,
كسشتجات لمشذاط الإبجاعي، ويشغخ الى الانفعالات عشجما تكؾن وسيظة للؤنذظة الابجاعية 

الانفعالات تكؾن بسثابة محفدات ليحه الانذظة الابجاعية التي تتكؾن بسجسؾعة مؽ السذاعخ  فإنَّ 
, وخمفية أسساء متشؾعة للانفعالات مثل )نغسات شعؾرية ,ونغسات انفعالية  الانفعالية وتعظي

جسيع ىحه السفاليؼ ليا صفات انفعالية مؽ خلال ارتباطيا بالسذاعخ الانفعالية  السذاعخ( فإنَّ 
أما الانفعالات في السعشى الثاني  بسثابة محفدات للؤنذظة الابجاعية في الانفعالات. وتعتبخ ىحه 

الدمؾك التي يخمد ليا أو نساذج معشؾية في الاستجابة الانفعالية التي تغيخ في  أنساط إلى تذيخ
الانفعالات في ىحا  في المغة الاعتيادية بتمػ السدسيات )كالغزب، والخؾف، والحب( وأنَّ 

إبجاعية في حج ذاتيا. وتعتبخ السذاعخ الانفعالية  السعشى تكؾن متلازمة انفعالية وتكؾن مشتجات
أو السؾاقف  الاحجاث نَّ أ إلى افخيل مؽ مكؾن واحج مؽ الستلازمات الانفعالية .وأضاف ىي جدء  

إعيار انفعالات ججيجة واصيمة.  إلى غيخ السألؾفة التي تحجث لجى بعض الشاس تؤدي 
(averill,2005,p225-226)  مؽ  إلى الانفعالات العمساء ومؽ ىشا تغيخت نغخة
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للؤنذظة  أو ناتجاً  أو وسيظاً  نؾعاً مؽ الحكاء الى اعتبارىا العميا إعاقة لمعسميات العقمية اعتبارىا
 . (0, 8300الابجاعية )الشجار, 

الى ان معتقجات الفعالية تؤثخ عمى الظخيقة التي يفكخ بيا  Bandura 1999اذ يذيخ بانجورا 
الشاس ويذعخون بيا ويحفدونيا ويترخفؾن بيا، اذ تذيخ الافتخاضات في نغخية فاعمية الحات ان 

وافعاليؼ ىي دالة لسا يعتقجونو مؽ إمكانات في ذواتيؼ لا   حالات الافخاد الانفعالية أوالؾججانية
 (.٧36، 8330ماىي عميو بالفعل )الديات، 

 اهجاف البحث:
 يدتيجف البحث الحالي التعخف عمى:

 فاعمية بخنامج تجريبي قائؼ عمى فاعمية الحات  في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة الجامعة  -
 جرخاءات الاتية:ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بالإ

 التعخف عمى الابجاع الانفعالي لجى طمبة الجامعة . -
التعخف عمى دلالة الفخوق بيؽ الاختبار القبمي والبعجي عمى مكياس الابجاع الانفعالي لجى  -

 السجسؾعة التجخيبية.
الزابظة( في الاختبار البعجي عمى -التعخف عمى دلالة الفخوق بيؽ السجسؾعتيؽ ) التجخيبية -

 الابجاع الانفعالي. مكياس
 فخضيات البحث:

( بيؽ رتب درجات السجسؾعة التجخيبية 3.3٧لا يؾجج فخق ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى ) -
 في الاختبار القبمي والبعجي عمى مكياس الابجاع الانفعالي.

( بيؽ رتب درجات السجسؾعتيؽ 3.3٧لا يؾجج فخق ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى ) -
 ظة في الاختبار البعجي عمى مكياس الابجاع الانفعالي.التجخيبية والزاب

لا تؾجج فاعمية لبخنامج تجريبي قائؼ عمى فاعمية الحات في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة  -
 الجامعة.

 حجود البحث :
كمية التخبية لمعمؾم  -بظمبة الجراسات الاولية في جامعة ديالى يذتسل حجود البحث الحالي       
اناث(،  -التي تذسل الجراسات الرباحية، ومؽ كلا الجشديؽ ) ذكؾر -لمسخاحل الاربعة -الرخفة

  (.8380-8380الجراسي ) انداني(، لمعام -ومؽ التخررات )عمسي
 مرطمحات البحث:

 اولًا: الفاعمية:
القابمية عمى إنجاز الشتائج السأمؾلة مع الاقتراد بالؾقت والجيج :Good( 3791كهد )

(Good, 1973, 207.) 
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 ثانياً: البخنامج التجريبي:
(:مجسؾعة مؽ السؾضؾعات الإجبارية والاختيارية تقجم لفئة معيشة مؽ 8300عخفـو عمـي )

 (.76، 8300الجارسيؽ بغية تحقيق أىجاف مقرؾدة في فتخة زمشية محجدة )عمي،
 Self Efficacy: فاعمية الحات ثالثا

 :Bandura 0666بانجورا 
الاحكام الرادرة عؽ الفخد والتي تعبخ عؽ معتقجاتو حؾل قجراتو عمى الكيام بدمؾكيات مجسؾعة 

معيشة،  ومخونتو في التعامل مع السؾاقف الرعبة والسعقجة ، وتحجي الرعاب ومجى مثابختو 
 (.080، 8300لإنجاز السيام السسكؽ الكيام بيا )حجازي، 

 :Emotional creativityرابعاً: الابجاع الانفعالي 
)أنَّو قجرة الفخد عمى فيؼ انفعالاتو وانفعالات الاخخيؽ في  (Averill,1999عخفه افخيل )

السؾاقف السختمفة واستجابة انفعالية غيخ العادية وغيخ السألؾفة بحيث تكؾن ذات فائجة لمفخد 
 والسجتسع والتعبيخ عشيا ببخاعة وصجق وتعكذ آراء ومعتقجات و قيؼ الفخد نحؾ السجتسع(.

(Averill,1999,334) 
 التعخيف الإجرخائي: 

 ىي الجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس الظفؾ الاكاديسي السعج ليحا الغخض.
 التعخيف الشظخي:

 تعخيفاً نغخياً لبحثيا. (Averill,1999افخيل )تبشت الباحثة تعخيف 
 الاطار الشظخي:

 اولًا: فاعمية الحات: 
الأداء التي تسثل الحج الأقرى الحي يمدم لتحقيق ىجف ما، وبعبارة أخخى تعشي مختمف أشكال 

تعشي ارتفاع مدتؾى الأداء الى الجرجة التي تجعل صاحبيا مساثلًا للؤنسؾذج السعياري الحي يعتج 
(. وتعج الكفاءة الحاتيـة جدءاً مؽ 06، 8300بو ويحتكؼ اليو عشج تقييؼ مدتؾى الاداء )عمي، 

يعخف بالشغخيـة السعخفية الاجتساعيـة، والتي تفتخض أن الانجاز البذخي يعتسج  اطار نغخي أكبخ
عمى التفاعلات بيؽ سمؾكيات الفخد والعؾامل الذخريـة مثل الافكار والسعتقجات والغخوف البيئية 

(Scunk, 2003, 159- 172.) 
يخى بانجورا أن الدمؾك  فالفاعمية الحاتية تعتيخ اىؼ  مكؾن في الشغخية السعخفية الاجتساعية، اذ

الذخرية(،  –الدمؾكية  –الانداني مكؽ ان يتحجد بتفاعل مؤثخات ثلاثة وىي: العؾامل )البيئية 
يظمق عمى ىحا التفاعل أنسؾذج الحتسية التبادلية، فيسا يخص العؾامل الذخرية تتزسؽ ما 

فيي الاستجابات التي ترجر يعتقجه الفخد حؾل اتجاىاتو ومياراتو وقجراتو، اما العؾامل الدمؾكية 
مؽ الفخد تجاه مايؾاجيو مؽ  مؾاقف، اما الادوار التي يقؾم بيا الافخاد السحيظيؽ بالفخد فيظمق 
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(. وفي ضؾء ذلػ فان الفاعمية 07٧-070، 8302عمييا العؾامل البيئية )الجيؾرية، والغفخي، 
لتعمؼ بالسلاحغة، وتعخف بأنيا ىي مفيؾم ميؼ في نغخية )بانجورا( عؽ ا Self_Efficacyالحاتية 

ما يعتقج الفخد عؽ نفدو وبأنو قادر عمى الشجاح في الامؾر  السظمؾبة لمتعامل مع السؾاقف 
 (.86٧، 8307السدتقبمية ومايحتؾييا مؽ عشاصخ غامزة وضاغظة ) عبج الخالق، 

 أنهاع فاعمية الحات:
 :يخى بانجورا ان فاعمية الحات تتكؾن مؽ أنؾاع متعجدة، ىي

 :Population- Efficacyالفاعمية القؾمية  .1
تختبط الفاعمية القؾمية باحجاث لا يدتظيع السؾاطشؾن الديظخة عمييا، كسا تعسل عمى اكدابيؼ 

 افكار ومعتقجات عؽ انفديؼ باعتبارىؼ اصحاب قؾمية واحجة أو بمج واحج.
 :Collective- Efficacyالفاعمية الجساعية  .2

ىي مجسؾعة تؤمؽ بقجراتيا وتعسل عمى نغام جساعي لتحقيق السظمؾب مشيا، وان جحور فاعمية 
الجساعة تكسؽ في فاعمية افخاد الجساعة، وان الكثيخ مؽ السذكلات والرعؾبات التي يؾاجيؾنيا 

 تتظمب الجيؾد الجساعية والسدانجة لاحجاث اي تغييخ.
 :Generalized Self- Efficacyفاعمية الحات العامة  .3

ىي قجرة الفخد عمى اداء الدمؾك الحي يحقق نتائج ايجابية ومخغؾبة في مؾقف معيؽ، والتحكؼ في 
الزغؾط الحياتية، التي تؤثخ عمى سمؾك الأفخاد، واصجار التؾقعات الحاتية عؽ كيفية ادائيؼ 

يق العسل السخاد الكيام لمسيام والانذظة التي يقؾم بيا والتشبؤ بالجيج والشذاط والسثابخة اللازمة لتحق
 بو.
 :Specific Self- Efficacyفاعمية الحات الخاصة  .4

 ىي احكام الافخاد الخاصة والسختبظة بسقجرتيؼ عمى اداء ميسة معيشة في نذاط محجد.
 :Academic Self- Efficacyفاعمية الحات الاكاديسية .5

غؾب فييا، وىي تتأثخ بعجد مؽ ىي ادراك الفخد لقجرتو عمى اداء السيام التعميسية بسدتؾيات مخ 
الستغيخات مشيا حجؼ الفرل الجراسي، والعسخ الجراسي، ومدتؾى الاستعجاد الاكاديسي ) الخفاف، 

8300 ،0٧6-073.) 
 :Emotional creativityثانياً: الابجاع الانفعالي 

 البشائية:-الشظخية الاجرتساعية 
 :averillنظخية افخيل 

يعج مفيؾم الابجاع الانفعالي احج السفاليؼ الحجيثة في عمؼ الشفذ السعخفي ، والحي عيخ          
، اذ يعشي قجرة الفخد عمى فيؼ انفعالاتو وانفعالات الاخخيؽ، Averill 1999عمى يج العالؼ افخيل 
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برجق وامانة  والتؾصل الى انفعالات ججيجة تتسيد بالابجاع والاصالة، وكحلػ قجرتو عمى التعبيخ
 عؽ انفعالاتو.

 مدتهيات الابجاع الانفعالي : 
 ثلاث مدتهيات للابجاع الانفعالي : Averill 1999اقتخح افخيل 

ويعتبخ ادنى مدتؾى مؽ الانفعالاه لانو يذيخ الى تظبيق مامؾجؾد لجى السدتهى الأول :   .１
 الفخد مؽ انفعال.

اكثخ تعقيجاً مؽ السدتؾى الأول ، لانو يتظمب تعجيل مامؾجؾد مؽ انفعال السدتهى الثاني:  .２
 بحدب احتياجات الفخد .

وىؾ اعمى مدتؾيات الابجاع الانفعالي، اذ يتظمب تغييخ القؾاعج السدتهى الثالث:  .３
والسعتقجات التي عمى أساسيا تكؾنت الانفعال لكي يشسؾ ويتظؾر شكل الانفعال الججيج ) 

averill,1999, 34.) 
 مخاحل الابجاع الانفعالي:

في ىحه السخحمة يتؼ التعخف عمى الانفعال وذلػ بالاعتساد عمى مايتؼ مخحمة الاستعجاد :  . أ
 جسعو مؽ معمؾمات وبيانات تخص الانفعال وتحميميا لمؾصؾل الؾ الفيؼ الجقيق للانفعال. 

ظمب مؽ الفخد التعخف تعتبخ ىحلو السخحمة مؽ اصعب السخاحل لانيا تت مخحمة الاستيعاب : . ب
عمى جسيع جؾانب السؾقف كسا ىي مؾجؾده في عقل الفخد لمؾصؾل الى حل لسذكمتو وعلاجو 

 بذكل فعال 
وىي مخحمة الؾصؾل الى الابجاع والؾصؾل الى الحل الجحري لسا يؾاجيو مخحمة الالهام :  . ت

لسشاسب، تتظمب مؽ مؾاقف ومذكلات وذلػ بالاعتساد عمى تشغيؼ أفكاره ووضعيا في السكان ا
 ىحه السخحمة الكثيخ مؽ الجيج والتعب.

في ىحه السخحمة يظبق ماتؼ التؾصل اليو مؽ فكخة مخحمة التحقق من صحة الابتكار :  . ث
 (.0807، 8388إبجاعية لمتأكج مؽ مجى مشفعتيا لمسجتسع. )عثسان، 

 اجرخاءات البحث:
بخنامج تجريبي قائؼ عمى فاعمية الحات اعتسج البحث الحالي عمى السشيج التجخيبي لسعخفة فاعمية 

 في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة الجامعة.
 مجتسع البحث: 

يتكؾن مجتسع البحث الحالي مؽ طمبة جامعة ديالى مؽ كلا الجشديؽ )ذكؾراً، اناثاً(       
-8380والتخرص )عمسي، انداني( مؽ طمبة الجراسات الاولية الرباحية لمعام الجراسي )

8380.) 
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 عيشة البحث:
يتحجد عيشة البحث الحالي مؽ طمبة السخحمة الثالثة وقع الاختيار بظخيقة القرج عمى       

اختراص عمؾم الحياة والحاسؾب والتخبية، وبعج ان تؼ تظبيق مكياس الابجاع الانفعالي وحداب 
 ( طالباً وطالبة.03الاحرائيات تؼ تعييؽ )
 تكافؤ افخاد عيشة البحث:

لأجل السحافغة عمى الدلامة الجاخمية لمبحث والؾصؾل لشتائج دقيقة فقج تست اجخاء      
عسميات تكافؤ السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة في بعض الستغيخات، لتجشب تأثيخىا عمى 

 الستغيخ التابع باعتبارىا متغيخات دخيمة، ومؽ ىحه الستغيخات:
 الابجاع الانفعالي: .1

ج انو لايؾجج فخق دال احرائياً في مكياس الابجاع الانفعالي لمسجسؾعتيؽ اعيخت الشتائ      
(، وىي اقل مؽ قيسة التائية 0.07الزابظة(، فقج بمغت الكيسة التائية السحدؾبة )-)التجخيبية
 (.3.3٧(، عشج مدتؾى الجلالة )0.67الججولية)

 العسخ الدمشي: .2
حادي فتبيؽ ان الكيسة التائية السحدؾبة تداوي استخجمت الباحثة اختبار تحميل التبايؽ الا       

( ، 3,٧( عشج مدتؾى دلالة )0.67(، وىي اصغخ مؽ الكيسة التائية الججولية والبالغة )0.00)
 مسا يجل عمى ان افخاد العيشة متكافئيؽ مؽ حيث العسخ الدمشي.

 التحريل الجراسي للاباء: .3
ب بالشدبة لظمبة مجسؾعات البحث استخجمت لسعخفة دلالة الفخق في التحريل الجراسي للا     

الباحثة اختبار مخبع كاي، اذ اعيخت الشتائج انو لايؾجج فخق دال احرائياً في التحريل 
( 6.06( وىي اقل مؽ الججولية البالغة )0.30الجراسي للآباء، فقج بمغت قيسة كاي السحدؾبة )

 (. 3.3٧عشج مدتؾى دلالة )
 التحريل الجراسي للامهات:  .4

اعيخت الشتائج انو لايؾجج فخق دال احرائياً بيؽ افخاد العيشة في التحريل الجراسي للؤم، اذ     
( عشج 0.07(، وىي اقل مؽ الكيسة الججولية البالغة )3.02بمغت قيسة كؾلسؾجخوف السحدؾبة )

 .(، وىحا يجل عمى ان افخاد العيشة متكافئتيؽ في التحريل الجراسي للام3.3٧مدتؾى دلالة )
 : Research Toolsادوات البحث

اعتسجت الباحثة مجسؾعة مؽ الخظؾات الاجخائية التي تؾضح الآلية السعتسجة في اولًا: البخنامـــج:
 بشاء البخنامج وىحه الخظؾات كالاتي:
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 الاطار الشظخي لمبخنامج:
 0666بانجورا تؼ الاعتساد في بشاء البخنامج عمى نغخية فاعمية الحات  الحي عخفو        

Bandura  انيا مجسؾعة الاحكام الرادرة عؽ الفخد والتي تعبخ عؽ معتقجاتو حؾل قجراتو عمى
الكيام بدمؾكيات معيشة، ومخونتو في التعامل مع السؾاقف الرعبة والسعقجة ، وتحجي الرعاب 

 (.080، 8300ومجى مثابختو لإنجاز السيام السسكؽ الكيام بيا )حجازي، 
قج حجد اربع ابعاد لمفاعمية الحاتية لحلػ قامت الباحثة  Banduraلأن بانجورا  ونغخاً       

باستخخاج مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات بالاعتساد عمى نغخية فاعمية الحات والابعاد التي اشار 
الييا بانجورا فتؾصمت الباحثة الى عجة استخاتيجيات بالاستعانة بالأبعاد الخئيدية لفاعمية الحات، 

حجدت الاستخاتيجيات التي تتلاءم مع الجمدة، اما بالشدبة لسؾاضيع الجمدات فقج اعتسجت  وقج
التييئة  –الباحثة عمى السعاييخ التي حجدىا السشغخ افخيل وكانت كالاتي   ) التسييج والتعارف 

 –فعال تشغيؼ الان –الاستجابة الامفعالية  –تؾجيو الانفعال  –الدعي لفيؼ الانفعالات  -لمبخنامج 
الختامية(. واستعانت الباحثة بالادبيات والسؾاضيع التخبؾية والشفدية في تعديد  –اصالة الانفعال 

الجمدات فزلًا عؽ الادبيات والخؤى التي تتشاسب مع الاطار العام والشغخي لسحجدات 
امج ) السشغخ.تؼ تقجيؼ الجمدات بؾاقع محاضختيؽ في الأسبؾع لكل جمدة ، واستغخف تقجيؼ البخن

 دقيقو. 0٧شيخيؽ( وتخواحت السجة التي استغخقتيا الجمدة 
 الهجف من البخنامج: 

( (Averill 1999)سييجف ىحا البخنامج الى تشسية الابجاع الانفعالي اذ تبشت الباحثة مكيا      
جمدات لتشسية  2، وبؾاقع Averill 0666والحي اعتسج في صياغة فقخاتو عمى تعخيف افخيل 

ويتفخع مؽ اليجف العام لمبخنامج جسمة مؽ الاىجاف الفخعية جاءت عمى ىيئة  الانفعالي،الابجاع 
 نتاجات تعميسية يسكؽ رصجىا.

 ثانياً: مقياس الابجاع الانفعالي:
 Averillلتحقيق اغخاض البحث الحالي تبشت الباحثة مكياس الابجاع الانفعالي الحي اعجه )

 فقخة. 82(، والحي يتكؾن مؽ 1999
الستخرريؽ  تؼ عخض فقخات السكياس عمى مجسؾعة مؽ الخبخاءصلاحية فقخات السقياس: 

 بسجال عمؼ الشفذ، وفي ضؾء ملاحغاتيؼ تؼ تعجيل بعض الفقخات التي تحتاج إلى ذلػ .
لغخض التعخف عمى مجى وضؾح فقخات السكياس وتعميساتو طبق  -التطبيق الاستطلاعي :

( طالب وطالبة اختيخوا 03ظلاعية عذؾائية بمغ عجدىا )الباحثان السكياس عمى عيشة است
 عذؾائياً واتزح وضؾح الفقخات والتعميسات .
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 التحميل الاحرائي لمفقخات:
 اولًا: تسييد الفقخات:

اعتسجت الباحثة اسمؾب السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ لإيجاد القؾة التسييدية لمفقخات، وذلػ عمى       
%( كشدبة تحجيج السجسؾعتيؽ 86( طالباً وطالبة، وذلػ باعتساد ندبة)033عيشة مؤلفة مؽ)

( 20( طالباً وطالبة، و)20العميا والجنيا، إذ بمغ عجد الافخاد السدتجيبيؽ في السجسؾعة العميا)
طالباً وطالبة في السجسؾعة الجنيا، وعسجت الباحثة الى استعسال الاختبار التائي لعيشتيؽ 
مدتقمتيؽ لاختبار دلالة الفخق بيؽ متؾسظي درجات كل مؽ السجسؾعتيؽ العميا والجنيا لجرجات 

مى مؽ كل فقخة مؽ فقخات السكياس، وتبيؽ أن جسيع الفقخات مسيدة لان قيستيا التائية السحدؾبة أع
(، وكسا 07( ودرجة حخية)3.3٧(، عشج مدتؾى دلالة)0.67الكيسة التائية الججولية البالغة)

 (.0مؾضح في الججول )
 :Construct Validityصجق البشاء او السفههم 

( التحميل الاحرائي لفقخات مقياس الابجاع الانفعالي باستعسال اسمهب علاقة درجرة 3جرجول)
 الفقخة بالجرجرة الكمية

 معامل فقخةال
 الارتباط

 معامل الفقخة الجلالة
 الارتباط

 معامل الفقخة الجلالة
 الارتباط

 الجلالة

 دالة 302 8٧ دالة 3.٧8 00 دالة 3.80 0
 دالة 3.06 87 دالة 3.08 00 دالة 3.80 8
 دالة 3.08 86 دالة 3.02 0٧ دالة 3.03 0
 دالة 3.0٧ 82 دالة 3.07 07 دالة 3.80 0
    دالة 3.00 06 دالة 3.08 ٧
    دالة 3.02 02 دالة 3.0٧ 7
    دالة 3.٧8 06 دالة ٧3.3 6
    دالة 3.06 83 دالة 3.00 2
    دالة 3.73 80 دالة 3.00 6

    دالة 3.06 88 دالة 3.0٧ 03
    دالة 3.07 80 دالة ٧0.3 00
    دالة 3.٧0 80 دالة 3.70 08

 ثالثاً: ثبات الاختبار:
وذلػ بالاعتساد  Cronbachتحققت الباحثة مؽ ثبات مكياس كفاءة الحات بظخيقة الفا كخونباخ 

 (.3.26عمى بيانات العيشة الكمية، وقج بمغ معامل الثبات بيحه الظخيقة )
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 الريغة الشهائية لمسقياس:
ب ( فقخة، صيغت الفقخات بأسمؾ 82تكؾنت الرؾرة الشيائية لسكياس الابجاع الانفعالي مؽ )

العبارات التقخيخية واما كل فقخة بجائل متجرجة )تشظبق عميَّ دائساً، تشظبق عميَّ غالباً، تشظبق 
(، 0، 8، 0، 0، ٧عميَّ احياناً، تشظبق عميَّ نادراً، لاتشظبق عميَّ ابجاً(، تعظي ليا الاوزان )

 (.   20ضي )(، والؾسط الفخ 82(، وادنى درجة )003وتبمغ اعمى درجة كمية محتسمة لمسكياس )
 عخض الشتائج وتفديخها:

 تعخض الباحثة الشتائج عمى وفـق فخضيات البحث وعمى الشحه التالـي:
( بين درجرات السجسهعة 0...الفخضية الاولى: لا يهجرج فخق ذو دلالة احرائية عشج مدتهى )

 التجخيبية في الاختبار القبمي والبعجي عمى مقياس الابجاع الانفعالي :
لجلالة الفخق بيؽ الستؾسظات   t-testلتحقق مؽ صحة الفخض استخجمت الباحثة باختبار       

والانحخافات، ف أعيخت الشتائج وجؾد فخق ذات دلالة احرائية بيؽ الاختبار القبمي والبعجي  
لمسجسؾعة التجخيبية  ولرالح الاختبار البعجي، اذ كانت الكيسة التائية السحدؾبة االبالغة 

 ( يؾضح ذلػ  8(، والججول )0.67( اكبخ مؽ الكيسة التائية الججولية البالغة )06.0)
لجلالة الفخق بين   t-testاختبار الستهسطات والانحخافات السعيارية وقيسة (  ٢جرجول )

 الاختبار القبمي والبعجي لمسجسهعة التجخيبية عمى مقياس الابجاع الانفعالي 
    السجسهعة الزابطة السجسهعة التجخيبية العيشة

الستهسط  العجد 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط  العجد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة ت 
 السحدهبة

قيسة ت 
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

 0... 3.7٥ 37.3 0.٥ 1..٣ .٠ 9.0 01.7 .٠ الستغيخ 

( بي درجرات 0.,.فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة ) الفخضية الثانية: لايهجرج
 السجسهعتين التجخيبية والزابطة في الاختبار البعجي عمى مقياس الابجاع الانفعالي 

لجلالة الفخق بيؽ   t-testلتحقق مؽ صحة الفخض استخجمت الباحثة باختبار         
داالة احرائية بيؽ السجسؾعتيؽ  الستؾسظات والانحخافات، ف أعيخت الشتائج وجؾد فخق ذات

 ( يؾضح ذلػ 0التجخيبية والزابظة( في الاختبار البعجي ولرالح السجسؾعة التجخيبية، ججول ))
خق بين لجلالة الف t-test( الستهسطات والانحخافات السعيارية وقيسة اختبار 1جرجول )

 السجسهعتين ) التجخيبية والزابطة( في الاختبار البعجي عمى مقياس الابجاع الانفعالي 
    السجسهعة الزابطة السجسهعة التجخيبية العيشة

الستهسط  العجد 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط  العجد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة ت 
 السحدهبة

قيسة ت 
 الججولية

مدتهى 
 الجلالة

 0... 3.7٥ 3٠.1 9.٥ 00.0 .٠ 0.٥ 1..٣ .٠ الستغيخ 
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لا تهجرج فاعمية لبخنامج تجريبي قائم عمى فاعمية الحات في تشسية الابجاع الفخضية الثالثة: 
 الانفعالي لجى طمبة الجامعة

لاختبار صحة ىحه الفخضية، قامت الباحثة بالتعخف عمى مجى فاعمية بخنامج قائـؼ       
فاعمية الحات في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة الجامعة، باستخجام معادلة ندبة الفاعمية  عمى
( وىي ندبة مقبؾلة 3.76جؾجيان، اذ استخخجت الباحثة مجى فاعمية البخنامج وكانت ) لساك
 وبيحا تخفض الفخضية الرفخية وتقبل البجيمة. (3.73جؾجيان البالغ)لسعيار  طبقاً 

بعج تحميل البيانات عمى مكياس الابجاع الانفعالي نلاحظ وجؾد فخق بيؽ الاختبار القبمي والبعجي 
بالشدبة لمسجسؾعة التجخيبية ويخجع ىحا الفخق الى تأثيخ بخنامج السبشي عمى فاعمية الحات ويسكؽ 

ى معتقجات الفعالية تؤثخ عم ان  Bandura 1999تفديخ ذلػ بحدب مااشار اليو بانجورا 
الظخيقة التي يفكخ بيا الشاس ويذعخون بيا ويحفدونيا ويترخفؾن بيا، اذ تذيخ الافتخاضات في 
نغخية فاعمية الحات ان حالات الافخاد الانفعالية أوالؾججانية وافعاليؼ ىي دالة لسا يعتقجونو مؽ 

ؾنؾن عمى (، فالافخاد الحيؽ يك٧36، 8330إمكانات في ذواتيؼ لا ماىي عميو بالفعل )الديات، 
 معخفة وفيؼ لسذاعخىؼ يدتظيعؾن الابجاع في مجالات الحياة.

وبيحا فأن البخنامج القائؼ عمى فاعمية الحات كان ذو فاعمية في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة 
يسكؽ تفديخىا ان الافخاد الحيؽ يكؾنؾن عمى  الجامعة،  وبالخجؾع الى الادبيات والجراسات الدابقو

معخفة بانفعالاتيؼ وبقجراتيؼ يدتظيعؾن فيؼ انفعالات الاخخيؽ وبالتالي تشغيؼ انفعالاتيؼ بسا 
يداعجىؼ لمؾصؾل الى التسيد والابجاع في مجالات الحياة، ف مايكؾن عميو الفخد مؽ حالات 

وكيفية تشغيؼ ىحه الانفعالات لمؾصؾل الى انفعالات يعتسج بذكل كبيخ عمى ما يخاىو بحاتو 
 الابجاع .

 الاستشتاجات:
.ان تشسية الابجاع الانفعالي يعج امخاً مسكشاً في ضؾء بشاء بخنامج متكامل ومخظط ليتلائؼ مع 0

 كل فئة عسخية وبسجة زمشية محجدة .
لمسجسؾعة .ان الجراسة الحالية أدت الى احجاث فخوق في الاختباريؽ القبمي والبعجي في 8

 التجخيبية عمى مكياس الابجاع الانفعالي .
 .ان البخنامج كان ذي فاعمية في تشسية الابجاع الانفعالي لجى طمبة الجامعة.0

 التؾصيات:
تذجيع استخجام البخامج في تشسية الابجاع الانقعالي، لكافة السخاحل الجراسية لاىسيتيا في مداعجة 

صؾل الى الابجاع في انفعالاتيؼ بسا يديؼ في الاستفادة مشو في الافخاد في تشغيؼ انفعالاتيؼ والؾ 
 الؾاقع .
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 السقتخحات:
 السخشجيؽ(. -.اجخاء دراسة مساثمة لمبحث الحالي عمى عيشات أخخى ) مخحمة الإعجادية0
 . اجخاء دراسة وصفية يبيؽ العلاقة بيؽ فاعمية الحات والابجاع الانفعالي.8

 السرادر:
 (: علاقة الكفاءة الحاتية الاكاديسية 8302عيج، والغفخي، سعيج سميسان )الجيؾرية، فاطسة س

في سمظشة عسان، مجمية الجراسات التخبؾية  08-6بالتؾافق الشفدي لجى طمبة الرفؾف مؽ 
 (.062-070، )0، عجد08والشفدية، جامعة الدمظان قابؾس، مجمج

 ( فاعمية الحات وعلاقتيا بالتؾا8300حجازي، جؾلتان حدؽ :) فق السيشي وجؾدة الاداء لجى
معمسات غخف السرادر في السجارس الحكؾمية في الزفة الغخبية، السجمة الاردنية في العمؾم 

 .0، عجد6التخبؾية، مجمج
 ( الحكاء الانفعالي، تعمؼ كيف تفكخ انفعالياً، دار السشاىج 8300الخفاف، ايسان عباس :)

 لمشذخ والتؾزيع، عسان.
 ( اساليب التعامل مع الزغؾط لجى طالبات كمية التخبية 8302سمسان، خجيجة حديؽ :)

، 0السعشفات زواجياً وعلاقتيا بالكفاءة الحاتية السجركة، مجمة الجراسات الشفدية والتخبؾية، مجمج 
 .0العجد

 ( عمؼ نفذ الذخرية، ط8307عبج الخالق، احسج محمد :)مكتبة الانجمؾ السرخية، 8 ،
 مرخ.

 (: الابجاع الانفعالي وعلاقتو بكل مؽ حل السذكلات 8388ثسان، ميا إبخاليؼ محمد )ع
 والخفالية الشفدية والظسؾح الاكاديسي بجى طلاب الجامعة، جامعة الازىخ.

 ( مؾسؾعة السرظمحات التخبؾية، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع، 8300عمي، محمد الديج :)
 عسان.

 ( 8332مبارك، سميسان سعيج :) الاتدان الانفعالي وعلاقتو بسفيؾم الحات لجى الظمبة
 .8، العجد6الستسيديؽ وأقخانيؼ العادييؽ، مجمة ابحاث كمية التخبية الاساسية، مجمج 

 ( الحكاء الانفعالي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى 8332مغخبي، عسخ بؽ عبج الله مرظفى :)
 السكخمة، جامعة ام القخى، رسالة ماجدتيخ.عيشة مؽ معمسي السخحمة الثانؾية في مجيشة مكة 

 , الِإبجاع الؾججاني لجى طلاب وطالبات الثانؾية ), مقال بعشؾان8308القلاف, فتحي جؾاد
 .8308اكتؾبخ 00( 0(جدء)03عجد)(العامة والثانؾية السؾسيكية بالكؾيت

 Artino, Jr. Anthony R (2006): Self-Efficacy: From Theory to 
Insteruction, University of Connecticut. 
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  التخبؾية السفتؾحة/مخكد الخصافة الجراسي الكمية 
 مقياس الابجاع الانفعالي بالريغة الشهائية                                         
 عديدي الظالب ..... عديدتي الظالبة ......  

 تحية طيبة ...
تزع الباحثة امامػ مجسؾعة مؽ الفقخات تسثل مؾاقف التي يتعخض ليا كل مشا في حياتو        

اليؾمية ,يخجى التفزل بقخاءة كل فقخة مؽ الفقخات بجقة وامعان ليتدشى لػ الاجابة عشيا وذلػ 
( امام الفقخة وتحت البجيل السشاسب ويسثل ما √باختيار احج البجائل الستاحة بؾضع علامة )

تسثمؾن شخيحة اجتساعية وتخبؾية  كؾنكؼ  تذعخ بو ,ويخجى الاجابة عشيا بكل صجق ومؾضؾعية 
ميسة في السجتسع .عمسا بان اجابتػ لأغخاض البحث الحالي فقط ولؽ يظمع احج عمييا سؾى 

ولا تتخك فقخة بجون اجابة , ولا تزع علامتيؽ لمفقخة الؾاحجة مع  الباحث ولا داعي لحكخ الاسؼ 
 خ والامتشان .الذك

 تشظبق  الفقخات ت
 عمي دائساً 

تشظبق 
 عمي
 غالباً 

 تشظبق عمي
 احياناً 

تشظبق 
 عمي
 نادراً 

لاتشظبق 
 عمي

      أبحث عؽ اسباب مذاعخي  0
أعسل عمى تظؾيخ انفعالاتي لتتلاءم مع السؾاقف  8

 السختمفة                              
     

      الحكيكية لخدود أفعالي الانفعاليةأحاول فيؼ الَأسباب  0

يسكششي الاستفادة مؽ الخبخات الانفعالية الدابقة  0
 لفيؼ السذاكل الانفعالية الججيجة                                                                               

     

      فيسي لسذاعخي يداعجني في فيؼ مذاعخ الآخخيؽ ٧
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      ردود افعالي الانفعالية مختمفة ونادرة 7

أشعخ أنَّ انفعالاتي لا يسكؽ وصفيا بديؾلة في  6
 المغة العادية                                              

     

أميل إلى الاستساع لمسؾسيقى ومذاىجة المؾحات  2
الفشية التي                               تثيخ لجي 

 ردود افعال انفعالية ججيجة وغيخ مألؾفة 

     

أمتمػ خبخات انفعالية غيخ اعتيادية وخارجة عؽ  6
                   السألؾف                                                                                                                      

     

أميل إلى استجابة انفعالية بظخيقة فخيجة عشج  03
 الي                         تعخضي لسؾقف انفع

     

أتخيل السؾاقف التي تدتجعي ردود أفعال انفعالية  00
 غيخ تقميجية                                    

     

      أستظيع أنَّ أكؾن مبجعاً عشج استجابتي الانفعالية                08
أتسشى أنَّ أكؾن شاعخاً أو روائياً لؾصف انؾاع  00

 انفعالاتي الفخيجة                                 
     

      لجي انفعالات لؼ يجخبيا الشاس مظمقاً  00
أشعخ بالتشؾع بذكل مدتسخ في ردود افعالي  0٧

 الانفعالية لسؾقف ما                                 
     

أمتمػ عجداً كبيخاً مؽ الانفعالات غيخ الظبيعية تجاه  07
                                                                                   السؾاقف التي اتعخض ليا                                                                                                       

     

استفاد مؽ طخق انفعالات الاخخيؽ لتظؾيخىا الى  06
 انفعالات اكثخ ملاءمة لمسؾقف                                                                        

     

أرى أنَّي صادقاً في انفعالاتي حتى لؾ سببت لي  02
 السذاكل                             

     

      انفعالاتي تعبيخ صادق لأفكاري ومذاعخي الحكيكية  06

      مغاىخي الانفعالية تعكذ مذاعخي الجاخمية 83
أفزل الكتب والافلام التي ترؾر مؾاقف انفعالية  80

 غيخ مألؾفة                                        
     

أستظيع تخيل نفدي وحيجاً وسعيجاً وغاضباً في  88
 نفذ الؾقت                                            
     

      يسكششي اخفاء انفعالاتي الحكيكية  80
أشعخ أنَّ السؾاقف  تدتجعي استجابات انفعالية   80

 غيخ اعتيادية                                              
     

      أجيج تؾضيح انفعالاتي  8٧
تداعجني انفعالاتي في بشاء علاقات جيجة مع    87

 الاخخيؽ                                                                          
     

      تداعجني انفعالاتي في تحقيق أىجافي في الحياة  86
      أرى أنَّ انفعالاتي مرجر رئيذ لسعشى حياتي  82


