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  -المستخلص :

لشركات السفر والسياحة أهمية كبيرة في بناء علاقات قوية بين الشعوب عن طريق الدور الذي تؤديه  فهي 

تعزيز التنمية الاقتصادية والتفاهم الثقافي ، ومهن المعهروأ أا الصهورة الذهنيهة لشهركات الاتصهار السهفر 

وتفهاعلهم مهه ههذل الشهركات ، وفههم تتهيراتهها عله  والسياحة لدى الجمهور لها الهدور الببيهر فهي تقهديرهم 

قرارات السفر واختيارهم للواجهات السياحية ، ومن هنا جاءت الفبرة التهي اطللقهم منهها مشهبلة البحه  ، 

 المتمثلة بالتساؤر الرئيسي الاتي )ما الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغهداد  .

حقيهق مجموعهة مهن ااههداأ ااتيهة )البشهص عهن مصهادر تشهبيا الصهورة الذهنيهة لذا سهع  البحه  اله  ت

والتعرأ عل  صورة الخدمات والمواقه الالبتروطية لشركات السفر والسياحة لدى جمههور مدينهة بغهداد ، 

ويعُهد ههذا البحه  مهن البحهوص الوصهفية التهي  أساليب المستخدمة في تشبيا الصهورة الذهنيهة  .فضلاً عن 

  اسهتمارة اسهتبياا مهن مفهردات العينهة التهي تهم 400فيها الباح  عل  المنهج المسحي ، وتهم جمهه ) اعتمد

اختبارههها مههن التجمعههات السههبنية فههي جههاطبي مدينههة بغههداد )البههرة و الرصههافة  بلريقههة قصههدية مههن حيهه  

 -تائج أهمها :وتوصا الباح  ال  مجموعة من الن الاختيار ، وبلريقة عشوائية بسيلة من حي  التوزيه .

المواقه الالبتروطية مصدر أساسي ومهم للمعلومات التي يحتاجها الجمهور في تشبيا الصورة الذهنية عن 

 شههركات السههفر والسههياحة ، توافههق الخههدمات المقدمههة مههه الرسههائا الاعلاطيههة لشههركات السههفر والسههياحة .

ة وجهذب العمهلاء ، فضهلاً عهن اسهتخدام استخدام شركات السفر والسهياحة طوافهذ لاعلاطيهة رقميهة فهي اسهتمال

 قنوات التسويق الرقمي للترويج عن منتجاتها .

 الصورة الذهنية ، شركات السفر والسياحة ، جمهور مدينة بغداد . -الكلمات المفتاحية :
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ABSTRACT :-  

Travel and tourism companies are great importance in building strong 

relationships between people through the role, they play in promoting economic 

development and cultural understanding. It is known that the mental image of 

travel and tourism communication companies among the public has a major role 

in their appreciation and interaction with these companies, and understanding 

their effects on travel decisions and their choice. For tourist destinations, and 

from here came the idea from which the research problem began, represented by 

the following main question (What is the mental image of travel and tourism 

companies among the public of Baghdad city).Therefore، the research sought to 

achieve a set of the following goals (revealing the sources of forming the mental 

image and identifying the image of the services and websites of travel and 

tourism companies among the public of the city of Baghdad, as well as the 
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methods used in forming the mental image). Therefore، the research sought to 

achieve a set of the following goals (revealing the sources of forming the mental 

image and identifying the image of the services and websites of travel and 

tourism companies among the public of the city of Baghdad، as well as the 

methods used in forming the mental image). The researcher reached a set of 

results, the most important of which are:- Websites are a basic and important 

source of information that the public needs in forming the mental image of 

travel and tourism companies, and the compatibility of the services provided 

with the advertising messages of travel and tourism companies. Travel and 

tourism companies use digital advertising windows to entice and attract 

customers، as well as using digital marketing channels to promote their 

products. 

Keywords :- mental image، travel and tourism companies، the public of 

Baghdad. 

 مقدمة

تلعب شركات السفر وسياحة دوراً أساسياً فهي تعزيهز التنميهة الاقتصهادية والتفهاهم الثقهافي، فههي تسههم فهي 

ء علاقههات قويههة بههين الشههعوب. ومههن المعههروأ أا الصههورة الذهنيههة لشههركات السههفر والسههياحة لههدى بنهها

الجمهور لها دور كبير في كيفية تقديرهم وتفاعلهم مه هذل الشركات، وفههم تتهيراتهها عله  قهرارات السهفر 

رات التههي واختيههار الواجهههات السههياحية. وتتخههذ الصههورة الذهنيههة شههبا مجموعههة مههن الاعتقههادات والتصههو

يحملها اافهراد حهور شهركات السهفر والسهياحة، ومهن خهلار فههم الصهورة الذهنيهة وتحليلهها بعمهق، يمبننها 

الوصهور لالهه  رؤى قيمهة حههور كيفيهة تحسههين أداء هههذل الشهركات وجههودة خهدماتها. وسههيتم فهي هههذا البحهه  

 البشص عن مبوطات ومصادر تشبيا هذل الصورة.

 المبحث الأول: منهجية البحث
  -أولاً: مشكلة البحث :

تحديد مشبلة البح  في كا ميادين العلم والمعرفة، تمثا طقلة الاطللاق الاول  لتعرأ عله  الاطهار العهام 

الذي يسير علية الباحه  وفقها للههاهرة التهي لاحههها، وتبهرار حهدوهها فهي المجتمهه وحهدود المشهبلة التهي 

ضية او الههاهرة الاتصهالية التهي تثيهر حهواا الباحه  الق تبتنفها، ويقصد بمشبلة البح  هي الموضوع او

 .المعرفية وتخاطب اهتمامات ، بحثا عن لاجابات عن تساؤلاتها او تفسيرا لغموضها او توصيفا لعناصرها

والمقصههود بتحديههد المشههبلة هههو تضههييق حههدود الموضههوع بحيهه  يبههوا مقتصههرا علهه  مهها ير ههب الباحهه  

واا من موضوعات، لا يريهد الباحه  تناولهها. لهذا فهاا مشهبلة ههذا الوصور لالي ، وليس عل  ما يوحي العن

البح  تتجل  بالتساؤر الرئيسي )ما الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لهدى جمههور مدينهة بغهداد ، 

 واطللاقا من هذا التساؤر الرئيسي تنبثق مجموعة من التساؤلات الفرعية الاتية: 

 ما مصادر تشبيا الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد؟                       -1

 ما الصورة الذهنية لخدمات شركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد؟                        -2

 ة لدى جمهور مدينة بغداد؟                       ما الصورة الذهنية للمواقه الإلبتروطية لشركات السفر والسياح -3

ما الصهورة الذهنيهة لبها مبهوا مهن مبوطهات الصهورة الذهنيهة لشهركات السهفر والسهياحة لهدى جمههور  -4

 مدينة بغداد؟

 ما ااساليب المستخدمة في تشبيا الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة؟ -5

 -ثانياً : فرضيات الدراسة :

توجد فروق ذات دلالة احصائية فيما يخص الصورة الذهنية لشركات السهفر والسهياحة  -الأولى :الفرضية 

 لدى جمهور مدينة بغداد لازاء الخدمات التي تقدمها شركات السفر والسياحية وفقاً لجنس المبحوهين.
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ي بنهاء الصهورة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بهين ااسهاليب المسهتخدمة فه -الفرضية الثانية :

الذهنية عن شركات السفر والسياحة وبين مبوطات الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لهدى جمههور 

 مدينة بغداد.

 -ثالثاً : أهمية البحث :
تتتي أهمية البح  من أهمية المشبلات التي يثيرها والموضوعات التي يتناولها والمجالات التي يمتد لاليها. 

البح  العلمي في مجار السفر والسياحة من اهميت  في تعزيز الصهورة الذهنيهة للشهركات  وتتتي أهمية هذا

في هذا القلاع، كما تسههم طتهائج البحه  فهي تلهوير خهدمات افضها وفههم اعمهق لاحتياجهات العمهلاء، ممها 

ممها يسهم في تحسين تجربة السفر والخهدمات المقدمهة. كمها يعهزز البحه  الابتبهار والتلهور التبنولهوجي، 

يجعا الشركات أكثر جاذبية وتميزاً فهي سهوق السهفر والسهياحة. همهة اهميهة أخهرى عهن طريهق البحه  فهي 

الصههورة الذهنيههة، يمبههن تحليهها كيفيههة تههتهير الاتصههار والتجههارب الشخصههية علهه  تصههورات اافههراد حههور 

 ار.شركات السفر والسياحة، مما يسهم في تعزيز التفاهم الاجتماعي وتحقيق التواصا الفع  

  -رابعاً : أهداف البحث :

 يسعى البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الاتية :
 البشص عن مصادر تشبيا الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد.                  -1

 التعرأ عل  الصورة الذهنية لخدمات شركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد.                        -2

 التعرأ عل  الصورة الذهنية للمواقه الإلبتروطية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد.                       -3

بوطات الصورة الذهنية لشركات السهفر والسهياحة لهدى جمههور تحديد الصورة الذهنية لبا مبوا من م -4

 مدينة بغداد.

 البشص عن ااساليب المستخدمة في تشبيا الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة. -5

  -خامساً : نوع البحث ومنهجه :
مهن ههم يتتي هذا البح  ضهمن الدراسهات الوصهفية، التهي يتجه  فيهها البهاحثوا لاله  وصهص مها ههو كهائن، و

تفسيرل، ويهتم بتحديد الهروأ والعلاقات بين الوقائه أو ااحداص، كما يهتم هذا النوع من البحوص بتحديهد 

الممارسههات السههائدة والتعههرأ علهه  المعتقههدات والاتجاهههات عنههد اافههراد والجماعههات عههن طريههق جمههه 

 .يوضح خصائصها وسماتهاالمعلومات والبياطات، والتعبير عنها كما أو كيفا أو بالاهنين معا بما 

واعتمد الباح  عل  المنهج المسحي للوصور لال  النتائج المرجوة، واا استخدام ههذا المهنهج يعهد اللريقهة 

 المثل  لقياا آراء ومواقص واتجاهات اافراد والجماعات في الغالب للحصور عل  المعلومات بدقة.

  -سادساً : حدود البحث ومجالاته :
 بح  هو كا ما يخضع  الباح  للبح  العلمي بمجال  الزماطي والمباطي والبشري.المراد بمجالات ال

وهي المدة التي اسهتغرقها الباحه   15/2/2024ال   15/1/2024وحددت المدة من  -المجال الزماني : -أ

 في اكمار الجاطب الميداطي من البح  عن طريق توزيه استمارات الاستبياا والمقياا عل  عينة البح .

حدد الباح  مجال  المبهاطي فهي مدينهة بغهداد بجاطبيهها البهرة والرصهافة، حيه  تعهد  -المجال المكاني : -ب

 مدينة بغداد العاصمة، وااكبر من حي  عدد السباا وتتميز بتنوع جمهورها.

يقتصر أي بح  عل  مجموعة مهن العناصهر التهي تعهد مادته  ااساسهية ومصهدرل،  -المجال البشري : -ج

 سنة فما فوق. 18قتصر المجار البشري للبح  عل  جمهور مدينة بغداد من الذين بلغوا ولذلك أ

 -سابعاً : مجتمع وعينة البحث :

حدد الباح  مجتمه البح  بجمهور مدينة بغداد بوصفها العاصمة وبما يمثل  قاطنيها  -مجتمع الدراسة : -أ

 وللبقات  الاجتماعية.من تنوع ديمغرافي وطبقي يمثا جميه اطياأ المجتمه 

اضلر الباح  اللجوء لال  استخدام العينة بلرقة قصدية من حي  الاختيهار وبلرقهة  -عينة الدراسة : -ب

عشوائية بسيلة من حي  التوزيه، ذلك لببر حجم المجتمه واطتشار مفردات  وصعوبة الوصور لاله  جميهه 

              اسهتمارة اسهتبياا، عله  المبحهوهين، تهم اختيهارهم بلريقهة قصهدية420مفردات ، لاذ قهام الباحه  بتوزيهه )

            ممن لديهم احتباك مباشر او  ير مباشر مهه شهركات السهفر والسهياحة مهوزعين عله  التجمعهات السهباطية
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               400وكهاا عهدد المبحهوهين المسهتجيبين للاسهتمارة الموزعهة ) في جاطبي مدينهة بغهداد البهرة والرصهافة.

كتمهار الإجابهة عله  الاسهتمارة أو ااخلهاء التهي شهابم مهاء وأهما الباقي اسباب عدة في مقهدمتها عهدم ا

 الاستمارة.

  -ثامناً : أداة البحث :

ت وبهة. وجهاءاعتمد الباح  عل  استمارة الاستبياا كتداة للبح ، للحصور ال  المعلومات والبياطهات الملل

 لحقمكما مبين في  أسئلة الاستبياا متنوعة ومبثفة تبعاً اهداأ ومتللبات البح  ولاطارل النهري،

الصدق الجيد يتم عل  مهرحلتين، الصهدق السهلحي، ويتحقهق عهن طريهق الاسهتللاع  اختبار صدق الأداة:

%  مهن حجهم العينهة. وتضهمن الاسهتللاع جميهه ااسهئلة الهواردة فهي الاسهتمارة، 10، عله  طسهبة )ااولي

مهن  عله  الإجابهة عنهها بسههولة جميعهها وقهدرتهم حي  أكهدت النتهائج عله  فههم المبحهوهين اسهئلة القيهاا

عهن طريهق عهرس اسهتمارة الاسهتبياا عله  توصها لاليهة الباحه   أما الصدق الهاهري فقهد الوهلة ااول .

للتتكههد مههن فقههرات الاسههتبياا ومههدى تلبيتهه   )* .1فههي موضههوع البحهه  مجموعههة مههن الخبههراء المختصههين

لمتللبههات موضههوع البحهه ، وقههد أجههرى الباحهه  التعههديلات اللازمههة وفقههاً لملاحهههات الخبههراء، لتقههيس مهها 

 صممم من أجل . 

اختيهار الباحه  للريقهة معامها ألفها كروطبهاة، تهم التحقهق مهن هبهات ااداة عهن طريهق  اختبار ثباات الأداة:

يقههة التههي تمتههاز بتناسههقها ولامباطيههة الوهههوق بنتائجههها، لالهه  حسههاب الارتباطههات بههين وتسههتند فبههرة هههذل اللر

درجات جميه فقرات المقياا عل  اعتبار أا الفقهرة عبهارة عهن مقيهاا قهائم بذاته ، ويؤشهر معامها اتسهاق 

  2).أداء الفرد، أي التجاطس بين فقرات المقياا

ات عامها الثبهمكروطباة عل  درجات أفراد العينة، فباا  ولاستخراج الثبات بهذل اللريقة طبقم معادلة ألفا

   وهو مؤشر عل  أا معاما الثبات جيد ويمبن الاعتماد علي .993.)

 المبحث الثاني : ابعاد ومكونات الصورة الذهنية

 -: أولاً : مفهوم الصورة الذهنية

  3).قار ابن منهور اا الصورة تعني )ظاهرة الشيء وهيئته  و حقيقته  وصهفت    -أولاً : مفهوم الصورة :

أما مفردة الذهنية فهي تشير لال  الذهن والفلنة وفهي العقها تعله   اي هي الصفة التي يبوا عليها الشيء،

اصهللا  ااشياء التي يدركها الإطساا ويتفاعها معهها، وكهذلك فهاا الهذهن باللغهة تعنهي الفههم والعقها وفهي 

الفلاسفة القدماء )قوة للهنفس مهيهتة لاكتسهاب اءراء أي العلهوم التصهورية أو قهوة معهدة للاكتسهاب العلهوم . 

وفههي )الفلسههفة الحديثههة فيللههق علهه  الههذهن حركههات متتابعههة فههي اكتسههاب التصههورات وتههتليص ااحبههام 

  4). ينتهي لال  النتائج ولاستدلالات ومعن  ذلك لاا الذهن استدلالي يبدأ بالمقدمات والفرضيات و

  IMITARI)   المتصهلة بالفعهاImageاما مفهوم الصورة الذهنية اصللاحا يعود لال  البلمهة اللاتينيهة )

)يحاكي  أو )يمثا ، عل  الر م من أا المعن  اللغوي للصورة الذهنية يدر عله  المحاكهاة والتمثيها لالا لاا 

الذي أشار لالي  وبستر الهذي اعتبهر الصهورة الذهنيهة تصهور معنال الفيزيائي يعني )الاطعباا  وهو المعن  

بين أفراد جماعة معينة طحو فرد أو مجموعة أفهراد أو شهيء معهين، وههو أور مهن عبهرة عهن  عقلي وشائه

                                                           

 -عرضت استمارة الاستبيان على الخبراء للتحكيم : (*)
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 كلية الإعلام الجامعة العراقية، تخصص علاقات العامة.أ.د. عرساا يوسص عرساا،  -2

 أ.د. محسن عبود كشبور، في كلية الإعلام الجامعة العراقية، تخصص صحافة. -3

 أ.د. ايثار طارق خليا، كلية الاعلام، الجامعة العراقية، تخصص علاقات عامة. -4

 صبا  أطور محمود، كلية الإعلام الجامعة العراقية، تخصص علاقات العامة. أ.د. -5

، 1990مصههلف  محمههود الإمههام وآخههروا، التقههويم والقيههاا، جامعههة بغههداد، وزارة التعلههيم العههالي والبحهه  العلمههي،(2) 

 .145ص

 .473)بيروت: دار صادر، بلا سنة طبه  ص 4ابن منهور، معجم لساا العرب، مجلد (3) 

صالح الشيخ، تبوين الصورة الذهنية للشركات ودور العلاقات العامة فيها )بح  مقدم لنيا شههادة الهدبلوم فهي العلاقهات (4) 

 .2  ص2009العامة، ااكاديمية السورية الدولية،
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الصورة الذهنية )بالاطلباع الذهني . لبن هذا الاطلباع أو الاطعباا الفيزيهائي لهيس اطعباسها تامها أو كهاملا 

ئي، وبالتالي فهو تصور محدد يحتفظ الإطساا في ، عهن أمهر مها، وههذا التصهور يختهزر جز با هو اطعباا

  1). تفاصيا كثيرة في مشهد واحد

وتعد الصورة الذهنية لاطتاجا طبيعيا لمجموع خيرات اافراد المباشهرة و يهر المباشهرة التهي يتلقوطهها عبهرة 

ؤسسههات التربويههة والتعليميههة ووسههائا الإطتههاج تفههاعلاتهم الاتصههالية المختلفههة سههواء مههن خههلار ااسههرة والم

المعرفي والثقافي بالإضافة لال  وسائا الإعلام المتنوعة، التهي تسهاهم فهي تبهوين اتجاههاتهم وآرائههم. ولاا 

سهولة تغير الصورة تتناسب طريا مه رسوة الصورة الذهنية لدى الجمهور، فبلما كاطم راسهخة يصهعب 

طفيهة وقهد تعتمهد عله  اادلهة والوههائق أو عله  الإشهاعات وااقهوار  يهر تغيرها. وقد تبوا عقلاطيهة أو عا

   2). الموهوق بها، لبنها في النهاية تمثا واقعا صادقا بالنسبة لمن يحملوطها في رؤوسهم

لذلك فاا الصورة الذهنية لا تبن  من فراغ ولاطما عل  أسهاا مهن المعلومهات والبهرامج المقدمهة مهن خهلار 

وسائا الاتصار المختلفة وطريقة لاعدادها وتوصيلها لال  الجمهور. وفي طفهس الاتجهال يهذهب تعريهص آخهر 

طب ، وتمثا ههذل الصهور الصورة )مجموعة الصور التي تحملها ذاكرة الفرد عن العالم بمختلص جوالال  لاا 

مجموعههة مههن اابنيههة التركيبيههة تشههاب  الخبههرات المرئيههة، كمهها أطههها تتوقههص علهه  بعضههها الههبع  بههدرجات 

 وهذا التعريص يشير ال  الصور التي تتشبا منها الصورة الذهنية البلية للمؤسسة.  3).مختلفة  

 -أهمية الصورة الذهنية :ثانياً : 
الههدور محههوري الههذي تلعبهه  فههي تبههوين الههرأي العههام لازاء الموضههوعات  تبمههن اهميههة الصههورة عههن طريههق

وااشياء والمؤسسات، التي تسهم في تشبيا تصرفات وسلوكيات الافهراد والجماعهات فهي اتخهاذ قهراراتهم 

.(4  

لذا سعم كافة المؤسسات بمختلص احجامها وطبيعة عملها عل  تبوين صورة ذهنيهة جيهدة وبنهاء اسهماً لهها 

   5).واسباغ هذا الاسم بالسمعة الحسنة 

 (6):ادر تكوين الصورة الذهنية وتكون في النقاط الآتية مصاما 
جعها و ااطهمهة، ممها ياتعني الاحتباك الهدائم للفهرد بغيهرل مهن الافهراد او القهواطين  -: الخبرة المباشرة -1

 له  اذا مهاالاطلباعات الذاتية للمنهمة والخبرة المباشهرة تبهوا أقهوى فهي تتهيرهها عله  عواطهص الفهرد وعق

 وظفم بشبا حسن.

قههارب ومههن ااصههدقاء وااتعنههي الرسههائا الشخصههية التههي يتلقاههها الفههرد مههن  -: الخباارة رياار المباشاارة -2

 ئي.لها النهاوسائا الاتصار عن الافراد او المنهمات، أو الاحداص، التي جعلت  يبوا الاطلباع عنها  بشب

 -ثالثاً : أبعاد الصورة الذهنية :
تبهوين  تتميز الصورة الذهنية باا عهدد مهن المبوطهات المترابلهة والتهي لا تنفصها عهن بعضهها الهبع  تسههم فهي

 في اذهاا الجمهور، حي  تتمثا هذل المبوطات بالاتي:الاطلباع 

 اا طهدرك بهها ااشهياء فالإطسهاا وهو عبارة عن مجموعة الصفات المعرفية التي طسهتليه -المكون المعرفي : -1

 يولد وليس لدي  معلومات، ولبن سرعاا ما يضفي عل  العالم معن  ليجعا الحياة مفهومة لدي .

                                                           

 http://knol.google.com 15/3/2024هاشم البيلاطي، العلاقات العامة و تبوين الصورة الذهنية، موقه البتروطهي  )1(

. 

 .9  ص2003)القاهرة عالم البتب،2علي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنية، ط(2) 

راسهة مي الخواجة، دور الاتصار في تبوين الصورة الذهنية للمؤسسات العلاجية في دولة الامارات العربية المتحهدة، د(3) 

 .11، ص6/199حالة، المجلة المصرية لبحوص الاعلام، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، العدد 

، الههدور اتصههالي للعلاقههات العامههة فههي تشههبيا الصههورة الذهنيههة لههدى الصههيادلة شههركة الحمههة ٢٠٢٠أكههرم النوفهه  يههزا،(4) 

 .15الاعلام، جامعة الشرق ااوسط، صااردطية للأدوية طموذجا، رسالة الماجستير  ير منشورة، كلية 

 .16المصدر طفس  ، ص(5) 

، دور العلاقههههات العامههههة فههههي تحسههههين الصههههورة الذهنيههههة للمؤسسههههات الاعلاميههههة، ٢٠٢٢محجههههوب عثمههههاا مههههودة،(6) 

 .29رسالة ماجستير، كلية الاعلام، جامعة أفريقيا العالمية ص

http://knol.google.com/
http://knol.google.com/
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قصهد به  الميها لموضهوع او كرهه  حيه  يهرتبط ههذا البعهد بالمشهاعر، اذ اا الصهورة وي -:المكون الوجاداني  -2

الذهنية تتتهر بالمشاعر والعواطص، ويرتبط هذا البعد بالبعد المعرفي حي  تؤهر السمات المدركهة فهي مهدى قبولنها 

  1).أو رفضنا للأشياء

  2).يشما تصرفات وردود أفعار لايجابية أو سلبية اتجال موضوع ما -البعد السلوكي : -3

 ً  -: مكونات الصورة الذهنية للمؤسسة : رابعا
للمنشهتة  تتبوا الصورة الذهنية البليهة للمنشهتة مهن العناصهر متعهددة، تنهدمج تشهبا الصهورة الذهنيهة البليهة

  3):وهذل العناصر هي 

ة لايجابيهة عهن درجة النجا  المتوقه من الاتصار فهي تبهوين صهورصورة العلامة التجارية وتتمثا في  -1

 المؤسسة بتتهير الثقة بعلامتها التجارية.

ههها صههورة منتجههات أو خههدمات المؤسسههة تعتبههر صههورة منتجههات أي مؤسسههة أو خههدماتها ومهها جودت -2

طتاجهها ي فهي لاوتميزها، ومدى قهدرتها عله  مسهايرة التغييهر فهي اتجاههات العمهلاء ومسهايرة التلهور العلمه

هم رتهها، تسهاوطريقة تقديم خدمات ما بعد البيه تؤهر عل  تقييم العملاء اعمهار المؤسسهة ومهدى كفهاءة لادا

 في تبوين صورة طيبة لها لدى العملاء.

العمهلاء ولهذلك  صورة لادارة المؤسسة )فلسفة المؤسسة : لادارة المنشتة هي الرمز الذي تعهرأ به  لهدى -3

دة، تعُد هات المتعدفي قيادة العما و قيامها بالاتصالات الناجحة في لادارة علاقتها مه الجفإا فلسفة الإدارة 

ي هيميهة التهمن العناصر الهامة المبوطة لصورتها لدى العملاء، حيه  تشهبا العناصهر الحاكمهة للثقافهة التن

يهة ة مهن طاحء الخارجيهتوج  أداء وعما الإدارات المتعددة للمؤسسة من طاحية، وتحبم تعاملاتها مه العملا

نيهة أخرى، وهي الإطار الذي يحهدد كها اتصهالات المؤسسهة ورسهائلها لاله  العمهلاء وتشهبا صهورتها الذه

 طحوها.

ال تها الرسهمية اتجهبرطامج المسؤولية الاجتماعية المنشهتة: وههي تجمهد ااعمهار الفعليهة للسهللة وسياسها -4

 المجتمه في كا ما يصدر عنها من قرارات وأفعار.

ورتها صهصورة المؤسسهة كمبهاا العمها: تهؤهر اطلباعهات العمهلاء عهن المؤسسهة كمبهاا للعمها عله   -5

زة، كما الذهنية من حي  توفير بيئة صحية جيدة للعاملين وخدمات اجتماعية وصحية وحوافز وأجور متمي

 باا متميهزلها كميؤهر المههر الخارجي لها من مباطي وأهاص وطهافة وطهام في العما عل  لادراك العملاء 

 للتعاما.

العمهلاء مهن  أداء موظفي المؤسسة: تتمثا قدرة أداء موظفي المؤسسة عل  تمثيلهها بشهبا مشهرأ لهدى -6

 خلار التعاما الليب معهم، وكفاءة وسرعة أداء المهام مما يعلي اطلباعا لايجابيا طحوها.

ا الههداخلي ا المؤسسههة مههه جمهورهههكفههاءة اتصههالات المؤسسههة: تههؤهر كفههاءة الاتصههالات التههي تقههوم بههه -7

 وفلسفتها والخارجي وما تنقل  المؤسسة في رسائلها للعملاء في تباما اتصالات المؤسسة وتوضيح هويتها

 للعملاء.

 يرها ومناقشتهاتفس –حليلها ت –المبحث الثالث : نتائج البحث 

 -أولاً : البيانات الديمغرافية للمبحوثين :
 -الجنس : -1

 يبين توزيه المبحوهين حسب الجنس  1جدور )

                                                           

  2013الإخباريههة ااجنبيههة )القههاهرة: دار العههالم العربههي، ميههرار مصههلف  عبههدالفتا ، صههورة العههرب فههي الفضههائيات (1) 

 .24ص

، دور التسههههويق الالبتروطههههي فههههي بنههههاء الصههههورة الذهنيههههة عنههههد الجمهههههور ٢٠٢١يحيهههه  حسههههن حمههههادي، احمههههد ،(2) 

 66العراقي ازاء شركات الهاتص النقار، رسالة الماجستير، كلية الاعلام، جامعة بغداد.ص

، )القهههاهرة: 2لادارة العلاقهههات العامهههة بهههين الإدارة الاسهههتراتيجية ولادارة اازمهههات، ط علهههي عجهههوة، كريمهههاا فريهههد،(3) 

 .142-141 ، ص2008عالم البتب، 
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 المرتبة النسبة المئوية التكرارات الجنس  ت

 ااول  %53،5 214 ذكور 1

 الثاطية %46،5 186 لاطاص 2

 - %100 400 المجموع

  اا فئة )الذكور  اعل  طسبة من فئة )الإطاص ، بفارق طسبي بين الفئتهين مقهدارل 1بينم طتائج الجدور رقم )

% ، تليههها بالمرتبههة 53،5  تبههرارا، وبنسههبة )214فئههة الههذكور بالمرتبههة ااولهه  بواقههه ) % ، اذ حلههم7)

%  ، ويعود سهبب ههذا التبهاين النسهبي بهين الفئتهين 46،5  تبرارا، وبنسبة )186الثاطية فئة الإطاص بواقه )

ائج موضهوعية ال  اا الباح  اعتمدت التوزيه العشوائي لاستمارات الاسهتبياا دوا تهدخا منه  لتحقيهق طته

 بعيدة عن الاطحياز.

   -العمر : -2
   يبين توزيه المبحوهين حسب الفئة العمرية2جدور )

 المرتبة النسبة المئوية التكرارات الفئة العمرية ت

 ااول  %37 148 سنة 28 – 18من  1

 الثاطية %31،5 126 سنة 39 – 29من  2

 الثالثة %14،5 58 سنة 50 – 40من  3

 الرابعة %11 44 سنة 61 – 51من  4

 الخامسة %6 24   سنة فتكثر62من ) 5

 - %100 400 المجموع

 

من )  توزيه مفردات العينة عل  خمسة فئات عمرية تصدرت فيها الفئة العمرية 2بينم طتائج جدور رقم )

تليهها بالمرتبهة  ،% 37  تبهرارا محققهة اعله  طسهبة بلغهم )148بواقهه ) ،المرتبهة الاوله   سنة 28 – 18

بينمها  ،% 31،5وبنسهبة ) ،  تبهرارا126وحصهلم عله  )  سهنة 39 – 29مهن )الثاطية الفئهة العمريهة مهن 

 ،% 14،5وبنسبة بلغم ) ،  تبرارا58)   بالمرتبة الثالثة بواقهسنة 50 – 40من حلم الفئة العمرية من )

وطسبة مئوية قهدرها  ،  تبراراً 44بعة بواقه )بالمرتبة الرا  سنة 61 – 51من )في حين تلتها الفئة العمرية 

وطسهبة  ،  تبهراراً 24بالمرتبة ااخيرة وحهازت عله  )    سنة فتكثر62من )) % ، لتتتي الفئة العمرية11)

ويعلا الباح  حصور الفئات العمرية الصغيرة عل  المراتهب الاوله  والثاطيهة وبنسهبة اكثهر  ،% 6بلغم )

ذلك كوطهم من فئات عمرية شاب  وشغص الشهباب للسهفر والسهياحة ومها تتللهب ههذل الفعاليهات  ، %68 من

 من جهد وعناء.

  -التحصيل العلمي : -3

   يبين توزيه المبحوهين حسب التحصيا الدراسي3جدور )

 المرتبة النسبة المئوية التكرارات التحصيل العلمي ت

 السادسة %4 16 ابتدائية 1

 الخامسة %8،5 34 متوسلة 2

 الثالثة %19،5 78 اعدادية 3

 ااول  %49 196 شهادة جامعية 4

 الثاطية %19 76 شهادة عليا 5

 - %100 400 المجموع

 

تصههدر فيههها تحصههيا  ،  توزيههه مفههردات عينههة البحهه  وفقههاً للتحصههيا الدراسههي3أظهههرت طتههائج الجههدور )

وحهها بالمرتبههة  ،% 49  تبههرارا محققهها اعلهه  طسههبة فههي هههذا التوزيههه بلغههم )196)الببههالوريوا  بواقههه )
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% ، بينمها 19،5وبنسهبة ) ،  تبهرارا78ااول ، يليها تحصيا )الاعدادية  بالمرتبهة الثاطيهة وحصها عله  )

فههي حههين جههاء  ،% 19وبنسههبة بلغههم ) ،  تبههرارا76حهها تحصههيا )شهههادة عليهها  بالمرتبههة الثالثههة محققههاً )

% ، تلاههها تحصههيا 8،5وطسههبة بلغههم ) ،  تبههرارا34تحصههيا )متوسههلة  فههي المرتبههة الرابعههة بواقههه )

 % .4وطسبة بلغم ) ،  تبرارا16)ابتدائية  بالمرتبة الخامسة بواقه )

  -الحالة الاجتماعية : -4
 اعية  يبين توزيه المبحوهين حسب الحالة الاجتم4جدور رقم )

 المرتبة النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية ت

 الثاطية %41 164 اعزب 1

 ااول  %53 212 متزوج 2

 الثالثة %3 12 مللق 3

 الرابعة %2 8 ارما 4

 الخامسة %1 4 منفصا 5

 - %100 400 المجموع

 

الاجتماعية أا فئة )متزوج  كاطهم كشفم بياطات الجدور السابق والخاصة بتوزيه المبحوهين حسب الحالة 

% ، بينمها حلهم فئهة 53  تبهراراً، وبنسهبة )212هي الاعل ، لاذ جاءت هذل الفئهة بالمرتبهة ااوله  بواقهه )

% ، فههي حههين جههاءت فئههة )مللههق  41  تبههرارا، وبنسههبة بلغههم )164)أعههزب  بالمرتبههة الثاطيههة محققههة )

 ، أمهها فئههة )أرمهها  فقههد جههاءت %3ة مئويههة قههدرها )  تبههراراً وبنسههب12بالمرتبههة الثالثههة وحصههلم علهه  )

 ، وتههتتي فئههة )منفصهها  بالمرتبههة %2  تبههرارات، وبنسههبة بلغههم )8بالمرتبههة الرابعههة وحصههلم علهه  )

% ، وهذا مؤشر أا الفئات الاجتماعية التي 1  تبرارات، وطسبة مئوية بلغم )4الخامسة وااخيرة بواقه )

  أعل ، لديهم ر بة بالسفر والسياحة أعل . لديها استقرار عائلي وترابط أسُري

 -:متوسط الدخل الشهري  -5

   يبين توزيه المبحوهين حسب متوسط الدخا الشهري.5جدور رقم )

 المرتبة النسبة المئوية التكرارات متوسط الدخل الشهري ت

 الثاطية %38،5 114 مليوا فتكثر 1

 الثالثة %31،5 86 ألص       750لال  أقا من  500أقا من  2

 ااول  %34،5 138 ألص لال  أقا من مليوا 750أقا من  3

ألص      500أقا من – 250أقا من  4

  

 الرابعة 15،5% 62

 - %100 400 المجموع

 

أقها مهن أا فئهة ) ،متوسط الهدخا الشههري  المتصلة بتوزيه المبحوهين حسب 5كشفم بياطات جدور رقم )

% ، أمها فئهة 34،5وبنسهبة ) ،  تبهراراً 138جاءت بالمرتبهة ااوله  بواقهه )  ألص لال  أقا من مليوا 750

في حهين جهاءت  ، %28،5وبنسبة بلغم ) ،  تبرارا114  فقد جاءت بالمرتبة الثاطية بواقه )مليوا فتكثر)

وبنسهبة مئويهة  ،  تبهراراً 86  بالمرتبهة الثالثهة وحصهلم عله  )ألهص 750لاله  أقها مهن  500أقها مهن فئة )

  بالمرتبهة الرابعهة والاخيهرة محققهة ألهص 500أقها مهن – 250أقها مهن  ، بينما حلم فئة )%21،5قدرها )

  .%15،5) وبنسبة بلغم ،  تبرارا62)

   -السكن في بغداد : -6
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   يبين توزيه المبحوهين حسب السبن6جدور )

 المرتبة النسبة المئوية التكرارات السكن ت

 ااول  %51،25 205 البرة 1

 الثاطية %48،75 195 الرصافة  2

 - %100 400 المجموع

 

لغهم ب  توزيه المبحوهين حسب منلقة السبن، أا المبحوهين مهن جاطهب البهرة 6أظهرت بياطات الجدور )

طهههب يليهههها بالترتيهههب الثهههاطي جا ،  مبحوهههها وجهههاءت بالمرتبهههة ااولههه 205وبواقهههه ) ،% 51،25طسهههبتهم )

 % .48،75وبنسبة بلغم ) ،  تبرارا195الرصافة بواقه )

 -ثانياً : أسئلة الاستبيان :

  : لدى جمهور مدينة بغداد لشركات السفر والسياحةالصورة الذهنية 

باستخدام المتوسهط  لدى جمهور مدينة بغداد لشركات السفر والسياحةالصورة الذهنية يمبن تحديد مستوى 

لا أتفق  )هلاهة درجات ، محايد )درجتين ،موافق الحسابي حي  تبوا بداية وطهاية فئات المقياا الثلاهي: 

)درجههة واحههدة ، تههم ترميههز ولادخههار البياطههات لالهه  الحاسههب اءلههي، ولتحديههد طههور خلايهها المقيههاا الثلاهههي 

 ، تم تقسيم  عل  عدد خلايا 2=  1 – 3أقا قيمة ) – )الحدود الدطيا والعليا ، تم حساب المدى = أكبر قيمة

  وبعهد ذلهك تهم لاضهافة ههذل القيمهة لاله  أقها 0.67=  3/  2المقياا للحصور عل  طور الخليهة المصهحح )

وهكاذا وذلهك لتحديهد الحهد ااعله  لههذل الخليهة، أو بدايهة المقيهاا وهه  الواحهد الصهحيح  قيمة في المقيهاا

 (1): أصبح طول الخلايا كما يلي

   يوضح التقدير اللفهي لمستويات المتوسط المرجح7جدور )

 مستوى منخف  1،67 لال  أقا من 1 منلاذا تراوحم قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 مستوى متوسط 2،35 لال  أقا من 1،67 منلاذا تراوحم قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 مستوى مرتفه 3 لال  2،35 منلاذا تراوحم قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 

ناااة المحاااور الأول : مصاااادر تكاااوين الصاااورة الذهنياااة لشاااركات السااافر والساااياحة لااادى جمهاااور مدي

 بغداد :

 غداد  يبين مصادر تبوين الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة ب8جدور )

 المرتبة النسبة المئوية التكرارات العبارات ت

 الثاطية %19،42 300 ااصدقاءعن طريق  1

 الخامسة %11،65 180 عن طريق ااقارب 2

 الثالثة %18،12 280 عن طريق الزيارة لموقه الشركة 3

 السادسة %10،36 160 عن طريق ملبوعات الشركة 4

 ااول  %23،62 365 عن طريق ااطترطيم 5

 الرابعة %12،3 190 عن طريق قراءة الصحص 6

 السابعة %4،53 70 الإذاعة والتلفزيواعن طريق  7

 - ( 100%(1545 المجموع

                                                           

حمزة كاما عباا، أطر المعالجة الإخبارية لمواقه الصهحص الدوليهة بهالعربي لازاء الشهتا العراقهي وعلاقته  بمسهتويات (1) 

 .239، ص2022منشورة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، المعرفة لدى الجمهور، اطروحة دكتورال  ير 

)  ( رات كهوا  ، ويرجه سبب ارتفاع عدد التبرا400 ، بينما حجم عينة البح  هي )1545يتضح اا عدد التبرارات يبلغ

 الإجابة عل  هذا السؤار كاطم تسمح باختيار أكثر من بديا.
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بمصادر تبوين الصورة الذهنية لشهركات السهفر والسهياحة لهدى    والخاصة8كشفم طتائج تحليا الجدور )

وطسهبة  ،  تبهرارا365  احتلهم المرتبهة ااوله  بواقهه )عن طريق ااطترطيهم، أا فئة )جمهور مدينة بغداد

  في المرتبة الثاطية عن طريق ااصدقاء  تبرارا، بينما حلم فئة )1545% ، من مجموع )23,62بلغم )

  عن طريق الزيارة لموقهه الشهركة% ، في حين جاءت فئة )19,42وطسبة بلغم ) ،  تبرارا300محققة )

  عههن طريههق قههراءة الصههحص% ، تلتههها فئههة )18,12وطسههبة ) ،  تبههرارا280فههي المرتبههة الثالثههة بواقههه )

  بالمرتبهة عهن طريهق ااقهارب% ، ههم فئهة )12,3وطسهبة بلغهم ) ،  تبهرارا190بالمرتبة الرابعهة بواقهه )

  فقهد عهن طريهق ملبوعهات الشهركة% ، أمها فئهة )11,65وطسهبة بلغهم ) ،  تبهرارا180الخامسة بواقهه )

يهق الإذاعهة عهن طر% ، تلتهها فئهة )10,36وطسهبة بلغهم ) ،  تبهرارا160حلم بالمرتبهة السادسهة بواقهه )

 % .4,53وطسبة بلغم ) ،  تبرارا70  في المرتبة السابعة محققة )والتلفزيوا

مصادر تبوين الصورة الذهنيهة لشهركات السهفر ومن المعليات الاحصائية تبين أا ااطترطيم يعد من أهم 

ا مههن ، يليهه  ااصههدقاء ومههن هههم زيههارة موقههه الشههركة الههذي يعههد أيضههوالسههياحة لههدى جمهههور مدينههة بغههداد

المصادر المهمة في تبوين الصورة الذهنيهة لجمههور مدينهة بغهداد. ويعلها الباحه  ههذل النتيجهة لاله  لادراك 

شركات السفر والسياحة بتهمية المواقه الإلبتروطية كمصدر أساسي ومهم للمعلومات عن منتجات شركات 

 السفر والسياحة التي يحتاجها الجمهور في تحديد وجهاتهم السياحية.

حااور الثاااني: الصااورة الذهنيااة لجمهااور مدينااة بغااداد نحااو الخاادمات التااي تقاادمها شااركات الساافر الم

 والسياحية

. الصورة الذهنية لجمهور مدينة بغداد طحو الخدمات التي تقدمها شركات السفر والسياحية  يبُين 9جدور )

 400ا=

 

 ت

 

 العبارات 

الوسط  الاستجابات 

المرج

 ح 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الوزن 

 المنوي 

 

المرتب

 ة

 

المستو

 ى
محاي موافق 

 د 

معار

 ض 

 

1 

تتميز خدمات شركات 

 السفر والسياحة بالجودة

  48 148 204 ك

2,39 

 

6892. 

 

79,67 

 

5 

 

 12 37 51 % مرتفه

 

2 

تسع  شركات السفر 

والسياحة لال  تحقيق رضا 

 زبائنها

  20 132 248 ك

2,527 

 

5778. 

 

85,67 

 

1 

 

 5 33 62 % مرتفه

 

3 

تتميز شركات السفر 

والسياحة ببفاءة تسييرها 

 لعلاقتها مه الزبائن

  36 128 236 ك

2,5 

 

7069. 

 

83,33 

 

2 

 

  مرتفه

% 

 

59 

 

32 

 

9 

 

4 

تتوافق الخدمات المقدمة 

من شركات السفر 

والسياحة ورسائلها 

 الإعلاطية

  43 130 227 ك

2,46 

 

6136. 

 

82 

 

3 

 

  مرتفه

% 

 

56,7

5 

 

32,5 

 

10,75 

 

5 

تهتم شركات السفر 

والسياحة بالقيم ااخلاقية 

 مه زبائنها

  52 134 214 ك

2,405 

 

6875. 

 

80,17 

 

4 

 

 13 33,5 53,5 % مرتفه

 

 

6 

تلتزم شركات السفر 

والسياحة بدورها اتجال 

المجتمه من خلار رعاية 

مختلص ااطشلة الثقافية 

  44 158 198 ك

 

2,385 

 

 

6335. 

 

 

79,5 

 

 

6 

 

 

 مرتفه
 

% 

 

49,5 

 

39,5 

 

11 
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 والرياضية

 مرتفه - 81,6 .6514 2,45 المجموع 

 

الصورة الذهنية لجمهور مدينة بغداد طحو الخهدمات التهي تقهدمها شهركات السهفر يوضح الجدور السابق أا 

تسهع  شهركات السهفر والسهياحة لاله  تحقيهق رضها فئة )جاءت  من وجهة طهرهم وفق ما يتتي : والسياحية

تتميز شركات السفر % ، يليها فئة )85,67  وبوزا مئوي )2,57بالترتيب ااور بوسط مرجح )  زبائنها

  وبههوزا مئههوي 2,5  بالترتيههب الثههاطي بوسههط مههرجح )والسههياحة ببفههاءة تسههييرها لعلاقتههها مههه الزبههائن

  بالترتيهب المقدمة من شركات السفر والسياحة ورسهائلها الإعلاطيهة تتوافق الخدمات% ، هم فئة )83,33)

تلتهزم شهركات السهفر والسهياحة % ، وأخيراً جهاءت فئهة )82  وبوزا مئوي )2,46الثال  بوسط مرجح )

  بالترتيهب السههادا بوسههط بهدورها اتجههال المجتمهه مههن خههلار رعايهة مختلههص ااطشهلة الثقافيههة والرياضههية

لدرجههة أا المتوسههط العههام   9وتبشههص لنهها طتههائج الجههدور ) % .79,5ا مئههوي )  وبههوز2,385مههرجح )

 من وجهة طهرهم الصورة الذهنية لجمهور مدينة بغداد طحو الخدمات التي تقدمها شركات السفر والسياحية

 وطسهتنتج مهن تحليها طتهائج الجهدور السهابق أا %  وهو مستوى مرتفهه.81,6 ، وبنسبة بلغم )2,45بلغ )

سهع  تتبهوا مهن  الذهنية لجمهور مدينة بغداد طحو الخدمات التي تقدمها شركات السفر والسياحيةالصورة 

وهذا يجعلها تتميز ببفاءة تسييرها لعلاقتها مه الزبهائن، ، شركات السفر والسياحة لال  تحقيق رضا زبائنها

 لاطية.بالإضافة لال  توافق الخدمات المقدمة من شركات السفر والسياحة ورسائلها الإع

 المحور الثالث : الصورة الذهنية للمواقع الإلكترونية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد 

                    الصورة الذهنية للمواقه الإلبتروطية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة  يبُين 10جدور )

 400. ا=بغداد

 

 ت

 

 العبارات 

الوسط  الاستجابات 

المرج

 ح 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الوزن 

 المنوي 

 

المرتب

 ة

 

المستو

 ى
معار محايد  موافق 

 ض 

 

1 

تستخدم شركات السفر 

والسياحة طوافذ لاعلاطية 

رقمية في استمالة وجذب 

 عملائها

  16 138 246 ك

2,575 

 

6960. 

 

85,83 

 

2 

 

  مرتفه

% 

 

61,

5 

 

34,5 

 

4 

 

2 

السفر تستخدم شركات 

والسياحة قنوات التسويق 

 الرقمي للترويج لمنتجاتها

  26 142 232 ك

2,515 

 

6777. 

 

78,17 

 

3 

 

  مرتفه

% 

 

58 

 

35,5 

 

6,5 

 

3 

تستخدم شركات السفر 

والسياحة اللافتات 

الإعلاطية عبر موقه شببة 

 الويب لجذب عملائها

  58 146 196 ك

2,345 

 

6777. 

 

78,17 

 

7 

 

  متوسط

% 

 

49 

 

36,5 

 

21,25 

 

 

4 

تقوم شركات السفر 

والسياحة بحملات ترويجية 

مستمرة ودورية عبر 

قنوات التسويق الرقمي 

لجذب أكبر عدد ممبن من 

 العملاء

  14 128 258 ك

 

2,61 

 

 

6520. 

 

 

87 

 

 

1 

 

 

 مرتفه
 

% 

 

64,

5 

 

32 

 

2,61 

      36 146 218 كتعتمد شركات السفر  
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5 

 والسياحة عل  الإعلاطات

التفاعلية الهاهرة في مواقه 

وصفحات اءخرين لجذب 

 واستمالة العملاء

 

% 

 

54,

5 

 

36,5 

 

9 

 

2,455 

 

6420. 

 

81,83 

 

4 

 

 مرتفه

 

 

6 

تلجت شركات السفر 

والسياحة لال  تقديم خدمات 

لاضافية للعملاء كخدمة 

ااطترطيم و يرها 

لاستمالتهم وتشجيعهم عل  

 معها التعاما

  56 136 208 ك

 

2,38 

 

 

6188. 

 

 

79,33 

 

 

5 

 

 

 مرتفه
 

% 

 

52 

 

34 

 

14 

 

 

7 

تراعي شركات السفر 

والسياحة خاصة التذكير 

لعلامتها التجارية عند 

 تسويق خدماتها الرقمية

  55 143 202 ك

 

2,37 

 

 

7307. 

 

 

79 

 

 

6 

 

 

 مرتفه
 

% 

 

50,

5 

 

35,7

5 

 

13,75 

 مرتفه - 82 .6626 2,46 المجموع

 

الصورة الذهنية للمواقه الإلبتروطية لشركات السفر والسياحة لدى جمههور مدينهة   أا 10يوضح الجدور )

 وفق ما يتتي: بغداد

تقوم شركات السفر والسياحة بحملات ترويجية مستمرة ودورية عبر قنهوات التسهويق الرقمهي جاءت فئة )

% ، يليهها 87 ، وبهوزا مئهوي )2,61بالترتيب ااور بوسط مهرجح )  لجذب أكبر عدد ممبن من العملاء

  بالترتيهب الثهاطي تستخدم شركات السفر والسياحة طوافهذ لاعلاطيهة رقميهة فهي اسهتمالة وجهذب عملائههافئة )

تسههتخدم شههركات السههفر والسههياحة قنههوات % ، هههم فئههة )85,83 ، وبههوزا مئههوي )2,575بوسههط مههرجح )

% ، 83,83 ، وبوزا مئهوي )2,515  بالترتيب الثال  بوسط مرجح )لمنتجاتها التسويق الرقمي للترويج

تسهتخدم شهركات السهفر والسهياحة اللافتهات الإعلاطيهة عبهر موقهه شهببة الويهب لجهذب وأخيراً جهاءت فئهة )

 % .78,17  ، وبوزا مئوي )2,345  بالترتيب السابه بوسط مرجح )عملائها

لدرجهة الصهورة الذهنيهة للمواقهه الإلبتروطيهة لشهركات المتوسط العهام  أاوتبشص لنا طتائج الجدور السابق 

 %  وهو مستوى مرتفه.82 ، وبنسبة بلغم )2,46بلغ ) السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد

 الصورة الذهنية للمواقه الإلبتروطية لشركات السهفر والسهياحة  وطستنتج من تحليا طتائج الجدور السابق أا

       قيام شركات السفر والسياحة بحمهلات ترويجيهة مسهتمرة ودوريهة عبهر تتبوا من  دينة بغدادلدى جمهور م

واسههتخدام شههركات السههفر والسههياحة طوافههذ  ،قنههوات التسههويق الرقمههي لجههذب أكبههر عههدد ممبههن مههن العمههلاء

نوات التسويق استخدام شركات السفر والسياحة ق، بالإضافة لال  لاعلاطية رقمية في استمالة وجذب عملائها

 .الرقمي للترويج لمنتجاتها

 -:المحور الرابع : مكونات الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد 

. مبوطات الصورة الذهنية البلية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد  يبُين 11جدور )

 400ا=
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يتوقص رضاك عن خدمات 

شركات السفر والسياحة 

  27 136 237 ك
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بناءً عل  قرب موقعها  1

 الجغرافي من الزبوا

% 59,2

5 

 مرتفه 1 84,17 .6636 2,525 6,75 34

 

 

2 

يزداد رضاك عن خدمات 

شركات السفر والسياحة 

بناءً عل  الهيئة الهندسية 

 ابنية الشركة

  52 154 194 ك

 

2,355 

 

 

6671. 

 

 

78,5 

 

 

5 

 

 

 مرتفه
 

% 

 

48,5 

 

38,5 

 

13 

 

 

3 

استخدام شركات السفر 

والسياحة للسيارات الحديثة 

يولد اطلباع جيد للعملاء 

 في التعاما معها

  58 156 186 ك

 

2,32 

 

 

6634. 

 

 

77,33 

 

 

6 

 

 

 متوسط
 

% 

 

46,5 

 

39 

 

14,5 

 

 

4 

المههر الخارجي لموظفي 

الشركة يشجعك عل  قبور 

الخدمات التي تقدمها 

 شركات السفر والسياحة

  30 142 228 ك

 

2,495 

 

 

6890. 

 

 

83,17 

 

 

2 

 

 

 مرتفه
 

% 

 

57 

 

35,5 

 

7,5 

 

5 

شركات يتمته موظفي 

السفر والسياحة بالبفاءة 

 العالية بالتعاما مه الزبائن

  38 147 215 ك

2,44 

 

6503. 

 

81,33 

 

2 

 

  مرتفه

% 

 

53,7

5 

 

36,7

5 

 

9,5 

 

 

6 

لدى موظفي شركات السفر 

والسياحة معلومات كافية 

عن وجهات السفر 

والسياحة للرحلات التي 

 تقوم بها الشركة

  44 151 205 ك

 

2,402 

 

 

7174. 

 

 

80,1 

 

 

4 

 

 

 مرتفه
 

% 

 

51,2

5 

 

37,7

5 

 

11 

 

 

7 

تقوم شركات السفر 

والسياحة بتنفيذ برامج 

)المسؤولية الاجتماعية  

 تهدأ لال  خدمة المجتمه

  58 158 184 ك

 

2,315 

 

 

6002. 

 

 

77,17 

 

 

7 

 

 

 متوسط
 

% 

 

46 

 

39,5 

 

14,5 

 مرتفه - 80,3 .6644 2,41 المجموع

 

          وفهق مبوطات الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغهداد  أا 11يوضح الجدور )

 ما يتتي:

يتوقهص رضهاك عهن خهدمات شهركات السهفر والسهياحة بنهاءً عله  قهرب موقعهها الجغرافهي مهن جاءت فئة )

المهههر الخهارجي يليها فئة )% ، 84,17  وبوزا مئوي )2,525بالترتيب ااور بوسط مرجح )  الزبوا

  بالترتيب الثهاطي بوسهط لموظفي الشركة يشجعك عل  قبور الخدمات التي تقدمها شركات السفر والسياحة

يتمتههه مههوظفي شههركات السههفر والسههياحة بالبفههاءة % ، هههم فئههة )83,17  وبههوزا مئههوي )2,495مههرجح )

% ، وأخيهراً 81,33  وبهوزا مئهوي )2,44)   بالترتيهب الثاله  بوسهط مهرجحالعالية بالتعاما مه الزبهائن

  تقوم شركات السفر والسياحة بتنفيذ برامج )المسؤولية الاجتماعية  تهدأ لال  خدمهة المجتمههجاءت فئة )

  .%77,17  وبوزا مئوي )2,315بالترتيب السابه بوسط مرجح )

ذهنيههة لشههركات السههفر لدرجههة مبوطههات الصههورة الأا المتوسههط العههام وتبشههص لنهها طتههائج الجههدور السههابق 

   وهو مستوى مرتفه.%80,3 ، وبنسبة بلغم )2,41بلغ ) والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد

مبوطههات الصههورة الذهنيههة لشههركات السههفر والسههياحة لههدى  وطسههتنتج مههن تحليهها طتههائج الجههدور السههابق أا

لسهياحة بنهاءً عله  القهرب يتوقص رضا الزبوا عن الصورة الذهنية لشركات السفر وا، جمهور مدينة بغداد
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مههن الموقههه الجغرافههي للشههركة، وكههذلك المههههر الخههارجي لمههوظفي الشههركة يشههجه الزبههوا علهه  قبههور 

 .الخدمات التي تقدمها شركات السفر والسياحة

 

 -المحور الخامس : الأساليب المستخدمة في بناء الصورة الذهنية عن شركات السفر والسياحة :
 400. ا=ااساليب المستخدمة في بناء الصورة الذهنية عن شركات السفر والسياحة  يبُين 12جدور )

 

 ت

 

 العبارات 

الوسط  الاستجابات 

المرج

 ح 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الوزن 

 المنوي 

 

المرتب

 ة

 

المستو

 ى
معار محايد  موافق 

 ض 

 

 

1 

القيام بنشر أخبار 

ومعلومات صادقة عن 

شركات السفر والسياحة 

ومنتجاتها عبر وسائا 

 الاتصار المختلفة

  24 139 237 ك

 

2,53 

 

 

7173. 

 

 

84,33 

 

 

1 

 

 

 مرتفه
 

% 

 

59,2

5 

 

34,7

5 

 

6 

 

2 

القيام بتطشلة ترويجية عن 

الخدمات التي تقدمها 

 شركات السفر والسياحة

  31 144 225 ك

2,485 

 

6118. 

 

82,83 

 

2 

 

  مرتفه

% 

 

56,2

5 

 

36 

 

77,5 

 

3 

وجود خلط لدى شركات 

السفر والسياحة لحا 

المشاكا والصعوبات التي 

 تواج  عملها

  50 158 192 ك

2,355 

 

7642. 

 

78,5 

 

5 

 

  مرتفه

% 

 

48 

 

39,5 

 

12,5 

 

4 

الاستماع ءراء الزبائن عن 

طبيعة الخدمات التي تقدمها 

 شركات السفر والسياحة

  34 147 219 ك

2,462 

 

6126. 

 

82,1 

 

3 

 

  مرتفه

% 

 

54,7

5 

 

36,7

5 

 

7,5 

 

5 

تخصيص الوقم البافي 

للاستماع ءراء وشباوي 

 الزبائن

  54 168 178 ك

2,31 

 

7001. 

 

77 

 

7 

 

 13.5 42 44.5 % متوسط

 

6 

تبني شركات السفر 

والساحة في سياستها 

السرعة والاتقاا في لاطجاز 

 العما

  39 154 207 ك

2,42 

 

6767. 

 

80,67 

 

4 

 

  مرتفه

% 

 

51,7

5 

 

38,5 

 

9,75 

 

7 

قدرة شركات السفر 

والسياحة عل  تلبية حاجات 

 ور بات العملاء

  52 164 184 ك

2,33 

 

7067. 

 

77,67 

 

6 

 

  متوسط

% 

 

46 

 

41 

 

13 

 مرتفه - 80,4 .6842 2,413 المجموع

  

   وفهق  الصورة الذهنية عن شهركات السهفر والسهياحة ااساليب المستخدمة في بناء  أا 12يوضح الجدور )

 ما يتتي:
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القيههام بنشههر أخبههار ومعلومههات صههادقة عههن شههركات السههفر والسههياحة ومنتجاتههها عبههر وسههائا جههاءت فئههة )

القيهام % ، يليهها فئهة )84,33 ، وبهوزا مئهوي )2,53بالترتيهب ااور بوسهط مهرجح )  الاتصار المختلفهة

  بالترتيههب الثههاطي بوسههط مههرجح ات التههي تقههدمها شههركات السههفر والسههياحةبتطشههلة ترويجيههة عههن الخههدم

الاسهتماع ءراء الزبهائن عهن طبيعهة الخهدمات التهي تقهدمها % ، هم فئة )82,83 ، وبوزا مئوي )2,485)

% ، وأخيههراً 82,1 ، وبههوزا مئههوي )2,462  بالترتيههب الثالهه  بوسههط مههرجح )شههركات السههفر والسههياحة

  بالترتيههب السههابه بوسههط مههرجح وقههم البههافي للاسههتماع ءراء وشههباوي الزبههائنتخصههيص الجههاءت فئههة )

  .%77 ، وبوزا مئوي )2,31)

لدرجهة ااسهاليب المسهتخدمة فهي بنهاء الصهورة الذهنيهة أا المتوسط العام وتبشص لنا طتائج الجدور السابق 

 مرتفه.  وهو مستوى %80,4 ، وبنسبة بلغم )2,413بلغ ) عن شركات السفر والسياحة

ااسهاليب المسهتخدمة فهي بنهاء الصهورة الذهنيهة عهن  وطستنتج من تحليا طتهائج الجهدور السهابق أا مهن أههم

قيام بنشر أخبار ومعلومات صادقة عن شركات السفر والسهياحة ومنتجاتهها هو ال، شركات السفر والسياحة

 الخدمات التي تقدمها الشركات.عبر وسائا الاتصار المختلفة، وكذلك القيام بتطشلة ترويجية عن 

 -ثالثاً : فرضيات الدراسة :

توجد فروق ذات دلالة احصائية فيما يخص الصورة الذهنية لشركات السهفر والسهياحة  -الفرضية الأولى :

 لدى جمهور مدينة بغداد لازاء الخدمات التي تقدمها شركات السفر والسياحية وفقاً لجنس المبحوهين.

من الفرضية ااول  بحسب جنس المبحوهين لمعرفة دلالة الفرق فهي الصهورة الذهنيهة  للتحقق -الجنس : -

لشركات السفر والسهياحة لهدى جمههور مدينهة بغهداد لازاء الخهدمات التهي تقهدمها شهركات السهفر والسهياحية 

  أا لعينتهين مسهتقلتين فاتضهح له T-testالمبحوهين من الذكور والإطهاص، اسهتعما الباحه  الاختبهار التهائي 

  و 14,9013 ، و متوسههههط الإطههههاص )1,63373  و بههههاطحراأ معيههههاري )26,4390متوسههههط الههههذكور )

  21,801  درجهة، و أا القيمهة التائيهة المحسهوبة )303  و بدرجة حريهة )4,68457باطحراأ معياري )

  0,05)  . وتشهير ههذل النتيجهة لاله  أا الفهرق دار لاحصهائياً عنهد مسهتوى1,96أكبر مهن القيمهة الجدوليهة )

   يوضح ذلك.13وجدور )

الصورة الذهنية درجات   القيمة التائية لدلالة الفرق بين الذكور والإطاص في متوسلات 13جدور )

 .لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد لازاء الخدمات التي تقدمها شركات السفر والسياحية

 العدد الجنس
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 القيمة التائية
 الحكم

 الجدولية المحسوبة

 1.63373 26.4390 214 ذكور
303 21,801 1,96 

دالة عند مستوى دلالة 

 4.68457 14.9013 186 لاطاص 0,05

 

ات وهههذل النتيجههة تشههير لالهه  وجههود فههروق ذات دلالههة احصههائية بههين الههذكور والإطههاص فيمهها يتعلههق بمتوسههط

الصهورة الذهنيهة لشهركات السههفر والسهياحة لهدى جمههور مدينههة بغهداد لازاء الخهدمات التهي تقههدمها درجهات 

 . 26,4390  ولصالح الذكور بمتوسهط حسهابي قهدرل )0,05شركات السفر والسياحية عند مستوى دلالة )

 وبذلك ثبت صحة الفرضية الأولى. 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بهين ااسهاليب المسهتخدمة فهي بنهاء الصهورة  -الفرضية الثانية :

الذهنية عن شركات السفر والسياحة وبين مبوطات الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لهدى جمههور 

 مدينة بغداد.

ات السفر والسياحة ااساليب المستخدمة في بناء الصورة الذهنية عن شرك   يبين العلاقة بين14جدور )

 وبين مبوطات الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد.

مكونات الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة  المتغير
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 بغداد

ااساليب المستخدمة في بناء 

الصورة الذهنية عن شركات 

 السفر والسياحة

 درجة الحرية
 الحبم قيمة بيرسوا

دالة عند مستوى  الجدولية المحسوبة

 0,232 ,814** 398 0,01دلالة 

 

بين ااساليب المستخدمة فهي بنهاء   1).   وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية جدا14توضح بياطات الجدور )

والسياحة لدى الصورة الذهنية عن شركات السفر والسياحة وبين مبوطات الصورة الذهنية لشركات السفر 

  232,0  وههي أكبهر مهن القيمهة الجدوليهة )814**جمهور مدينة بغداد، حي  بلغم قيمة معاما بيرسوا )

 الفرضية الثاطية.   وبذلك هبم صحة398  ودرجة حرية )0,01عند مستوى دلالة )

  -رابعاً : الاستنتاجات :

ة ، جعهة متتطيهقام الباح  بمراجعة النتائج التي توصا لاليها عبهر الدراسهة الميداطيهة )مسهح الجمههور  ، مرا

  -وتوصا ال  عدة استنتاجات موضحة بالاتي :

السههفر والسههياحة بتهميههة المواقههه الالبتروطيههة لمصههدر رئيسههي ومهههم للمعلومههات التههي  ادراك شههركات -1

 تحديد درجة الرضا عن الشركات ومنتجاتها .يحتاجها الجمهور )العملاء  في 

 وافق الخدمات المقدمة من شركات السفر والسياحة مه رسائلها الاعلامية .ت -2

 وجذب عملائها ، فضلاً دراك شركات السفر والسياحة اهمية استخدام طوافذ اعلامية رقمية في استمالة ا -3

 تها .عن استخدام قنوات التسويق الرقمي للترويج عن منتجا

السههفر والسههياحة بتهميههة اختيههار الموقههه الجغرافههي والقربههها المبههاطي مههن الجمهههور  ادراك شههركات -4

ت ور الخهدما)العملاء     فضلاً عن اهمية الهندسية المعمارية لمقر هذل الشركات فهي تحقيهق الرضها والقبه

 التي تقدمها هذل الشركات .

دام الدقة في طشر الاخبار والمعلومات عن منتجاتها ، بتسهتختمد شركات السفر والسياحة المصداقية وتع -5

 وسائا اتصالية متعددة ومتنوعة .

 -المصادر :

 )بيروت: دار صادر، بلا سنة طبه . 4بن منهور، معجم لساا العرب، مجلد ا -1

الصهيادلة ، الهدور اتصهالي للعلاقهات العامهة فهي تشهبيا الصهورة الذهنيهة لهدى ٢٠٢٠كرم النوف  يهزا،أ -2

لشههرق اشههركة الحمههة ااردطيههة للأدويههة طموذجهها، رسههالة الماجسههتير  يههر منشههورة، كليههة الاعههلام، جامعههة 

 ااوسط.

بههاا، أطههر المعالجههة الإخباريههة لمواقههه الصههحص الدوليههة بههالعربي لازاء الشههتا العراقههي حمههزة كامهها ع -3

بغهداد،  شهورة، كليهة الإعهلام، جامعهةوعلاقت  بمستويات المعرفة لدى الجمهور، اطروحة دكتورال  يهر من

2022. 

ة الذهنيهة للشهركات ودور العلاقهات العامهة فيهها )بحه  مقهدم لنيها شههادة تبهوين الصهور صالح الشهيخ، -4

  .2009الدبلوم في العلاقات العامة، ااكاديمية السورية الدولية،

  .2003بتب،)القاهرة عالم ال2لي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنية، طع -5

                                                           

 ، 2010الاجتماعية، )بيروت: مؤسسهة مرتضه  للبتهاب العراقهي،  وهيب مجيد الببيسي، الاحصاء التلبيقي في العلوم(1) 

 .41ص

 درجة العلاقة قيم معاما الارتباط

 العلاقة ضعيفة 0,25أقا من 

 العلاقة معتدلة   0,49 – 0,25

 العلاقة قوية  0,75 – 0,50

 العلاقة قوية جداً  0,75أكثر من 
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، 2علههي عجههوة، كريمههاا فريههد، لادارة العلاقههات العامههة بههين الإدارة الاسههتراتيجية ولادارة اازمههات، ط -6

  .2008)القاهرة: عالم البتب، 

، دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الاعلاميهة، ٢٠٢٢مودة، محجوب عثماا -7

 ة أفريقيا العالمية.رسالة ماجستير، كلية الاعلام، جامع

مهي، الإمام وآخروا، التقويم والقياا، جامعة بغداد، وزارة التعليم العالي والبح  العل مصلف  محمود -8

1990. 

ة في تبوين الصورة الذهنية للمؤسسات العلاجية في دولة الامارات العربيه دور الاتصار مي الخواجة، -9

 . 6/199د ص الاعلام، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، العدالمتحدة، دراسة حالة، المجلة المصرية لبحو

ميههرار مصههلف  عبههدالفتا ، صههورة العههرب فههي الفضههائيات الإخباريههة ااجنبيههة )القههاهرة: دار العههالم  -10

  .2013العربي، 

هاشههههههههم البيلاطههههههههي، العلاقههههههههات العامههههههههة وتبههههههههوين الصههههههههورة الذهنيههههههههة، موقههههههههه البتروطههههههههي  -11

http://knol.google.com 15/3/2024 . 

وهيب مجيد الببيسي، الاحصاء التلبيقي في العلوم الاجتماعيهة، )بيهروت: مؤسسهة مرتضه  للبتهاب  -12

 . 2010العراقي، 

عنهد الجمههور ، دور التسويق الالبتروطي في بناء الصورة الذهنية ٢٠٢١يحي  حسن حمادي، احمد ، -13

 العراقي ازاء شركات الهاتص النقار، رسالة الماجستير، كلية الاعلام، جامعة بغداد.

 الملحق

 -المقياس :

 ذكور                  لاطاص  -الجنس : -1

       سنة     50 – 40من             سنة     39 – 29من            سنة       28 – 18من   -العمر : -2

   سنة فتكثر    62من )              سنة    61 – 51من                

 اعدادية                        متوسلة           ابتدائية       -: المستوى العلمي -3

 شهادة عليا                  شهادة جامعية                   

  مللق                  متزوج                  أعزب   -الحالة الاجتماعية : -4

 منفصا               أرما                              

 مليوا فتكثر              ألص      500أقا من – 250أقا من   -:متوسط الدخل الشهري  -5

 من مليوا ألص لال  أقا 750أقا من               ألص       750لال  أقا من  500أقا من 

 الرصافة                  البرة         -السكن في بغداد : -6

 -أسئلة الاستبيان :

المحور ااور : مصادر تبوين الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينهة بغهداد )يمبهن 

 الإجابة عل  أكثر من خيار .

النسبة  التكرار العبارة ت

 المئوية

 المرتبة

    طريق ااصدقاءعن  1

    عن طريق ااقارب 2

    عن طريق الزيارة لموقه الشركة 3

    عن طريق ملبوعات الشركة 4

    عن طريق ااطترطيم 5

    عن طريق قراءة الصحص 6

http://knol.google.com/


 

446 
 

    عن طريق الإذاعة والتلفزيوا 7

 

 تقدمها شركات السفر والسياحيةالمحور الثاطي : الصورة الذهنية لجمهور مدينة بغداد طحو الخدمات التي 

 معارض محايد موافق العبارة ت

    تتميز خدمات شركات السفر والسياحة بالجودة 1

    تسع  شركات السفر والسياحة لال  تحقيق رضا زبائنها 2

    تتميز شركات السفر والسياحة ببفاءة تسييرها لعلاقتها مه الزبائن 3

شركات السفر والسياحة ورسائلها تتوافق الخدمات المقدمة من  4

 الإعلاطية

   

    تهتم شركات السفر والسياحة بالقيم ااخلاقية مه زبائنها 5

 

6 

تلتزم شركات السفر والسياحة بدورها اتجال المجتمه من خلار 

 رعاية مختلص ااطشلة الثقافية والرياضية
   

 

 الإلبتروطية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغدادالمحور الثال  : الصورة الذهنية للمواقه 

 معارض محايد موافق العبارة ت

 

1 

تستخدم شركات السفر والسياحة طوافذ لاعلاطية رقمية في استمالة 

 وجذب عملائها

   

 

2 

تستخدم شركات السفر والسياحة قنوات التسويق الرقمي للترويج 

 لمنتجاتها

   

 

3 

السفر والسياحة اللافتات الإعلاطية عبر موقه تستخدم شركات 

 شببة الويب لجذب عملائها

   

 

4 

تقوم شركات السفر والسياحة بحملات ترويجية مستمرة ودورية 

 عبر قنوات التسويق الرقمي لجذب أكبر عدد ممبن من العملاء

   

 

5 

تعتمد شركات السفر والسياحة عل  الإعلاطات التفاعلية الهاهرة 

 مواقه وصفحات اءخرين لجذب واستمالة العملاءفي 

   

 

6 

تلجت شركات السفر والسياحة لال  تقديم خدمات لاضافية للعملاء 

 كخدمة ااطترطيم و يرها لاستمالتهم وتشجيعهم عل  التعاما معها
   

 

7 

تراعي شركات السفر والسياحة خاصة التذكير لعلامتها التجارية 

 الرقميةعند تسويق خدماتها 

   

 

 المحور الرابع : مكونات الصورة الذهنية لشركات السفر والسياحة لدى جمهور مدينة بغداد

 معارض محايد موافق العبارة ت

 

1 

يتوقص رضاك عن خدمات شركات السفر والسياحة بناءً عل  قرب 

 موقعها الجغرافي من الزبوا

   

 

2 

بناءً عل  الهيئة يزداد رضاك عن خدمات شركات السفر والسياحة 

 الهندسية ابنية الشركة

   

 

3 

استخدام شركات السفر والسياحة للسيارات الحديثة يولد اطلباع 

 جيد للعملاء في التعاما معها

   

 

4 

المههر الخارجي لموظفي الشركة يشجعك عل  قبور الخدمات 

 التي تقدمها شركات السفر والسياحة
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والسياحة بالبفاءة العالية بالتعاما مه يتمته موظفي شركات السفر  5

 الزبائن
   

 

6 

لدى موظفي شركات السفر والسياحة معلومات كافية عن وجهات 

 السفر والسياحة للرحلات التي تقوم بها الشركة

   

 

7 

تقوم شركات السفر والسياحة بتنفيذ برامج )المسؤولية الاجتماعية  

 تهدأ لال  خدمة المجتمه
   

 

 المحور الخامس : الأساليب المستخدمة في بناء الصورة الذهنية عن شركات السفر والسياحة 

 معارض محايد موافق العبارة ت

 

1 

القيام بنشر أخبار ومعلومات صادقة عن شركات السفر والسياحة 

 ومنتجاتها عبر وسائا الاتصار المختلفة

   

تقدمها شركات السفر القيام بتطشلة ترويجية عن الخدمات التي  2

 والسياحة

   

 

3 

وجود خلط لدى شركات السفر والسياحة لحا المشاكا والصعوبات 

 التي تواج  عملها

   

 

4 

الاستماع ءراء الزبائن عن طبيعة الخدمات التي تقدمها شركات 

 السفر والسياحة

   

    تخصيص الوقم البافي للاستماع ءراء وشباوي الزبائن 5

شركات السفر والساحة في سياستها السرعة والاتقاا في لاطجاز تبني  6

 العما
   

    قدرة شركات السفر والسياحة عل  تلبية حاجات ور بات العملاء 7

 


