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 مستخلص:ال
في العصر الحالي، لم يُحدث التأثير المنتشر للتكنولوجيا الرقمية ثورة في الاتصالات ونشر      

ظهور تحديات اجتماعية معقدة، من أبرزها قضية خطاب إلى  اً المعلومات فحسب، بل أدى أيض
بالتعبير عن الكراهية تجاه مجموعات معينة على أساس الكراهية. ولهذه الظاهرة، التي تتسم 

أي محددات أخرى، تداعيات كبيرة على التماسك الاجتماعي أو  الجنسأو  الدينأو  العرق 
على الرغم من أهميته المتزايدة، فإن فهم الدوافع الكامنة وراء خطاب الكراهية، و والخطاب العام. 

ها، وآليات التكيف الفعالة لا تزال مجالات جاهزة والطرق التي لا تعد ولا تحصى التي يظهر 
تقديم تحليل شامل لهذه العناصر، وتشريح التفاعل إلى  بحثلسعى ايللاستكشاف الأكاديمي. و 

المعقد بين الموروثات التاريخية، والتقدم التكنولوجي، والديناميكيات الاجتماعية والثقافية التي 
يتصارع المجتمع مع تصاعد خطاب الكراهية، يصبح من بينما و  تسهل انتشار خطاب الكراهية.

الضروري تحديد تعريفاته ومظاهره بشكل واضح. ويتضمن ذلك دراسة الأطر القانونية 
ذلك، فإن فهم إلى  والاجتماعية والتكنولوجية التي تشكل تحديد وتنظيم خطاب الكراهية. بالإضافة

مية لتقييم تأثيره على الأفراد والهياكل المجتمعية. العواقب المرتبطة بخطاب الكراهية أمر بالغ الأه
تفكيك المحددات والتداعيات المعقدة، وتقديم منظور دقيق حول الطرق إلى  تهدف هذه الورقةو 

يوفر السياق كما و  التي يؤثر بها خطاب الكراهية على المجتمعات والأعراف المجتمعية المتنوعة.
حول تطوره والمواقف المجتمعية المتغيرة تجاه التسامح  التاريخي لخطاب الكراهية نظرة ثاقبة

يسلط هذا البحث الضوء و الحاضر، إلى  وحرية التعبير. ومن خلال تتبع التطورات من الماضي
على الأنماط والمحفزات التي غذت تاريخياً الخطابات والأفعال التمييزية. علاوة على ذلك، أدى 

 تحويلياً  لاتصالات بشكل كبير، مما جلب معه تأثيراً تغيير مشهد اإلى  ظهور العصر الرقمي
وإمكانية الوصول إليه. ورغم أن الإنترنت أداة للتواصل وتبادل  على انتشار خطاب الكراهية 

 .خصبة لنشر المحتوى الضار أرضاً  المعلومات بشكل غير مسبوق، فقد أصبحت أيضاً 
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خطاب الكراهية عبر الانترنت، المرونة ، العصر الرقميخطاب الكراهية،  الكلمات المفتاحية:
 الاجتماعية، الاشراف على المحتوى.

Summary: 

In the current era, the pervasive influence of digital technology has 

not only revolutionized communications and the dissemination of 

information, but has also given rise to complex social challenges, the 

most prominent of which is the issue of hate speech. This phenomenon, 

which is characterized by expressions of hatred toward certain groups on 

the basis of race, religion, gender, or other determinants, has major 

repercussions on social cohesion and public discourse. Despite its 

growing importance, understanding the motivations behind hate speech, 

the myriad ways in which it manifests itself, and effective coping 

mechanisms remain areas ripe for academic exploration. The research 

seeks to provide a comprehensive analysis of these elements, dissecting 

the complex interplay between historical legacies, technological 

advances, and social and cultural dynamics that facilitate the spread of 

hate speech. As society grapples with the rise of hate speech, it becomes 

necessary to clearly define its definitions and manifestations. This 

includes examining the legal, social and technological frameworks that 

shape the definition and regulation of hate speech. In addition, 

understanding the consequences associated with hate speech is crucial to 

assessing its impact on individuals and societal structures. This paper 

aims to unpack the complex determinants and implications, and provide a 

nuanced perspective on the ways in which hate speech impacts diverse 

communities and societal norms. The historical context of hate speech 

also provides insight into its development and changing societal attitudes 

toward tolerance and freedom of expression. By tracing developments 

from the past to the present, this research sheds light on the patterns and 

drivers that have historically fueled discriminatory discourses and 

actions. Furthermore, the advent of the digital age has dramatically 

changed the communications landscape, bringing with it a transformative 

impact on the spread and accessibility of hate speech. Although the 

Internet is an unprecedented tool for communication and information 

exchange, it has also become a fertile ground for spreading harmful 

content. 
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Keywords: hate speech, digital age, online hate speech, social 

flexibility, content moderation. 

 مقدمة:ال

في السنوات الأخيرة، أثار انتشار خطاب الكراهية في منصات الإنترنت قلقاً كبيراً على 
يميز أو  الجماعاتأو  مستوى العالم. ويُعرّف خطاب الكراهية بأنه أي اتصال يشوه سمعة الأفراد

تحدياً هائلًا لمُثُل المساواة والتنوع والاحترام المتبادل في ضدهم على أساس هويتهم، ويمثل 
المجتمع المعاصر. وبينما يوفر الإنترنت فرصاً غير مسبوقة للتواصل والتعبير، فهو أيضاً بمثابة 
أرض خصبة لنشر أيديولوجيات الكراهية والتحريض على العنف ضد المجتمعات المهمشة، إن 

هية أمر بالغ الأهمية لوضع استراتيجيات فعالة لمكافحة انتشاره فهم الدوافع وراء خطاب الكرا 
والتخفيف من عواقبه الضارة. وإذ يتعمق هذا البحث في العوامل المتعددة الأوجه التي تغذي 
انتشار خطاب الكراهية عبر الإنترنت، بدءاً من المظالم الاجتماعية والسياسية والتطرف 

مثل عدم الكشف عن هويته وديناميكيات المجموعة. ومن خلال  الآليات النفسيةإلى  الأيديولوجي
تسليط الضوء على التفاعل المعقد بين إلى  دراسة الدوافع الأساسية لخطاب الكراهية، نهدف

العوامل الفردية والاجتماعية والتكنولوجية التي تشكل الخطاب عبر الإنترنت، وعلاوةً على ذلك، 
ستخدمها الأفراد والمجتمعات رداً على خطاب الكراهية، بدءاً من فإن هنالك آليات للتكيف التي ي

الحلول التكنولوجية مثل الإشراف على إلى  مبادرات مكافحة الخطاب المضاد وبناء المجتمع
المحتوى والتدخلات الخوارزمية، وقد تم تطوير مجموعة متنوعة من الأساليب لمواجهة انتشار 

تحديد أفضل إلى  ن خلال تحليل آليات التكيف هذه، نسعىخطاب الكراهية عبر الإنترنت. وم
 الممارسات والاستراتيجيات المبتكرة لتعزيز بيئة أكثر شمولًا واحتراماً.

 :أهمية البحث
الذي شهد زيادة  -خطاب الكراهية  -قضية مجتمعية ملحة  تنبع أهمية البحث من كونه يعالج

كبيرة في انتشاره وظهوره في العصر الرقمي. ومع استمرار خطاب الكراهية في تمزيق 
 .مستقبليةالمجتمعات وإثارة الصراع، فإن فهم أسبابه وآثاره الأساسية أمر حيوي لأي تدخلات 

 هدف البحث:
لتحليل المنهجي للدوافع وراء خطاب الكراهية وفعالية آليات الهدف الأساسي من هذا البحث هو ا

 التكيف المختلفة للتخفيف من تأثيره. وعلى وجه التحديد، تهدف الدراسة إلى:
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تحديد وتصنيف العوامل الهيكلية والثقافية والتكنولوجية الرئيسية التي تساهم في انتشار خطاب 
ستكشف السياق التاريخي وتطور خطاب الكراهية، مع الكراهية في الوسائط التقليدية والرقمية. ا

التركيز على العواقب الاجتماعية والسياسية التي تنجم عن التعرض للاتصالات المليئة بالكراهية 
آليات التكيف عبر الأبعاد الهيكلية والثقافية والتكنولوجية التي  ، فضلًا عن تحديدوالمشاركة فيها

د والمجتمعات وصانعي السياسات ومقدمي التكنولوجيا لمواجهة يمكن استخدامها من قبل الأفرا
إنشاء توصيات عملية لأصحاب المصلحة المشاركين في إدارة ومنع خطاب و خطاب الكراهية. 

 الكراهية، وتوفير الأساس لصنع السياسات، والعمل المجتمعي، والحلول التكنولوجية 
 مشكلة البحث

الكراهية المنتشرة، والتي تكثفت في المشهد الرقمي  تتمحور مشكلة البحث حول قضية خطاب
الحديث. على الرغم من الاعتراف بالآثار السلبية لخطاب الكراهية، إلا أن التصدي لها بشكل 

ما تفشل التدابير الحالية بسبب الفهم المحدود  غالباً إذ . من نوع خلاص فعال لا يزال يمثل تحدياً 
للعوامل المعقدة التي تحرك خطاب الكراهية، بما في ذلك التأثيرات الاقتصادية والسياسية والثقافية 

جعل الاستجابات إلى  والتكنولوجية. علاوة على ذلك، أدى التطور السريع للاتصالات الرقمية
الكراهية بالانتشار دون رادع. وهذه الفجوة في  التقليدية غير كافية، مما سمح لخطاب

جانب عدم كفاية التنسيق بين صناع السياسات وشركات التكنولوجيا إلى  الاستراتيجيات الفعالة،
معالجة هذه إلى  وقادة المجتمع، تعيق الجهود المبذولة لمكافحة هذه القضية. ويهدف البحث

كراهية، وتقييم آثارها، واستكشاف آليات التكيف التحديات من خلال تعميق فهم محفزات خطاب ال
 المبتكرة لصياغة تدابير مضادة فعالة.

 فرضية البحث:
إن تنفيذ البرامج التعليمية والتدخلات السياسية المستهدفة التي تعالج العوامل الثقافية 

متقدمة، بما في الأدوات التكنولوجية ال دعتُ و  والأيديولوجية يقلل من وتيرة وخطورة خطاب الكراهية.
ذلك أنظمة إدارة المحتوى المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، فعالة في الحد من انتشار خطاب 

أنه كلما كانت هذه الأنظمة التكنولوجية أكثر  فرضية البحثتقترح و الكراهية عبر الإنترنت. 
 منه.في تحديد خطاب الكراهية عبر الإنترنت والحد  ، كلما كانت أكثر نجاحاً تطوراً 

اعتمــد الباحــث علــى مــنهج التحليــل الوصــفي مــن خــلال إجــراء مراجعــة للأبحــاث  مــنهج البحــث: 
وتحديـــد نقـــاط الضـــعف الحاليـــة واســـتراتيجيات التكيـــف. إذ ســـيكون المـــنهج الوصـــفي هـــو المـــنهج 
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الأساسي المعتمد يسـاعده المـنهج التحليلـي مـن اجـل البحـث عـن الظـاهرة وإيجـاد الحلـول المناسـبة 
 لها.

لتحقيق غاية بحثنا الموسوم )محفزات خطاء الكراهية وآليات المواجهة( فقد قسـمناه  خطة البحث: 
علــى مبحثــين، ســنتناول فــي الأول مــدخلًا نظريــاً للتعريــف والمظــاهر والمحــددات والعواقــب، فضــلًا 
ــــة عبــــر  ــــاني للعصــــر الرقمــــي وخطــــاب الكراهي عــــن الســــياق التــــاريخي، وسنخصــــص المبحــــث الث

لنتنــاول فيــه تـأثير العصــر الرقمــي علـى خطــاب الكراهيــة، وتـأثير خطــاب الكراهيــة علــى  الإنترنـت،
 المجتمع، ومن ثم بحث محفزات خطاب الكراهية وألية المواجهة.

 المبحث الأول: مدخل نظري 

قضــية مثيــرة للجـــدل  خطــاب الكراهيــةيعــد تعريــف : أولًا: خطــاب الكراهيــة: التعــاريف والمظــاهر
ولا تـــزال تثيـــر جـــدلًا واســـع النطـــاق فـــي المجـــالات القانونيـــة والأكاديميـــة والمجتمعيـــة. إذ  ،ومعقـــدة

يشــمل خطــاب الكراهيــة مجموعــة مــن التعبيــرات التــي تشــوه أو تشــجع علــى العنــف أو العــداء تجــاه 
أو  التوجـه الجنسـيأو  الجنسأو  الدينأو  الجماعات على أساس خصائص مثل العرق أو  الأفراد

غيــر محـددة وتختلــف الإعاقـة. ومـع ذلــك، فـإن الحـدود الدقيقــة لمـا يشـكل خطــاب الكراهيـة لا تـزال 
تتشـكل مــن خـلال العديــد مـن المحــددات وتصـاحبها عواقــب إذ ، بـاختلاف الموضــوع محـل الدراســة

العوامل المختلفة التـي ب مرتبطةالطبيعة المتعددة الأوجه لتعريف خطاب الكراهية، ف. غير محمودة
ثر علــى تصــوره والآثــار بعيــدة المــدى لتعريفــه علــى القــانون والمجتمــع وحقــوق الإنســان. ومــن تــؤ 

خلال دراسة المحددات والعواقب المرتبطة بتعريف خطاب الكراهية، يمكننا التعرف علـى تعقيـدات 
 هذه القضية والتحديات الكامنة في معالجتها بشكل فعال.

 ة:المحددات المرتبطة بتعريف خطاب الكراهي -1
 المحددات القانونية والتنظيمية - أ
  الأطــر القانونيــة: يختلــف وجــود التعــاريف واللــوائح القانونيــة التــي تحكــم خطــاب الكراهيــة بــاختلاف

ـــه ضـــمن الأنظمـــة  ـــة تعريـــف خطـــاب الكراهيـــة ومعالجت ـــؤثر علـــى كيفي الولايـــات القضـــائية، ممـــا ي
 .1القانونية المختلفة

 اد الاتفاقيات الدوليـة لحقـوق الإنسـان إلـى تشـكيل التعريفـات المعايير الدولية: يمكن أن يؤدي اعتم
 .1الوطنية لخطاب الكراهية وتوجيه الاستجابات القانونية لخطاب الكراهية على المستوى الدولي

                                                           
1
 - Eric Heinze, Hate Speech and Democratic Citizenship, Oxford University Press, 

2016, p93. 
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  ـــة دوراً فـــي تفســـير وتحســـين تعريـــف الســـوابق القضـــائية: تلعـــب أحكـــام المحـــاكم والســـوابق القانوني
 .2نية محددة، ووضع معايير لما يشكل خطاباً محظوراً خطاب الكراهية ضمن سياقات قانو 

  المعايير الثقافية والمجتمعية: يمكن للمواقـف الثقافيـة والمجتمعيـة تجـاه الخطـاب والتعبيـر أن تـؤثر
 .3على كيفية تعريف خطاب الكراهية وإدراكه داخل مجتمع معين

 المحددات الأكاديمية والمفاهيمية - ب
  العلماء والباحثون في وضع تصور لخطاب الكراهية من خلال البحث الخطاب الأكاديمي: يساهم

 الأكاديمي والأطر النظرية، واستكشاف أسبابه وديناميكيته وتأثيراته.
  ـــك علـــم ـــف التخصصـــات، بمـــا فـــي ذل وجهـــات نظـــر متعـــددة التخصصـــات: وهـــي رؤى مـــن مختل

اب الكراهيـة وطبيعتـه المتعـددة الاجتماع وعلم النفس واللغويات والعلوم السياسية، تُعلـم فهمنـا لخطـ
 الأوجه.

  السياق التاريخي: تشكل الأحداث التاريخية والحركات الاجتماعيـة فهمنـا لخطـاب الكراهيـة، وتـوفر
 سياقاً لكيفية تعريفه ومعالجته بمرور الوقت.

 د الاعتبـــارات الأخلاقيـــة: المبـــادئ والقـــيم الأخلاقيـــة، مثـــل حريـــة التعبيـــر والكرامـــة والمســـاواة، ترشـــ
 المناقشات حول حدود خطاب الكراهية والتوازن بين حماية الحقوق الفردية ومنع الضرر.

 العواقب المرتبطة بتعريف خطاب الكراهية -2
 التبعات المجتمعية والثقافية - أ
  التماسك الاجتماعي والاندماج: يمكن أن تؤثر تعريفات خطاب الكراهية على التماسك الاجتماعي

 .1معايير حول الكلام والسلوك المقبول داخل المجتمع والاندماج من خلال تشكيل

                                                                                                                                                                      
1
 التمييز على القضاء لجنةمم المتحدة، الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري، الأ - 

 ، 26/9/2013، 35التوصية العامة رقم العنصري، 

https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=CERD%2FC%2FGC%2F35&Langua

ge=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False  
2
حقوق الانسان، مكتب المفوض السامي، دليل التدريب القضائي في مجال حرية الرأي والعبير  الأمم المتحدة،- 

 وحضر الدعوة إلى الكراهية: 

-https://untrainingcentre.ohchr.org/ar

ae/Documents/Publications/2021/Manual_Judiciary.pdf  
3
 Alexander Brown, Hate Speech Law: A Philosophical Examination, Routledge, 

2015, P161. 
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  ـــة آثـــار علـــى حريـــة التعبيـــر، ممـــا يثيـــر ـــة التعبيـــر: يمكـــن أن يكـــون لتعريـــف خطـــاب الكراهي حري
 .2تساؤلات حول مدى تبرير القيود المفروضة على التعبير لصالح حماية الأفراد من الأذى

  الكراهيــــة علــــى الخطــــاب العــــام والعمليــــات الخطــــاب العــــام والديمقراطيــــة: تــــؤثر تعريفــــات خطــــاب
 الديمقراطية من خلال تشكيل حدود النقاش المقبول وتنظيم الخطاب السياسي.

  التنوع الثقافي والتعددية: يمكن أن تؤثر تعريفات خطاب الكراهية على التنوع الثقافي والتعددية من
 .3هوياتهم داخل المجتمعخلال التأثير على المواقف تجاه الأقليات والاعتراف بحقوقهم و 

 الانعكاسات العملية - ب
  الإنفــاذ القــانوني: يُرشــد تعريــف خطــاب الكراهيــة إلــى إنفــاذ القــانون وملاحقــة الأفــراد أو الجماعــات

 .4الذين يشاركون في خطاب محظور، مما يشكل تنفيذ قوانين ولوائح خطاب الكراهية
 ركات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الإشـــراف علـــى المحتـــوى: تعتمـــد المنصـــات عبـــر الإنترنـــت وشـــ

تعريفات خطـاب الكراهيـة لتطـوير سياسـات وخوارزميـات الإشـراف علـى المحتـوى لتحديـد المحتـوى 
 .5الضار وإزالته

  التثقيف والتوعية: تعريفات خطاب الكراهيـة توجـه المبـادرات التعليميـة وجهـود التوعيـة الراميـة إلـى
 ة وتعزيز احترام التنوع وحقوق الإنسان.تعزيز فهم الأضرار المرتبطة بخطاب الكراهي

  التعــاون الــدولي: إن التوافــق علــى تعريــف خطــاب الكراهيــة يســهل التعــاون الــدولي والتضــافر فــي
التصــــدي لخطــــاب الكراهيــــة كظــــاهرة عالميــــة، بمــــا فــــي ذلــــك مــــن خــــلال المبــــادرات التــــي تقودهــــا 

 .1المنظمات الدولية وهيئات حقوق الإنسان

                                                                                                                                                                      
اسة في آليات تحقق فراس عبدالمنعم عبدالله، التحريض على الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي در  1

( العدد 2العنف، مجلة دراسات البصرة، وقائع المؤتمر العلمي الوطني الثامن لكلية القانون، ملحق خاص )
 .177، ص 2122(، السنة السابعة عشر، حزيران 44)

سياسة، اركان هادي عباس البدري، خطاب الكراهية في نطاق القانون الدولي الجنائي، مجلة العلوم القانونية وال 2
 .492-491، ص ص2119(، 2(، العدد)8المجلد )

محمود عزو حمدو، أثر التعددية في مواجهة التطرف في العراق، مجلة الدراسات التاريخية والحضارية،   3
 .391، ص2121، 2//44( العدد12المجلد )

فراس عبدالمنعم عبدالله، التحريض على الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي دراسة في آليات تحقق   4
 .186-184العنف، مصدر سبق ذكره، ص ص

5
 Madio, Leonardo & Quinn, Martin. (2023). Content moderation and advertising in 

social media platforms, p1-2. 
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يُمكــن أن نـــورد تعــريفين لخطــاب الكراهيـــة الأول الــذي اعتمدتـــه الأمــم المتحـــدة، وفــي هــذا الســـياق 
 والثاني للموسوعة الانكليزية:

الكلام المسيء الذي يستهدف مجموعة أو فرداً بناءً على بأنه "فقد عرفته الأمم المتحدة 
تعريف شامل خصائص متأصلة )مثل العرق أو الدين( والتي قد تهدد السلم الاجتماعي. ولا يوجد 

لخطاب الكراهية بموجب القانون الدولي لحقوق الإنسان. إذ لا يزال هذا المفهوم محل نزاع واسع، لا 
 .2سيما فيما يتعلق بحرية الرأي والتعبير وعدم التمييز والمساواة"

في حين أوردت الموسوعة الإنكليزيـة تعريفـاً لخطـاب الكراهيـة بكونـه: "الخطـاب أو الكـلام 
ر الذي يشوه سمعة شخص أو أشـخاص علـى أسـاس العضـوية )المزعومـة( فـي مجموعـة أو التعبي

اجتماعية محددة بسمات مثل العـرق أو العـرق أو الجـنس أو الـدين أو العمـر أو الإعاقـة الجسـدية 
 .3أو العقلية وغيرها"

رة، ويمكــن القــول بــأن خطــاب الكراهيــة يتضــمن ألقابــاً وإهانــات، وعبــارات تــروج لقوالــب نمطيــة ضــا
وخطابـــاً يهـــدف إلـــى التحـــريض علـــى الكراهيـــة أو العنـــف ضـــد مجموعـــة مـــا، ويمكـــن أن يتضـــمن 
خطــاب الكراهيــة تصــويراً ورمــوزاً غيــر لفظيــة. علــى ســبيل المثــال، تــم اعتبــار الصــليب المعقــوف 
النازي وعلم المعركة الكونفدرالية )للولايات الكونفدرالية الأمريكية( خطاب كراهية من قبل مجموعة 
متنوعــة مــن الأشــخاص والمجموعــات. ويجــادل منتقــدو خطــاب الكراهيــة بأنــه يســبب ضــرراً نفســياً 
لضـــحاياه، وأذى جســـدياً عنـــدما يحـــرض علـــى العنـــف، فضـــلًا عـــن كونـــه يقـــوض أيضـــا المســـاواة 
الاجتماعية لضحاياه، لأن الفئات الاجتماعيـة التـي عـادة مـا تكـون أهـدافا لخطـاب الكراهيـة عانـت 

التهمــيش والقمــع الاجتمــاعي. وبالتــالي فــإن خطــاب الكراهيــة يشــكل تحــدياً للمجتمعــات تاريخيــاً مــن 

                                                                                                                                                                      
1
 Federico Faloppa and others, STUDY ON PREVENTING AND COMBATING 

HATE SPEECH IN TIMES OF CRISIS, STEERING COMMITTEE ON ANTI-

DISCRIMINATION, DIVERSITY AND INCLUSION (CDADI), Council of Europe, 

2023, p36. https://rm.coe.int/-study-on-preventing-and-combating-hate-speech-in-

times-of-crisis/1680ad393b  
speech/understanding-https://www.un.org/ar/hate-الأمم المتحدة، فهم خطاب الكراهية،  -2 

speech-hate-is-speech/what-hate  
3 - Curtis, W. M.. "hate speech." Encyclopedia Britannica, March 11, 2024. 

https://www.britannica.com/topic/hate-speech. 
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المنــاداة بحريـة التعبيــر، الأمــر الــذي يقـود لجــدل مســتمر فــي  فــي ظــلفـي عصــرنا الحــالي، خاصـة 
 .1تلك المجتمعات حول ما إذا كان ينبغي تنظيم خطاب الكراهية أو مراقبته وكيفية ذلك

سابقاً فيشير "خطاب الكراهية" إلى الكلام المسيء الذي يستهدف مجموعة أو فرداً وكما تمت الإشارة 
بناءً على خصائص متأصلة )مثل العرق أو الدين( والتي قد تهدد السلم الاجتماعي. ولا يوجد تعريف 
شامل لخطاب الكراهية بموجب القانون الدولي لحقوق الإنسان. إذ لا يزال هذا المفهوم محل نزاع 

 2.ع، لا سيما فيما يتعلق بحرية الرأي والتعبير وعدم التمييز والمساواة واس
خطاب الكراهية يُشير إلى أي شكل مـن أشـكال التواصـل، سـواء كـان لفظيـاً أو وبصورة عامة فإن 

كتابيــاً أو رمزيــاً، يشــجع أو يحــرض علــى الكراهيــة أو التمييــز أو العــداء أو العنــف تجــاه الأفــراد أو 
أساس سمات مثل العرق أو العرق أو الدين أو الجنسية أو الجنس أو الإعاقـة أو الجماعات على 

ــةغيرهــا مــن الخصــائص. إذ يمكــن أن  ــة أشــكالًا ومظــاهر مختلف ، بمــا فــي يتخــذ خطــاب الكراهي
 :3ذلك

الإســـاءة اللفظيـــة والافتـــراءات: غالبـــاً مـــا يتضـــمن خطـــاب الكراهيـــة اســـتخدام لغـــة مهينـــة وإهانـــات  .1
ف أفــراداً أو مجموعــات معينــة بنــاءً علــى خصائصــهم أو هــويتهم المتصــورة. وقــد وافتــراءات تســتهد

 يشمل ذلك الافتراءات العنصرية، أو الإهانات الدينية أو غيرها من الخصائص.
التهديــدات والتحــريض علــى العنــف: قــد يتضــمن خطــاب الكراهيــة تهديــدات بــالأذى أو العنـــف أو  .2

علـى أسـاس انتمـائهم إلـى فئـة اجتماعيـة معينـة. ويمكـن التخويف الموجـه إلـى أفـراد أو مجموعـات 

                                                           
1
 Ibid.  

، 2124القانون الدولي لحقوق الإنسان، الأمم المتحدة، شباط  2 https://www.un.org/ar/hate-

speech/united-nations-and-hate-speech/international-human-rights-

law#:~:text=%D9%84%D8%A7%20%D9%8A%D9%88%D8%AC%D8%AF%20%

D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%

D9%8A%20%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8,%D8%A7%D9%84%

D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D8%A3%D9%88%20%D8%

A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A3%D9%88%20%

D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81%22 . 
3
 Babak Bahador, Classifying and Identifying the Intensity of Hate Speech, Items 

Insights from the Social Sciences, Nov,17,2020. on: 

https://items.ssrc.org/disinformation-democracy-and-conflict-prevention/classifying-

and-identifying-the-intensity-of-hate-speech/ and Guillén-Nieto, Victoria. "1 

Approaches to the meaning of hate speech". Hate Speech: Linguistic Perspectives, 

Berlin, Boston: De Gruyter Mouton, 2023, pp. 2-5. 
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أن يشــمل ذلــك دعــوات صــريحة للعنــف، أو تشــجيع أعمــال التمييــز أو المضــايقة، أو التعبيــر عــن 
 دعم الأيديولوجيات المتطرفة.

القوالــب النمطيــة والوصـــم: يعتمــد خطــاب الكراهيـــة فــي كثيـــر مــن الأحيــان علـــى الصــور النمطيـــة  .3
وعات معينة لتصـويرها بطـرق سـلبية أو مهينـة للإنسـانية. ويمكـن أن يشـمل والتعميمات حول مجم

ذلك إسناد سمات أو سلوكيات سلبية إلى مجتمعات بأكملها أو إدامة الأساطير والمفاهيم الخاطئة 
 الضارة حول الفئات المهمشة.

لمـؤامرة نشر معلومات كاذبة: غالباً ما يتضمن خطاب الكراهيـة نشـر معلومـات خاطئـة ونظريـات ا .4
والأكاذيــب التــي تهــدف إلــى شــيطنة مجموعــات معينــة أو تشــويه ســمعتها. ويمكــن أن يشــمل ذلــك 
افتراءات حول المخاطر المفترضة التي تشكلها مجتمعـات الأقليـات أو نشـر الخـدع والدعايـة التـي 

 تهدف إلى تأجيج التوترات والتحريض على الكراهية.
خطاب الكراهيـة فـي المسـاحات عبـر الإنترنـت، حيـث قـد  المضايقة والتسلط عبر الإنترنت: ينتشر .5

يشارك الأفراد في المضايقات أو التسلط عبر الإنترنت أو التصيد الموجـه إلـى أفـراد أو مجتمعـات 
مســــتهدفة. يمكــــن أن يتضــــمن ذلــــك اســــتخدام منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي أو المنتــــديات عبــــر 

 ية بشكل مجهول أو تحت أسماء مستعارة.الإنترنت أو أقسام التعليقات لنشر خطاب الكراه
رمـــوز وصـــور الكراهيـــة: يمكـــن أن يظهـــر خطـــاب الكراهيـــة أيضـــاً مـــن خـــلال اســـتخدام الرمـــوز أو  .6

الصـــور أو التمثـــيلات المرئيـــة التـــي تنقـــل رســـائل الكراهيـــة أو التعصـــب. وقـــد يشـــمل ذلـــك عـــرض 
 ات المتطرفة.الرموز العنصرية أو رموز الكراهية الأخرى المرتبطة بالأيديولوجي

جرائم الكراهية: في بعض الحـالات، يمكـن أن يتصـاعد خطـاب الكراهيـة إلـى جـرائم كراهيـة، والتـي  .7
تنطوي على أعمال عنف أو تخريب أو تخويف بدافع الكراهية أو التحيـز تجـاه مجموعـات معينـة. 

المجتمعات يمكن أن يكون لجرائم الكراهية عواقب جسدية وعاطفية ونفسية وخيمة على الضحايا و 
 المستهدفة بمثل هذه الأفعال.

التمييــز والسياســات المؤسســية: يمكــن إضــفاء الطــابع المؤسســي علــى خطــاب الكراهيــة مــن خــلال  .8
القوانين أو السياسات أو الممارسات التمييزية التي تؤدي إلى إدامة عدم المساواة والظلـم المنهجـي 

التمييزيــة، أو ممارســات التوظيــف، أو ضــد مجموعــات معينــة. وقــد يشــمل ذلــك سياســات الإســكان 
 قوانين الهجرة التي تهمش وتستبعد مجتمعات الأقليات.
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الاعتــداءات الصــغيرة والتمييــز اليــومي: يمكــن أن يتجلــى خطــاب الكراهيــة أيضــاً فــي أشــكال خفيــة  .9
من التمييـز تُعـرف باسـم الاعتـداءات الصـغيرة، والتـي تتضـمن تبـادلات يوميـة قصـيرة تنقـل رسـائل 

ئية أو مهينة تجاه الفئات المهمشة. يمكن أن يشمل ذلك التعليقات المسيئة أو الصور النمطية عدا
 أو النكات غير الحساسة التي تساهم في خلق بيئة معادية أو غير مرحب بها.

إن فهم تعريفـات ومظـاهر خطـاب الكراهيـة أمـر ضـروري للتعـرف علـى تـأثيره الضـار علـى الأفـراد 
راتيجيات فعالة لمكافحته ومنـع انتشـاره. ومـن خـلال تعزيـز الـوعي وتعزيـز والمجتمعات ووضع است

الحــوار والــدعوة إلــى السياســات التــي تعــزز الشــمولية واحتــرام التنــوع، يُمكــن للمجتمعــات أن تعمــل 
 على خلق بيئات خالية من الكراهية والتمييز.

 ثانياً: السياق التاريخي والتطور
الكراهية وتطوره معقد ومتعدد الأوجه، وله جذور يمكـن إرجاعهـا إلـى إن السياق التاريخي لخطاب 

فتــرات تاريخيــة وديناميكيــات اجتماعيــة مختلفــة. فــي حــين أن خطــاب الكراهيــة كمفهــوم قــد يكــون 
حــديثاً نســبياً مــن حيــث الخطــاب القــانوني والأكــاديمي الرســمي، فــإن اســتخدام اللغــة لنشــر التحيــز 

المهمشـــة لـــه تـــاريخ طويـــل. فيمـــا يلـــي بعـــض الســـياقات والتطـــورات والتمييـــز والعنـــف ضـــد الفئـــات 
 التاريخية الرئيسية المتعلقة بخطاب الكراهية:

: علـــى مـــر التـــاريخ، اســـتخدمت المجتمعـــات الخطابـــة والدعايـــة لتبريـــر التمييـــز العصـــور القديمـــة
الحضارات والاضطهاد والعنف ضد مجموعات معينة. وتشمل الأمثلة شيطنة الأقليات الدينية في 

 1القديمة، مثل اضطهاد المسيحيين الأوائل في الإمبراطورية الرومانية
ـــة : شـــهد عصـــر الاســـتعمار والإمبرياليـــة اســـتخدام خطـــاب الكراهيـــة لتبريـــر الاســـتعمار والإمبريالي

اسـتعباد واســتغلال وتجريـد الشــعوب الأصـلية والأقــاليم المســتعمرة مـن إنســانيتها. غالبـاً مــا تســتخدم 
ســتعمارية الأيــديولوجيات والقوالــب النمطيــة العنصــرية لتصــوير الشــعوب غيــر الأوروبيــة القــوى الا

 .2على أنها أقل شأنا ولا تستحق المساواة أو الحقوق 

                                                           
يونس عباس نعمة، تاريخ الكنيسة في عصر الاضطهاد، مجلة العلوم الإنسانية، كلية التربية للعلوم الإنسانية،  1

 .367-365، ص ص2121, 3, العدد 28المجلد 
2 Arneil B. Colonialism versus Imperialism. Polit Theory. 2024 Feb;52(1):146-176. 

doi: 10.1177/00905917231193107. Epub 2023 Sep 9. PMID: 38327822; PMCID: 

PMC10844002. 
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كما فـي المجتمعـات التـي تطبـق أنظمـة العبوديـة والفصـل العنصـري،  العبودية والفصل العنصري:
 لشعوب الأفريقية وغيرها من الفئات أو الشعوبتم استخدام خطاب الكراهية لتبرير استعباد وقمع ا

المهمشـــــة. وتـــــم نشـــــر الأيـــــديولوجيات والصـــــور النمطيـــــة العنصـــــرية مـــــن خـــــلال الأدب والإعـــــلام 
 .1والخطاب السياسي لتبرير استعباد السود وإنكار إنسانيتهم وحقوقهم

خطاب الكراهية شهد القرن العشرين صعود الأنظمة الشمولية التي استخدمت  الأنظمة الشمولية:
. علــى ســبيل المثـال، اســتخدمت ألمانيــا النازيـة خطابــاً معاديــاً 2كـأداة للدعايــة والســيطرة الاجتماعيـة

. وبالمثـل، اسـتخدمت 3للسامية ولغة كراهية لتبريـر الإبـادة الجماعيـة لملايـين اليهـود أثنـاء المحرقـة
السياســيين والأقليــات العرقيــة  الأنظمــة الاســتبدادية الأخــرى خطــاب الكراهيــة لاســتهداف المنشــقين

 وغيرهم من أعداء الدولة.
لفــت النضــال مــن أجــل الحقــوق المدنيــة والعدالــة الاجتماعيــة فــي القــرن  حركــة الحقــوق المدنيــة:

العشـرين الانتبـاه إلـى قـوة خطـاب الكراهيـة فــي إدامـة التمييـز المنهجـي وعـدم المسـاواة. علـى ســبيل 
فـــي الولايـــات المتحـــدة اللغـــة العنصـــرية وسياســـات الفصـــل  المثـــال، تحـــدت حركـــة الحقـــوق المدنيـــة

العنصــري مــن خــلال الاحتجاجــات الســلمية والــدعوة القانونيــة، ممــا أدى إلــى تشــريع تــاريخي مثــل 
 .19644قانون الحقوق المدنية لعام 

ــا: فــي العصــر الحــديث، ســهلت العولمــة والتقــدم التكنولــوجي انتشــار خطــاب  العولمــة والتكنولوجي
ة علــى نطــاق عــالمي. وقــد وفــرت شــبكة الإنترنــت ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي منتــديات الكراهيــ

                                                           
1 Dirk Philipsen, Investment, Obsession, and Denial: The Ideology of Race in the 

American Mind, The Journal of Negro Education,Published By: Journal of Negro 

Education, Vol. 72, No. 2 (Spring, 2003), p 193. 
2
 JOHN BENNETT, THE TOTALITARIAN IDEOLOGICAL ORIGINS OF HATE 

SPEECH REGULATION, CAPITAL UNIVERSITY LAW REVIEW, 2018, p121, 
3
 Kahn, Robert A., 'Holocaust Denial and Hate Speech', in Ludovic Hennebel, and 

Thomas Hochmann (eds), Genocide Denials and the Law (2011; online edn, Oxford 

Academic, 1 May 

2011), https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780199738922.003.0004, accessed 24 

March. 2024. 
4
 The Civil Rights Act of 1964: A Long Struggle for Freedom, library of congress, on: 

https://www.loc.gov/exhibits/civil-rights-act/epilogue.html 
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لنشــر الأيــديولوجيات المتطرفــة ونظريــات المــؤامرة وخطــاب كراهيــة الأجانــب، وغالبــاً مــا كانــت لهــا 
 .1عواقب بعيدة المدى على التماسك الاجتماعي والخطاب العام

هيــة أمــر ضــروري للتعــرف علــى اســتمراره ومرونتــه إن فهــم الســياق التــاريخي وتطــور خطــاب الكرا 
عبر الثقافات والمجتمعات المختلفة. ومن خلال دراسة جذور خطاب الكراهية وتـأثيره علـى الأفـراد 
والمجتمعـــــات، يمكـــــن للمجتمعـــــات أن تعمـــــل علـــــى تعزيـــــز التســـــامح والشـــــمولية واحتـــــرام الكرامـــــة 

 الإنسانية.
 الكراهية عبر الإنترنتالمبحث الثاني: العصر الرقمي وخطاب 

لقـد بشـر العصـر الرقمـي بعصـر جديـد مـن التواصـل والتفاعـل، ممـا أثـر بشـكل عميـق علـى كيفيــة 
ـــــد خطـــــاب الكراهيـــــة ونشـــــره وإدامتـــــه.  أتاحـــــت المنصـــــات الإلكترونيـــــة ووســـــائل التواصـــــل  إذتولي

الاجتماعي فرصاً غير مسبوقة للأفراد والجماعات لنشر خطاب الكراهية علـى مسـتوى العـالم، فقـد 
أحــدث العصــر الرقمــي تحــولًا جــذرياً فــي كيفيـــة تواصــلنا والوصــول إلــى المعلومــات والتفاعــل مـــع 

ا أدت أيضــاً إلــى ظهــور تحــديات كبيــرة، ولا بعضــنا الــبعض. ورغــم أنهــا جلبــت فوائــد عديــدة، فإنهــ
ســـيما فـــي انتشـــار خطـــاب الكراهيـــة عبـــر الإنترنـــت. وبالتـــالي، فقـــد خلـــق العصـــر الرقمـــي ســـيناريو 
متناقضـــاً حيـــث يـــتم أيضـــاً اســـتخدام نفـــس الأدوات التـــي تعمـــل علـــى تمكـــين الأشـــخاص وربطهـــم 

التصـدي لخطـاب الكراهيـة عبـر ببعضهم البعض من أجل إثارة الانقسـام ونشـر الكراهيـة. ويتطلـب 
الإنترنـــت بشـــكل فعـــال اتبـــاع أســـاليب دقيقـــة تأخـــذ فـــي الاعتبـــار الأبعـــاد التكنولوجيـــة والاجتماعيـــة 

 والأخلاقية.
 أولًا: تأثير العصر الرقمي على انتشار خطاب الكراهية عبر الإنترنت:

الهويـة والأسـماء يمكن أن يـؤدي عـدم الكشـف عـن  عدم الكشف عن الهوية والأسماء المستعارة: .1
المستعارة التي توفرها المنصات عبر الإنترنت إلى تشـجيع الأفـراد علـى التعبيـر عـن آراء الكراهيـة 
دون خــوف مــن المســاءلة. إذ قــد يختبــئ المســتخدمون خلــف أســماء مســتخدمين أو ملفــات تعريــف 

                                                           
1
 Schweppe, Jennifer, and Mark Austin Walters, 'Introduction: The Globalization of 

Hate', in Jennifer Schweppe, and Mark Austin Walters (eds), The Globalization of 

Hate: Internationalizing Hate Crime? (Oxford, 2016; online edn, Oxford Academic, 

18 Aug. 
2016), https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780198785668.003.0001, accessed 2 Apr. 

2024. 
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ــة للانخــراط فــي خطــاب الكراهيــة أو التســلط عبــر الإنترنــت أو المضــايقة، ممــا يســاهم فــي  مجهول
 ثقافة الإفلات من العقاب في المساحات عبر الإنترنت.

تعطــي خوارزميــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي الأولويــة للمشــاركة والنشــر،  الانتشــار والتضــخيم: .2
وغالباً ما تعمل على تضـخيم المحتـوى المثيـر والـذي قـد يصـطبغ بخطـاب للكراهيـة ممـا يولـد ردود 

طـــاب الكراهيـــة والخطــاب المثيـــر للانقســـام بســرعة عبـــر شـــبكات أفعــال ومشـــاركات. وقـــد ينتشــر خ
 الإنترنت، ليصل إلى جماهير كبيرة ويديم القوالب النمطية والأحكام المسبقة الضارة.

يمكــن لغــرف الصــدى وفقاعــات التصــفية علــى الإنترنــت أن  :غــرف الصــدى وفقاعــات التصــفية .3
ة، ممـــا يـــؤدي إلـــى اســـتقطاب خطـــاب تعـــزز التحيـــزات القائمـــة وتضـــخيم وجهـــات النظـــر المتطرفـــ

الكراهية عبر الإنترنت. وقد يتعرض المسـتخدمون فـي المقـام الأول لمحتـوى يتوافـق مـع معتقـداتهم 
 وتفضيلاتهم الحالية، مما يزيد من ترسيخ الروايات المثيرة للانقسامات.

مضــللة أصــبحت المنصــات عبــر الإنترنــت أرضــاً خصــبة لنشــر المعلومــات ال التضــليل والدعايــة: .4
ونظريات المؤامرة والدعاية، بما في ذلك خطاب الكراهيـة المتخفـي فـي شـكل خطـاب مشـروع. وقـد 
تستغل الجهات الفاعلة الخبيثة وسائل التواصـل الاجتمـاعي لنشـر روايـات كاذبـة والتلاعـب بـالرأي 

                                                           
  فقاعة التصفية هي مصطلح صاغه ناشط الإنترنت Eli Pariser حالة العزلة الفكرية التي يمكن إلى  للإشارة

المعلومات التي يرغب أن تنتج عن عمليات البحث المخصصة عندما تخمن خوارزمية موقع الويب بشكل انتقائي 
 .المستخدم في رؤيتها بناءً على معلومات حول المستخدم مثل الموقع وسلوك النقر السابق وسجل البحث

مستخدم الإنترنت وفقًا إلى  الطرق التي يتم بها تصفية المعلومات قبل الوصولإلى  وتشير "فقاعة التصفية"
، تنتج فقاعات التصفية من تخصيص المحتوى عبر الإنترنت ، ويُعتقد أنها تعزل  Eli Pariserلخبير الإنترنت 

مستخدمي الإنترنت فكريا وتقلل من تنوع المعلومات التي يتعرضون لها وهذه ما اشار له إيلي باريسير في كتابه 
 ( The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You، )2111عام 

، مقال منشور على الرابط: ٢٠٢١آب  ٢٧الربضي، فقاعات التصفية وغرف الصدى، المصدر: رنا 
https://molhem.com/@Rana_alrabadi/%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%A

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9-7%D8%AA
-%D9%88%D8%BA%D8%B1%D9%81

8389-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%89  
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المضـللة العام، وزرع الانقسـام وانعـدام الثقـة داخـل المجتمعـات، كمـا حصـل فـي الروايـات الكاذبـة و 
 .1  2023في أحداث غزة في السابع من أكتوبر العام

ــت: .5 ــر الإنترن غالبــاً مــا يتجلــى خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــت فــي صــورة  المضــايقة والتســلط عب
مضـــايقة أو تنمـــر عبـــر الإنترنـــت أو تصـــيد موجـــه إلـــى أفـــراد أو مجموعـــات مســـتهدفة. قـــد يعـــاني 

ة وقلق وخوف على سلامتهم، مع مـا يترتـب علـى ضحايا التحرش عبر الإنترنت من ضائقة نفسي
 ذلك من عواقب حقيقية على رفاهيتهم وصحتهم العقلية.

تـوفر المنصـات عبـر الإنترنـت منتـدى لجماعـات الكراهيـة  جماعات الكراهية والحركات المتطرفـة: .6
عات والحركات المتطرفة لتجنيد الأعضاء ونشر الدعاية وتنظيم الأنشطة. قد تستخدم هذه المجمو 

وسـائل التواصــل الاجتمـاعي لتطــرف الأفـراد، أو تنســيق جـرائم الكراهيــة، أو التـرويج لأيــديولوجيات 
 عنيفة، مما يشكل تحديات كبيرة لجهود إنفاذ القانون ومكافحة الإرهاب.

تواجه شركات وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ضـغوطاً  الإشراف على المحتوى ومسؤولية المنصة: .7
تشار خطاب الكراهية والمحتوى الضار على منصـاتها. فـي حـين أن العديـد مـن متزايدة لمعالجة ان

المنصات نفذت سياسات وخوارزميات لاكتشاف خطاب الكراهية وإزالته، إلا أن المخـاوف لا تـزال 
 .2قائمة بشأن الشفافية والاتساق والفعالية في ممارسات الإشراف على المحتوى 

ـــة والعـــابرة للحـــدود .8 ـــر الإنترنـــت الحـــدود الوطنيـــة  :التحـــديات الدولي ـــة عب يتجـــاوز خطـــاب الكراهي
والولايــات القضــائية، ممــا يمثــل تحــديات معقــدة للســلطات التنظيميــة ووكــالات إنفــاذ القــانون. إذ قــد 
يتم نشر خطاب الكراهية عبر بلدان ولغات متعددة، مما يجعل من الصعب إنفـاذ الأطـر القانونيـة 

 .3ومحاسبة الجناة
وبنــاءاً علــى مــا ســبق، فــإن التصــدي لخطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــت فــي العصــر الرقمــي يتطلــب 
جهـــوداً تعاونيـــة مـــن الحكومـــات وشـــركات التكنولوجيـــا ومنظمـــات المجتمـــع المـــدني والمســـتخدمين 

                                                           
تورطت ببث أكاذيب صارخة كشف أخبار مزيفة بشأن غزة ونقابة الصحافيين الفلسطينيين: وسائل إعلام غربية  1
   https://bit.ly/3Jz90IM ، على الرابط :RTموقع ،

2
 Gorwa, R., Binns, R., & Katzenbach, C. (2020). Algorithmic content moderation: 

Technical and political challenges in the automation of platform governance. Big Data 

& Society, 7(1). https://doi.org/10.1177/2053951719897945 
ترنت، سلسلة اليونسكو حول حرية الانترنت، إغينيو كاكاياردون واخرون، مكافحة خطاب الكراهية في الان 3

 .27-26، ص ص2115اليونسكو 
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أنفســـهم. وقـــد تشـــمل الاســـتراتيجيات تعزيـــز الأطـــر القانونيـــة، وتحســـين ممارســـات الإشـــراف علـــى 
يــز محــو الأميــة الرقميــة ومحــو الأميــة الإعلاميــة، وتعزيــز الكياســة والتعــاطف عبــر المحتــوى، وتعز 

الإنترنــــت، وتمكــــين المجتمعــــات مــــن مكافحــــة خطــــاب الكراهيــــة والتطــــرف. ومــــن خــــلال معالجــــة 
الأسباب الجذرية لخطاب الكراهية عبر الإنترنت وعواقبه، يمكن للمجتمعات أن تعمل علـى إنشـاء 

 ولًا واحتراماً لجميع المستخدمين على الإنترنت.بيئات أكثر أماناً وشم
 ثانياً تأثير خطاب الكراهية على المجتمع

يُمكـــن إدراج عـــدد مـــن النقـــاط التـــي تُمثـــل أوجـــه التـــأثير الســـلبي المباشـــر والغيـــر مباشـــر لخطـــاب 
 الكراهية على المجتمعات:

 العنف والتمييز. .1
 الأذى النفسي والعاطفي. .2
 .التماسك الاجتماعي والثقة .3
 التهميش والإقصاء. .4
 تطبيع التعصب. .5
 تهديدات للديمقراطية وحقوق الإنسان والمشاركة المجتمعية. .6
 التكاليف الاقتصادية والاجتماعية. .7
 الصراع بين الأعراق والأديان. .8
 تقويض حرية التعبير. .9
 تآكل الثقة في المؤسسات. .11
 التأثير على بيئات التعليم والتعلم. .11
 والآثار بين الأجيال.الصدمات طويلة المدى  .12
 تدهور رأس المال الاجتماعي. .13
 خنق التنوع والإبداع والتنوع الثقافي واللغوي. .14
 تطبيع التمييز والتحيز. .15
 عولمة الكراهية. .16
 مخاوف الصحة العامة. .17
 تآكل الثقة الاجتماعية والتضامن، وخلل في الانسجام الاجتماعي والتكامل. .18
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 ار.التأثير على النمو الاقتصادي والازده .19
 التأثير في التراث والذاكرة. .21

توضــح هــذه النقــاط بشــكل مُجمــل العواقــب المتعــددة الأوجــه والبعيــدة المــدى لخطــاب الكراهيــة علــى 
الأفــراد والمجتمعــات ككــل. وتتطلــب معالجــة هــذه التــأثيرات اســتراتيجيات شــاملة تهــدف إلــى تعزيــز 

 ة والقيم الديمقراطية.التسامح والاحترام والشمول، مع دعم حقوق الإنسان الأساسي
 ثالثاً: محفزات خطاب الكراهية

 أولًا: العوامل الهيكلية
 الفوارق الاجتماعية والاقتصادية: - أ

كثيراً ما تؤدي التفاوتات الاجتماعية والاقتصادية إلى الاسـتياء والانقسـام داخـل المجتمعـات. ومـن 
والخطاب الذي يستهدف "المجموعـات الممكن أن يؤدي هذا التفاوت إلى تأجيج المواقف التمييزية 
 الخارجية"، مما يؤدي إلى تضخيم التوترات الاجتماعية.

 الاستقطاب السياسي: - ب
ــــد مــــن الاســــتجابات  يمكــــن للانقســــامات الحــــادة فــــي المعتقــــدات والأيــــديولوجيات السياســــية أن تزي

عنــدما تصــبح العاطفيــة وتقلــل مــن التســامح، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة التعبيــر عــن خطــاب الكراهيــة 
 المجموعات أكثر انعزالية ومعارضة.

 تأثير وسائل الإعلام: - ت
يمكــن لوســائل الإعــلام أن تلعــب دوراً مزدوجــاً إمــا عــن طريــق التحــريض علــى خطــاب الكراهيــة أو 
ـــى تفـــاقم الانقســـامات ونشـــر  ـــزة يمكـــن أن تـــؤدي إل ـــه. فالتقـــارير المثيـــرة والمتحي التخفيـــف مـــن حدت

 سائل الإعلام المسؤولة أن تعزز التفاهم والتسامح.الكراهية، في حين يمكن لو 
 القومية وكراهية الأجانب: - ث

في بعض الأحيان يمكن أن تمتزج الحماسة القوميـة مـع كراهيـة الأجانـب، ممـا يـؤدي إلـى خطـاب 
عـدائي ضــد الأجانــب والأقليــات. ويتجلــى هــذا فــي كثيـر مــن الأحيــان فــي الفخــر الــوطني العــدواني 

 ن ويشوه سمعتهم.الذي يستبعد الآخري
 الصدمة وانعدام الأمن: - ج
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يمكـن أن تــؤدي الصــدمات الاقتصــادية أو الاجتماعيــة أو البيئيــة غيــر المتوقعــة إلــى انعــدام الأمــن 
بين السكان، مما يجعل الأفراد أكثر عرضة لاتخاذ كبش فداء وقبول خطاب الكراهية ضـد الفئـات 

 المهمشة.
 ةثانياً: العوامل الثقافية والإيديولوجي

 المظالم التاريخية: - أ
ومن الممكن أن تؤدي المظالم الطويلة الأمد الناجمة عن الأخطاء التاريخية إلى إدامة دورات من 
الاستياء والمرارة، والتي غالبا ما يتم التعبير عنها من خلال خطـاب الكراهيـة كوسـيلة للتعبيـر عـن 

 المعاناة والمطالبة بالاعتراف أو التعويض.
 التطرف الديني: - ب

ويمكــــن أن تــــؤدي التفســــيرات المتطرفــــة للمــــذاهب الدينيــــة إلــــى التعصــــب ضــــد أتبــــاع الــــديانات أو 
المعتقدات المختلفة، وهو ما يتجلى في الخطابـات والأفعـال التمييزيـة التـي تهمـش الآخـرين وتشـوه 

 صورتهم.
 الاستقطاب الثقافي: - ت

لاســـتقطاب بـــين المجموعـــات، ومـــن الممكـــن أن تـــؤدي الاختلافـــات الثقافيـــة العميقـــة الجـــذور إلـــى ا
حيث تنظر كل منها إلى ممارساتها الثقافية باعتبارها متفوقة، وهو ما يمكن أن يؤدي إلى خطاب 

 مهين يهدف إلى التقليل من شأن الثقافات الأخرى أو تشويه سمعتها.
 التفكير الجماعي والإجماع: - ث

فــق إلــى التفكيــر الجمــاعي، داخــل المجموعــات المتماســكة، يمكــن أن يــؤدي الضــغط مــن أجــل التوا
حيــث يــتم تثبــيط المعارضــة ويمكــن تطبيــع وجهــات النظــر المتطرفــة، بمــا فــي ذلــك نشــر خطــاب 

 الكراهية.
 ثالثاً: العوامل التكنولوجية والبيئية

 غرف صدى الإنترنت: - أ
يمكــن للمنصــات عبــر الإنترنــت أن تعمــل علــى تضــخيم خطــاب الكراهيــة مــن خــلال إنشــاء غــرف 

المســتخدمون فــي المقــام الأول لوجهــات نظــر مماثلــة لوجهــات نظــرهم، ممــا صــدى حيــث يتعــرض 
 يعزز التحيزات القائمة وتسهيل انتشار المحتوى المتطرف.

 عدم الكشف عن هويته والحظر: - ب
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ـــة دون مواجهـــة  ـــى الإنترنـــت يمكّـــن الأفـــراد مـــن التعبيـــر عـــن خطـــاب الكراهي ـــة عل إن إخفـــاء الهوي
يمكــن أن يزيــد فــي بعــض الأحيــان مــن تصــميم الأفــراد علــى تــداعيات فوريــة، فــي حــين أن الحظــر 

 التعبير عن آرائهم سراً.
 الدعاية والتضليل: - ت

إن النشر المتعمد لمعلومات كاذبة يمكن أن يتلاعب بالرأي العام ويثير العداء تجـاه فئـات معينـة. 
حيــان إلــى وتســتخدم الدعايــة روايــات مضــللة لإثــارة الشــك والانقســام، ممــا يــؤدي فــي كثيــر مــن الأ

 التعبير عن خطاب الكراهية.
ــــي ذلــــك عــــدم المســــاواة الهيكليــــة،  ويؤكــــد هــــذا التصــــنيف علــــى أبعــــاد مختلفــــة للمســــببات، بمــــا ف
والــديناميات الثقافيــة، وتــأثير التكنولوجيــا ووســائل الإعــلام. ويمثــل كــل محــور جوانــب متميــزة مــن 

 ه.السياق المجتمعي التي تساهم في ظهور خطاب الكراهية وإدامت
 رابعاً: آليات المواجهة خطاب الكراهية

 : العوامل الهيكليةأولاً 
معالجة الفوارق الاجتماعية والاقتصادية: تنفيذ سياسات تهدف إلى الحد من عدم المساواة وتعزيز  - أ

الفـرص الاقتصـادية للمجتمعـات المهمشـة. ويمكـن أن يشــمل ذلـك مبـادرات مثـل الإسـكان الميســور 
 التعليم والرعاية الصحية، وبرامج التدريب الوظيفي.التكلفة، والحصول على 

تخفيف الاستقطاب السياسـي: تشـجيع الحـوار والتعـاون عبـر الانقسـامات السياسـية لتعزيـز التفـاهم  - ب
والتعــاون. تعزيــز الثقافــة الإعلاميــة ومهــارات التفكيــر النقــدي لمواجهــة تــأثير الروايــات الاســتقطابية 

 والمعلومات المضللة.
أثير الإعلامـــي: تنفيـــذ الأنظمـــة والمعـــايير لتعزيـــز الصـــحافة المســـؤولة ومكافحـــة انتشـــار تنظـــيم التـــ - ت

خطـــاب الكراهيـــة فـــي وســـائل الإعـــلام. تشـــجيع وســـائل الإعـــلام علـــى الالتـــزام بالمبـــادئ الأخلاقيـــة 
 وتقديم تغطية متنوعة ومتوازنة للقضايا الاجتماعية.

ــ - ث ة الأجانــب مــن خــلال تعزيــز السياســات الشــاملة تعزيــز الشــمولية والتنــوع: مواجهــة القوميــة وكراهي
والاحتفال بالتنوع. تعزيز الشعور بالانتماء والقبول للأفراد من خلفيات متنوعة من خلال المشاركة 

 المجتمعية، وبرامج التبادل الثقافي، ومبادرات الحوار بين المجموعات.
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للأفراد والمجتمعات المتضـررة مـن معالجة الصدمات وانعدام الأمن: توفير خدمات الدعم والموارد  - ج
الصـــدمات وانعـــدام الأمـــن. يمكـــن أن يشـــمل ذلـــك استشـــارات الصـــحة العقليـــة، والرعايـــة المســـتنيرة 

 للصدمات، والمبادرات المجتمعية لتعزيز المرونة والشفاء.
 ثانياً: العوامل الثقافية والأيديولوجية

وتعزيـز جهــود المصـالحة لمعالجــة المظــالم معالجـة المظــالم التاريخيـة: الاعتــراف بمظـالم الماضــي  - أ
التاريخيــة. دعــم عمليــات الحقيقــة والمصــالحة، وجهــود إحيــاء الــذكرى، والمبــادرات التعليميــة التــي 

 تعزز فهمًا أكثر شمولًا ودقة للتاريخ.
مكافحة التطرف الديني: المشاركة مع الزعماء الدينيين والمجتمعـات الدينيـة لتعزيـز رسـائل السـلام  - ب

امح والتعــايش. تــوفير التعلــيم والمــوارد لمواجهــة التفســيرات المتطرفــة للتعــاليم الدينيــة وتعزيــز والتســ
 الحوار والتفاهم بين المجتمعات الدينية المختلفة.

تعزيز التبادل الثقافي والتفـاهم: تعزيـز بـرامج التبـادل الثقـافي والمبـادرات الفنيـة والأنشـطة التعليميـة  - ت
اهم بين المجموعات الثقافية والعرقيـة المختلفـة. تشـجيع الحـوار والتعـاون التي تعزز التعاطف والتف

 بين الثقافات لتحدي الصور النمطية وتعزيز الاحترام المتبادل.
مكافحــة التفكيــر الجمــاعي والتوافــق: تشــجيع التفكيــر النقــدي والاستقصــاء المســتقل لمواجهــة تــأثير  - ث

تـي تشـجع علـى تنـوع الأفكـار ووجهـات النظـر، حيــث التفكيـر الجمـاعي والتوافـق. تعزيـز البيئـات ال
 يشعر الأفراد بالقدرة على التعبير عن وجهات النظر المخالفة وتحدي الأعراف السائدة.

 ثالثاً: العوامل التكنولوجية والبيئية
معالجة غرف الصدى عبر الإنترنت: تعزيز المعرفـة الرقميـة ومهـارات الثقافـة الإعلاميـة لمسـاعدة  - أ

علـــى تقيـــيم المعلومـــات عبـــر الإنترنـــت بشـــكل نقـــدي وتحديـــد مصـــادر التحيـــز والمعلومـــات الأفـــراد 
الخاطئــة. تشــجيع المنصــات علــى تنفيــذ التــدابير اللازمــة لتعطيــل غــرف الصــدى وتعزيــز وجهــات 

 النظر المتنوعة.
مكافحة عدم الكشف عن هويتـه وحظـره: تحميـل المنصـات عبـر الإنترنـت المسـؤولية عـن معالجـة  - ب

المســيء وخطــاب الكراهيـــة. تنفيــذ سياســات وآليــات لتحديـــد المحتــوى الضــار وإزالتــه، مـــع  الســلوك
 تعزيز التفاعلات الإيجابية عبر الإنترنت ومعايير المجتمع.
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ــــة والمعلومــــات  - ت ــــة والمعلومــــات المضــــللة: تثقيــــف الجمهــــور حــــول مخــــاطر الدعاي مكافحــــة الدعاي
ائق والتحقــق منهــا. دعــم المبــادرات التــي تعــزز المضــللة وتــوفير المــوارد اللازمــة للتحقــق مــن الحقــ

 الشفافية والمساءلة والمعايير الأخلاقية في التواصل عبر الإنترنت والإشراف على المحتوى.
وعن طريـق معالجـة هـذه الآليـات عبـر محاورهـا المختلفـة، يمكـن للمجتمعـات أن تعمـل علـى خلـق 

لى تعزيز الشمولية والتنوع واحترام حقوق بيئات أكثر مرونة في مواجهة خطاب الكراهية وتفضي إ
وفــي النهايــة لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن الموقــف الليبرالــي التقليــدي فيمــا يتعلــق بخطــاب  الإنســان.

. وعلى الـرغم مـن أن أولئـك الـذين يتخـذون هـذا 1الكراهية هو السماح به تحت رعاية حرية التعبير
ب الكراهية، إلا أنهم يؤكدون أن رقابة الدولـة هـو الموقف يعترفون بالطبيعة البغيضة لرسائل خطا

علاج قد يسبب ضرراً أكبر من مرض المتعصب وما يفرزه من خطاب للكراهية. وهم يخشون أن 
يؤدي مبدأ الرقابة إلـى قمـع أشـكال التعبيـر الأخـرى، بمـا فـي ذلـك انتقـاد أداء الحكومـة علـى سـبيل 

ســية للديمقراطيــة الليبراليــة. وهــم يجــادلون بـــأن المثــال لا الحصــر، وهــو أمــر حيــوي للصــحة السيا
 أفضل طريقة لمواجهة خطاب الكراهية هي إظهار زيفه في سوق الأفكار المفتوحة.

ومــن جهــة آخــرى فــإن أنصــار الرقابــة لــديهم حججهــم أيضــاً، فــالموقف الليبرالــي التقليــدي يفتــرض 
مع ويتجاهل حقيقة أن هناك بشكل خاطئ المساواة الاجتماعية للأشخاص والمجموعات في المجت

مجموعات مهمشة معرضة بشكل خاص لشرور خطاب الكراهية. وأن خطاب الكراهية ليس مجرد 
تعبيــر عــن الأفكــار، بــل هــو وســيلة فعالــة لإخضــاع ضــحاياه اجتماعيــاً. عنــدما يســتهدف خطــاب 

إلــــى إدامــــة الكراهيــــة الأقليــــات المضــــطهدة تاريخيــــاً، فإنــــه لا يعــــد مجــــرد إهانــــة، بــــل يــــؤدي أيضــــاً 
اضــــطهادهم مــــن خــــلال دفــــع الضــــحايا والجنــــاة والمجتمــــع ككــــل إلــــى اســــتيعاب رســــائل الكراهيــــة 
والتصــــرف وفقــــاً لــــذلك. ولا يســــتطيع ضــــحايا خطــــاب الكراهيــــة دخــــول "ســــوق الأفكــــار المفتوحــــة" 
كمشـاركين علـى قــدم المسـاواة للــدفاع عـن أنفســهم، لأن خطـاب الكراهيــة، بـالتزامن مــع نظـام أوســع 

 م المساواة والتمييز الظالم الذي يثقل كاهل الضحايا، يعمل على إسكات الضحايا فعلياً.من عد

 الاستنتاجات والتوصيات

. تعزيز السياسات الاقتصادية والاجتماعية: بوضع وتنفيذ سياسات تهدف إلى الحد من الفوارق 1
الاجتماعية والاقتصادية التي تغذي خطاب الكراهية. ويشمل ذلك خلق فرص أكثر إنصافاً 

                                                           
1 Curtis, William M.. "hate speech". op. cit. 
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للحصول على التعليم والرعاية الصحية وفرص العمل. إذ ينبغي على الحكومات زيادة التمويل 
الاجتماعية والتأكد من حصول المجتمعات المهمشة على الدعم الكافي لمعالجة أوجه للبرامج 

 عدم المساواة النظامية.

 . تحسين الحوار السياسي:2

تشجيع القادة السياسيين وأصحاب النفوذ على تعزيز خطاب سياسي أكثر شمولًا واحتراماً. ولابد 
ز الشراكة الحزبية والحوار. وتنفيذ من معالجة الاستقطاب السياسي من خلال سياسات تعز 

حملات توعية عامة وبرامج تثقيفية تسلط الضوء على أهمية الكياسة في المناقشات السياسية 
 والآثار السلبية للخطاب المثير للخلاف.

. تعزيز المبادرات التعليمية: دمج التعليم حول خطاب الكراهية وعواقبه وقيمة التنوع في 3
على جميع المستويات. وتقع مسؤولية ذلك على وزارة التربية والتعليم والتعليم المناهج الدراسية 

العالي للتعاون مع الخبراء لتصميم وحدات أو حصص للتلاميذ والطلبة حول مخاطر خطاب 
 الكراهية وأهمية احترام الاختلافات.

التفاعل والحوار بين  . تعزيز المشاركة المجتمعية والحوار: تعزيز البرامج المجتمعية التي تسهل4
المجموعات الثقافية والدينية والعرقية المختلفة لتعزيز التفاهم والحد من التحيز. إذ يجب على 
الحكومات المحلية والمنظمات غير الحكومية تنظيم فعاليات حوار مجتمعي وورش عمل منتظمة 

 تجمع مجموعات متنوعة معاً لتبادل الخبرات ووجهات النظر.

مراقبة المنصات الإلكترونية: تعزيز اللوائح الخاصة بمنصات التواصل الاجتماعي . تنظيم و 5
لتحديد ومنع وتخفيف انتشار خطاب الكراهية عبر الإنترنت. والعمل مع شركات التكنولوجيا 
لتطوير وتنفيذ أدوات أكثر تقدماً للإشراف على المحتوى تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتي 

 لأشكال الدقيقة لخطاب الكراهية بشكل فعال. يمكنها اكتشاف ا

. التعاون الدولي: تعزيز التعاون الدولي لمواجهة التحدي العالمي المتمثل في خطاب الكراهية 7
بشكل فعال. وإنشاء أطر واتفاقيات دولية تسهل تبادل أفضل الممارسات والموارد والاستراتيجيات 

 لمكافحة خطاب الكراهية عبر الحدود.
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ف هذه التوصيات إلى معالجة خطاب الكراهية من خلال نهج متعدد الأوجه يشمل إصلاح وتهد
السياسات والتعليم والمشاركة المجتمعية والتقدم التكنولوجي والتعاون الدولي. ويتطلب تنفيذ هذه 
الاستراتيجيات بذل جهود متضافرة من جانب مختلف أصحاب المصلحة بما في ذلك الحكومات 

 التعليمية وشركات التكنولوجيا والمنظمات غير الحكومية والمجتمع ككل.والمؤسسات 
 قائمة المراجع والمصادر

 المصادر العربية
 المجلات والدوريات:

اركان هادي عباس البدري، خطاب الكراهية في نطاق القانون الدولي الجنائي، مجلة العلوم  .1
 .2119(، 2(، العدد)8القانونية والسياسة، المجلد )

إغينيو كاكاياردون واخرون، مكافحة خطاب الكراهية في الانترنت، سلسلة اليونسكو حول حرية  .2
 .2115الانترنت، اليونسكو 

فراس عبدالمنعم عبدالله، التحريض على الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي دراسة في  .3
الثامن لكلية القانون،  آليات تحقق العنف، مجلة دراسات البصرة، وقائع المؤتمر العلمي الوطني

 .2122(، السنة السابعة عشر، حزيران 44( العدد )2ملحق خاص )
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