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 لقطاع النفطيلفي تحقيق بيئة عمل امنة  ات التنظيميةعملية اتخاذ القرار دور
 النجف الاشرف قطاع عينه من العاملين في استطلاعية لاراءدراسة 

 
 
 
 
 
 
 

 المستخلص

يهدف البحث الحالي إلى تحديد وتحليل تأثير عملية اتخاذ القرار في بيئة العمل الامنة في القطاع النفطي. 

وتم اعتماد المنهج الوصفففففففي التحليلي لتحديد الانار النمرا المفاتيم ومتايراث البحث ومح ثم تحليل عتأة التأثير 

تمارة الادفففتباكة ااداة ل مع البياكاث ايولية مح عينة البحث ادففف الباحثانبيح المتاير التابع والمسفففتقل. وأد ادفففتخد  

بالغ عددتم ) ( مفردة المأخوذة مح الم تمع البحثي المتمثل بالعامليح في القطاع النفطي. وتم اعتماد بركامج 282ال

24 SPSS رافاث يجراء التحليتث الاحصففففففامية المطلوبة مثل اي اد الت راراث وأيم ايودففففففان الحسففففففابية والاكح

 Pearsonالمعيارية لابعاد متايراث البحث، واختبار فرضففففففياث البحث بادففففففتخد  معامل الارتبان بيردففففففو  )

correlation وتحليل الاكحدار البسففيو وتوصففل البحث الى م موعة مح الادففتنتاجاث منها ا  تنا  عتأة ارتبان )

قطاع النفطي مح وجهة كمر اوادرتا العاملة في و وتاثير ذاث دلالة إحصففففففامية بيح متايرا البحث وابعادتا في ال

 الن ف الاشرف، مما يفيد اثباث فرضياث البحث. 
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The Role of Organizational Decision-Making in Achieving a 

Safe Work Environment for the Oil Sector 

An Exploratory Study Based on the Opinions of a Sample of 

Workers in the Najaf Al-Ashraf Sector 
 

 
 

 
Abstract 

The current research aims to identify and analyze the impact of the decision-

making process in a safe work environment within the oil sector. The descriptive 

analytical approach was adopted to define the conceptual theoretical framework and 

research variables, followed by analyzing the impact relationship between the dependent 

and independent variables . 

The researchers used a questionnaire as a tool to collect primary data from a research 

sample of 282 individuals drawn from the research population, represented by employees 

in the oil sector. The SPSS program (version 24) was used to perform the required 

statistical analyses, such as calculating frequencies, mean values, and standard deviations 

for the dimensions of the research variables, as well as testing the research hypotheses 

using Pearson correlation coefficient and simple regression analysis .The research 

concluded with several findings, including a statistically significant correlation and 

impact relationship between the research variables and their dimensions in the oil sector, 

from the perspective of its workforce in Najaf Al-Ashraf. This supports the validity of the 

research hypotheses . 
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 المقدمة

ث تعُد الصففناعة النفطية، بمراحلها اافة، صففناعة خطرة تتطلع وضففع أواعد صففارمة وإجراءا

راءاث دأيقة منذ البداية. يهدف ذلك إلى حماية البيئة مح التلوث أو التسففففففرا، وضففففففما  تطبي  إج

 التشايل لحماية الموظفيح وودامل الإكتاج، والحفاظ على البيئة المحيطة.الستمة في 

عد  مد على أوا ناً. فمح جهة، تي علم يعت ماً وف خاذ القرار عل ية ات تذا المنطل ، تعُتبر عمل مح 

محددة تهدف إلى التعرف على المخانر وأدفففبابها وأكواعها، التنبه بها، ودرادفففة عوامل تصفففاعدتا 

الإضففففففافة إلى أياا شففففففدتها وتقييم القدرة على احتوامها. ومح جهة أخر ، تي فح ودورة حياتها، ب

المخانر بأدفففرع وأ ،  يتيح الإبداع في ادفففتخدا  ايدواث العلمية لتحقي  أفافففل النتامج في احتواء

 .وبأأل جهد وخسامر، دعياً إلى خل  بيئة آمنة ومستدامة للعامليح

خاذ  ية ات تذا المنطل ، تعُتبر عمل عد مح  مد على أوا ناً. فمح جهة، تي علم يعت ماً وف القرار عل

محددة تهدف إلى التعرف على المخانر وأدفففبابها وأكواعها، التنبه بها، ودرادفففة عوامل تصفففاعدتا 

ودورة حياتها، بالإضففففففافة إلى أياا شففففففدتها وتقييم القدرة على احتوامها. ومح جهة أخر ، تي فح 

المخانر بأدفففرع وأ ،  العلمية لتحقي  أفافففل النتامج في احتواءيتيح الإبداع في ادفففتخدا  ايدواث 

 .وبأأل جهد وخسامر، دعياً إلى خل  بيئة آمنة ومستدامة للعامليح

 المبحث الاول: منهجية البحث والدراسات السابقة

 اولا: منهجية البحث

 مشكلة الدراسة -1

باشففففففر على بيئة العمل وأداء يهدف تذا البحث إلى معال ة مشفففففف لة حقيقية تهثر بشفففففف ل م          

العامليح في القطاع النفطي، مما تسففبع في أضففرار اأتصففادية على المسففتو  الونني. تواج  البيئة 

العراأية تحدياث وضفففاونًا عديدة كتي ة للتايراث السفففريعة والتطوراث الهاملة في العصفففر الحالي، 

 مما اكع س دلباً على أداء الشرااث وعَرْأل دير أعمالها. 

تعُد عملية اتخاذ القرار إحد  ايدواث الرميسفففففية التي تمنح الشفففففرااث المروكة التزمة للت يف 

والادفففت ابة للتايراث والتعقيداث البيئية. إلا أ  الشفففرااث الصفففناعية العراأية، وخاصفففة في القطاع 

 النفطي، لم تولِها القدر ال افي مح الاتتما  لتطبيقها.
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ال ة بيا  المشفف لة بفعالية وتسففليو الاففوء على جميع ال واكع المرتبطة لتم يح الباحثيح مح مع     

بموضوع البحث، يعُد تقسيمها إلى دهاليح بحثييح خطوة ضرورية. تعُتبر التساؤلاث التالية أدادية 

 للإجابة على بيا  المش لة:

 ؟.بعملية اتخاذ القرار ماذا نعني  .1

 ت ذات بيئة عمل امنة ؟.في جعل الشركاعملية اتخاذ القرار كيف تساهم  .2

 اهمية الدراسة -2

 الأهمية المعرفية    2-1

ها   .1 ئة العمل بمرت زات خاذ القرار وبي ية ات ناول عمل نادرة التي تت تذا البحث مح البحوث ال عد  ي

سها،  سبع حداثتها وكدرة مقايي داث التي تناول  تذه المتايراث ب ستة، وذلك كمرًا لندرة الدرا ال

هم بالإضفففففافة إلى تداخلها مع متايراث المحافمة على البيئة والموارد البشفففففرية. وكأمل أ  يسففففف

 البحث في دد جزء مح النقص في الم تبتيح العراأية والعربية.  

إياففام متطلباث تطبي  عملية اتخاذ القرار مح ختل الدرادففاث التي تناول  الموضففوع يسففهم   .2

في بناء أاعدة رصففففينة أابلة للتطبي  عملياً، مما يوفر على شففففرااتنا ال هود، وي نبها الفشففففل، 

 ويخل  لها بيئة عمل آمنة.  

 الأهمية الميدانية    2-2

تقديم إنار ي و  دليتً ادترشادياً لشرااث القطاع النفطي، يساتم في تسهيل تطبي  عملية اتخاذ  .1

 القرار وخل  الوعي لد  القياداث الإدارية حول أتميت  وآثاره الإي ابية. 

باأية وفعالة ضد تعمل عملية اتخاذ القرار امورد تحقي  مستقل للتأاد مح أ  جهود المنممة ادت .2

 التهديداث الحالية والناشئة والتي تنع س على بيئة العمل القطاع النفطي.  

 اهداف الدراسة -3

تهدف تذه الدرادففة للوصففول إلى حقام  معرفية علمية أابلة للتعميم في دعم حل الإشفف الاث      

 المتعلقة بموضوع الدرادة، يم ح تحديدتا على النحو:

بيا  دور عملية اتخاذ القرار في رفع مسفففففتو  بيئة العمل اممنة مح ختل تحديد دفففففبل معال ة  .1

 الاكحرافاث التي تمهر أثناء العمل.  

المسفففاتمة في التعريف الف را والتطبيقي لطريقة عملية اتخاذ القرار بهدف تحسفففيح بيئة العمل  .2

 اممنة في القطاع النفطي.  
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توصفففياث للقياداث الإدارية في القطاع النفطي تسفففهم في تحسفففيح الخروج ب ملة ادفففتنتاجاث و .3

 أدامها وتحفزتا على تطبي  عملية اتخاذ القرار ب فاءة وفاعلية لتأميح بيئة عمل آمنة ومستدامة.

 انموذج الدراسة )مخطط الدراسة( .4

لتصفففور يتطلع تحقي  أتداف البحث بناء كموذج يعتمد على ترايع متايرات  ايدفففادفففية، وفقاً 

 :الباحثيح وادتناداً إلى نبيعة المش لة وايتداف المتوأع تحقيقها، تم بناء تذا النموذج

 اث التنميميةبعملية اتخاذ القرارتمثل يو :(Independent Variables)المتغير المستقل      

ببيئة العمل : تو ما يتأثر بالمتاير المسففففففتقل ويتمثل (Dependent Variableالمتغير التابع )     

 ISO، ادارة البيئةISO45001التي شففمل  )ادارة السففتمة والصففحة المهنيةعبر مرت زاتها  اممنة

، ادارة ISO26000ادارة المسففففهولية الاجتماعية  ،ISO30400، ادارة الموارد البشففففرية 14001

 (. بالادتناد الى:ISO22301وادارة ادتمرارية الاعمال ISO9001ال ودة 

Bocen,C.G & Sitnikov,C.S.,(2010),Improving and Enhancing Jorgensen 

model based on new Trends in Quality Management, Proceedings of the 

21st International DAAAM Symposium, Editor B. Katalinic, published by 

DAAAM International, Vienna, Austria, EU,2010,Volume21, No.1 

https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24

163_Annals_1_head.pdf 

 أدكاه:في الش ل في أنار ايكموذج الافتراضي للبحث واما موضح      

 
 

للدراسة من اعداد  الافتراض ي شكل يمثل الانموذج
 الباحثان
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 فرضيات الدراسة .5

 على ضوء المش لة اعته تم ادتنبان الفرضية الرميسية الاتية:        

وبيئة العمل الامنة في القطاع  عملية اتخاذ القرارات التنظيميةهناك تأثير ذو دلالة معنوية بين 

 النفطي.

 الفرضياث الفرعية الاتية:ويتفرع منها 

ية بيح  -أ تأثير ذاث دلالة معنو يةتوجد عتأة  خاذ القراراث التنميم ية ات , وادارة السففففففتمة عمل

 والصحة المهنية.

 , والادارة البيئية.عملية اتخاذ القراراث التنميميةتوجد عتأة تأثير ذاث دلالة معنوية بيح  -ا

, وادارة الموارد ة اتخففاذ القراراث التنميميففةعمليففتوجففد عتأففة تففأثير ذاث دلالففة معنويففة بيح  -ث

 البشرية .

, وادارة المسففففففهولية عملية اتخاذ القراراث التنميميةتوجد عتأة تأثير ذاث دلالة معنوية بيح  -ث

 الاجتماعية. 

, وادارة ال ودة عمليففة اتخففاذ القراراث التنميميففةتوجففد عتأففة تففأثير ذاث دلالففة معنويففة بيح  -ج

 الشاملة.  

, وادارة ادففففففتمرارية عملية اتخاذ القراراث التنميميةتوجد عتأة تأثير ذاث دلالة معنوية بيح  -م

 الاعمال

 حدود الدراسة .6

اكقسم  حدود الدرادة إلى ات اتيح رميسييح. تمثل الات اه ايول في الحدود الم اكية، اذ ترازث      

ثاكي فقد تمثل في الحدود الدرادفففففففة في القطاع النفطي بمحافمة الن ف ايشففففففرف. أما الا ت اه ال

مح العامليح في القطاع النفطي، وادفففترُجع   300البشفففرية، اذ تم توزيع ادفففتماراث ادفففتبيا  على 

 ادتمارة صالحة للتحليل الإحصامي. 282

م الماث تاتفية وردفففففامل بريد إل تروكي موجهة،  الباحثانلافففففما  مشفففففاراة اافية، ادفففففتخد      

بالإضافة إلى الاتصالاث الشخصية، لاما  مشاراة اافية. تم التأايد على درية توية المشارايح 

تحقي  درادفة موثوأة وذاث مصفداأية، واأتصر  الباحثانومواأعهم ومعلوماتهم الشفخصفية ليافمح 

 فقو. على الإبتغ عح المعلوماث ايدادية الباحثان
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 منهج الدراسة .7

لدرادفففففففة وايتداف المرجوة،       عة ا ناءً على نبي مد ب باحثاناعت كع  ال ً ا مزدوجًا، في ال ا منه

واختبار فرضففففياتها وتحقي  ايتداف اعتمادا المنهج الوصفففففي التحليلي لدرادففففة مشفففف لة النمرا، 

حليلي، الففذا يتيح اختبففار ال ففاكففع التطبيقي، تم الاعتمففاد على المنهج الت ريبي الت، أمففا المرجوة

الفرضففففياث مح ختل التح م في المتايراث والتعرف على تأثيرتا المباشففففر، مما يسففففاعد في تحديد 

 العتأة السببية بيح المتايراث. 

 اداة الدراسة  .8

تم تطوير ادففتمارة معلوماث )الادففتباكة( اأداة رميسففية ل مع البياكاث حول الموضففوع، وأياا       

مففد  تطبي  القطففاع النفطي لعمليففة اتخففاذ القرار وتففأثيرتففا على تحقي  بيئففة عمففل آمنففة. تم إعففداد 

اشتمل   وللإجابة على فرضياث الدرادة. الباحثانالادتباكة خصيصًا لتاطية المحاور التي حددتا 

 الادتمارة على ثتثة محاور رميسية، وتي:

 المحور ايول: يتعل  بخصامص المبحوثيح 

 (.12-1، ويام العباراث ) القراراث التنميميةالمحور الثاكي: عملية اتخاذ 

 ( ويت و  مح المتطلباث التالية:62-13المحور الثالث: بيئة العمل الامنة، ويام العباراث )

  (.20-13، ويام العباراث )مة والصحة المهنيةادارة السلاأياا 

  (.27-21، ويام العباراث )الادارة البيئيةأياا 

  (.34-28، ويام العباراث )ادارة الجودة الشاملةأياا 

  (.43-35، ويام العباراث )ادارة الموارد البشريةأياا 

  (.53-44، ويام العباراث )ادارة المسؤولية الاجتماعيةأياا 

  (.62-54، ويام العباراث )ستمرارية الاعمالادارة اأياا 

 ثانيا: الدراسات السابقة

كمرًا لخصوصية موضوع حماية بيئة العمل مح مخانر العمل المهني في القطاع النفطي، رأ  

ضفففففرورة تودفففففيع كطاق الادفففففتفادة مح ايدبياث العلمية لتشفففففمل م الاث أخر ، بدلاً مح  الباحثان

 الباحثانالاعتماد حصففففففريًا على ايدبياث المتعلقة بالقطاع النفطي. وبناءً على البحث الذا أجراه 

ووفقاً لإم اكاتهما، توصت إلى م موعة مح الدراداث السابقة ذاث الصلة بموضوع الدرادة. وعلى 
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لرغم مح عد  وجود درادة مطابقة تمامًا ت مع بيح متايراث الدرادة الحالية، إلا أ  تذه الدراداث ا

 تسُاتم في تحقي  أتداف البحث ويم ح تلخيصها على النحو التالي:

 (2022)خديجة، الباحث

 عنوان الرسالة
لاتخاذ القرار في مؤسسة إنتاجية مؤسسة ليند غاز الجزائر  فعالية استخدام التقنيات الامثلية

Linde Gas Algérie 

 

 هدف الرسالة

ابراز دور واهمية وفعالية استتتتتخدام الأستتتتالية الامثلية في المؤستتتتستتتتة بالاعتماد عل  برنامج 

Lingo18  في ظروف الدقة، بغية تحديد الكمية المثل  التي تحقق مجمل اهداف المؤستستة مع

 احترام مختلف القيود.

 تم اجراء الدراسة التطبيقية بمؤسسة إنتاجية ليند غاز الجزائر. مجال التطبيق

 

 اهم النتائج

ف المتعددة نموذج البرمجة بالأهداف يعتبر أستتتتتتلوبا فعالا في التعامل مع المشتتتتتتاكل ذات الأهدا

والمتعارضة، فهو يقوم عل  مبدا أساسي هو أن متخذي القرار لا ينظرون عادة للحلول المثل  

 ولكن يتطلعون إل  الحلول التي يمكن اعتبارها مقبولة أو قريبة من الوضع الأمثل.

 (2023)الحوامدة، الباحث

عنوان 

 الرسالة

نظام إدارة استمرارية الأعمال في  22301اثر استشراف المستقبل في تطبيق مواصفة الأيزو 

 قطاع البنوك التجارية في الأردن

هدفت إل  التعرف عل  أثر استتتتتشتتتتراف المستتتتتقبل في تطبيق نظام إدارة استتتتتمرارية الأعمال  هدف الرسالة

  في قطاع البنوك التجارية في الأردن. 22301مواصفة الأيزو 

 

 مجال التطبيق

( موظفتتا في البنتتع العربي 400تمثتتل مجتمع التتدراستتتتتتتة من جميع العتتاملين والبتتال  عنتتدهم )

نة الدراستتتتتتتة من ) يار عي بالطريقة 196الإستتتتتتلامي والبنع الأهلي الأردني، وتم اخت ( موظفاً 

 العشوائية .اتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي، واستخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات.

 

 نتائجاهم ال

أن الأهمية النستتتبية لاستتتتشتتتراف المستتتتقبل قد جاءت مرتفعة، وكذلع الأهمية النستتتبية لتطبيق  

نظام إدارة استتتتتتتمرارية الأعمال قد جاءت مرتفعة بعد الدعم بالمرتبة الأول ، في حين جاء بعد 

تائج عل  وجود أثر ذو دلالة عة، وأظهرت ن ية مرتف بة الأخيرة وبأهمية نستتتتتتب بالمرت يادة   الق

إحصتتتتتتائية لاستتتتتتتشتتتتتتراف المستتتتتتتقبل في تطبيق مواصتتتتتتفة نظام إدارة استتتتتتتمرارية الأعمال 

 بأبعاده مجتمعة. 22301الايزو

 (2020،رفيقو صالح) الباحث
عنوان 

 الرسالة

المؤسسات  في البشري الأداء على والصحة والبيئة للجودة المتكاملة الإدارة نظام تطبيق أثر
 عنابة فرتيال مؤسسة حالة دراسة - الاقتصادية

 هدف الرسالة
 البشحححري الأداء على والصححححة والبيئة للجودة المتكاملة الإدارة نظام تطبيق تأثير على التعرف

 .(عنابة – فرتبال)  مؤسسة في
 .الوظيفية المستويات مختلف من بالمؤسسة عامل 50 من تتكون عينة مجال التطبيق

 اهم النتائج
 التنفيذو التخطيط السححياسححة)المتكاملة الإدارة نظام متطلبات لتطبيق معنوية تأثير علاقة وجود

 .الدراسة محل المؤسسة في البشري الأداء على(الإدارية والمراجعة الفحص والتشغيل
 (2019،والصالحي )الخميس الباحث

بمنطقة  المدرسيةالمدارس الثانوية لاتخاذ القرار في إدارة الأزمات قائدات واقع تطبيق  عنوان الرسالة

 القصيم

رصتتتتتتتد واقع تطبيق المدارس الثانوية لاتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرستتتتتتية في منطقة  هدف الرسالة

 القصيم في السعودية، أجريت الدراسة في المملكة العربية السعودية.

المدارس والبال  استتتتخدمت المنهج الوصتتتفي المستتتحي، إذ تكونت عينة الدراستتتة من مديرات  مجال التطبيق

 ( مشرفة.٢٦مديرة ومن المشرفات التربويين والبال  عددهم )( ۱۸۹عددهم )

 

 اهم النتائج

أن درجة تطبيق الإدارة بالأزمات لدى مديرات المدارس والمشتتتتتترفات جاء بدرجة عالية، وأن 

بدرجة  درجة الصعوبات التي تواجهها مديرات المدارس عند اتخاذ قرارات الإدارة الأزمات جاء
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متوستتتتتتطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فرود ذات دلالة إحصتتتتتتائية في استتتتتتتجابات عينة 

التتدراستتتتتتتة حول واقع تطبيق إدارة الأزمتتات لتتدى المتتديرين يعزى لمتغيرات ستتتتتتنوات الخبرة 

 والمؤهل العلمي.

 

 المبحث الثاني: الاطار النظري للبحث

 اولا: عملية اتخاذ القرارات التنظيمية

 عملية اتخاذ القرارمفهوم   1-1

تعد عملية اتخاذ القرار في القطاع النفطي، المحور الرميسففي للنشففان الإدارا، ويرجع ذلك إلى    

تأثيرتا المباشففففففر على القطاع  إذ تعتبر جوتر العملية الإدارية، فهي تتاففففففمح الاختيار بيح البدامل 

مشفففففف لة إلى غاية أخذ القرار للوصففففففول إلى الهدف المراد تحقيق  وذلك بدأ مح ختل ااتشففففففاف ال

 .وتطبيق 

اتخاذ مح حيث المفهو  اللاوا تعني"أخذ الحد الشففففففيء أخذاً وتأخذاً ومأخذاً حازه وحصففففففل      

(. تنا  العديد مح التعاريف اللاوية للقرار، فيعرف بـففففففـفففففف: )ابح 8: 2011علي ")ابراتيم واخرو ،

أرير العيح، ويقال: أرَّ بهذا ايمر عيناً، اما ( باك "أرّ عين : دُرّ ورضيَ، فهو 345: 1994منمور،

 (.١٣)القصص: }تحزن ولا عينُها تقر   ....كي{في أول  تبار  وتعالى

( جوتر وألع وظيفة الإدارة، ف لما زادث درجة Decision Takingتعد عملية اتخاذ القرار )  

خاذ القراراث"وأد منحها دفففيمو  التعقد للبيئة التي تتواجد فيها المهدفففسفففة الما زادث أتمية عملية ات

(، 72: 2007اتمية ابر  حيح ذتع للقول أ  الادارة تي عملية اتخاذ القراراث")الشفماع وحمود، 

اما ا  اتخاذ القرار يصفففدر عادة مح جهة معينة، تذه ال هة يطل  عليها ادفففم متخذ القرار، أا اا  

بالاة التي تذا ايخير مديرا أو مسففففففهولا أو أا مسففففففتو  في الهي ل الت نميمي، وكمرا للأتمية ال

، ت تسففففبها عملية اتخاذ القرار واعتبارتا صففففلع العملية الإدارية فلقد تعددث التعاريف الخاصففففة بها

( ا  يافففع تعريفا شفففامت لعملية اتخاذ القرار باكها"إصفففدار ح م Harrisonولقد حاول تاريسفففو  )

بعد الفحص الدأي  للبدامل المختلفة التي يم ح معيح عما ي ع أ  يفعل  الفرد في موأف معيح، وذلك 

 (.259: 2018أ  يستعملها")الماربي،

يرا  ا  عملية اتخاذ القرار تي عملية فنية وذتنية في ا  واحد، الباحثان وتأدففيسففا على ذلك فا  

إكها إذ أكها تحتاج إلى الإلما  ال افي بال واكع الفنية والمعلوماث الدأيقة المتصففففلة بالموضففففوع، اما 

 .تحتاج إلى مهاراث عالية في التحليل والمفاضلة بيح البدامل واختيار البديل المنادع
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 التفكير في اتخاذ القرار 2-1

التف ير، عبارة عح"مفهو  معقد يتألف مح ثتثة عناصففففففر تتمثل في العملياث المعرفية المعقدة     

ضففافة إلى معرفة خاصففة بمحتو  وعلى رأدففها حل المشفف تث وايأل تعقيداً االفهم والتطبي ، بالإ

المادة أو الموضففففوع، مع توفر الادففففتعداداث والعوامل الشففففخصففففية المختلفة، ولادففففيما الات اتاث 

 .(40: 2003والميول")جودث،

 تنا  اكمان واكواع متعددة مح التف ير، وبعض تذه الاكواع:

يعد Reflective Thinking or Problem Solving  التفكير التأملي أو تفكير حل المشكلة -أ

أحد أكمان التف ير التي يل أ إليها الفرد عندما يواج  موأف أو مشفففف لة تحتاج إي اد حل منادففففع 

"وتو التأمل للموأف، وتحليل  إلى عناصففففففره وردففففففم الخطو التزمة لفهم  حتى يصففففففل إلى 

كة، النتففامج، وتو تف ير موجف ، حيففث يوجف  العمليففاث العقليففة إلى أتفداف  محففددة.")عبيففد وعفففا

2003 :41). 

، بفففدأ"الترايز على التف ير المنمومي في اموكفففة ايخيرة كمراً للتطوراث التفكير المنظومي -ب

السففففففريعة في ايكمان العلمية والاجتماعية والثقافية، واذلك للحصففففففول على المعرفة وتلخيص 

 (.41: 2003")عبيد وعفاكة،م وكاتها مح ختل ايأمار الصناعية والاكترك  وأكممة الاتصال

، تو"أدرة الفرد على إبداء الرأا المهيد أو المعارض في المواأف المختلفة، مع التفكير الناقد -ث

 (.156: 2005إبداء ايدباا المقنعة ل ل رأا")الخليلي،

، وتو ربو صفففففففاحع تذا النوع مح التف ير بيح المثيراث والادففففففت اباث في التفكير الترابطي -ث

 تلفة التي تواجه  ويأتي تذا النوع مح التف ير كتي ة الت رار والمحاولة والتعلم.المواأف المخ

، تو"عملية ذتنية معقدة، تسففتهدف حل مشفف لة حت ذتنياً عح نري  الرموز التفكير الاستتتدلالي -ج

والخبراث السففففابقة، وتي عملية تف ير تتاففففمح الوصففففول مح مقدماث معلومة إلى كتي ة معينة  

 (.41: 2003لمعلو  إلى الم هول")عبيد وعفاكة،والاكتقال مح ا

، وتو تف ير موج  يتم في  توجي  العملياث التف يرية إلى أتداف محددة ويعتمد التفكير الشتتتتتتامل -م

 على الادتنبان والادتقراء ل ي يصل الفرد لحل مش لت .

وذلك مح ، وتو كوع مح التف ير يصففففل في  الفرد إلى حل ف أة التفكير الاستتتتتبصتتتتاري الادراكي -خ

ختل أيام  بالتف ير بالمشفففف لة بشفففف ل جاد وإدرا  العناصففففر فيها والعتأاث حتى تأتي مرحلة 

 الادتبصار.
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، وتو"النمر المصففففففحوا بالتدبر، والتف ير الذا يهدا إلى إكتاج المعارف التفكير البصتتتتتتري -د

 (.41: 2003والمعلوماث، والااتشاف ومعرفة القواكيح")عبيد وعفاكة،

تج، تو الطري  الذا كسففففير علي  لننتقل لمسففففتو  حقيقي مح التف ير المهدا لتحقي  التف ير المن -ذ

العامد. التف ير المنتج ليس تعريفاً للتف ير، ولا تو كوع مح أكواع ، تو آلي  مت املة يتم مح ختل 

تفعيلهففا تحقي  أثر مسففففففتففدا  على تحويففل ايف ففار لمنت ففاث في أا أطففاع اففا  )ترميم الوعي 

 .بالتف ير(

التف ير اك  عملية عقلية تتم في مستودع الوعي في ذاث الاكسا  تعمل ضمح  يرى الباحثانوعلي  

انار المعال ة تتأثر بالمخزو  المعرفي لتصوير حالة مستقبلية ااثر اكتاجية وأدرة على الادتدامة. 

ا أراراث. وبالمثل، تتطلع جميع القراراث الو  يدة كفس ي  جميع حلول المشففففف تث تتطلع أيافففففً

( 15: 2001النوع مح النشففان العقلي الذا يتطلب  حل المشفف تث. وأد راز ال مح )السففاعد وعلي،

على"أتمية الدرادففة والتف ير الموضففوعي الواعي في عملية اتخاذ القرار وافترضففا أ  يتم الاختيار 

 عملية صففففففنف أد اا  الباحثيح ا "بعض ).145 :1999جراو ،)ذار بيح بنديح على ايأل"وأد

 مهاراث مح ال ثير ادتخدا  تتطلع ل وكها المرابة، وذلك التف ير ادتراتي ياث ضمح القرار اتخاذ

 ضففمح تصففنيفها المنادففع مح ي و  فقد لذا والادففتنبان والادففتقراء والتقويم االتحليل العليا التف ير

 ".ش تثالم وحل الناأد والتف ير الإبداعي االتف ير  المرابة التف ير ادتراتي ياث

ولابد مح التأايد على ضفففرورة ا  تتوج  المنمماث على القيا  بتخافففير المنت اث أو تخافففير      

العملياث الإكتاجية إضففففافة إلى تخاففففير النما  والإدارة الخاففففراء لتحقي  بيئة عمل للعامليح امنة 

بأك  "ابت ار ( Li et al.,2017:4عملية الابت ار ايخاففففر الذا عرف  )على  ومسففففتدامة بالاعتماد

يل الاففففففرر البيئي" مح ختل  لة لت نع أو تقل يدة أو معد جد ياث وأكممة ومنت اث  ياث وتقن عمل

المسففاعد في إعداد درادففاث ال دو ، والذا يعزز الادففتبصففار الادففتراتي ي، ويحسففح ايداء المالي 

لخل  بيئة عمل امنة  وبالتالي يعزز العملياث التشفففايلية الشفففاملة التي تنع س على اتخاذ أرار الامثل

ومسففففتدامة. ويم ح تصففففنيف الابت ار حسففففع موأف المنممة ات اه المشفففف تث البينية الى"الابت ار 

 (Calza et al.,2017:10)"البيئي الادتباأي، الابت ار البيني التفاعلي

 نظريات عملية اتخاذ القرار  3-1

ظهور عدة كمرياث اتتم  بدرادففففففة ادففففففاليع القراراث، وتذا كتي ة للتطوراث ال بيرة في اتخاذ 

( كمرية القرار 237: 2016القرار وفلسفففت  وايدففاليع للمسففتخدمة في اتخاذه، وعرف  )الادففطل،
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باكها"نريقة تحليلية منه ية للتعامل مع المشفففففاال بأدفففففلوا علمي منمم، وبالادفففففتعاكة بمنهج امي 

 (42: 2005ومح أبرز تذه النمرياث: )السالمي،. عد في تقييم واختيار البدامل المثلى"يسا

 مح الافتراض  ، وتي النموذج الذا يصففف الرجل الاأتصففادا الرشففيد، ويبداالنظرية الكلاستتيكية

با  الناا يتمتعو  برشففد اأتصففادا واكهم دامما يحاولو  الحصففول على الحد الاأصففى مح الاكتاج 

 مح ختل عملية منتممة وخطواث متتالية.

  ،التي تعد بمثابة النمرية الحديثة )لاتخاذ القراراث(، والتي تفترض أ  متخذا النظرية الستتتلوكية

ااملة، ويدردففففففو  جميع البدامل المم نة وعواأبها أبل  القرار موضففففففوعيو ، ولديهم معلوماث

 .اختيار الحل ايمثل

 ظهرث تذه النمرية ارد فعل لما نرحتها النمرياث السفففففففابقة) ال تدففففففي ية النظرية الكمية ،

والسففففففلواية( بهدف محاولة التوفي  بيح تذيح الات اتيح، اذ ترجح جذور تذه النمرية إلى كمرية 

 مدردة ال تدي ية التي جاءث بمبدأ درادة الحراة والوأ  لد  الفرد العامل.الإدارة العلمية بال

يتم اتخاذ القراراث بالمشفففاراة عح نري  الادفففتعاكة بال ماعة التي تقد  النصفففامح الافففرورية      

بففدلاً مح الاعتمففاد على متخففذ أرار واحففد )القرار الفردا( والمعلومففاث التي يتم ت ميعهففا مح أبففل 

مما يهثر بصفففففورة مباشفففففرة على ايداء، لذا ت د أ  العديد مح  (145: 2002هم")محمود،ايفراد م

المنمماث تسففعى جاتدة إلى"توفير ال الودففامل التزمة وايدففاليع المنادففبة التي تم نها مح أياا 

وتقييم أداء أفرادتا، وذلك مح أجل معرفة كقان القوة وتعزيزتا، وكقان الافففففعف ومعال تها، إلا أ  

شار إلي  المف ر ديمو  صاحع كمرية تذ ه القراراث في أغلبها تتصف بالرشد المحدود، وتو ما أ

اتخاذ القراراث الإدارية، حيث أ  تنا  عوامل اثيرة تحول دو  وصول المدير إلى الرشد ال امل" 

 .(234: 2007)عقيلي،

 ثانيا: بيئة العمل الامنة

 مفهوم بيئة العمل الامن 

في الم تمع أ  يتمتع بأعلى مستو  مح الصحة ال سمية والعقلية، ويم ح تحقي  ح  ال إكسا       

 .ذلك مح ختل اتخاذ التدابير الارورية لتحسيح جميع جواكع الصحة البيئية والصناعية

مح تحقي  أتدافها لابد مح توفير بيئة عمل آمنة مح  شففففففرااث القطاع النفطيمح أجل تم يح      

الصففناعاث المختلفة ورفع مسففتو  افاءة ايفراد وودففامل الوأاية التي دففتهدا الى الحد مح  مخانر

، أرر مهتمر العمل الدولي 2022ففي"حزيرا  مح عا  . الإصففففففاباث وحماية العامليح مح الحوادث
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إدراج )بيئة عمل اممنة والصفففحية( في إنار منممة العمل الدولية للمبادا والحقوق ايدفففادفففية في 

 (.3: 2023عمل")الامم المتحدة،ال

سي 2023أبريل/ كيسفا   28وفي       ، احتفل  منممة العمل الدولية بهذا القرار، واا  الهدف الرمي

 ووأاية العامليح مح مخانر المهنة. Work Environment  Safeتو توفير بيئة العمل ايمنة

 ISO45001نظام ادارة السلامة والصحة المهنية وفقا للمواصفة  -أ

( الستمة والصحة المهنية باكها"م موعة الاكممة والاجراءاث 328: 2001يعرف )ابو شيح ,

والتففدابير التي تهدا الى توفير الحمففايففة المهنيففة للعففامليح والحففد مح خطر المعففداث واملاث على 

لسففففففليم الذا العمال والمنشفففففففأة ومحاولة منع وأوع الحوادث او التقليل منها، وتوفير ال و المهني ا

 يساعد العامليح على العمل".

( الى كما  ادارة السفففتمة والصفففحة المهنية باك "ذلك العـفففففففففلم Obeid,2015:1واذلك يشفففير)     

المعني بصحة ودتمة الافراد المشارايح في أا عمل مح ختل تهيئة وتوفير بيئة عمل امنة خالية 

ية، وي مح تحقي  ذلك مح ختل المحافمة مح مسفففففبباث الحوادث او الاصفففففاباث او الامراض المهن

فعلى المنممة المتبناة على الافراد العامليح مح التعرض إلى المخانر في بيئة العمل والحد منها". 

 لنما  إدارة الصففففحة والسففففتمة المهنية ا  تلتز  بمسففففئولياث وواجباث الإدارة والتوجي  والتخطيو

يل ياث تعريف المخانر وتحل ية الاففففففرورية فيما درجة الخطو لعمل رة وتطبي  الإجراءاث الوأام

يتعل  بايكشفففطة الروتينية وغير الروتينية للمنممة والسفففيطرة عليها والتنفيذ والمتابعة ل ل ما يتعل  

لافففما  دفففتم  العامليح  بالصفففحة والسفففتمة المهنية في المنممة ووضفففع القواعد والتعليماث الفنية

ف والوعي التي يم ح مح ختلها الارتقاء بمسفففتو  أداء العامليح دفففواء في برامج التدريع أو التثقي

 ومستو  وضع الستمة المهنية للوصول إلى معايير ال ودة في الستمة المهنية.

تشففففار  الادارة ومسففففهولي السففففتمة والعمال في تأميح بيئة عمل صففففحية وآمنة عبر كما  يتم      

يح المسهولياث والواجباث المحددة المختلفة يصحاا الترايز في  على أتمية توزيع ايدوار وتوض

"لذا  العمل ومسففهول السففتمة والصففحة المهنية في تنفيذ وتقييم إدارة المخانر بشفف ل فعال ومسففتمر

ينباي أ  ت و  الاجراءاث واضففح  ومفهومة لد  ال ميع اوكها تعتبر مح العوامل التنميمية المهمة 

اث العمل وا  ك احها يعتمد على درج  امتثال الموظفيح لهذه التي تسفففاعد في تقليل حوادث واصفففاب

 (.Vinodkumar&Bhasi,2011:499الاجراءاث")
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 ISO14001نظام الادارة البيئية وفقا للمواصفة  -ب

"البيئة المة عربية مصففففففدرتا بوء، ومن  باء يبوء، وبوء بتاففففففعيف الواو مح باا التفعيل بمعنى 

مح أا ددده كحو تدف  وأابل  ب . ويقال: تبوء بمعنى كزل وأأا ، وتو فعل  ددد، ولذا يقولو  بوء الرُّ

لاز ، ويتعد  بحرف الحر، فيقال تصففرف في المال. تذا تو ايصففل، وادففتعمل في القرآ  ال ريم 

ً  بمصتتتتتتتر لقومكمتتتا تبوءا أن{واللافففة العربيفففة متعفففديفففاً، أفففال دففففففبحفففاكففف :  أا: اتخفففذوا  }بيوتتتتا

 (.1: 2000بيوتا")الشيرازا،

ألز "الميثاق العالمي للأمم المتحدة في المبادا الشرااث بارورة إتباع ديادة اأتصاد أخار،      

مح ختل دعوتها لاتخاذ اافة الإجراءاث ال فيلة بحماية البيئة مح الاكبعاثاث الاففففففارة الناجمة عح 

ية لمواجهة صففناعاتها ودعم اافة ال هود ادففت ابة للتايير المناخي، إضففافة إلى اتخاذ إجراءاث وأام

تحدياث البيئة، والتوج  لتطوير التقنياث المستعملة في صناعاتها واعتماد ت نولوجيا كميفة وصديقة 

 (.876: 2015للبيئة")الخطيع،

وتذا يتطلع مح الشففرااث الصففناعية"عملية تاطية امثار السففلبية الملوثة للبيئة كتي ة العملياث       

ل على تخفيض عملية تلف المنت اث والاكبعاثاث الاازية، الإكتاجية للشففففففرااث الصففففففناعية والعم

وتقليص المماردفففاث التي ت و  لها أثار دفففلبية مسفففتقبت على البيئة، اما يم ح أ  تتمثل المسفففهولية 

 .(48: 2017البيئية في تطبي  العملياث الخاصة بحماية البيئة")المودوا،

حيث يراز على معال ة  ISO14001الدولية يختلف كما  الإدارة البيئية بموجع المواصفففففففة      

جذور ايدففففباا التي أدث إلى القاففففايا البيئية، بينما تتعامل ايكممة الإدارية التقليدية مع المشفففف لة 

 وعواأبها دو  الترايز على معال ة جذور ايدباا، مما يتسبع في ت رار تلك القاايا.

ية تو عمل نوعي      ثة لابد أ   إ  اعتماد كما  للإدارة البيئ ب  المنمماث، فالمنممة الحدي تقو  

تدرج الاعتباراث البيئية في إدارة كشففففففاناتها، بالنمر إلى المخانر التي تهدد كشففففففان المنممة مح 

للمشروعاث في الدول النامية فرصة لنقل الت نولوجيا  14000الحوادث البيئية."تمثل دلسلة اييزو 

قديم الإرشفففففففاد الإدخال وتب مد على أفافففففففل المماردفففففففاث ومصفففففففدراً لت ية يعت ما  إدارة بيئ نى ك

( ختل تحقي  أفافففل معدلاث للإكتاج الصفففناعي مع تبني دفففيادفففاث 91: 2018العالمية")زترا ،

الإكتاج ايكمف والصدي  للبيئة في اافة مراحل إكتاج  والذا يحق  ادتخدا  مستلزماث الإكتاج مح 

تاج بدو  إتدار أو خل  مصفففففففادر للتلوث أد لا يم ح المواد الخا  والمياه والطاأة ومدختث الإك

 التخلص منها أو معال تها. 
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 ISO30400نظام ادارة الموارد البشرية وفقا للمواصفة  -ت

البشرا المتمثل في ايفراد  ( مفهو  الموارد البشرية على اكها"العنصر3:2006تناول )مرعى،     

وفي جماعاث العمل تو مح أتم القو  وأعممها أثرا في تشفف يل حراة المهدففسففاث, فهو الذا يتخذ 

القراراث التي تهيئ للمهدففسففة فرن الاكطتق والن ام أو أد يتسففبع بمشفف تث ينتج عنها خسففامر 

 واحتمال الفشل والاكهيار".

موارد البشففففففرية في تطوير أداء العامليح مح ختل وجود تمهر"أتمية ادففففففتراتي ية صففففففياكة ال     

برامج ايمح والحماية في المهدففففففسفففففففة مما يهدا إلى تخفيض ت لفة العمل مح جهة ورفع الروم 

المعنوية للعامليح مح جهة ثاكية، واتتما بت شفففففك يهثرا  على مسفففففتو  الإكتاجية الفردية وال لية 

 (.60: 2014للمهدسة ا ل")اافي،

قد اكبثق  إدارة الموارد البشففففرية الخاففففراء مح الشففففرااث العاملة فيها المماردففففاث المتعلقة ل     

بحماية البيئة والحفاظ على التواز  البيئي وتشففمل جميع ايكشففطة التي تهدف إلى مسففاعدة المنممة 

موارد على تنفيذ مهامها للحد مح بصمتها ال ربوكية مح ختل اعتمادتا واتباع دياداث وإجراءاث ال

البشرية الخاراء معززة صورة الشراة والعتمة الت ارية بتوعية الموظفيح والاتتما  بالمحافمة 

على الموارد الطبيعية والمسفففاتمة في م افحة التلوث وإدارة النفاياث وتصفففنيع المنت اث الصفففديقة 

ا يتعل  بهدف للبيئة.  أ "المنمماث التي لديها موظفيح راضففففيح للااية عح ظروف عمل لامقة )وتذ

( تعمل بشفففف ل أفاففففل مح الناحية المالية وأاثر إكتاجية وأاثر SDG 8أو  8التنمية المسففففتدامة رأم 

 (.Wood et al.,2012:427افاءة وأاثر افاءة مع اكخفاض كسبة التايع عح العمل")

بيئة عمل  وتعطي ممارداث إدارة الموارد البشرية المستدامة ايولوية لرفاتية الموظفيح وخل      

مح أتداف التنمية المسففففتدامة )الصففففحة  3صففففحية وآمنة"ويم ح أ  يسففففاتم ذلك في تحقي  الهدف 

ال يدة والرفاتية( الذا يشفففففف ع الموظفيح على تبني دففففففلواياث مسففففففتدامة في العمل وفي حياتهم 

 ( لتحسيح رفاتيتهم ورضاتم الوظيفي.Fernandez-Muñiz et al.,2018:168الشخصية")

 ISO26000ؤولية الاجتماعية وفقا للمواصفة  نظام المس -ث

المسففففففهوليففة في اللاففة تي"مففا ي و  بفف  الإكسففففففففا  مسففففففهولا ومطففالبففا عح أمور أو أفعففال      

 (316: 1975أتاتا")معلوف،

المسففهولية الاجتماعية تي ظاترة تشففتر  بها وتهادتا معمم ايديا ، فالإدففت  ااد على أتمية      

نكُمْ  وَلْتكَُن{كساكية ودعا افراد الم تمع المسلم ا  ي و  مسهولا اجتماعياً، العتأاث الاجتماعية الإ  م ِّ
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ة   ُم  يَأمُْرُونَ  الْخَيْرِّ  إِّلَ  يَدْعُونَ  أ ئِّعَ  ۚ   الْمُنكَرِّ  عَنِّ  وَيَنْهَوْنَ  بِّالْمَعْرُوفِّ  وَ  ال )}الْمُفْلِّحُونَ  هُمُ  وَأوُلََٰ

 وال ثير مح الشواتد التي اادتا القرآ  ال ريم. (104عمران،

يشفففير الباحثيح في م ال الإدارة إلى أ "كمم العمل وإجراءات  في البيئة الإدارية العربية بشففف ل      

عا  تتحول إلى تد  لبيئة العمل الداخلية أبل أ  تتحول إلى ودففيلة بناء، وغالبا ما تتحول إلى ودففيلة 

العقباث أما  تحقي  المهدففففسففففاث يتدافها وتنفيذتا لمهامها")فلية وعبد تعقيد لسففففير العمل ووضففففع 

( وعلية"شففففففهدث عدد مح الدول العربية عقد العديد مح المهتمراث والندواث 298: 2015الم يد،

التي تهتم بموضوع المسهولية الاجتماعية، بمشاراة المهدساث الح ومية والخاصة وكخبة مح ابار 

سهولية الاجتماعية للمهدساث وبدعم ومساكدة المنمماث الدولية وعلى المتخصصيح في م ال الم

تم  2011(. وفي عففا  11: 2017رأدففففففهففا بركففامج ايمم المتحففدة الإكمففامي")جففديففدا وجففديففدا،

 (.12: 2017اضافة"مرصد المتابعة لبرامج المسهولية الاجتماعية في العراق")جديدا وجديدا،

دتثمارًا يعزز ايداء ويزيد ايربام، ير  البحثا  أ  المسهولية الا      جتماعية للقطاع النفطي تعد ا

اما تسففهم في النمو مح ختل إي اد بيئة عمل آمنة وارتبانها بالتنمية المسففتدامة. وتعتبر المسففهولية 

الاجتماعية مح أتم مصفففادر ك ام وادفففتمرارية الشفففرااث بمختلف أشففف الها، وذلك عبر إدارة فعاّلة 

فالمسففهولية الاجتماعية تي"التزا  المنممة ات اه . مد الاأتصففادية والاجتماعية والبيئيةتدمج بيح الفوا

الم تمع والفذا يفأخفذ بعيح الاعتبفار توأعفاث الم تمع مح المنممفة في صففففففورة اتتمفا  بفالعفامليح 

وبففالبيئففة، بحيففث يمثففل تففذا الالتزا  مففا تو أبعففد مح م رد أداء الالتزامففاث المنصففففففون عليهففا 

 .(400: 2010)دويدا ،أاكوكيا"

"مواصفة دولية تعطي إرشاداث حول المسهولية الاجتماعية ISO26000:2010تعد المواصفة     

ومح المزمع ادففتخدامها مح أبل جميع المنمماث بشففتى أكواعها في ات القطاعيح العا  والخان في 

تساعدتم في جهودتم الرامية ال مح الدول المتقدمة والنامية وتلك التي تمر بمرحلة اكتقالية ودوف 

: 2014للتعاو  بأدفففلوا مسفففهول اجتماعيا والذا يتطلب  الم تمع بطريقة متزايدة")وتيبة وبشفففير، 

14.) 

      ISO9000نظام ادارة الجودة الشاملة وفقا للمواصفة -ج

د ال ودة"تعبر عح مقدار الخسفففففففارة التي يم ح تفاديها، والتي أد يسففففففببها المنتوج للم تمع بع     

تسففليم ، وتتاففمح تذه الخسففارة الفشففل في تلبية توأعاث الزبو  والفشففل في تلبية خصففامص ايداء، 

 ( 19: 2006والتأثيراث ال اكبية على الم تمع االتلوث والا يج وغيرتا")العزاوا،
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ي ع توفير محيو عمل يتنادففففففع مع المتايراث التي  2008: 9001لتحقي  المواصفففففففة إيزو      

سففة لتحقي  مطابقة المنتج أو الخدمة للمواصفففاث المطلوبة اايمح والسففتمة المهنية، ت ددتا المهدفف

 (.2016:13الإكارة، النمافة، الترتيع،.... إلخ.")كصيرة ومعاشو،

والففذا حففل محففل النسففففففخففة السففففففففابقففة  ISO9001/2015اعطى مفهو "لنمففا  إدارة ال ودة      

ISO9001:2008  والتي تم تعديلها لتوضففففففيح بعض النقان وتعزيز الالتزا  بأكممة ال ودة البيئية

والذا يعرف بأك  وثيقة م توبة تحتوا  OSHS 18001وتم إضافة كما  الصحة والستمة المهنية 

على وصففففففف دأي  للمادة أو المنتج دففففففواء اا  أولية أو ودففففففيطة أو كهامية ل ي ت و  صففففففالحة 

 (.9: 2015لتدتعمال")زعبل،

ا  الفلسفة ايدادية لإدارة ال ودة، كهج منع الفشل أو حتى كهج الحد مح احتمالية  الباحثانير       

الفشل، تي أياًا مبدأ للوأاية مح المخانر، لذا فإ  كما  إدارة ال ودة المنمم ديسمح للقطاع النفطي 

باففففففما  الاتسفففففففاق في منت ات  وخدمات ، وبالتالي يهدا إلى تقليل المخانر ومح ايدواث تحديد 

-إم اكياث مصفففففادر الافففففرر أو المخانر في م ا  العمل واتمها تي )كمو الفشفففففل وتحليل التأثير

FMEA.) 

ا  مفهو  جودة حياة العمل تي"م موعة مح ال هود والاكشفففففطة ( ۲۰١۹:١٣أاد )عبد الحفيظ،     

يا على التي تقو  بها المنممة مح أجل خل  بيئة عمل منادبة للعامليح ل سع رضاتم مما يهثر إي اب

اكتاجية وأداء المنممة ا ل".  إ  الارتقاء في كوعية حياة العمل مح شفففففأك  أ  يسفففففاعد على رفاتية 

 العامليح مح ختل رفاتية ال ميع مح في القطاع النفطي.

( عناصر ل ودة الحياة الوظيفية المهمة"ظروف العمل المادية، بيئة 132: 2013ذار)البلبيسي،     

ل وظيفية، عوامل مالية، مشفففففاراة العامليح في الإدارة، رفاتية العامليح، عمل صفففففحية آمنة، عوام

إجراءاث تقويم الممالم، التواز  بيح الحياة والعمل"ت عل بيئة العمل مصدر جذا للعامليح ال يديح 

فاعل بيح ايتداف المنممة  عامليح وولامهم وتحقي  الت امل والت والمسفففففففاعدة على زيادة اكتماء ال

 وأتدافهم.

       ISO22301نظام ادارة متطلبات استمرارية الاعمال وفقا للمواصفة  -ح

، ومعهد ادفففففتمرارية ١۹۸۸في عا  DRI "يعد تأدفففففيس معهد التعافي مح ال وارث ايمري ي       

ح ر الزاوية في تطوير مصففففففطلح ادففففففتمرارية العمل  ١۹۹٤عا   BCIايعمال بالممل ة المتحدة 

 .(Herbane,2010:984)ام ال إدارا"
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في الممل ة المتحدة بعد أ   2006تم إعداد النموذج ايول لإدارة ادففففففتمرارية ايعمال في عا       

شففهدث أزماث وحالاث نوارا وادففعة النطاق. ولذلك، حدد الباحثو  أكفسففهم بأكهم مقيدو  بالوفاء 

 بالهياال والخطو الرامية إلى تحسيح معايير ادارة ادتمرارية الاعمال.

على النحو التالي"إدارة  ISO22301عهد ادففففففتمرارية ايعمال،ادففففففتمرارية ايعماليعُرّف م     

ادففتمرارية ايعمال تي عملية إدارة شففاملة تسففتخد  لاففما  ادففتمرارية ايعمال  تسففتمر العروض 

ويتم تسليم المنت اث والخدماث بمستوياث محددة مسبقاً، بحيث ت و  العتماث الت ارية وتتم حماية 

سييح عند وأوع حوادث أكشطة خل   القيمة، اما يتم حماية دمعة ومصالح أصحاا المصلحة الرمي

 (BCI,2019:6تخريبية")

يم ح أ  ي و  لاضطراباث ايعمال مح أا كوع تداعياث ضارة للااية على المنممة، ليس فقو      

شرااث القطاع  مح حيث الخسامر المالية الملمودة، ول ح أياًا التأثيراث غير الملمودة على دمعة

النفطي وبيئة عمل للعامليح فيها. لذلك، مح الاففففرورا جداً وضففففع خطة عمل لاففففما  ادففففتئناف 

ية والسففففففرعة في حالة حدوث أا اكقطاع غير  بأابر أدر مم ح مح الفعال وظامف العمل الحيوية 

تل متوأع. "تهدف المواصففففة القيادفففية إلى تحقي  المروكة وادفففتدامة المهدفففسفففاث والم تمع مح خ

تحسيح إدارة العمل وتبادل المعلوماث أثناء الطوارا وايزماث، وتفعيل التخطيو ايزموا المنس  

في ال واكفففع التفففاليفففة: الوأفففايفففة والادففففففتعفففداد والادففففففت فففابفففة والادففففففتمراريفففة والتعفففافي مح 

( فهي تم ح شففففففرااث القطاع النفطي مح"تحديد وإدارة التهديداث 22: 2022الحوادث")الاامدا،

ة والمسففففففتقبلية للعمل واتخاذ كهج ادففففففتباأي للتقليل مح تأثير الحوادث وايزماث الى ادكى حد الحالي

مم ح مع تقليل وأ  التوأف عح العمل أثناء ايزماث لحماية دفففمعة وأربام المهدفففسفففة والمحافمة 

على العمتء واسففففففففع ثقتهم وتحسففففففيح ايداء المففالي مع تعميم ال ودة وال فففاءة والمروكففة أثنففاء 

 (.86: 2022ضطراباث")زترا واحمد،الا

 المبحث الثالث: الجانة العملي

تم اختيار القطاع النفطي لي و  ميداكاً لاختبار أكموذج الدرادفففة وفرضفففياتها. ويوضفففح ال دول      

( ادفففتمارة ادفففتباكة وتم 300أا  الباحثا  بتوزيع )( الوصفففف التفصفففيلي لبياكاث عينة الدرادفففة، 1)

اكة. ويعزو البحثا  تذا العدد مح الادففتباكاث المفقودة إلى رفض عدد مح أفراد ( ادففتب290ادففتعادة )

العينة الإجابة على الادتباكة وعد  إعادة الادتباكة مح أبل عدد آخر. فات عح وجود عدة ادتباكاث 

( ادفتماراث غير صفالحة بسفبع عد  اجابة الافراد بصفورة صفحيحة 8غير م تملة البياكاث عددتا )
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ابقها مع الشرون مح كاحية اتمالها للإجابة لذا تم ادتبعادتا واعتبارتا مفقودة ولم يتم تحليلها لعد  تط

%( مح العينة الرميسفففففية صفففففالحة للتحليل وتي تمثل العدد 94( ادفففففتمارة بنسفففففبة )282وما تبقى )

مح تحديد  نالباحثا. مح ختل الإجابة على تساؤلاث ال زء ايول مح الادتبيا ، تم ح النهامي للعينة

 خصامص أفراد العينة، والتأاد مح أدرتهم على الإجابة عح العباراث الموجهة إليهم..

 

 نسبة التمثيل % العدد الفئات المستهدفة المتغيرات ت

 الجنس 1
 95 267 ذكور

 5 15 إناث

 %100 282 المجموع          

 الدراسي التحصيل 2

 2 6 ماجستير

 70 197 بكالوريوس

 12 33 دبلوم

 16 46 إعدادية

 %100 282 المجموع          

 الاختصاص 3

 7 21 إداري

 62 174 هندسي

 31 87 فني

 %100 282 المجموع          

 سنوات الخبرة 4

1-5 43 15 

6-10 47 17 

11-20 171 61 

 7 21 فأكثر 21

 %100 282 المجموع        

 المصدر: اعتمادا إلى معلوماث ادتمارة الادتباكة                                            

     

%، بينما 95مح ختل ال دول أعته، يتاففففففح وجود تنويع مح حيث ال نس، حيث بلغ عدد الذاور 

 %. يتحظ بذلك تيمنة الذاور في القطاع النفطي على الإكاث.  5بلا  كسبة الإكاث 

أ  تفففذه النسفففبة منطقيفففة جفففداً كمفففرًا لقلفففة عفففدد العفففامتث الإكفففاث مقاركفففة  الباحثتتتانيفففر  

بعفففدد العفففامليح الفففذاور. يعفففود ذلفففك إلفففى نبيعفففة العمفففل ففففي الشفففرااث النفطيفففة، التفففي غالبفًففا مفففا 

ت ففففو  غيففففر منادففففبة للإكففففاث إلا فففففي أمففففااح محففففددة مثففففل الم اتففففع أو المختبففففراث أو أأسففففا  

 السيطرة النوعية.

 عينة المبحوثين من إعداد الباحثينخصائص : وصف 1الجدول 
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 اولا : تحليل الوصفي لبيانات المتغيرات

 

 الفقرة
الوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية

ترتية 

 الاهمية

يحاول متخذ القرار التنبؤ بنتائج قراره قبل أن يتبن  حلاً   -1

 معينا.
90 49 18 4 

عندما يخطط متخذ القرار لقرار معين، فانه يحدد بدقة النتائج التي  -2

 .يريد الوصول إليها
48 36 9 8 

يبحث متخذ القرار بشكل مستمر عن البدائل والاحتمالات حول   -3

 .القرار الذي أتخذه حت  يجد البديل المناسة لهذا القرار
77 39 15 6 

يفكر متخذ القرار في جميع البدائل التي تصلح لحل تهديد ما عند   -4

اتخاذ القرار معين، عل  الأخذ بعين الاعتبار النقاط الإيجابية 

 والسلبية حول موضوع هذا القرار.

82 50 16 5 

 العاملينيمكن تحديد أهم التهديدات)المخاطر المحتملة من  -5

 عبر الاستخدام الأمثل للمعلومات المعالجة(.
100 89 20 2 

عل  تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المهنية ومعرفة  العاملقدرة  -6

متطلبات بيئة العمل الامنة والخصائص الشخصية والمهارات 

والخبرة في مجال السلامة المهنية تساعد عل  التنظيم الفعال 

 .النفطيالقطاع لحماية العمال وكفاءة 

100 31 20 2 

 3 19 15 955 تقوم الإدارة باتخاذ قرارات استعجالية عند التصريح بالمخاطر  -7

يساعدها  القطاععاني منها يالتعرف عل  نقاط الضعف التي  -8

 عل  تحسين مجالات الخلل.
625 67 12 7 

يمكن استخدام المعلومات المعالجة في تحديد أهم الفرص التي  -9

 يمكن الاستفادة منها.
602 73 12 7 

في اتخاد القرارات التي تمس التنفيذ في  للعاملينتسمح الإدارة  -10

 .القطاع النفطي
103 11 20 2 

 1 24 61 122 .يتم تقييم المخاطر والحوادث وتحليلها وتجنبها -11

 1 24 65 120 .المحتملة المستقبل أخطار من حماية نظام متخذ القرار يضع -12

  41,17 83,48 252 القرارات التنظيمية عملية اتخاذ 

 توجد خطط لبرامج السلامة المهنية مكتوبة ومتاحة للجميع.  -13
935 44 88 2 

يتم تطوير إجراءات السلامة والصحة المهنية بحيث تتناسة مع  -14

 .القطاع النفطيظروف 
496 59 9 6 

مسؤول السلامة يشارك في أنشطة الصيانة الإنتاجية  -15

 الشاملة.
721 67 14 4 

تطوير إجراءات وقواعد السلامة والصحة المهنية يعمل  -16

 عل  التقليل من حوادث العمل.
1086 44 21 1 

مشاورة الموظفين عندما  عل  ادارة القطاعات النفطية عمل ت -17

 يحدث أي تغييرات تؤثر عل  بيئة العمل.
531 42 10 5 

 1 21 58 1051 هناك التزام بالمحافظة عل  مكان العمل نظيف ومرتة. -18

 عل  عمل فحص طبي دوري اداراة القطاع النفطيعمل ت -19

في بيئة  للعاملين للتأكد من صحتهم، والتأكد من عدم وجود مخاطر

 العمل.

1099 58 21 1 

تتضمن سياسة السلامة والصحة المهنية التزاماً بالتحسين  -20

 المستمر والفحص الدوري لبيئة العمل.
837 79 16 3 

  25 37,56 125,841 نظام ادارة السلامة والصحة المهنية

 ةنتائج التحليل الوصفي لبيانات متغير ات الدراس: 2الجدول
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ل بها توجد إجراءات لتحديد الجوانب البيئية للنشاطات التي يعم -21
 القطاع النفطي.

797 58 15 4 

 2 18 68 910 .سياسية التوعية أحدى أهم الاهتمامات للإدارة البيئة -22

يراعي القطاع النفطي عدد الموظفين في محل العمل ومراعات  -23
 عدم تزاحم الموظفين.

851 62 
17 

3 

الأخذ بالطرق العلمية لمعالجة المخلفات  -24
 .الصناعية

853 62 17 3 

 5 12 41 603 .يوجد برنامج للمراجعة الدورية للإدارة البيئية -25

المحافظة على البيئة كجزء من  القطاع النفطيهدف ي -26
 مسؤوليته البيئية

106 10 21 1 

 1 21 83 107 .هناك فهما ودعما واضحا لنظام المقترحات التطويرية الفردية -27

  28,17 85,54 85,603 كما  ادارة البيئة

المسؤولين(  توفر الإدارة العليا الموارد الكافية)المال، الوقت، -28
 القطاع النفطيلدعم التحسين المستمر في 

761 29 15 2 

 5 8 16 444 الجودة الشاملةيتم إشراك الموظفين في تصميم نظام  -29

يتم الاعتراف بالأخطاء واكتشافها وتصويبها واعتبارها مصدرا  -30
 .للتعلم

431 16 8 5 

هناك برامج تحسين مستمر لفرق العمل نوعا  -31
 .ما

113 44 12 3 

على البحث والتطوير في التحسين المستمر  القطاع النفطييركز  -32
 والاعمال الداخلية. لجودة المنتجات

926 35 18 1 

ومناسبة  أجواء هادئة ومريحة  للموظفين القطاع النفطيوفر ي -33
 .للعمل مثل توفر الأثاث المريح الإضاءة، التهوية والنظافة

511 19 10 4 

ما لم يتم اكتشاف الخطأ، تحدد  -34
 .المسؤولية

639 24 12 3 

  87,11 14,26 42,546 كما  ادارة ال ودة

بسهولة من خلال  القطاع النفطيتتم معالجة وحل المشاكل في  -35
 .العمل الجماعي ومشاركة جميع الموظفين

1116 04,72 22 1 

إلى استقطاب المعرفة الداخلية  القطاع النفطيتسعى أدارة  -36
   .والخارجية واقتنائها

1038 83,55 20 3 

الإمكانيات اللازمة للتصرف المناسب من  الموظفينيمتلك  -37
 السلامة المهنية.في سجل  الخبرة وتنوع المهارات

796 09,42 15 5 

على تشجيع الموظفين الذين  القطاع النفطيتحرص أدارة  -38
 .يغذون المعرفة بإضافات ملموسة

522 74,57 10 7 

يمتلك القطاع النفطي موارد بشرية ذو مهارات متميزة تسهم في  -39
 تعزيز القدرات الجوهرية.

590 51,36 11 6 
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على  العاملينالجدارة المطلوبة في الأفراد  القطاع النفطييحدد  -40
 .أساس التعليم والتدريب والخبرة

501 09,56 10 7 

 للمشكلات العاملينتؤثر المعرفة على سرعة وكفاءة معالجة  -41
 .التي تواجههم

925 60,58 18 4 

باستخدام الموارد  خطروينفذ إجراءات أي  القطاع النفطييضع  -42
 المخاطر.البشرية ذوي المسؤوليات والصلاحيات والكفاءات لإدارة 

937 51,36 18 4 

 2 21 77,42 1096 ادامة المعرفة بما يستجد بشأن السلامة المهنية -43

  11,16 87,50 66,835 كما  ادارة الموارد البشرية

بتوفير الأنشطة الاجتماعية لعامليه مثل النوادي  القطاعيهتم  -44

 الثقافية والجمعيات، من اجل المشاركة المجتمعية.
329 63 6 9 

 بالمسؤولية الاجتماعية العاملينوجود برامج دائمة لزيادة وعي  -45
910 36 18 4 

 وجود وحدة تنظيمية تعن  بالمسؤولية الاجتماعية. -46
612 42 12 6 

نقاشات دورية عن ظروف العمل مع النقابات  القطاعينظم  -47

 )الحوار الاجتماعي، منظمات المجتمع المدني(.
846 12 16 5 

العمل عل  متابعة وتقييم الأثر المسؤولية الاجتماعية عل  بيئة  -48

 العمل.
112 12 22 2 

بالاطلاع عل  التجارب الدولية للشركات الرائدة في  القطاعيهتم  -49

 مجال المسؤولية الاجتماعية للاقتداء بها
141 126 28 1 

عل  ممارسة دور اجتماعي فعال في  القطاع النفطييقوم  -50

 المجتمع بصفته جزء منه.
141 12 28 1 

عل  تحقيق سعادة ورفاهية المجتمع بكل  القطاع النفطيقيام  -51

 السبل تمثل المسؤولية الاجتماعية
422 61 8 8 

بالعمل وفق مصالح وطلبات  القطاع النفطيالتزام وتعهد  -52

 .المجتمع يتمثل بمسؤوليته الاجتماعية
967 51 19 3 

القيام ببرامج المسؤولية الاجتماعية تكلفة إضافية  القطاعيعتبر  -53

 بالنسبة له.
510 61 10 7 

  90,23 60,47 499 كما  ادارة المسهولية الاجتماعية

الأعمال لضمان  استمراريةإجراءات  القطاع النفطي يلتزم -54
 توافقها مع الأهداف.

856 36 17 2 

خطة لإدارة استمرارية الأعمال في إطار زمني  القطاعضع ي -55
 محدد مسبقاً.

706 65 14 5 

تعمل ادارة القطاع النفطي على اشباع حاجات الموظفين  -56
 الطبيعية والنفسية والاجتماعية وتحفزهم على العمل.

771 79 15 4 

متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال  القطاع النفطييضع  -57
 .بوصفها معلومات متاحة موقعة الجميع

583 45 11 6 

وينفذ ويحافظ ويحسن نظام إدارة  القطاع النفطيينشأ  -58
 ISO 22301: 2019 استمرارية الأعمال وفق

782 56 15 4 

والحفاظ  الموارد المطلوبة لإنشاء وتنفيذ ويوفر القطاعيحدد  -59
 .التحسين المستمر لنظام إدارة استمرارية الأعمالعلى 

816 59 16 3 

تحديد الأدوار  القطاع النفطيضمن الإدارة العليا في ت -60
 .والمسؤوليات المتعلقة بنظام إدارة استمرارية الأعمال

920 49 18 1 
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     المصدر: اعتمادا إلى معلوماث ادتمارة الادتباكة                 

أما بالنسبة للترتيع العا  لراامز متاير بيئة العمل اممنة ميداكياً، فقد بلغ المتودو الحسابي الموزو  

(، مما يع س مد  اتتما  القطاع النفطي عينة الدرادة بهذه ايبعاد. وجاء ترتيع تذه 43,686)

 عاد على النحو التالي:  ايب

مرت ز إدارة الستمة والصحة المهنية، مرت ز إدارة الموارد البشرية، مرت ز إدارة ادتمرارية 

 .ايعمال، مرت ز الإدارة البيئية، مرت ز إدارة المسهولية الاجتماعية، مرت ز إدارة ال ودة

ومرتكزات بيئة العمل القرارات التنظيمية ثانيا: التحليل الاحصائي لعلاقة الاثر بين عملية اتخاذ 

 الامنة

يتم اختبار فرضياث التأثير مح ختل معامتث المسار في النموذج الهي لي في كموذج المربعاث  

 :( مح ختل المعايير الموضحة في ال دول ادكاهHair et al.,2014:172الصار  وفقاً لـ )

 
 العتبة)الحد المسموم( معيار 

 معامل المسار
 1.96اابر مح او تساوا        tأيمة

 0.05األ او تساوا   pأيمة   

 المصدر: اعتمادا إلى       

 Hair, Joseph & Hult, G. Tomas M. & Ringle, Christian & Sarstedt, Marko. (2014). 

A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling. " (PLS-SEM. 

Los Angeles: SAGE. 

 
يتم  AMOS.V.26المتام في بركامج  path analysisومح ختل اجراء اختبار تحليل المسار 

 اختبار الفرضياث التأثير الرميسية والفرعية للدرادة التي تم التوصل إلى النتامج الموضحة ادكاه:

 

 

   AMOS V26المصدر: اعتمادا إلى مخرجاث بركامج             

 يةالاستباقية استمرار المتطلبات الضرورية لخطة  القطاعضع ي -61
 للحوادث من الموارد المختلفة والاستجابة الأعمال

788 65 15 4 

بتقييم إجراءات استمرارية الأعمال لضمان  القطاع النفطيقوم ي -62
 ملائمتها وكفاءتها وفاعليتها.

911 19 18 1 

  44,15 55,52 55,792 كما  ادارة ادتمرارية الاعمال

 النتيجة Estimate S.E C.R P الفرضية الرئيسية

القرارات  عملية اتخاذ 

 التنظيمية

بيئة العمل  

 الامنة

تقبل  0.00 1.70 0.31 0.64

 الفرضية

 النموذج الهيكلي: جدول معايير تقييم 3الجدول 

 : اختبار الفرضية الرئيسية 4الجدول 
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اابر مح  C.R( وجود تأثير مباشفففففر ذا دلالة إحصفففففامية حيث أيم 4يتافففففح مح ختل ال دول )  

 0.64( بيح عملية اتخاذ القرار وبيئة العمل الامنة إذ بلا  أيمة )0.05اصففار مح ) p( وأيم 1.96)

Estimate)  الفرضية الرئيسةوبذلك تقبل. 

 توصل الباحثانفقد الفرضية الرئيسة التي اكبثق  مح  الفرضيات الفرعيةاما فيما يخص كتامج      

 إلى النتامج ايتية:

  وأداره السففففتمة القراراث التنميمية وجود تأثير مباشففففر ذا دلالة إحصففففامية بيح عملية اتخاذ

 (.أتقبل الفرضية الفرعية )وبذلك  (0.63Estimate) والصحة المهنية إذ بلا 

 والادارة البيئية إذ  اث التنميميةالقرارة بيح عملية اتخاذ وجود تأثير مباشففر ذا دلالة إحصففامي

 (.بالفرضية الفرعية ) تقبل( وبذلك Estimate 0.62بلا  أيمة )

   وادارة ال ودة  اث التنميميةالقراريوجد تأثير مباشففففففر ذو دلالة إحصففففففامية بيح عملية اتخاذ

 (.جالفرعية )تقبل الفرضية ( وبذلك 0.64بلغ ) Estimate  الشاملة إذ

  وأداره الموارد البشفففرية إذ  اث التنميميةالقراريوجد تأثير ذو دلالة إحصفففامية بيح عملية اتخاذ

 (.تتقبل الفرضية الفرعية )وبذلك 1.96اابر مح  CRبلا  أيم  

  وادارة المسفففهولية  اث التنميميةالقراريوجد تأثير ذو دلال  معنوية إحصفففامية بيح عملية اتخاذ

 .(ثتقبل الفرضية الفرعية )(  وبذلك Estimate 0.63الاجتماعية إذ بلغ )

  وادارة ادففتمرارية القراراث التنميمية وجود تأثير مباشففر ذا دلالة إحصففامية بيح عملية اتخاذ

 (.حتقبل الفرضية الفرعية )( وبذلك Estimate 0.61الاعمال إذ بلا  )

 
 

 النتي ة Estimate S.E C.R P الفرضياث الفرعية

 

 

 

 

 عملية

القرارات  اتخاذ 

 التنظيمية

أدارة السلامة  

 والصحة المهنية

0.63 0.520 1.99 0.00 

ت
يا
ض
فر
ال
ل 
قب
ت

 

 0.00 2.89 0.521 0.62 الادارة البيئية 

ادارة الجودة  

 الشاملة

0.64 0.525 2.92 0.00 

أدارة الموارد  

 البشرية

0.61 0.526 2.95 0.00 

ادارة المسؤولية  

 الاجتماعية

0.63 0.513 1.99 0.00 

 

ادارة استمرارية 

 الاعمال

0.61 0514 2.95 0.00 
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 AMOS V26المصدر: اعتمادا إلى مخرجاث بركامج 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

أظهرث كتامج التحليل الإحصففامي وجود عتأة تأثير إي ابية وأوية بيح المتاير المسففتقل"عملية  .1

ئة القراراث التنميميةاتخاذ  ئة العمل اممنة". يعود ذلك إلى أ  راامز بي تابع "بي " والمتاير ال

لى العمل اممنة، مح وجهة كمر عينة الدرادففة في القطاع النفطي في الن ف ايشففرف، تعتمد ع

اتخاذ القرار الرشيد. حيث يسُهم اتخاذ القرار السليم في تحسيح ايداء، وتقليل ايخطاء البشرية، 

والحد مح حوادث وإصاباث العمل، مما يتواف  مع دياداث الشرااث ويسُهم في خل  بيئة عمل 

 آمنة للعامليح.

والادفففففتراتي ياث تعزيز عملية صفففففنع القرار في الشفففففرااث النفطية، يتم بادفففففتخدا  ايدواث  .2

ش ل فعال  والحلول المبت رة، ولاما  بيئاث عمل آمنة ي و  مح ختل الادتفادة مح الموارد ب

 لمروف العمل. والت يف مع الدينامي ياث المتايرة

 ثانيا: التوصيات 

ضرورة اتتما  شرااث القطاع النفطي بتنمية أدراث ومهاراث المديريح المسهوليح عح ردم  .1

واتخاذ القراراث. تأتي أتمية تذا ايمر كمرًا لدور تذه القراراث ال بير في التأثير السففففيادففففاث 

على حاضر ومستقبل الشرااث النفطية. يتطلع ذلك التعامل الصحيح مع خصامص القرار للحد 

 مح امثار السلبية التي أد تواج  القطاع النفطي أثناء تعرض  للتهديداث.

تخذ القرار في القطاع النفطي بخل  وتطوير شففففففب ة مح ضففففففرورة اتتما  صفففففففاكع القرار وم .2

العتأاث للموارد البشففففرية داخل القطاع، وذلك بهدف بناء بيئة عمل متعاوكة وفعالة أادرة على 

 مواجهة ايخطار، مع التأايد على أ  ك ام القطاع يعُد ك احًا لل ميع.

الاجتماعية بإضففافة وحدة مسففتقلة تطوير أدرة المديريح في أطاع النفطي على الفهم المسففهولية  .3

ضفففمح شفففعبة ادارة المخانر، تعمل بالتعانف مع الموظفيح، وتفهم مشفففاعرتم، وتو ما يهدا 

إلى خل  روم التعاو  والعمل ال ماعي وزيادة الولاء للقطاع النفطي والذا ينع س على بيئة 

 العمل وتماد ها.

 : اختبار الفرضيات الفرعية 5الجدول 
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ظفي  في وضفففع السفففيادفففاث والقراراث الترايز مح أبل إدارة القطاع النفطي على مشفففاراة مو .4

المرتبطففة بم ففال عملهم بهففدف رفع معنويففاتهم وتشفففففف يعهم على التف ير والابففداع  في اتخففاذ 

 .القرار

 المصادر

(. 2011ابراتيم، مصففففطفى. والزياث، احمد حسففففح. وعبد القادر، حامد. والن ار. محمد علي. ) .1

 العربية. . )الطبعة الخامسة(. م مع اللاة1. ج المعجم الوسيط

. )الطبعة الاولى(. دار صفففففاء للنشففففر أدارة الموارد البشتتتترية (.2001أبو شففففيح ، كادر أحمد. ) .2

 والتوزيع. 

بحوث العمليات والأسالية الكمية في صنع القرارات (. 2016ايدطل، ركد عمرا  مصطفى. ) .3

 . )الطبعة الساددة(. جامعة فلسطيح.الإدارية

(. 2023ايمم المتحدة. ) .4

https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_norm/relconf/documents/meetin

gdocument/wcms_868714.pdf 

فية وأثرها عل  الأداء الوظيفي جودة الحياة الوظي(. 2013البلبيسفففففي، أدفففففامة زياد يودفففففف. ) .5

. الماجسففففففتير في إدارة ايعمال ال امعة للعاملين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

ت فففارة أسفففففففم إدارة ايعمفففال،  -الإدفففففففتميفففة ل ليفففة ا ا ليفففا  ع ل غزة عمفففادة الفففدرادفففففففففاث ا

book/11016/?show-https://library.alkafeel.net/dic/print/page  

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية كتوجه ) 2017ديسمبر  7-6جديدا، رويده. جديدا، دميحة. ) .6

. الملتقى استراتيجي لاستدامة الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

جامعة الوادا. 

https://www.researchgate.net/publication/326522296_alaltzam_balmsw

 mwssat_alsghyrt_walmtwsttwlyt_alajtmayt_ktwjh_astratyjy_lastdamt_al

 

عة الاولى(. دار تعليم التفكير: مفاهيم وتطبيقات(. 1999جراو ، فتحي عبد الرحمح. ) .7 . )الطب

 ال تاا ال امعي. 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440
https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_norm/relconf/documents/meetingdocument/wcms_868714.pdf
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https://library.alkafeel.net/dic/print/page-book/11016/?show
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https://www.researchgate.net/publication/326522296_alaltzam_balmswwlyt_alajtmayt_ktwjh_astratyjy_lastdamt_almwssat_alsghyrt_walmtwstt


CAl-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (No.1) 2025 PP. 568- 572 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440. 
 

568 

 . دار الشروق للنشر والتوزيع. تدريس مهارات التفكير(. 2003جودث، دعادة. ) .8

 22301استتتشتتراف المستتتقبل في تطبيق مواصتتفة الأيزو  اثر(. 2023الحوامدة، ثروث محمد.) .9

جارية في الأردن ظام إدارة استتتتتتتمرارية الأعمال في قطاع البنوك الت . م لة جرش للبحوث ن

 ،111-94(، 1)24والففففففففففففففففففففففففففففففففففففففدرادففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففاث. 

/digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1554&cohttps:/

ntext=jpu 

 

 

فعالية استخدام التقنيات الامثلية لاتخاذ القرار في مؤسسة (. 2021/2022خدي ة، اصولام. ) .10

. الية العلو  الاأتصفففادية. والعلو  Linde Gas Algérieإنتاجية مؤستتتستتتة ليند غاز الجزائر 

 https://dspace.univ-.3التسفففيير أسفففم العلو  الاأتصفففادية. جامعة ال زامر الت ارية وعلو  

 alger3.dz/jspui/handle/123456789/9598 

للشتتركات طبيعة الجانة القانوني في المستتؤولية الاجتماعية (. 2015الخطيع، محمد عرفا . ) .11

. م لة علو  الشفففففريعة والقاكو . 2000في ضتتتتتوء أحكام الميثاد العالمي القطاع الأعمال العام 

42(3،) 

/174https://archives.ju.edu.jo/index.php/law/article/download/7008/4914

72 

 . دار الصفاء للنشر والتوزيع .عما .1. نالطفل ومهارات التفكير(. 2005الخليلي، أمل. ) .12

(. واأع تطبي  أامداث 2019الخميس، ابتسا  بن  ابراتيم محمد. والصالحي، خالد بح دليما  . ) .13

دولية المدارا الثاكوية لاتخاذ القرار في ادارة الازماث المدردففففففية بمنطقة القصففففففيم. المحلة ال

 .64-35لففففففففلففففففففتففففففففعففففففففلففففففففيففففففففم بففففففففالاكففففففففتففففففففركفففففففف ، الففففففففمفففففففف ففففففففلففففففففد الاول، 

https://araedu.journals.ekb.eg/article_68793_cb40ec9f2110f26091f628be

332088e7.pdf 

. م لة وأهميتها في التغيير نحو الأفضتتتتتتل ISO9001/2015(. 2015زعبل، حسففففففيح على. ) .14

  https://gsomagazine.com/iso-9001:2015ال تروكية. تيئة التقييس في م لس التعاو ، 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1554&context=jpu
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/cgi/viewcontent.cgi?article=1554&context=jpu
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/9598
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/9598
https://archives.ju.edu.jo/index.php/law/article/download/7008/4914/17472
https://archives.ju.edu.jo/index.php/law/article/download/7008/4914/17472
https://araedu.journals.ekb.eg/article_68793_cb40ec9f2110f26091f628be332088e7.pdf
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رة تفعيل منظومة جودة التصدير في المشروعات الصغي(. 2018زترا ، عتء. )ديسمبر  .15

. دلسلة أاايا التخطيو والتنمية. معهد والمتوسطة في مصر بالتطبيق عل  قطاع المنسوجات

 (. جمهورية مصر العربية.300التخطيو القومي. رأم )

9/cgibin/koha/opacdetail.pl?biblionumber=16275%20thttp://41.33.33.14

 shelfbrowser-humbnail 

تقييم واقع تطبيق نظتتتام إدارة (. 2022زترا, محمفففد عبفففد الفتفففام. وأحمفففد, جيهفففا  كبيفففل. ) .16

 . م لة کليةبالفنادد المصتتتتتترية 22301استتتتتتتمرارية الأعمال وفق المواصتتتتتتفة الدولية الأيزو 

 (،1)6جفففففففامفففففففعفففففففة مفففففففديفففففففنفففففففة السففففففففففففاداث,  -السففففففففففففيفففففففاحفففففففة والفففففففففففففففنفففففففادق

 https://mfth.journals.ekb.eg/article_234418.html 

 . دار زترا  للنشر نظرية القرارات الإدارية(. 2001الساعد، رشاد. وعلي، حسيح على. ) .17

 ع. . دار وامل للنشر والتوزيداعم القراراتنظم (. 2005السالمي، عتء عبد الرزاق محمد. ) .18

 . )الطبعة الاولى(. دار الحامد. السود المعاصر(. 2010دويدا ، كما  مودى. ) .19

 . دار المسيرة. نظرية المنظمة(. 2007الشماع خليل محمد حسح. وحمود، وخاير ااظم. ) .20

. مهدففسففة أومى الإدففتمي للتحقي  والترجمة والطباعة فقه البيئة(. 2000الشففيرازا، محمد. ) .21

 والنشر. 

 

أثر تطبيق نظام الإدارة المتكاملة للجودة والبيئة (. 2020صالح، أروف. ورفي ، يودفي.) .22

. دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة -والصحة عل  الأداء البشري في المؤسسات الإقتصادية 

،  262-243(،2()جزء 1)11م لة الاأتصاد ال ديد. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/105012  

أثر جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة العطل المرضية (. ۲۰١۹عبد الحفيظ، حرز الله. ) .23

. ردفففالة ماجسفففتير. جامعة محمد دراستتتة حالة الوحدة الرئيستتتية للحماية المدنية بولاية بستتتكرة

 صفففففففففاديفففة والت فففاريفففة وعلو  التسفففففففيير. ال زامر،اليفففة العلو  الاأت -خافففففففير بسففففففف رة

biskra.dz/handle/123456789/13110-http://archives.univ 

. )الطبعة الاولى(. م تبة الفتم التفكير والمنهاج المدرسي(. 2003عبيد، وليم .وعفاكة، عزو. ) .24

 للنشر والتوزيع.

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440
http://41.33.33.149/cgibin/koha/opacdetail.pl?biblionumber=16275%20thumbnail-shelfbrowser
http://41.33.33.149/cgibin/koha/opacdetail.pl?biblionumber=16275%20thumbnail-shelfbrowser
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/105012
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/13110


CAl-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (No.1) 2025 PP. 570- 572 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440. 
 

570 

. ISO14000 ISO9000أنظمة إدارة الجودة والبيئة (. 2006العزاوا، محمد عبد الوتاا. ) .25

 دار وامل للنشر والتوزيع. 

 (. الإدارة، أصول وأدس ومفاتيم. دار زترا  للنشر والتوزيع. 2007عقيلي، عمر وصفي. ) .26

في القطاع  22301الأعمال أيزو واقع إدارة استمرارية (. 2022الاامدا، أدماء عبد الرحمح ) .27

 ً . م لة إدارة المخانر وايزماث. العام المواجهة الأزمات المملكة العربية الستتتتتتعودية نموذجا

4(1 ،)17-31 ، https://journals.ajsrp.com/index.php/jrcm/article/view/4970 

السلوك التنظيمي في ادارة المؤسسات (. 2015فلية، فاروق عبده، وعبد الم يد، السيد محمد. ) .28

 . دار المسيرة. للنشر والتوزيع والطباعة. التعليمية

. )الطبعة والصتتتتحية إدارة أنظمة الأمن والستتتتلامة المهنية(. 2014اافي، مصففففطفى يودففففف. ) .29

 الاولى(. م تبة الم تمع العربي للنشر والتوزيع.

 . أساسيات علم الإدارة؛ المكتة الجامعي الحديث(. 2002محمود، منال نلع . ) .30

. دار الرضفففا أستتتس إدارة الموارد البشتتترية النظرية والتطبيق(. 2006مرعي، محمد مرعي. ) .31

 للنشر. 

 (. دار المشرق. 37. )الطبعة اللغة والأعلامالمنجد في (. 1975معلوف، لويس. ) .32

. دار ال نا  للنشففففففر أصتتتتتتول الإدارة والتنظيم(. 2018الماربي، محمد الفاتح محمود بشففففففير. ) .33

 والتوزيع..

العلاقة بين المستتتؤولية البيئية والأبعاد المحاستتتبية (. 2017المودفففوا، عتء حسفففح يودفففف. ) .34

. ردفففالة الماجسفففتير في الشتتتركة. دراستتتة تطبيقية للرفاهية الاجتماعية وأثرها عل  تعظيم قيمة

 المحادبة. الية الإدارة والاأتصاد أسم المحادبة. 

واقع تطبيق نظام إدارة الجودة وشتتهادة (. 2016كصففيرة، داكي ال بير. ومعاشففو، داكي ال بير. ) .35

(، 1)3. الم لة المااربية لتأتصاد والتسيير. في المؤسسات الصناعية الجزائرية 9001الإيزو 

7-22 ،https://platform.almanhal.com/Files/2/95843 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال (. 2014وتيبة، مقد . وبشير، ب ار. ) .36

. الم لة ال زامرية لتأتصاد للمسؤولية الاجتماعية 26000تطبيق المواصفة الدولية ايزو 

 /6779https://www.asjp.cerist.dz/en/article، 27-5(، 1)7. 2والتسيير جامعة وترا  

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440
https://journals.ajsrp.com/index.php/jrcm/article/view/4970
https://journals.ajsrp.com/index.php/jrcm/article/view/4970
https://platform.almanhal.com/Files/2/95843
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6779


CAl-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (No.1) 2025 PP. 571- 572 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440. 
 

571 

37. BCI, Business Continuity Institute (2019), Glossary of Business 

Continuity Terms, BCI, Available: 

https://www.thebci.org/static/uploaded/74837075-9921-4558-

9ec35e228bdd04cd.pdf 

38. Bocen,C.G & Sitnikov,C.S.,(2010),Improving and Enhancing 

Jorgensen model based on new Trends in Quality Management, 

Proceedings of the 21st International DAAAM Symposium, Editor B. 

Katalinic, published by DAAAM International, Vienna, Austria, 

EU,2010,Volume21, No.1. 

https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24

163_Annals_1_head.pdf 

39. Calza, F.,Parmentola, A., Tutore,I. (2017),Types of Green Innovations: 

Ways of Implementation in a Non-Green  Industry, Sustainability, vol. 

9(8). 

40. Fernández-Muñiz, B., J.M. Montes-Peón, and C.J. Vázquez-Ordás. 

2018. Sustainable HRM and employee well-being: A new agenda for 

advancing SDG 3. Organizational Dynamics 47 (3):165–173 

41. Hair, Joseph & Hult, G. Tomas M. & Ringle, Christian & Sarstedt, 

Marko. (2014). A Primer on Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling. " (PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

https://eli.johogo.com/Class/CCU/SEM/_A%20Primer%20on%20Parti

al%20Least%20Squares%20Structural%20Equation%20Modeling_Ha

ir.pdf?__cf_chl_tk=8sP8_zTyWB0b0TFxQH6joqmg_8ZsSoTLlBhEF1i

nNsM-1723674940-0.0.1.1-4991 

42. Herbane, Brahim. (2010). The Evolution of Business Continuity 

Management: AHistorical Review of Practices and Drivers. Business 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440
https://www.thebci.org/static/uploaded/74837075-9921-4558-9ec35e228bdd04cd.pdf
https://www.thebci.org/static/uploaded/74837075-9921-4558-9ec35e228bdd04cd.pdf
https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24163_Annals_1_head.pdf
https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24163_Annals_1_head.pdf
https://eli.johogo.com/Class/CCU/SEM/_A%20Primer%20on%20Partial%20Least%20Squares%20Structural%20Equation%20Modeling_Hair.pdf?__cf_chl_tk=8sP8_zTyWB0b0TFxQH6joqmg_8ZsSoTLlBhEF1inNsM-1723674940-0.0.1.1-4991
https://eli.johogo.com/Class/CCU/SEM/_A%20Primer%20on%20Partial%20Least%20Squares%20Structural%20Equation%20Modeling_Hair.pdf?__cf_chl_tk=8sP8_zTyWB0b0TFxQH6joqmg_8ZsSoTLlBhEF1inNsM-1723674940-0.0.1.1-4991
https://eli.johogo.com/Class/CCU/SEM/_A%20Primer%20on%20Partial%20Least%20Squares%20Structural%20Equation%20Modeling_Hair.pdf?__cf_chl_tk=8sP8_zTyWB0b0TFxQH6joqmg_8ZsSoTLlBhEF1inNsM-1723674940-0.0.1.1-4991
https://eli.johogo.com/Class/CCU/SEM/_A%20Primer%20on%20Partial%20Least%20Squares%20Structural%20Equation%20Modeling_Hair.pdf?__cf_chl_tk=8sP8_zTyWB0b0TFxQH6joqmg_8ZsSoTLlBhEF1inNsM-1723674940-0.0.1.1-4991


CAl-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (No.1) 2025 PP. 572- 572 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440. 
 

572 

History. 52. 978-1002. 10.1080/00076791.2010.511185 

https://www.researchgate.net/publication/227608980_The_Evolution_

of_Business_Continuity_Management_A_Historical_Review_of_Practi

ces_and_Drivers  

43. Li, Dayuan & Zhao, Yini & Zhang, Lu & Chen, Xiaohong & Cao, Cuicui. 

(2017). Impact of quality management on green innovation. Journal 

of Cleaner Production. 170.10.1016 /j.jclepro.2017.09.158. 

https://www.researchgate.net/publication/319992553_Impact_of_quali

ty_management_on_green_innovation   

44. Obeid. Abdul Rahman,(2015), Health and Safety in Construction 

Industry of Lebanon, master thesis, Science in Civil Engineering, 

Eastern Mediterranean University. 

http://irep.emu.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11129/3848/Obeid

Abdul.pdf?sequence=1 

45. Vinodkumar, M. N., & Bhasi, M. (2011). A study on the impact of 

management system certification on safety management. Safety 

science, 49(3), 498-507 

https://www.researchgate.net/publication/229360690_A_study_on_the

_impact_of_management_system_certification_on_safety_management 

46. Wood, S., M. Van Veldhoven, M. Croon, and L.M. de Menezes.( 2012). 

Enriched job design, high involvement management and 

organizational performance: The mediating roles of job satisfaction 

and well-being Human Relations. 65 (4): 419–445 

https://psycnet.apa.org/record/2012-09721-001 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18440
https://www.researchgate.net/publication/227608980_The_Evolution_of_Business_Continuity_Management_A_Historical_Review_of_Practices_and_Drivers
https://www.researchgate.net/publication/227608980_The_Evolution_of_Business_Continuity_Management_A_Historical_Review_of_Practices_and_Drivers
https://www.researchgate.net/publication/227608980_The_Evolution_of_Business_Continuity_Management_A_Historical_Review_of_Practices_and_Drivers
https://www.researchgate.net/publication/319992553_Impact_of_quality_management_on_green_innovation
https://www.researchgate.net/publication/319992553_Impact_of_quality_management_on_green_innovation
http://irep.emu.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11129/3848/ObeidAbdul.pdf?sequence=1
http://irep.emu.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11129/3848/ObeidAbdul.pdf?sequence=1
https://www.researchgate.net/publication/229360690_A_study_on_the_impact_of_management_system_certification_on_safety_management
https://www.researchgate.net/publication/229360690_A_study_on_the_impact_of_management_system_certification_on_safety_management
https://psycnet.apa.org/record/2012-09721-001

