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 السدتخمص:

تعج الخؤية التدػيؿية احج اىع مقػمات نجاح السشطسات، لاسيسا في ضل التغييخات البيئية التي حجثت في بيئة الاعساؿ.       
مرفى الجورة التي تُعج مغ الذخكات  ييجؼ البحث الحالي الى استكذاؼ مجى تػافخ الخؤية التدػيؿية في شخكة نفط الػسط/

( مػضفاً. 220السيسة في القصاع الشفصي. شسل مجتسع البحث السػضفيغ العامميغ في الذخكة السحكػرة. اذ تع اختيار عيشة قػاميا )
لػسط الحدابي وكانت الاستبانة ىي الاداة الخئيدة لجسع البيانات. وتع استخجاـ عجد مغ الػسائل الاحرائية لاستحراؿ الشتاج كا

والانحخاؼ السعياري ومعامل الاختلاؼ والشدب السئػية. تػصل البحث اؿ مجسػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات، مغ ابخز 
الى اىتساـ عالي مغ قبل السشطسة السبحػثة بالخؤية التدػيؿية، لمبعج الاوؿ والاداء الاستباقي لمسغيخ  الشتائج الاستشتاجات اشارت

رؤيتيا التدػيؿية، عبخ عجـ خرػصية ضخورة تعديد ادارة شخكة نفط الػسط/مرفى الجورة لسبجأ التػصيات  الثاني  ومغ اىع
 تدخيب اي معمػمات مرشفة تؤثخ في سياسة عسل الذخكة.

 بغداد، شركة نفط الوسط/ مرفى ةالكمسات السفتاحية: الرؤية التدويقي
Abstract: 

The marketing vision is one of the most important elements of the success of organizations, 

especially in light of the environmental changes that occurred in the business environment. The 

current research aims to explore the availability of the marketing vision in the Middle Oil Company 

/ Dora Refinery, which is considered one of the important companies in the oil sector. The research 

community included the employees working in the mentioned company. A sample of (220) 

employees was selected. The questionnaire was the main tool for data collection. A number of 

statistical methods were used to obtain the results, such as the arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, and percentages. The research reached a set of conclusions and 

recommendations. Among the most prominent conclusions, the results indicated a high interest by 

the researched organization in the marketing vision, for the first dimension and the proactive 

performance of the second variable. One of the most important recommendations is the need to 

strengthen the management of the Middle Oil Company / Dora Refinery for the principle of the 

privacy of its marketing vision, by not leaking any Classified information affecting the company's 

work policy. 

Keywords: the availability of the dimensions of the marketing vision and proactive 

performance in the Middle Oil Company / Baghdad Refinery 
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 السقدمة
يعج وضػح الخؤية التدػيؿية أمخًا حاسسًا في تحقيق القجرة الابتكارية ونجاح الذخكات في سػؽ الأعساؿ. فقج تتحجد القجرة       

 بشاءً عمى مجى وضػح رؤيتيا التدػيؿية وفيسيا الجقيق لاحتياجات العسلاء ورغباتيع.الابتكارية لمذخكات 
 ىػية وتجدج تحىب ايغ بذأف إلى ثاؾبة بشطخة وتدودىا واىتساماتيا، السشطسة شسػحات السشطسات في التدػيؿية لخؤيةا تعكذ      

 مغ القخيبة الفكخة وىي الاستخاتيجية نحػ وضع الأولى الخصػة الخؤية وتسثل. اتباعو أجل مغ ليا استخاتيجيا مدارا وتخسع السشطسة
 القادة إلييا يتصمع وما السأمػؿ السدتقبل حػؿ واضحة إشخاقات لتعصي السشطسة وتػجيات شسػحات تعكذ التي الحمع

 .لمسشطسة والانتساء بالػلاء الذعػر مرجر وىي. الاستخاتيجي التفكيخ مغ السمسػس الشاتج كػنيا الاستخاتيجيػف 
، عطيسة عمى تحقيق ميدة تشافدية السشطساتالسشتجات الججيجة يداعج  نصاؽفي  صحيحة تدػيؿيةأف امتلاؾ رؤية  ويتزح      

. ومغ ثع أىسية الخؤية و . تصػرات عطيسة بالسشطسةالشياية إلى بوالتي تؤدي  عمى الخغع مغ السعجؿ الستدايج للابتكار الجحري اليػـ
لحا جاء ىحا البحث ليمقي الزػء عمى اىع مزاميغ  ، فقج تع إجخاء القميل ندبياً مغ الأبحاث لتحديغ فيسشا ليحه الطاىخة. ؿيةالتدػي

  .  ىحا السفيػـ

 السحور الاول: مشهجية البحث
تعج السشيجية  العمسية لمبحث بسثابة خارشة شخيق لكل باحث واكاديسي لاف تػضح السدار الػحي لابػج اف  يكػػف عميػة البحػث       

حيػػث يذػػتسل ىػػحا السبحػػث عمػػى اىػػع الفقػػخات التػػي تذػػكل الاسػػاس لسشيجيػػة البحػػث  فػػي مذػػكمة البحػػث وتدػػاؤلاتو، واىسيػػة البحػػث 
 ، ومجتسع البحث وعيشتو، فزلًا عغ الاساليب الاحرائية السدتخجمة في استحراؿ الشتائج. واىجافو، مشيج البحث، وحجود البحث

 اولًا: مذكمة البحث
مع تدايج السشافدة في سػؽ الأعساؿ، تػاجو الذخكات تحجيًا كبيخًا في تحقيق الابتكار والشسػ السدتجاـ. واحجة مغ العػامل       

الذخكة لا  تكسغ مذكمة البحث بأف الخئيدية التي تؤثخ عمى قجرة الذخكة عمى التفػؽ التشافدي ىي وضػح رؤيتيا التدػيؿية. إذا 
خغب العسلاء ؼيو وكيؽية تمبية احتياجاتيع، قج تفتقخ إلى الاستخاتيجية اللازمة للابتكار والتصػيخ تسمظ رؤية واضحة بذأف ما ي

 شخكة نفط الػسط/ مرفى بغجاد ؟(.ويطيخ تداؤؿ البحث الحي مفاده )ما مجى تػافخ الخؤية الاستخاتيجية في  السدتسخ.

 البحث اهسية: ثانياً 
لحي يتشاولو )الخؤية التدػيؿية( بػصفو مغ السػضػعات التي تحطى باىتساـ عالي يدتسج البحث اىسيتو مغ اىسية السػضػع ا .1

 مغ لجف السختريغ.
تتجمى اىسية البحث في اىسية السشطسة السبحػثة )شخكة نفط الػسصى/مرفى بغجاد(، بػصفيا مغ السشطسات التي ليا دور  .2

 كبيخ في الاقتراد العخاقي.
لسكتبة العخاؾية بالسعمػمات اللازمة ذات الرمة بستغيخ البحث )الخؤية التدػيؿية( يسثل البحث اسياماً متػاضعاً لخفج ا .3

 والسدتػحاة مغ الادبيات ذات العلاقة.
تقجيع استشتاجات وتػصيات مغ اجل مداعجة السشطسة السبحػثة بػية الارتقاء بسدتػى تػجياتيا التدػيؿية وادائيا عمى السدتػى  .4

 الاستخاتيجي.
 حثيغ  لمخػض في مديج مغ الابحاث السدتقبمية بػية الارتقاء بسدتػى اداء مشطسات اخخى يصبق فييا البحث.جحب انتباه البا .5
زيادة ادراؾ ادارات السشطسة السبحػثة عمى اختلاؼ مدتػياتيا بذأف الفيع الكامل لسػضػع البحث )الخؤية التدػيؿية(، وصػلًا  .6

 الشجاح والتسيد.  
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 البحث هدف: ثالثاً 
 ، والتعخؼ عمى مجى التفاوت في تجديج ابعادىا.بياف امتلاؾ السشطسة عيشة البحث رؤية تدػيؿيةيتسثل ىجؼ البحث في       

 البحث مشهج: رابعاً 
تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي البحث، كػنو يتػافق مع شبيعة البحث، والستسثل في جسع البيانات ذات الرمة بستغيخ       

خؤية التدػيؿية(، مغ خلاؿ عسمية استصلاعية تذسل السػضفيغ مغ افخاد العيشة، وتحميل ىحه الآراء الستحرمة مغ البحث )ال
 استجاباتيع بػية استخلاص الشتائج والتػصل الى التػصيات السلائسة.

 -خامدا: السخظط الفرضي :

 
 سادسا: فرضيات البحث

تذتسل البحث عمى فخضيتيغ رئيدتيغ مدتػحاة مغ عشػاف البحث وفي ضػء انسػذج البحث السقتخح تشصمق فخضيتيغ رئيدة       
 وتتفخع مشيا عجه فخضيات فخعية وىي ، وكالآتي:

غيخ الاداء تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية معشػية بيغ متغيخ الخؤية التدػيؿية ومت : H1)الفرضية الرئيدة الاولى)
 الاستباقي في شخكة نفط الػسط / مرفى الجورة مجاؿ البحث ، وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الاتية :

 تػجػػػج علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة احرػػػائية معشػيػػػة بػػػيغ بعػػػج وضػػػػح الخؤيػػػة التدػػػػيؿية و الاداء  الفرضيييية الفر يييية الاوليييى :
 الاستباقي .

 ؤية التدػيؿية والاداء الاستباقي: تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية معشػية بيغ بعج جاذبية الخ  الفرضية الفر ية الثانية. 
 تػجػػػج علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة احرػػػائية معشػيػػػة بػػػيغ بعػػػج خرػصػػػية الخؤيػػػة التدػػػػيؿية والاداء  الفرضيييية الفر يييية الثالثييية :

 الاستباقي .
 رتباط ذات دلالػة احرػائية معشػيػة بػيغ بعػج تكػػيغ او تذػكيل الخؤيػة التدػػيؿية والاداء : تػجج علاقة ا الفرضية الفر ية الرابعة

 الاستباؽ.
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 تػجػػػج علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة احرػػػائية معشػيػػػة بػػػيغ بعػػػج نصػػػاؽ الخؤيػػػة التدػػػػيؿية والاداء  الفرضيييية الفر يييية الخامدييية :
 .الاستباقي

وتتفخع  احرائية معشػية لستغيخ الخؤية التدػيؿية في متغيخ الاداء الاستباقي يػجج تأثيخ ذو دلالة: (H2الفرضية الرئيدة الثانية) 
 مشيا الفخضيات الفخعية الاتية :

  :يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية معشػية لبُعج وضػح الخؤية التدػيؿية في متغيخ الاداء الاستباقي.الفرضية الفر ية الاولى 
  :دلالة احرائية معشػية لبُعج جاذبية الخؤية التدػيؿية في متغيخ الاداء الاستباقي. يػجج تأثيخ ذوالفرضية الفر ية الثانية 
  :يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية معشػية لبُعج خرػصية الخؤية التدػيؿية في متغيخ الاداء الفرضية الفر ية الثالثة

 الاستباقي.
  :لبُعج تكػيغ او تذكيل الخؤية التدػيؿية في متغيخ الاداء يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية معشػية الفرضية الفر ية الرابعة

 الاستباقي.
 يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية معشػية لبُعج نصاؽ الخؤية التدػيؿية في متغيخ الاداء الاستباقيالفرضية الفر ية الخامدة: 

 السحور الثاني: الجانب الشظري 
تسثل الخؤية التدػيؿية بجاية انصلاؽ السشطسة إلى عالع الأعساؿ، وتعج الأساس في بشاء الغايات التي تدعى لتحؿيقيا       

والػصػؿ إلييا، والقاعجة التي تشصمق مشيا الأىجاؼ والدياسات والاستخاتيجيات وليحا سيتشاوؿ ىحا السبحث مفيػـ الخؤية التدػيؿية 
 ائريا.واىجافيا واىسيتيا وخر

 اولًا: مفهوم الرؤية التدويقية
تتسثل الخؤية التدػيؿية بػصفيا السدار السدتقبمي لمسشطسة الحي يحجد الػجية التي تخغب في الػصػؿ إلييا، والسخكد        

تبخ أداة تحجيج (.    كسا انيا تع119, 2009الدػقي التي تشػي تحؿيقو، ونػعية القجرات والإمكانات التي تخصط لتشسيتيا )الكعبي ،
ومجى تسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات السشافدة، والخؤية بالسفيػـ البديط ىي الإشار  Organization Identity ىػية السشطسة

الحي يسيد السشطسة عغ غيخىا مغ السشطسات الأخخى مغ حيث أنذصتيا ومشتجاتيا وعسلائيا وأسػاقيا التي تعكذ الدبب الجػىخي 
ىي وصف لرػرة مدتقبمية افزل (. وىي 8:9,  2020ػيتيا ونػعيات عسمياتيا وأشكاؿ مسارساتيا ) الرخف،لػجػد السشطسة وى

تتصمع إلييا السشطسة وتتفػؽ بيا عمي اوضاعيا الخاىشة مغ جانب ىحه الرػرة وتذكل الخؤية حالة تشبؤ وتذكل صػرة معيشة عغ 
ياؽ معيغ وىحه العسمية تتجاوز مجخد عسمية الشطخ ما وراء الاحجاث الطخوؼ أو الاحجاث السدتقبمية ذات العلاقة بإشار أو س

 (.2010:118لتذسل عمي الفيع والادراؾ )يػسف،

 ثانياً: اهسية الرؤية التدويقية
تكسغ أىسية الخؤية التدػيؿية  في أنيا خصػة ىامة مغ خصػات التخصيط الاستخاتيجي، لأنيا تعج الجليل الحي ندتخشج بو       
خصة بصخيقة جيجة، وأيزاً تعصي لمعامميغ فخصة ليتعخفػا عمى ما تتػقعو السؤسدة مشيع، ويداىع ذلظ في بحليع أقري  لتشفيح

جيجىع لتحؿيقو، فيشعكذ إيجاباً عمى شاقاتيع وتػجيييا إلي تصػيخ السؤسدة وتقجميا، وأيزاً تؤثخ عمي الأساليب السدتخجمة 
ارات، و استسخار آية مؤسدة ونجاحيا يقػـ عمى رؤيتيا اليادفة والػاضحة وتسكغ أف لإدارتيا، وتداعج عمى ترحيح اتخاذ القخ 

تكػف بيانات الخؤية التي يتع نذخىا ميسة لأنيا تعصي إلياـ  لمسػضفيغ، والتي عغ شخيقيا تسكغ الذخكة أو السؤسدة أف تػضح 
العسلاء الحيغ يذاركػنيا التصمع ذاتو، ويداعجىا ذلظ  لمعامميغ فييا ما تأمل في تحؿيقو في السدتقبل، كسا أنيا تعسل عمى جحب

)مخكد  عمى تحقيق كل أىجافيا، ويربح لمخؤية الأثخ البالغ إذا أعصيت أىسية كبيخة وتع تشفيحىا مغ قبل السػضفيغ عمى كامل الاوجو
 (.4, 2022البحػث والسعمػمات،
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 ثالثاً: اهداف الرؤية التدويقية
 ( Reid&Brentani,2012,500:518) ة مغ خلاؿ الآتي:تتزح اىجاؼ الخؤية التدػيؿي

فإذا كاف وعي الإنداف يقترخ عمى المحطة التي يعيذيا ، فحتساً يفقج لمخؤية، لأف الخؤية تدتذخؼ السدتقبل  هادفة لمشسو: .1
  وتدتػجب الشسػ في حياة الإنداف، وليحا يجب عميو أف يتحيغ فخص الشسػ ليعير حياتو ويديج إمكانياتو

 تقػـ عمى أوضاع وقجرات السشطسة الحالية وكل الخيارات الاستخاتيجية لتقميل حػاجد وعػائق التقجـ التشافدي.واقعية ومرنة:  .2
 بحيث يسكغ ؾياس مقجار التقجـ الحي تحخزه السشطسة في سبيل تحقيق غاياتيا قابمة لمقياس: .3
الغايات والأىجاؼ فإف الخؤية يشبغي أف تكػف محجدة بالتحقيق فإذا كانت الخسالة ثابتة ندبياً بالسقارنة مع  محددة بتاريخ: .4

 .خلاؿ فتخة ما، ويفزل أف تكػف شػيمة الأمج
 وتعصي صػرة واضحة عغ شخؽ الػصػؿ لتحقيق ىحه الخسالة تكاممها مع الرسالة: .5
  رجية لمسشطسةالاختلافات والفخوؽ في الشذاشات السختمفة لمعسميات الجاخمية والخا كسا لابد وأن توضح الرؤية .6
 الحالي إلى الػضع السأمػؿ. وتحػيل السشطسة مغ الػضع قيادة التغير الإداري  .7

 رابعا : ابعاد الرؤية التدويقية
اف السشطسات التي تكػف بحاجة إلى مسارسة العسميات الاستباؾية يتصمب مشيا أف تتبشى مجسػعة مغ الأبعاد وىي الاستعجاد     

لتحسل السخاشخ في حالة حجوث أخصاء، رؤية السدتقبل والاستثسار ؼيو القجرة عمى الابتكار الخصط السخنة وغيخ روتيشية وجػد 
 ػجو الاستباقي ويسكغ أف ندتعخض تمظ الأبعاد بذكل أكثخ وضػحا مغ خلاؿ ما يمي:السجيخيغ الحيغ يعتقجوف بالت

 وضوح الرؤية التدويقية : .1
( بقػلة انيا اىع السفاتيح التسكيشية في السشطسة لاف وضػح horine,1995:25اف وضػح الخؤية التدػيؿية قج حجدىا )    

وقج تع تصػيخ بشاء وضػح الخؤية التدػيؿية عمي الكثيخ مغ التصػرات  فخاد ،الخؤية يبجو كأنو العقج الديكػلػجي بيغ الادارة والا
الشطخية في الجراسات العمسية والأبحاث والترػرات التدػيؿية والتي أثبتت بالتجخبة أف البيئة ليا دورا كبيخاً في اجخاءات 

ج مغ ذلظ فأف وضػح الخؤية التدػيؿية تعشي نػعا السشطسات لمت تساشى مع الآثار الستختبة عمى أدائيا، ويسكغ الحىاب إلى أبع
( حيث انيا تذكل 87, 2019مغ التحجي لجى العامميغ وتحجيا لقابميتيع بفخض تحديغ وضعيع ووضع مشطستيع) الجوري ،

ح معمسا يعيغ الصخيق لسعخفة سبب وجػد السشطسة وتػجييا وىػ يؤكج عمى اف ليذ ىشاؾ مغ محخؾ يقػد السشطسة باتجاه الشجا
 (.131, 2017السستاز والصػيل الامج اكثخ مغ رؤية تدػيؿية واضحو ججيخة بالاىتساـ والسذاركة مغ قبل العامميغ )الجشابي ،

 جاذبية الرؤية التدويقية :. 2
عغ اف الخؤية التدػيؿية ليدت مجخد فكخة او ترػر لسدتقبل اكثخ جاذبية لمسشطسة ولكغ الخؤية التدػيؿية الرحيحة عبارة      

فكخة تذحغ الصاقات بحيث انيا تفتقخ الى السدتقبل لحا لابج اف تكػف الخؤية التدػيؿية جحابة بذكل واضح او تسثل تحجيا جخيئا 
يدتحق العسل مغ اجمو مسا يعشي بأف الشقصة الحاسسة في الخؤية ليدت في ابجاعيا ولكغ كيف تخجـ ىحا الخؤية الدبػف الجاخمي 

(، اذا اف نجاح السشطسة في تأدية وضائفيا السختمفة سػؼ يؿيع في الشياية مغ جانب الدبائغ 506, 2020والخارجي ) العبادي ،
الشيائييغ الحيغ يذكمػف الاسػاؽ او الدػؽ السدتيجؼ لحلظ لابج لسجراء التدػيق اف يداىسػا في وضع رؤية تدػيؿية تتدع بالجاذبية 

 (.118, 2019)محسػد ،

 ة :.خروصية الرؤية التدويقي3
تػاجو مشطسات الاعساؿ تحجي ايراؿ الخجمات والسشتجات بكفاءة اكبخ وفاعمية افزل وجػدة احدغ يأتي ذلظ مغ خلاؿ      

تحجيج خرػصية الخؤية التدػيؿية ومغ الججيخ بالحكخ اف بشاء رؤية خاصة يسكغ اف يداعج السشطسة في اعادة تعخيف وتحجيج 
 (.61, 2019مػبة ) حسجاف ،كيؽية تػفيخ الخجمات والسشتجات السص
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عشاصخ تكػيغ ػأو تذكيل الخؤية التدػيؿية, فالخؤية مغ وجية نطخىسا  Collins&porrasحجد .تكوين تذكيل الرؤية التدويقية 4
  (277:276, ١٠٠٢)صالح ، . تتكػف مغ عشرخاف رئيديغ ىسا :

 ( 51:50,2016)مجاىج البمصة بسجاىج عبج الغشي  . نظاق الرؤية التدويقية5
يذسل تحجيج السدتيمكيغ السدتيجفيغ لمسؤسدة  تتسثل بسجسػعة السكػنات الاستخاتيجية التي تذكل معصيات الخؤية الخاصة بالدػؽ.

ء. كسا يذسل الشصاؽ والأسػاؽ السخاد الجخػؿ إلييا، وكحلظ تحجيج السشتجات والخجمات التي تخغب السؤسدة في تقجيسيا لمعسلا
تحجيج الخسائل والاستخاتيجيات التدػيؿية السشاسبة لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة، بسا يتػافق مع السيدة التشافدية لمسؤسدة ومػقعيا في 

 الدػؽ.

 خامداً : بعض الدراسات الدابقة 
 Market Vision and the Front End of( تحسل عشػاف "Susan Em Reid, Ulrik de Brentani, 2012دراسة )

NPD for Radical Innovation: The Impact of Moderating Effects عمى العػامل التي تؤثخ في  البحث"، وتخكد
 .EPو  MVو  MVCالبيئة الخارجية والجاخمية لمذخكة، وتأثيخىا السعتجؿ عمى السيارات السختبصة بػ 

، وتع اختيار 1970تع إجخاء الجراسة في شخكة باور عاـ  .MVC و MV و EP تع جسع البيانات في ىحه الجراسة باستخجاـ نسػذج
 .خبيخًا في الرشاعة بذخكة باور 20عيشة مغ 

ىي أف الدسعة القػية في الرشاعة، أو عمى الأقل الدسعة الستشامية، ستؤثخ بذكل إيجابي  البحثأىع الشتائج التي تػصمت إلييا 
 عمى مػقف السدتخجميغ الخئيدييغ في الرشاعة .

 الثانية : البحث
مجاؿ رؤية الدػؽ وكفاءة رؤية  (Susan Em Reid, Ulrik de Brentani, 2010) التي أجخيت بػاسصة البحثتدتيجؼ 

عمى الأداء السبكخ لمسشتجات الججيجة جحرياً ذات التقشية العالية. تع جسع البيانات مغ خلاؿ إجخاء مقابلات  الدػؽ وتأثيخىسا
 .خبيخًا في صشاعة التكشػلػجيا الفائقة 20شخرية مع 

ف التعامل مع تذيخ إلى أنو لع يتع إجخاء أبحاث كسية أو نػعية كاؼية حػؿ مػضػع رؤية الدػؽ، وبالتالي فإ البحثأىع نتائج ىحه 
 ىحا الجانب الججيج يتصمب فيسًا عسيقًا وتعقيجًا لبشاء الخؤية وقج يؤدي ىحا البشاء إلى تحديغ الأداء السبكخ للابتكارات .

 
 

 سادسا : الاداء الاستباقي
يخ سػاء اكاف عمى ادركت العجيج مغ السشطسات مشح مجة ليدت بقريخة انّيا تعسل ضسغ بيئة ديشاميكية معقجة و سخيعة التغي      

السدتػى الاقترادي او الاجتساعي والدياسي ، مسا يحتع عمييا البحث عمى الدبل والاجخاءات التي تسكشيا مغ معالجة العػاقب 
الدمبية الشاتجة عغ تمظ التغييخات، ويسكغ اف تكػف ىحه الػسائل علاجية داخمية )تتعمق بالأنطسة والقػانيغ والتكشػلػجيا وسمػؾ 

يغ ( وغيخىا، وسيػضح ىحا السبحث مفيػـ  الاداء الاستباقي واىسية الاداء الاستباقي واىجاؼ الاداء الاستباقي ، وابعاده وكسا العامم
 يمي:

 اولا مذكمة البحث :
قمة الأبحاث  .تعخيف غيخ واضح وصعػبة تحجيج مؤشخات الؿياس .مذكمة البحث عغ الأداء الاستباقي تتسثل في التحجيات التالية

صعػبة ؾياس الأداء الاستباقي بدبب  ..صعػبة تصبيق السفاـيع في البيئة العسمية وؾياسيا ..والسشذػرات الستعمقة بالأداء الاستباقي
صعػبة تصػيخ التشطيسات الاستباؾية وتغييخ الثقافة  ..التخكيد الدائج عمى الأداء التقميجي الساضي .شبيعتو القائسة عمى التػقعات

 القائسة
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 :مفهوم الإداء الاستباقي نيااث
استباقي او ما يصمق عميو في بعس الأحياف روح السبادرة والاستباقي  لغة تعشي  استباؽ   Proactive)) يعشي السرصمح      

حطي الاداء الاستباقي في العسل بعشاية كبيخ في البحػث العمسية عمى مجى الدشػات  ، (265، 2004مرصفى:(الاحجاث 
اضية، إلا أنّو لع يطيخ كتجفق بحثي متكامل ، إذ ليذ ىشاؾ تعخيف واحج، او نطخية، أو ؾياس يقػد ىحا الذكل الخسدة عذخ الس

مغ الاداء، بجلا مغ ذلظ اعتسج الباحثػف عجداً مغ السشاىج السختمفة نحػ التعخؼ عمى ىحا الشػع مغ خرائز سمػكيات العسل 
اء ، اذ ىشاؾ ججاؿ بيغ الباحثيغ حػؿ ما اذا كاف الاداء الاستباقي يحجث ضسغ وكحلظ التعخؼ عمى الدػابق و العػاقب ليحا الاد

الجور الخسسي أو ضسغ الجور الاضافي ؟ الاداء الاستباقي يسكغ أف يحجث ضسغ الجور الخسسي أو ضسغ الجور الاضافي، فقج 
ف ؼيو متصمبات العسل الأساسية يشخخط السػضفيغ في أنذصة استباؾية كجدء مغ سمػكيع في الجور الخسسي الحي يدتػفػ 

(Crant,2000,436) , فالأفخاد يسكغ أف ، ، ومع ذلظ  فإف السديج مغ الأعساؿ الأخيخةً  الاداء الاستباقي تتحجى ىحا التفكيخ
فق يذاركػا في جسيع أنذصة العسل، بسا في ذلظ الأنذصة الأساسية والاضاؼية، بجرجات متفاوتة مغ الجاىدية وبالتالي ىشاؾ تػا

 ( Parkeret al, 2006,637) متدايج في الآراء عمى أنو ليدت ىشاؾ حاجة إلى اقترار الشذاط الاستباقي عمى الجور الاضافي
 Arefin etal ,2015:132)فالأداء الاستباقي يتكػف مغ جانبيغ : )

حيث تديع في إنجاز الأىجاؼ : تفاعل العلاقات الذخرية والتي ترف الدمػكيات الستجية شخرياً نحػ زملاء العسل الأول 
 التشطيسية وتكخيذ الػقت لإتساـ العسل.

 داءالا فيتعمق بالإخلاص في العسل والحى يرف تػجو الجافعية نحػ الانزباط الحاتي مثل العسل الجاد ، و يعخؼالثاني:  
 حجاث تغييخ أو تصػيخ للأوضاع القائسة.الاستباقي عمى أنوّ مجسػعة مغ الإجخاءات والسبادرات الاستباؾية التي يقػـ بيا الفخد لإ

السعتسج التي يقػـ بيا الفخد مغ أجل تحقيق ىجفو السيشي، اذ يبيغ  العسلعمى  أنوّ  King,2004:127)وقج اشار اليو )        
 & Fay)قي اذ أوضح ىحا التعخيف أىسية الاداء الاستباقي لتحقيق السرالح الحاتية لمفخد. وىحا يسثل الجانب الدمبي للأداء الاستبا

Frese,2001,166)    اف الاداء الاستباقي يسكغ اف يكػف لو شابع متسخد  وفي الحالات القرػى قج يكػف الاداء الاستباقي
 سمبيا بالشدبة لمسشطسة.

 ثانيا: اهسية الاداء الاستباقي  
تعتقج العجيج مغ السشطسات بأىسية الاداء الاستباقي مغ ناحية السشطسة نفديا لاستسخاريتيا والبقاء في شميعة الستشافديغ، ومغ    

ناحية السػضفيغ أيزاً؛ برفتو عامل أساسي لشجاتيع في عالع الأعساؿ سخيع التغيخ والسياـ بالغة التعقيج التي يشصػي عمييا، ذلظ 
يغ حياؿ تغيخ الػضائف والانتقاؿ بيغ السيغ في الػقت الخاىغ يختدؿ دور صاحب العسل في إدارة ميغ السػضفيغ أف الاتجاه السيس

 (104:103, 2018)الكعبي ,  ويديج حاجتيع إلى تجبخىا مغ تمقاء أنفديع
حاً لػضائفيع لأنيع يكػنػا أكثخ ارتيا الاستباقيغالعسل وكحلظ يختبط بالإنتاجية والخفاـية الذخرية. كسا أف الافخاد  .1

 سيدخخوف العؿبات التي تقف أماـ تحقيق نجاحاتيع.

 : اهداف الاداء الاستباقي  رابعا
 (248:247, 2022تتزح اىجاؼ الأداء الاستباقي مغ خلاؿ الآتي: ) شفا الدقا,

ييجؼ الاداءالاستباقي لتحقيق صفة السبادرة الحاتية والتي تعشي السثابخة وقجرة التغمب عمى الرعػبات وحدغ  : السبادرة الذاتية -1
 الترخؼ والتي تشذا لمدعي لتحقيق ىجؼ ما وتتصمب تمظ السيدة تػفخىا بجسيع السػضفيغ بالسؤسدة وخاصة القادة .

والادراؾ الرحيح لا حجاث ماضية وذلظ بالاستعانة بالحاضخ مخورا ويعخؼ بأنو عسمية تعتسج عمى الفيع  : التركيز السدتقبمي -2
 بالسدتقبل بغخض تػقع التغيخات والسذكلات التي يسكغ أف تحجث مدتؿبلًا بالسؤسدة وسيػلة وضح مقتخحات وحمػؿ ليا .
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التي يذيجىا العالع في مختمف الاستباقي نحػ التغيخ دائسا لسػاكبة التصػرات والتغيخات  ييجؼ الاداء  :التوجه نحو التغيير -3
 السجالات ومغ اىع اسباب التػجو نحػ التغيخ بالسشطسات :

اسباب اقترادية تتمخز في العػلسة والسذكلات الاقترادية والتحػؿ مغ الاقتراد السحمي الى الاقتراد العالسي وازدياد  .أ 
 السشافدة وتغيخ مشاخ العسل والدػؽ.

 ت والاترالات.التصػر التكشػلػجي وثػرة السعمػما .ب 
 اسباب اجتساعية مثل الشدعات والآفات الاجتساعية. .ج 

ييجؼ الاداء الاستباقي ايزا لتحقيق صفة السثابخة وذلظ لأنيا تعشي الاستسخار في بحؿ السجيػد لتحقيق اىجاؼ   : السثابرة -4
قيق التقجـ والتصػر بجاخل السشطسة السشذػدة بالخغع مغ جسيع العؿبات والرعػبات أي انيا الرسػد في وجو الطخوؼ لتح

 السشطسة.
 

 : ابعاد الاداء الاستباقي  خامدا
تكػف السشطسات بحاجة إلى مسارسة العسميات الاستباؾية، ويتصمب مشيا أف تتبشى الابتكار والخصط السخنة وغيخ الخوتيشية        

 الؿبلاوي )ووجػد السجيخيغ الحيغ يعتقجوف بالتػجو الاستباقي ويسكغ أف تتسثل تمظ الأبعاد بذكل أكثخ وضػحا مغ خلاؿ ما يمي: 
 (.10:9, 2022والذسخي,

  تحسل السخاطرة .1
اليػـ نعير في عالع غيخ مدتقخ، وذلظ يعشي أف ىشاؾ مخاشخ لمذخكات ذات الأحجاـ السختمفة في جسيع دوؿ العالع، ويتصمب     

مشيا الأمخ أف تكػف لجييا استخاتيجيات ججيجة لحساية نفديا والاستثسار في الفخص السدتقبمية والسشتجات التي تيبخ ترػر الدبػف، 
لا شظ تديج مغ وضعيع التشافدي ومخكدىع السدتقبمي بأف زيادة التخابط في عالع اليػـ يعشي أف الذخكات لجييا تعامل مع والتي ب

السديج مغ السخاشخ واف العػامل الخئيدية التي تتدبب في العسل حجوث السديج مغ السخاشخ ىي نذخ التكشػلػجيا والثػرة 
لسشافدة البيئة، قػة الدبائغ  وحيغ تفكخ السشطسات الاستباؾية في ايجاد مشتجات أو تصػيخ السعمػماتية، الابتكارات والإفخاط في ا

مشتجاتيا الججيجة أو السبتكخة سيكمفيا العجيج مغ السخاشخ وخرػصا التكشػلػجيا السشافدة والتغيخات البيئية غيخ الستػقعة وقػة 
ا يشبغي التخكيد عمى مخاشخة تدخب السعمػمات لمسشافديغ، وىحا يجعل السذتخيغ، وأيزاً عغ سخية عسل السشطسة الاستباؾية ، وىش

 والاستخبارات التدػيؿية قادرة عمى تخصي السشافديغ.
 :Exploitation Of The Futureاستثسار السدتقبل  .2

أىسية التدػيق الاستباقي تبجء مغ عسمية التشبؤ بالسدتقبل والعسل عمى وضع رؤية مشاسبة لاستثساره لسحاولة كدب مدايا    
تدػيؿية ملائسة تجعل لمذخكات دعامة اقترادية ميسة يسكغ مغ خلاليا مػاجية كل الطخوؼ الاقترادية الستغيخة، يعتسج التدػيق 

طخوؼ في التفػؽ عمى السشافديغ عغ شخيق الاعتساد عمى الأدوات التي تسكغ الذخكات مغ الإستباقي إلى استغلاؿ تمظ ال
السشافدة والتغمب عمى تمظ التغيخات الاقترادية بذكل أحدغ مغ غيخىع عغ شخيق ممئ الفخاغ التجاري الحي تتخكو تمظ التقمبات 

ات التػجو الاستباقي يكػف ليا ؾيسة مدتقبمية عغ شخيق وفق استخاتيجيات مجروسة وملائسة مع الػاقع، وىحا يجعل السشطسات ذ
الاستثسار الأمثل في السدتقبل لمسػارد البذخية ورأس الساؿ البذخي الحي تستمكو والقجرة الابجاعية التي يسكغ أف تحػؿ السدتقبل إلى 

 بػابة للاستثسار الحؿيقي لمسشتجات الاستباؾية
 : Innovative capability: القدرة الابتكارية.3

القجرة الابتكارية لمذخكة ىي الػسيمة التي تداعج الذخكة عمي التعػد مع التحػلات الجديسة في البيئة الخارجية ليحه التجخبة مع     
السػاقف الحجيثة ؼيسا يخز بتمظ البيئة، ونجج أف ىشاؾ عجد مغ السػارد غيخ السدتغمة والسدتعسمة  في الذخكات  كسثاؿ، العساؿ 

دتغميغ الاحتياشيات الشقجية، والقجرة الانتاجية الدائجة والتي قج تكػف متػفخة لمعسل وىشاؾ امكانية مشاسبة لاستثسارىا غيخ الس
بالعسميات الابتكارية التي تستمكيا الذخكة بالذكل الأفزل، بذكل يسكغ لتمظ السػارد مغ زيادة قجرة الذخكات في اتخاذ الإجخاءات 

يات التشافدية، وبالتالي تسكيشيع مغ خػض تجخبة مع استخاتيجيات الأعساؿ الججيجة، والتكيف الفعاؿ مع السختبصة بتحديغ الامكان
 التغيخات.
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 : Flexibility.السرونة : 4
أف ثقافة العسل الحخ لمذخكة تتكػف بسيل السجيخيغ في اتخاذ السخاشخ التجارية ذات الرمة لرالح اتخاذ القخارات التدػيؿية     

خيقة الاستباؾية وتعتبخ وسيمة مخنة مشاسبة لمحرػؿ عمى ميدة تشافدية، بحيث أف التػجو الاستخاتيجي ليحه السشطسات ىػ ذات الص
مصابق لتمظ السشطسات الغيخ متحػشة لأف سبب زيادة ميميع لمسجازفة في السدتقبل وتأييج التغييخ عمى الػضع الحالي، ومغ 

تبارىا فخصة لكدب ميدة عمى مشافدييع ، وذلظ يكػف واضح عشجما تكػف ىحه السشطسات الأفزل أف يكػف الخكػد الاقترادي باع
لجييا السخونة في انتاج مشتجات مدتقبمية ذات بعج استباقي وتمظ السخونة قج تكػف مالية أو مادية أو بذخية وقج تكػف أيزاً السخونة 

 في الابتكار والابجاع والخيادة لخمق مشفعة مدتقبمية ليا .

 : Faith proactive orientationلايسان بالتوجه الاستباقي : ا .1
أف الذخكات التي ترجؽ بالتػجو الاستباقي في السجاؿ التدػيقي وتزع التخكيد الاستخاتيجي الػاسع في اجخاءاتيا التدػيؿية 

شافدية، تكػف ليع صػرة مػاتية عغ شخيق تجدئة الدػؽ وتحجيج الاسػاؽ والعلامات التجارية والاترالات التدػيؿية لعسل ميدة ت
لعخوضيع ؾياس عمي السشافديغ حيث أف أنذصة التدػيق تداعج عمى تػليج ولاء الدبائغ، مسا يؤدي إلى أداء الدػؽ الستفػؽ عمى 

أف  سبيل السثاؿ، زيادة حرتيا في الدػؽ وزيادة الػلاء، وقاعجة مدتقخة مغ الدبائغ(، مع تػفيخ أفزل ؾيسة لمسدتيمكيغ، ونفتخض
العػامل الجاخمية والخارجية لمذخكة تعسل لتحفيد الذخكات عمى التخكيد الاستخاتيجي لمتدػيق لاعتساد استخاتيجيات التدػيق 
الاستباقي، وذلظ بدبب التخكيد الاستخاتيجي عمى التسيد في التدػيق والاستثسارات في مجاؿ التدػيق وكمسا كانت السشطسة وكادرىا 

الاستباقي كمسا كاف ىحا ىجؼ قابل لمتحقق والؿياس في السدتقبل، والجدء الخئيدي لمشجاح السشطسات ىػ  مؤمغ بعسمية التدػيق
 الايساف بخسالة ورؤية السشطسة اتجاه التدػيق الاستباقي.

 : الدراسات الدابقة  سادسا
 بيحا الذأف: ىشاؾ نجرة في الجراسات التي تشاولت مػضػع الاداء الاستباقي لحا سيتع استعخاض دراستيغ

 فحز الجور السعتجؿ لمؿيادة السػجية نحػ الخجمة :الجراسة الاولى : الارتباط بيغ تحفيد العسل والخجمة الاستباؾية الدمػكيات
LINK BETWEEN WORK MOTIVATION AND PROACTIVE SERVICE BEHAVIORS: EXAMINING 

THE MODERATING ROLE OF SERVICE-ORIENTED. 
ي التعخؼ عمي ما إذا كانت الؿيادة السػجية نحػ الخجمة قج خففت مغ تأثيخات الجوافع الحاتية والسكافآت إل البحثىجفت 

عيشة  شخكة بيع بالتجدئة في شخؽ الريغ متخررة في بيع مشتجات للأميات والأشفاؿ الخارجية عمى سمػكيات العسل الاستباؾية
شارت الشتائج الإحرائية إلى أف الجافع الجػىخي كاف مختبصًا بذكل  الريغ.فخيق مبيعات في شخكة بيع بالتجدئة في  42مغ 

إيجابي بكل مغ سمػؾ الخجمة الإيجابي وسمػؾ البيع الاستباقي. علاوة عمى ذلظ ، ارتبط سمػؾ الؿيادة السػجو نحػ الخجمة لقائج 
جتساعية الإيجابي وسمػؾ البيع الاستباقي. ومع الفخيق بذكل إيجابي مع مػضفي الخصػط الأمامية عمى حج سػاء سمػؾ الخجمة الا

 ذلظ ، عمى عكذ فخضيتي ، كانت السكافآت الخارجية مختبصة سمبًا بدمػؾ الخجمة الاجتساعية الإيجابي
الجراسة الثانية  : دور السديج التدػيقي السدتجاـ في تحديغ الأداء التدػيقي في شخكات الاترالات: دراسة تصبيؿية شخكة  

لات الخمػية جػاؿ بقصاع غدة التعخؼ عمي دور السديج التدػيقي السدتجاـ في تحديغ الاداء التدػيقي دراسة تحميمية  الاترا
السدتجاـ، التػزيع )السدتجاـ( في شخكة الاترالات الخمػية جػاؿ بقصاع غدة جاءت بجرجة مػافقو كبيخة ججاً حػؿ  البحثاعتسجت 

( جاءت جسيع فقخات محػر الأداء التدػيقي ككل بػزف ندبي يداوي 89.40الشدبي )% فقخات مجاؿ كل مشيع، حيث بمغ وزنيا
بأف السديج التدػيقي السدتجاـ ( مػضف ومػضفة مغ شخكة قصاع غدة وجاءت اىع الشتائج 130عمي عيشة قػاميا )(.87.8)%

 بأبعاده الخجمة السدتجامة التدعيخ السدتجاـ، التخويج 
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 لعسميالسحور الثالث: الجانب ا
يتزسغ ىحا السبحث التحميل الاحرائي الػصفي الحي يعبخ عغ مجى تجديج الخؤية التدػيؿية في شخكة نفط الػسط/ مرفى       

 الجورة مغ وجية نطخ السػضفيغ العامميغ في الذخكة، اذ يتزح ذلظ مغ خلاؿ استجابات افخاد العيشة.
 . بُعد وضوح الرؤية التدويقية1

(، اذ حقػق اجسػالًا ندػبة وضيوح الرؤيية التديويقية( , السؤشخات الػصؽية الخاصة ببعػج )1الججوؿ )فخزت الشتائج السبيشة في إ      
(, اذ كػػػاف الاتجػػػاه العػػػاـ 0.836(، وبسدػػػتػى جيػػػج، وبػػػانحخاؼ سػػػجل )4.038(، حيػػػث بمػػػغ الػسػػػط العػػػاـ ليػػػا )80.8اتفػػػاؽ بمغػػػت )

الى جيػج جػجا. اذ تذػيخ الشتػائج الػى اف  جيدتخاوحت بيغ )الاتفاؽ، والاتفاؽ التاـ( وبسدتػى للإجابات حػؿ جسيع اسئمة ىحا البعج قج 
السػضفيغ العاممػف في الذخكة يجركػف مزسػف رؤيػة شػخكتيع وضػػح الخؤيػة بذػأف كيؽيػة اسػتخجاـ السشػتج او لمسعيػار الخاصػة بيػا، 

تتزيييسن الرؤيييية تحدهيييد ميييا هيييي ) الدييي التفػػػاؽ سػػػجدمت عشػػػج اذ يتزػػػح برػػػػرة عامػػػة مػػػغ نتػػػائج التحميػػػل الػصػػػفي اف اعمػػػى ندػػػبة ا
، كسػػا (1.262( وبػػانحخاؼ بمػػغ )4.246( اذ بمػػغ الػسػػط ليػػا )84.9حيػػث بمغػػت )% احتياجييات الزئييائن السدييتهدفين فييي الذييركات

اتفػاؽ سػجدمت عشػج اف أقػل ندػبة ( مغ حيث الاىسية، كسا يتبػيغ 3أذ  كاف بالسدتػى ) (29.72ؾيستو ) ما( معامل الاختلاؼ)سجل 
(، كسػػا 0.885( وبػػانحخاؼ بمػػغ  )3.841(  حيػػث حقػػق الػسػػط ليػػا )76.8( اذ بمغػػت )%تجديييد مزييامين الرؤييية بالعسييلالدػػؤاؿ )

 ( مغ حيث الاىسية.2( أذ جاء بسدتػى )23.04سجل )معامل الاختلاؼ( ما ؾيستو )

( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض وضىح اٌغؤَح اٌرسىَمُح1جضوي )  

خاٌعثاعا  الأذغاف اٌىسظ 
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

3 
ذرضّٓ اٌغؤَح ذذضَض ِا هٍ ادرُاجاخ اٌزتائٓ 

 اٌّسرهضفُٓ فٍ اٌشغواخ
 رٍذ رذا 3 84.9 29.72 1.262 4.246

 رٍذ 1 80.5 21.60 0.87 4.027 َضعن  اٌّىظفُٓ ِضّىْ اٌغؤَح فٍ اٌشغوح 4

 رٍذ 2 76.8 23.04 0.885 3.841 ذجسُض ِضآُِ اٌغؤَح تاٌعًّ  5

   80.8 20.70 0.836 4.038 اٌّرىسظ الاجّاٌٍ

تبػػيغ انيػػا غيػػخ معشػيػػة   اذوضييوح الرؤييية التدييويقية مػػغ بعػػج  (Q1,Q2اذ تجػػجر الإشػػارة ىشػػا الػػى انػػو تػػع حػػحؼ الاسػػئمة )       
 (Modification Indicesبرػرة عامة وذلظ وفقاً لتػصيات مؤشخات التعجيل ) للأنسػذجوتؤثخ عمى جػدة السصابقة 

 . بُعد جاذبية الرؤية التدويقية2
ندػػبة   حقػػق اجسػالاً  اذ ,(جاذبيية الرؤييية التديويقية)بعػػج,السؤشػػخات الػصػؽية الخاصػة ب (2) الجػجوؿالسبيشػػة فػي  أشػارت الشتػائج     

 ،اذ كػػاف الاتجػػاه العػػاـ, (0.63) سػػجل جيػػج، وبػػانحخاؼوبسدػػتػى  ،(3.929)%( حيػػث بمػػغ الػسػػط العػػاـ ليػػا 78.6اتفػػاؽ بمغػػت )
الخؤيػػة التدػػػيؿية تحطػػى , اذ تذػػيخ الشتػػائج الػػى اف  جيييد)الاتفػػاؽ( وبسدػػتػى قػػج كانػػت عشػػج للإجابػػات حػػػؿ جسيػػع اسػػئمة ىػػحا البعػػج 

تدػػػتخجـ جاذبيػػػة الدػػػػؽ لػصػػػف ، اذ مميسػػػة لجسيػػػع الاشػػػخاؼلمذػػػخكة  يؿية الخؤيػػػة التدػػػػ لػػػجى الذػػػخكة اضػػػافة الػػػى اف  بأىسيػػػة كبيػػػخة
, اذ يتزػح برػػرة عامػة مػغ نتػائج التحميػل الػصػفي اف، اعمػى ندػبة تحؿيقيػا فػي سػػؽ تشافدػية لمذخكةالخبحية السحتسمة التي يسكغ 

%( حيػث حقػق الػسػط  ليػا 80.6حيػث بمغػت ) )تعد الرؤية التدويقية جذابية لمعياممين فيي الذيركات ) الد الاتفاؽ  سجدمت عشػج 
الاىسيػة.  ( مػغ حيػث1) ى كػاف بالسدػتػ  أذ  (18.43) وؾيستػ مػا (معامػل الاخػتلاؼ) ، كسػا سػجل(0.743)بمػغ( وبانحخاؼ 4.032)

مندػػػبة اتفػػػاؽ  أقػػػل  افكسػػػا يتبػػػيغ  (  حيػػػث حقػػػق الػسػػػط ليػػػا 77.5)% تاذ بمغػػػ (رسيييول الرؤيييية فيييي الاذهيييانعشػػػج الدػػػؤاؿ ) تسػػػجد
 مغ حيث الاىسية ( 4)سدتػى ب أذ جاء( 22.03)كسا سجل )معامل الاختلاؼ( ما ؾيستو  (،0.854)بمغ  ( وبانحخاؼ3.877)
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( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض جاطتُح اٌغؤَح اٌرسىَمُح2جضوي )  

 الأذغاف اٌىسظ اٌعثاعاخ
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

1 
 وأد اٌغؤَح اٌرسىَمُح ِغغىب فُها 

 رٍذ 3 77.3 21.84 0.844 3.864

2 
ذعدددض اٌغؤَدددح اٌرسدددىَمُح جظاتدددح ٌٍعدددآٍُِ فدددٍ 

 اٌشغواخ 
 رٍذ 1 80.6 18.43 0.743 4.032

 رٍذ 2 78.8 20.73 0.817 3.941 ذذظً اٌغؤَح اٌرسىَمُح تأهُّح وثُغج 3

 رٍذ 4 77.5 22.03 0.854 3.877 عسىر اٌغؤَح فٍ الاطهاْ 4

 رٍذ 5 78.6 22.91 0.901 3.932 اٌغؤَح اٌرسىَمُح ٍِهّح ٌجُّع الاطغاف 5

   78.6 16.03 0.63 3.929 اٌّرىسظ الاجّاٌٍ

 
 . بُعد خروصية الرؤية التدويقية3

ندػػبة  حقػػق اجسػػالاً  (، اذجاذبييية الرؤييية التدييويقية)بعػػج,السؤشػػخات الػصػػؽية الخاصػػة ب (3) الجػػجوؿالسبيشػػة فػػي  أشػػارت الشتػػائج     
 ,اذ كػاف الاتجػاه العػاـ , (0.63  ) سػجل , وبػانحخاؼ جيػجوبسدتػى  ,(3.929)%(  حيث بمغ الػسط العاـ ليا 78.6اتفاؽ بمغت )

الخؤيػػة التدػػػيؿية تحطػػى , اذ تذػػيخ الشتػػائج الػػى اف  جيييد) الاتفػػاؽ( وبسدػػتػى قػػج كانػػت عشػػج للإجابػػات حػػػؿ جسيػػع اسػػئمة ىػػحا البعػػج 
تدػػتخجـ جاذبيػػة الدػػػؽ لػصػػف ،  اذ مميسػػة لجسيػػع الاشػػخاؼلمذػػخكة  الخؤيػػة التدػػػيؿية لػػجى الذػػخكة اضػػافة الػػى اف  يػػخةبأىسيػػة كب

, اذ يتزػح برػػرة عامػة مػغ نتػائج التحميػل الػصػفي اف، اعمػى ندػبة تحؿيقيػا فػي سػػؽ تشافدػية لمذخكةالخبحية السحتسمة التي يسكغ 
%( حيػث حقػق الػسػط  ليػا  80.6حيػث بمغػت ) )تعد الرؤية التدويقية جذابة لمعاممين في الذيركات ) الد الاتفاؽ  سجدمت عشػج 

الاىسيػة،  ( مػغ حيػث1) ى كاف بالسدػتػ  أذ  (18.43  ) وؾيست ما (معامل الاختلاؼ) كسا سجل ,(0.743)بمغ( وبانحخاؼ 4.032)
مندبة اتفاؽ  أقل افكسا يتبيغ  ( 3.877( حيث حقق الػسػط ليػا )77.5)% تاذ بمغ (الاذهان رسول الرؤية فيعشج الدؤاؿ ) تسجد
 مغ حيث الاىسية (4)سدتػى ب أذ جاء( 22.03)كسا سجل )معامل الاختلاؼ( ما ؾيستو  (،0.854)بمغ  وبانحخاؼ

( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض سصىصُح اٌغؤَح اٌرسىَمُح3جضوي )  

 الأذغاف اٌىسظ اٌعثاعاخ
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

 رٍذ 4 75.2 28.78 1.082 3.759 وأد اٌغؤَح اٌرسىَمُح ِفهىِح ٌٍجُّع 1

2 
ذرسُ اٌغؤَح اٌرسىَمُح تأٔها ٍِّىسح وِٓ 

 اٌسهً ذصىعها
 رٍذ 2 76.3 25.28 0.964 3.814

 رٍذ 3 74.2 26.75 0.992 3.709 اٌغؤَح اٌرسىَمُح ِذضصج ٌٍغاَح 3

 رٍذ 1 79.8 17.59 0.702 3.991 اٌجىأة اٌرسىَمُح اٌشاصح تاٌشغوحذرٕاوي  5

   76.4 17.47 0.667 3.818 اٌّرىسظ الاجّاٌٍ

تجذٍه اواذب رٍذش مدى ٌذخ  رتذإحش   ذى  ارسصىصدُح اٌغؤَدح اٌرسدىَمُح مذه ثدذذ  (Q4ار تزذس الإشبسح هىب الى اوه تم صذز  الؤذإا)  

 (.Modification Indicesررلك رفقبً لت صٍبد مإششاد التدذٌل  ر دح المطبثقخ للأوم رد ثص سح  بمخ 

 بُعد تكوين او تذكيل الرؤية التدويقية. 4
 حقػػق اجسػػالاً  (، اذتكييوين او تذييكيل الرؤييية التدييويقية)بعػػج,السؤشػػخات الػصػػؽية الخاصػػة ب (4) الجػػجوؿالشتػػائج السبيشػػة فػػي  اشػػارت

اذ كػػاف الاتجػػاه ، (0.625) سػػجل جيػػج، وبػػانحخاؼوبسدػػتػى  ،(4.069)%( حيػػث بمػػغ الػسػػط العػػاـ ليػػا 81.4ندػػبة اتفػػاؽ بمغػػت )
تتشػػاوؿ  الذػػخكة رؤيػػة، اذ بيشػػت الشتػػائج الػػى اف جيييد)الاتفػػاؽ( وبسدػػتػى قػػج كانػػت عشػػج للإجابػػات حػػػؿ جسيػػع اسػػئمة ىػػحا البعػػج  العػػاـ
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، كسػػا تيػػتع تتصػػخؽ الخؤيػػة الػػى إمكانيػػة تػحيػػج الترػػسيع، كسػػا سحتسمػػيغكيػػف يتشاسػػب السشػػتج مػػع نطػػاـ الاسػػتخجاـ الذػػامل لمدبػػائغ ال
برػػرة عامػة، اذ يتزػح  ترسيع مزاميغ الخؤية السختبصة بسشتجات او خجمات الذخكةاذ يسثل ىحا البعج  تػشيج العلاقة مع الدبائغب

ل الرؤية عمى طبيعية عققية السشيتج ببي ية تذتس) الد البرػرة عامة مغ نتائج التحميل الػصفي اف، اعمى ندبة اتفاؽ سجدمت عشج 
معامػػػػل ) ، كسػػػػا سػػػػجل(0.876)بمػػػػغ( وبػػػػانحخاؼ 4.114)%( حيػػػػث حقػػػػق الػسػػػػط  ليػػػػا 82.3حيػػػػث بمغػػػػت ) )اسييييتخدام الزئييييون 

مندػػػبة اتفػػػاؽ  أقػػػل  افكسا يتبػػػيغ ،الاىسيػػػة ( مػػػغ حيػػػث4 ) ى كػػػاف بالسدػػػتػ  أذ  (21.29) وؾيستػػػ مػػػا (الاخػػػتلاؼ عشػػػج الدػػػؤاؿ  تسػػػجد
( 3.991( حيػػث حقػػق الػسػػط ليػػا )79.8) تاذ بمغػػ (الرؤييية كيةييية تفاعييل السدييتخدم الشهييائي مييع السشييتج واسييتخدامهتتزييسن )

 .مغ حيث الاىسية (5)سدتػى ب أذ جاء( 21.55)كسا سجل )معامل الاختلاؼ( ما ؾيستو  (،0.86)بمغ  وبانحخاؼ

اٌرسىَمُح( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض ذىىَٓ او ذشىًُ اٌغؤَح 4جضوي )  

 الأذغاف اٌىسظ اٌعثاعاخ
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

1 
ذرضّٓ اٌغؤَح وُفُح ذفاعدً اٌّسدرشضَ إٌهدائٍ 

 ِع إٌّرج واسرشضاِه
 رٍذ 5 79.8 21.55 0.86 3.991

2 
ذرٕدداوي اٌغؤَددح وُددس َرٕاسددة إٌّددرج ِددع ٔظدداَ 

 الاسرشضاَ اٌشاًِ ٌٍزتائٓ اٌّذرٍُّٓ
 رٍذ 2 81.5 20.65 0.841 4.073

3 
ذشرًّ اٌغؤَح عٍدً طثُعدح علالدح إٌّدرج تثُ دح 

 اسرشضاَ اٌزتىْ
 رٍذ 4 82.3 21.29 0.876 4.114

 رٍذ 3 81.5 20.41 0.832 4.077 ذرطغق اٌغؤَح اًٌ ئِىأُح ذىدُض اٌرصُُّ 4

5 
 ذشُغ اٌغؤَح اًٌ ذىطُض اٌعلالح ِع اٌزتائٓ

 رٍذ 1 81.8 19.97 0.817 4.091

   81.4 15.36 0.625 4.069 المت سط الارمبلً

 
 . بُعد نظاق الرؤية التدويقية :5

(، اذ حقػػق اجسػػالًا ندػػبة نظيياق الرؤييية التدييويقية(، السؤشػػخات الػصػػؽية الخاصػػة ببعػػج)5الجػػجوؿ )الشتػػائج السبيشػػة فػػي  اضيػػخت      
(، اذ كػػاف الاتجػػاه العػػاـ 0.641(, وبسدػػتػى جيػػج، وبػػانحخاؼ سػػجل )4.074%( حيػػث بمػػغ الػسػػط العػػاـ ليػػا )81.5اتفػػاؽ بمغػػت )

اذ تذػػيخ الشتػػائج الػػى اف الذػػخكة تحػػجد الخؤيػػة مػػا ىػػػ  جيييدللإجابػػات حػػػؿ جسيػػع اسػػئمة ىػػحا البعػػج قػػج كانػػت عشػػج )الاتفػػاؽ( وبسدػػتػى 
دتيجؼ الأكثخ ربحية كسا تذيخ الى ما يسيد الدػؽ السدتيجؼ، وتذخز ما ىػ أكبخ سػػؽ مدػتيجؼ، اذ يتزػح برػػرة الدػؽ الس

تخرييص الرؤييية مييا هييو أهيي  سييوق ) الديي العامػػة مػػغ نتػػائج التحميػػل الػصػػفي اذ بيشػػت الشتػػائج اف، اعمػػى ندػػبة اتفػػاؽ سػػجدمت عشػػج 
 مػا( معامػل الاخػتلاؼ), كسػا سػجل (0.777( وبػانحخاؼ بمػغ )18.72%( حيث حقق الػسط  ليا )83.0حيث بمغت ) )مدتهدف 

تتشياول الرؤيية طبيعية اف أقل ندػبة اتفػاؽ سػجدمت عشػج الدػؤاؿ )( مغ حيث الاىسية، كسا يتبيغ 1أذ  كاف بالسدتػى ) (4.15ؾيستو )
(، كسػػا سػػجل )معامػػل 0.791( وبػػانحخاؼ بمػػغ )4.005(  حيػػث حقػػق الػسػػط ليػػا )80.1( اذ بمغػػت )الفييرا التدييويقية الستاحيية

 ( مغ حيث الاىسية.3( أذ جاء بسدتػى )19.75الاختلاؼ( ما ؾيستو )
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 السحور الثاني الاداء الاستباقي
يزسغ ىحا السبحث التحميل الاحرائي الػصفي الحي يعبخ عغ مجى تجديج الاداء الاستباقي في شخكة نفط الػسط /       

 مرفى بغجاد مغ وجية نطخ العامميغ في الذخكة اذا يتزح ذلظ مغ خلاؿ استجابات افخاد العيشة .
 بعد تحسل السخاطرة -1
(, اذ حقق اجسالًا  ندبة اتفاؽ بمغت تحسل السخاطرة,السؤشخات الػصؽية الخاصة ببعج)(  5الججوؿ )فخزت الشتائج السبيشة في إ    
(, اذ كاف الاتجاه العاـ , للإجابات 0.687(, وبسدتػى جيج , وبانحخاؼ سجل )3.959% (  حيث بمغ الػسط العاـ ليا ) 79.2)

خ الشتائج الى اف الذخكة تحاوؿ الاستفادة مغ التيجيجات اذ تذي جيدحػؿ جسيع اسئمة ىحا البعج قج كانت عشج ) الاتفاؽ( وبسدتػى 
وتحػيميا الى فخصاً لاستثسارىا. اذ تؿيع الذخكة تحالفات مع جيات اخخى لتقميل السخاشخ التي تػاجييا, كحلظ تدعى الى تقييع 

ي اف اعمى ندبة اتفاؽ  سجدمت السعصيات البيئية والتعامل مع حالة عجـ التأكج, اذ يتزح برػرة عامة مغ نتائج التحميل الػصف
(   حيث حقق  79.7حيث بمغت )% )تتولى ادارة الذركة تقيي  بي ة العسل بغية تقميل حالة عدم التأكد البي ي. ) الد العشج 

( مغ  2 أذ  كاف بالسدتػى ) (21.50ؾيستو ) ما( معامل الاختلاؼ), كسا سجل (0.857( وبانحخاؼ بمغ)3.986الػسط  ليا )
تقوم ادارة الذركة بحذد السوارد بأسموب متكامل، وئسا يسكشها اف أقل  ندبة اتفاؽ سجدمت عشج الدؤاؿ )كسا يتبيغ  ,ىسية حيث الا

(، كسا سجل )معامل 0.852( وبانحخاؼ بمغ )3.927%(  حيث حقق الػسط ليا )78.5( اذ بمغت )من استغقل الفرا.
 مغ حيث الاىسية( 4( أذ جاء بسدتػى )21.70الاختلاؼ( ما ؾيستو )

 
 ( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض ذذًّ اٌّشاطغج 5جضوي ) 

 الأذغاف اٌىسظ اٌعثاعاخ
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

1 
ذذاوي اٌشغوح الاسرفاصج ِٓ اٌرهضَضاخ 

 وذذىٍَها اًٌ فغصاً لاسرصّاعها.
 رٍذ 3 79.0 21.67 0.856 3.95

2 
اٌشغوح تذشض اٌّىاعص تأسٍىب ذمىَ اصاعج 

 ِرىاًِ، وتّا َّىٕها ِٓ اسرغلاي اٌفغص.
 رٍذ 4 78.5 21.70 0.852 3.927

3 
ذرىًٌ اصاعج اٌشغوح ذمُُُ تُ ح اٌعًّ تغُح 

 ذمًٍُ داٌح عضَ اٌرأوض اٌثُ ٍ.
 رٍذ 2 79.7 21.50 0.857 3.986

4 
ذمُُ اٌشغوح ذذاٌفاخ ِع جهاخ اسغي 

 ذىاجهها.ٌرمًٍُ اٌّشاطغ اٌرٍ 
 رٍذ 1 79.5 20.97 0.833 3.973

   79.2 17.35 0.687 3.959 اٌّرىسظ الاجّاٌٍ

 
 

 : بعد  استثسار السدتقبل- 2
(, اذ حقق اجسالًا  ندبة اتفاؽ بمغت استثسار السدتقبل( السؤشخات الػصؽية الخاصة ببعج)6الججوؿ )فخزت الشتائج السبيشة في إ  
(, اذ كاف الاتجاه العاـ , للإجابات 0.665(, وبسدتػى جيج , وبانحخاؼ سجل )  3.906%(  حيث بمغ الػسط العاـ ليا )78.1)

التغييخات , اذ تذيخ الشتائج الى اف الذخكة تستمظ وسائل لخصج  جيدحػؿ جسيع اسئمة ىحا البعج قج كانت عشج ) الاتفاؽ( وبسدتػى 
السحتسمة الحجوث في الدػؽ مدتؿبلًا , كسا وتيتع الذخكة بذكل كبيخ بسػاجية السخاشخ السدتقبمية , اذ تحخص الذخكة عمى جسع 
السعمػمات مغ الدػؽ لتحقيق الاستجابة قبل السشافديغ, اذ تدعى الذخكة الى استذخاؼ السدتقبل واستثسار الفخص السدتقبمية 

تدتجيب الذركة لمتغيرات ) الد البرػرة عامة مغ نتائج التحميل الػصفي اف اعمى ندبة اتفاؽ  سجدمت عشج  السحتسمة , اذ يتزح
( وبانحخاؼ 3.996%(   حيث حقق الػسط  ليا ) 79.9حيث بمغت ) )الحاصمة في الدوق اعتساداً عمى فه  معظيات الدوق. 

اف أقل  كسا يتبيغ  ,( مغ حيث الاىسية 2 أذ  كاف بالسدتػى ) (19.64ؾيستو ) ما( معامل الاختلاؼ), كسا سجل (0.785بمغ)
مت عشج الدؤاؿ ) %(  حيث حقق الػسط 76.5( اذ بمغت )تهت  الذركة بذكل كبير بسواجهة السخاطر السدتقبمية.ندبة اتفاؽ سجد

 ( مغ حيث الاىسية 5ػى )( أذ جاء بسدت23.04(، كسا سجل )معامل الاختلاؼ( ما ؾيستو )0.881( وبانحخاؼ بمغ )3.823ليا )
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 ( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض اسرصّاع اٌّسرمثً 6جضوي ) 

 الأذغاف اٌىسظ اٌعثاعاخ
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

1 
ذهرُ اٌشغوح تشىً وثُغ تّىاجهح اٌّشاطغ 

 اٌّسرمثٍُح.
 رٍذ 5 76.5 23.04 0.881 3.823

2 
ٌغصض اٌرغُُغاخ ذّرٍه اٌشغوح وسائً 

 اٌّذرٍّح اٌذضوز فٍ اٌسىق ِسرمثلاً.
 رٍذ 4 76.5 22.50 0.86 3.823

3 
ذهرُ اٌشغوح تشىً وثُغ تّىاجهح اٌّشاطغ 

 اٌّسرمثٍُح.
 رٍذ 3 78.5 20.70 0.813 3.927

4 
ذذغص اٌشغوح عًٍ جّع اٌّعٍىِاخ ِٓ 

 اٌسىق ٌرذمُك الاسرجاتح لثً إٌّافسُٓ.
 رٍذ 1 79.3 19.42 0.77 3.964

5 
ذسرجُة اٌشغوح ٌٍرغُغاخ اٌذاصٍح فٍ 

 اٌسىق اعرّاصاً عًٍ فهُ ِعطُاخ اٌسىق.
 رٍذ 2 79.9 19.64 0.785 3.996

   78.1 17.03 0.665 3.906 اٌّرىسظ الاجّاٌٍ

 
 

 القدرة الابتكاريةبعد  -3
(, اذ حقق اجسالًا  ندبة اتفاؽ بمغت الابتكاريةالقدرة ( ,السؤشخات الػصؽية الخاصة ببعج)7الججوؿ )فخزت الشتائج السبيشة في إ  
(, اذ كاف الاتجاه العاـ , للإجابات حػؿ 0.6(, وبسدتػى جيج , وبانحخاؼ سجل )3.987(  حيث بمغ الػسط العاـ ليا )79.7%)

الابتكار القائع عمى , اذ تذيخ الشتائج الى اف ادارة تتبشى الذخكة  جيدجسيع اسئمة ىحا البعج قج كانت عشج )الاتفاؽ( وبسدتػى 
و تستمظ الذخكة نطاـ حػافد يجعع السبجعيغ في العسل,  اذ السعخفة اذ  تذجع عمى خمق الافكار الججيجة وتشفيحىا بذكل فعمي كسا 

عامة مغ نتائج  تدعى ادارة الذخكة الى تقجيع شيء ججيج كمياً او جدئياً وبسا يحقق التسيد عمى السشافديغ ليا , اذ يتزح برػرة
تقوم ادارة الذركة برصد قدراتها الابتكارية بذكل ) الد الالتحميل الػصفي اذ بيشت الشتائج اف، اعمى ندبة اتفاؽ  سجدمت عشج 

 ما( معامل الاختلاؼ), كسا سجل (0.779( وبانحخاؼ بمغ)4.023(   حيث حقق الػسط  ليا )80.5%حيث بمغت ) )مدتسر. 
تمبي الذركة اف أقل  ندبة اتفاؽ سجدمت عشج الدؤاؿ )كسا يتبيغ  ومغ حيث الاىسية ( 3أذ  كاف بالسدتػى ) (19.36ؾيستو )

(،  0.79( وبانحخاؼ بمغ )3.959(  حيث حقق الػسط ليا )79.2(%( اذ بمغت الاحتياجات والستظمبات من خقل تبشي الابتكار.
 الاىسية( مغ حيث 4( أذ جاء بسدتػى ) 19.95كسا سجل )معامل الاختلاؼ( ما ؾيستو )

 ( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض اٌمضعج الاترىاعَح 7جضوي ) 

 الأذغاف اٌىسظ اٌعثاعاخ
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

1 
ذمىَ اصاعج اٌشغوح تغصض لضعاذها الاترىاعَح 

 تشىً ِسرّغ.
 رٍذ 3 80.5 19.36 0.779 4.023

2 
واٌّرطٍثاخ ِٓ ذٍثٍ اٌشغوح الادرُاجاخ 

 سلاي ذثٍٕ الاترىاع.
 رٍذ 4 79.2 19.95 0.79 3.959

3 
ذرثًٕ اصاعج اٌشغوح الاترىاع اٌمائُ عًٍ 

 اٌّعغفح.
 رٍذ 2 79.5 19.29 0.767 3.977

4 
ذشجع اٌشغوح عًٍ سٍك الافىاع اٌجضَضج 

 وذٕفُظها تشىً فعٍٍ. 
 رٍذ 1 79.4 18.88 0.749 3.968

5 
دىافز َضعُ اٌّثضعُٓ ذّرٍه اٌشغوح ٔظاَ 

 فٍ اٌعًّ.
 رٍذ 5 80.2 20.93 0.839 4.009

   79.7 15.05 0.6 3.987 اٌّرىسظ الاجّاٌٍ
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 السرونةبعد  -4
%(  77.8(, اذ حقق اجسالًا  ندبة اتفاؽ بمغت )السرونة( السؤشخات الػصؽية الخاصة ببعج) 8الججوؿ )فخزت الشتائج السبيشة في إ  

(, اذ كاف الاتجاه العاـ , للإجابات حػؿ جسيع 0.771(, وبسدتػى جيج , وبانحخاؼ سجل )  3.889حيث بمغ الػسط العاـ ليا )
التعافي بدخعة مغ , اذ تذيخ الشتائج الى اف الذخكة تستمظ القجرة عمى  جيداسئمة ىحا البعج قج كانت عشج ) الاتفاؽ( وبسدتػى 

الذخكة مخونة عالية في ترحيح اجخاءات العسل الستزسشة اخصاء اذ تذجع ادارة  الرعػبات والعػدة لمػضع الدابق , اذ تستمظ
الذخكة عمى اعتخاؼ بالأخصاء وجػد السذكلات في العسل لتلافييا بالدخعة السسكشة وعجـ تكخارىا مدتؿبلًا, اذ تقػـ الذخكة مغ فتخه 

خى بسخاجعة  فاعمية خصط العسل القائسة واستبعاد غيخ الفاعمة والسججية مشيا , اذ يتزح برػرة عامة مغ نتائج التحميل الى اخ
حيث بمغت )   )تدتظيع الذركة ترحيح اجراءات العسل الستزسشة اخظاء ) الد الالػصفي اف اعمى ندبة اتفاؽ  سجدمت عشج 

 (18.81  ؾيستو ) ما( معامل الاختلاؼ), كسا سجل (0.755وبانحخاؼ بمغ)    (4.014(   حيث حقق الػسط  ليا )   %80.3
تتسيز قرارات ادارة الذركة اف أقل  ندبة اتفاؽ سجدمت عشج الدؤاؿ ). كسا يتبيغ  ( مغ حيث الاىسية   1  أذ  كاف بالسدتػى )

(، كسا 1.016( وبانحخاؼ بمغ )3.809ليا ) (  حيث حقق الػسط76.2( اذ بمغت )%بالسرونة توافقاً مع التغيرات في البي ة.
 ( مغ حيث الاىسية 5( أذ جاء بسدتػى )26.67سجل )معامل الاختلاؼ( ما ؾيستو )

 ( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض اٌّغؤح8جضوي )

 الأذغاف اٌىسظ اٌعثاعاخ
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

1 
سلاي سعُها ٌرٍثُح ذهرُ اٌشغوح تاٌزتائٓ ِٓ 

 ِرطٍثاذهُ.
 رٍذ 4 77.4 23.89 0.924 3.868

2 
ذرُّز لغاعاخ اصاعج اٌشغوح تاٌّغؤح ذىافماً 

 ِع اٌرغُغاخ فٍ اٌثُ ح.
 رٍذ 5 76.2 26.67 1.016 3.809

3 
هٕان اعرغاف تالأسطاء وتىجىص اٌّشىلاخ 

 فٍ اٌعًّ.
 رٍذ 3 77.2 21.48 0.829 3.859

4 
اٌرغُُغ فٍ داي عضَ ذىافغ اٌغغثح فٍ 

 فاعٍُح سطظ اٌعًّ اٌمائّح.
 رٍذ 2 77.9 19.66 0.766 3.896

5 
ذسرطُع اٌشغوح ذصذُخ اجغاءاخ اٌعًّ 

 اٌّرضّٕح اسطاء
 رٍذ 1 80.3 18.81 0.755 4.014

   77.8 19.83 0.771 3.889 اٌّرىسظ الاجّاٌٍ

   
  بعد الايسان بالتوجه الاستباقي -5
(, اذ حقق اجسالًا  ندبة الايسان بالتوجه الاستباقي(  ,السؤشخات الػصؽية الخاصة ببعج)9الججوؿ )فخزت الشتائج السبيشة في إ  

(, اذ كاف الاتجاه العاـ , 0.82(, وبسدتػى جيج , وبانحخاؼ سجل )3.66(  حيث بمغ الػسط العاـ ليا )%73.2اتفاؽ بمغت )
, اذ تذيخ الشتائج الى اف ؾياـ الذخكة بجسع السعمػمات  جيدعج قج كانت عشج )الاتفاؽ( وبسدتػى للإجابات حػؿ جسيع اسئمة ىحا الب

اذ تزو الذخكة في الحدباف  الخاصة بالدبائغ بذكل مدتسخ, اذ تعسل الذخكة عمى وفق ما متاح لجييا مغ مػارد استخاتيجية.
,اذ تعتسج الذخكة عمى تحجيث السعمػمات ذات الرمة بالدػؽ واكتذاؼ لسذكلات أو الاحتياجات أو التغييخات السدتقبمية السحتسمة  

مػاشغ القػة وتعديدىا ومػاشغ الزعف واجخاء التحديغ عمييا, اذ يتزح برػرة عامة مغ نتائج التحميل الػصفي اف اعمى ندبة 
مت عشج  (   حيث حقق الػسط  76.1حيث بمغت )% )تعتسد الذركة تحدهث السعمومات ذات الرمة بالدوق ) الد الاتفاؽ  سجد

( مغ حيث 1أذ  كاف بالسدتػى ) (20.92ؾيستو ) ما( معامل الاختلاؼ), كسا سجل (0.796( وبانحخاؼ بمغ)3.805ليا )
تدعى الذركة الى تعظي  الاداء السدتدام في الدوق الذي تعسل اف أقل  ندبة اتفاؽ سجدمت عشج الدؤاؿ )الأىسية, كسا يتبيغ 

(، كسا سجل )معامل الاختلاؼ( ما ؾيستو 0.796( وبانحخاؼ بمغ )3.805(  حيث حقق الػسط ليا )76.1اذ بمغت )% (فيه.
 ( مغ حيث الاىسية 3( أذ جاء بسدتػى )20.92)
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 ( اٌّإشغاخ الادصائُح ٌثعض الاَّاْ تاٌرىجه الاسرثالٍ 9جضوي ) 

 الأذغاف اٌىسظ اٌعثاعاخ
ِعاًِ 

 الاسرلاف

ٔسثح 

 الاذفاق
 الاهُّح

ِسرىي 

 الاجاتح

2 
ذمىَ اٌشغوح تجّع اٌّعٍىِاخ اٌشاصح 

 تاٌزتائٓ تشىً ِسرّغ.
 رٍذ 4 72.4 25.87 0.936 3.618

3 
ذسعً اٌشغوح اًٌ ذعظُُ الاصاء اٌّسرضاَ فٍ 

 اٌسىق اٌظٌ ذعًّ فُه.
 رٍذ 3 70.3 33.04 1.161 3.514

4 
ذعًّ اٌشغوح عًٍ وفك ِا ِراح ٌضَها ِٓ 

 اسرغاذُجُح.ِىاعص 
 رٍذ 2 74.1 22.75 0.843 3.705

5 
ذعرّض اٌشغوح ذذضَس اٌّعٍىِاخ طاخ اٌصٍح 

 تاٌسىق
 رٍذ 1 76.1 20.92 0.796 3.805

   73.2 22.40 0.82 3.66 اٌّرىسظ الاجّاٌٍ

 
 السحور الرابع: الاستشتاجات والتوصيات

 خُرز ىحا السبحث للاستشتاجات والتػصيات التي تػصل الييا البحث والسدتقاة مغ الجانب العسمي لمبحث       
 اولًا: الاستشتاجات

الى اىتساـ عالي مغ قبل السشطسة السبحػثة بالخؤية التدػيؿية، وما يجعع ذلظ ؾيع الػسط الحدابي والانحخاؼ  الشتائج اشارت .1
 معامل الاختلاؼ.السعياري، فزلًا عغ 

، الامخ الحي ةأضيخت الشتائج اف اعمى مدتػى اىتساـ مغ قبل شخكة نفط الػسط/ مرفى الجورة تجدّج في نصاؽ الخؤية التدػيؿي .2
 يعشي اىتساـ عالي مغ الذخكة بسدتيمكييا عبخ تحجيج السشتجات السقجمة ليع، ورسع الاستخاتيجيات ذات الرمة بحلظ.

بالسختبة الثانية بذأف اىتساـ الذخكة السبحػثة، مسا يعشي ادراؾ الذخكة لأىجافيا، والخصط  ؤية التدػيؿيةتكػيغ او تذكيل الخ جاء  .3
 اللازمة لتحقيق تمظ الاىجاؼ، فزلًا عغ اعتساد تحجيث الخؤية عمى وفق احتياجات الدبائغ وتجاعيات البيئة.

ح، مسا يعكذ حالة مغ الػضػح والايجاز وادراؾ عالي اتدست الخؤية التدػيؿية لذخكة نفط الػسط/ مرفى بغجاد  بالػضػ  .4
 لاحتياجات الدبائغ، الامخ الحي انعكذ عمى أداء الذخكة الحي جاء متػافقاً مع الاستعجاد لستصمبات الدػؽ السدتقبمية.

صخ الثقة بيغ اوضحت الشتائج تػافخ جاذبية لمخؤية التدػيؿية الخاصة بذكة نفط الػسط/ مرفى الجورة، فحقق ذلظ تػشيج اوا .5
 الذخكة وزبائشيا وزيادة مدتػى ولائيع.

السختبة الاخيخة مغ ناحية الاىسية، مسا يذيخ الى اعتساد الذخكة سياسة الخرػصية  خرػصية الخؤية التدػيؿيةحقق بُعج  .6
 والسحافطة عمى سخية السعمػمات. 

الاستباقي ، وما يجعع ذلظ ؾيع الػسط الحدابي والانحخاؼ  ءالى اىتساـ عالي مغ قبل السشطسة السبحػثة بالأدا الشتائج اشارت .7
 السعياري، فزلًا عغ معامل الاختلاؼ.

اذ تذيخ أضيخت الشتائج اف اعمى مدتػى اىتساـ مغ قبل شخكة نفط الػسط/ مرفى بغجاد تجدّج في بعج تحسل السخاشخ   .8
 فخصاً لاستثسارىا. الذخكة تحاوؿ الاستفادة مغ التيجيجات وتحػيميا الىالشتائج الى اف 

الذخكة تستمظ وسائل لخصج , اذ تذيخ الشتائج الى اف بالسختبة الثانية بذأف اىتساـ الذخكة السبحػثة، السدتقبل ربعج استثساجاء  .9
تحخص , اذ  تيتع الذخكة بذكل كبيخ بسػاجية السخاشخ السدتقبمية, كسا و  التغييخات السحتسمة الحجوث في الدػؽ مدتؿبلاً 

استذخاؼ السدتقبل واستثسار , اذ تدعى الذخكة الى مى جسع السعمػمات مغ الدػؽ لتحقيق الاستجابة قبل السشافديغالذخكة ع
مت عشج  الفخص السدتقبمية السحتسمة  الد ال, اذ يتزح برػرة عامة مغ نتائج التحميل الػصفي اف اعمى ندبة اتفاؽ  سجد

مسا يعشي ادراؾ الذخكة لأىجافيا،  )تدتجيب الذركة لمتغيرات الحاصمة في الدوق اعتساداً عمى فه  معظيات الدوق. )
 والخصط اللازمة لتحقيق تمظ الاىجاؼ .

ادارة تتبشى الذخكة الابتكار القائع عمى اذ تذيخ الشتائج الى اف  اتدست القجرة الابتكارية  لذخكة نفط الػسط/ مرفى بغجاد .10
تستمظ الذخكة نطاـ حػافد يجعع السبجعيغ في و  كسا تذجع عمى خمق الافكار الججيجة وتشفيحىا بذكل فعمياذ   السعخفة
 .  ليا تقجيع شيء ججيج كمياً او جدئياً وبسا يحقق التسيد عمى السشافديغاذ تدعى ادارة الذخكة الى   ,العسل
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القجرة اذ تذيخ الشتائج الى اف الذخكة تستمظ اوضحت الشتائج تػافخ بعج السخونة  الخاصة بذكة نفط الػسط/ مرفى بغجاد  .11
ترحيح اجخاءات العسل  مخونة عالية في الذخكة , اذ تستمظ عمى التعافي بدخعة مغ الرعػبات والعػدة لمػضع الدابق

لتلافييا بالدخعة السسكشة وعجـ  تخاؼ بالأخصاء وجػد السذكلات في العسلاعاذ تذجع ادارة الذخكة عمى  الستزسشة اخصاء
 ، فحقق ذلظ تػشيج اواصخ الثقة بيغ الذخكة وزبائشيا وزيادة مدتػى ولائيع. تكخارىا مدتؿبلاً 

مات ذات الرمة تحجيث السعمػ  عمى تعتسج الذخكةاذ الايساف بالتػجو الاستباقي  السختبة الاخيخة مغ ناحية الاىسية، حقق بُعج  .12
مسا يذيخ الى اعتساد الذخكة سياسة واكتذاؼ مػاشغ القػة وتعديدىا ومػاشغ الزعف واجخاء التحديغ عمييا,  بالدػؽ 

 الخرػصية والسحافطة عمى سخية السعمػمات. 
 

 ثانياً: التوصيات
الخاصة بيا، عبخ زيادة تخكيد اىتساميا  ةيُفزل اف تتبشى ادارة شخكة نفط الػسط/ مرفى بغجاد  تعديد نصاؽ الخؤية التدػيؿي .1

 بالدبائغ مغ خلاؿ تعخيفيع بسشتجاتيا بذكل اوسع، وإعجاد استخاتيجياتيا اللازمة السختبصة بحلظ.
اف تعسل ادارة السشطسة عمى تخسيخ اىجافيا في نطخ مػضفييا وإعجاد الخصط اللازمة التي تعدز ذلظ، مع اجخاء مخاجعة  .2

 ا التحجيث اللازـ عمى وفق السدتججات البيئية، لاسيسا السختبط مشيا باحتياجات الدبائغ.  لمخؤية التدػيؿية واجخ 
ؾياـ ادارة شخكة نفط الػسط/ مرفى بغجاد بالسحافطة عمى وضػح رؤيتيا التدػيؿية، وبسا يزسغ الاستعجاد لمستصمبات  .3

 السدتقبمية السدتججة في الدػؽ.
اد آليات لاستسخار جاذبية رؤيتيا التدػيؿية، ويسكغ اف يتع ذلظ عبخ تزسيغ الخؤية اعتساد ادارة شخكة نفط الػسط/مرفى بغج .4

 لسكانة الدبائغ بػية تقػية ثقتيع بالذخكة، ومغ ثع ضساف ولائيع واؾباليع عمى مشتجاتيا.    
معمػمات مرشفة رؤيتيا التدػيؿية، عبخ عجـ تدخيب اي خرػصية ضخورة تعديد ادارة شخكة نفط الػسط/مرفى بغجاد لسبجأ  .5

 تؤثخ في سياسة عسل الذخكة. 
الاستباقي ، وما يجعع ذلظ ؾيع الػسط الحدابي والانحخاؼ  ءالى اىتساـ عالي مغ قبل السشطسة السبحػثة بالأدا الشتائج اشارت .6

 السعياري، فزلًا عغ معامل الاختلاؼ.
اذ تذيخ جاد تجدّج في بعج تحسل السخاشخ  أضيخت الشتائج اف اعمى مدتػى اىتساـ مغ قبل شخكة نفط الػسط/ مرفى بغ .7

 الذخكة تحاوؿ الاستفادة مغ التيجيجات وتحػيميا الى فخصاً لاستثسارىا.الشتائج الى اف 
الذخكة تستمظ وسائل لخصج , اذ تذيخ الشتائج الى اف بالسختبة الثانية بذأف اىتساـ الذخكة السبحػثة، السدتقبل ربعج استثساجاء  .8

تحخص , اذ  تيتع الذخكة بذكل كبيخ بسػاجية السخاشخ السدتقبمية, كسا و  السحتسمة الحجوث في الدػؽ مدتؿبلاً التغييخات 
استذخاؼ السدتقبل واستثسار , اذ تدعى الذخكة الى الذخكة عمى جسع السعمػمات مغ الدػؽ لتحقيق الاستجابة قبل السشافديغ

مت عشج , اذ يتزح برػرة عام الفخص السدتقبمية السحتسمة  الد الة مغ نتائج التحميل الػصفي اف اعمى ندبة اتفاؽ  سجد
مسا يعشي ادراؾ الذخكة لأىجافيا،  )تدتجيب الذركة لمتغيرات الحاصمة في الدوق اعتساداً عمى فه  معظيات الدوق. )

 والخصط اللازمة لتحقيق تمظ الاىجاؼ .
ادارة تتبشى الذخكة الابتكار القائع عمى اذ تذيخ الشتائج الى اف  بغجاداتدست القجرة الابتكارية  لذخكة نفط الػسط/ مرفى  .9

تستمظ الذخكة نطاـ حػافد يجعع السبجعيغ في و  كسا تذجع عمى خمق الافكار الججيجة وتشفيحىا بذكل فعمياذ   السعخفة
 .  ليا عمى السشافديغتقجيع شيء ججيج كمياً او جدئياً وبسا يحقق التسيد اذ تدعى ادارة الذخكة الى   ,العسل

القجرة اذ تذيخ الشتائج الى اف الذخكة تستمظ اوضحت الشتائج تػافخ بعج السخونة  الخاصة بذكة نفط الػسط/ مرفى بغجاد . 10
ترحيح اجخاءات العسل  مخونة عالية في الذخكة , اذ تستمظ عمى التعافي بدخعة مغ الرعػبات والعػدة لمػضع الدابق

لتلافييا بالدخعة السسكشة وعجـ  اعتخاؼ بالأخصاء وجػد السذكلات في العسلتذجع ادارة الذخكة عمى  اذ الستزسشة اخصاء
 ، فحقق ذلظ تػشيج اواصخ الثقة بيغ الذخكة وزبائشيا وزيادة مدتػى ولائيع. تكخارىا مدتؿبلاً 

تحجيث السعمػمات ذات الرمة  عمى تعتسج الذخكةاذ الايساف بالتػجو الاستباقي  السختبة الاخيخة مغ ناحية الاىسية، حقق بُعج  .11
مسا يذيخ الى اعتساد الذخكة سياسة واكتذاؼ مػاشغ القػة وتعديدىا ومػاشغ الزعف واجخاء التحديغ عمييا,  بالدػؽ 

 الخرػصية والسحافطة عمى سخية السعمػمات.



  أ.َ .ص.عتُع َاسُٓ, ساٌض ِظوىع                        ِضي ذىافغ اتعاص اٌغؤَح اٌرسىَمُح والاصاء الاسرثالٍ فٍ شغوح ٔفظ اٌىسظ/ ِصفً اٌضوعج
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 اٌّصاصع 

 اولاً: اٌّصاصع تاٌٍغح اٌعغتُح  

 الكتت

 (,الاداسح الاستشاتٍزٍخ رتضذٌبد القشن الضبدي رالدششرن ,داس المىال ل طجب خ رالىشش.2117, اكشم سبلم الزىبثً  -1

( اداسح التمكذٍه راتتصذبدٌبد الخقذخ فذً مى مذبد الا مذب) الالثٍذخ الخبلخذخا  داس الٍذبصرسي ٩١٠٢صكشٌب مط ذك الذذرسي ا اصمذذ   ذً صذبلشا  -2

 .الد مٍخ ل ىشش رالت صٌعا  مبن الاسدن

 (, استشاتٍزٍبد رسٍبسبد التؤ ٌق, الزبمدخ الؤ سٌخ الافتشاضٍخ, س سٌب. 2121مزذ صق س, س ذ الصشن  -3

(, الخط اد الد مٍخ فً ثىبء الشؤٌخ رالشسبلخ الاستشاتٍزٍخ ردرسهمب فذً تطذ ٌش 2116مزبهذ سدذ اصمذ الج طخ,  جذ الجبتً  جذ الغىً ثبكش,  -4

  خ اثضبث الجٍئخ رالتىمٍخ المؤتذامخ , المز ذ الار), الدذد الخبوً .أداء المى مبد ,ربمدخ الىٍ ٍه , ك ٍخ التشثٍخ, مز

تطذب  د ذم  \(, الشؤٌخ رالشسبلخ ئطبس و شي لتدشٌف الشؤٌخ رالشسبلخ رالثذش  ثٍىامذبا رشفذخ الشٌذب   2122مشكض الجض ث رالمد  مبد ,  -5

 الا مب)

فً ث  سح فشص وزبس المىتذ الزذٌذ , ك ٍخ الغذاسح رالاتتصبد , ربمدذخ (, الشؤٌخ المدبصشح ل تؤ ٌق راحشهب 2119ودمخ ش جٍخ   ً الكدجً ,  -6

 ثغذاد, تؤم ئداسح الا مب).

 (ا  التد ٍم الزبمدً مه مى  س اداسيا  داس الٍبصرسي الد مٍخ ل ىشش رالطجب خ2121هبشم الدجبدي  ر ٌ سف الطبئً   -7

 اس الٍبصرسي الد مٍخ ل طجب خ رالىشش.رالتخطٍط الاستشاتٍزًا د الاستشاتٍزٍخ(,2119ثه صمذانا  خبلذ   -8

الطجدذخ الارلذً, داس المىذبهذ ل ىشذش  (الاداسح الاسذتشاتٍزٍخ رتضذذٌبد الالثٍذخ الخبلخذخ, 2111صبلش  جذ الشضبا اصؤبن دهذ  رذ ة سشذٍذا   -9

 ,الاسدن. رالت صٌع

 

 اٌضوعَاخ واٌّجلاخ اٌعٍُّح

,ربمدخ كذشث ء ,  الاستشاتٍزٍختجىً س  كٍبد الدمل الاستجبتٍخ فً تضقٍق الشٌبدح  تأحٍش(2122, اصمذ  جذالله الشمشي,  القج ريصؤٍه ثشٍش  -1

 .2, الدذد 3ك ٍخ الاداسح رالاتتصبد, مز خ الشٌبدح ل مب) رالا مب), المز ذ 

ج الد مذً , مز ذخ  مذبدح الجضذ -(,اسذتدشا  رتقذ ٌم بدثٍذبد الؤذ  س الاسذتجبتً , الزبمدذخ الدشثٍذخ ابمشٌكٍذخ2122شثب سذبلم الؤذقب ثؤٍؤذ ,  -2

 . 1, الدذد8الزبمدخ الدشثٍخ ابمشٌكٍخ ل جض ث المز ذ

 الذرلٍخالخبوً, مكتجخ الششر   الدشثٍخ, الزضء( ا المدزم ال سٍط مزمع ال غخ 2114مصطثً ئثشاهٍم,   -3

التىبفؤذٍخ, المذإتمش الذذرلً الشاثذع (آلٍخ الٍق خ رالزكبء الاستشاتٍزً لم اراخ التضذٌبد المؤتقج ٍخ راصذ مه الد امذل 2111  اٌ سف ث  مذٌه -4

 .التؤٍٍشص ) المىبفؤخ ل مإسؤبد الصىب ٍخ خبسد تطب  المضشرتبد فً الذر) الدشثٍخ , ك ٍخ  الد  م الاتتصبدٌخ ر   م 
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