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 تمُٛبد الدؼهٕيبد ٔدٔسْب في جٕدح انتؼهٛى المحبعجٙ

 في انؼشاق
Information Technologies and Their Role in the Quality of Accounting 

Education in Iraq       

 ك١يٍ عزيحٌل١ٔٓ ك١ّي حٌّٔظٛـٟأ.َ.ى.

 َِوِ حٌّٔظ٠َٜٕش ٌٍيٍحٓخص حٌعَر١ش ٚحٌي١ٌٚش
Email : dr.haider.almustawfi@uomustansiriyah.edu.iq  

 ..الدغتخهض .
حٕ حٌٓخ٤ٗخص حٓظؼٔخٍ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٛخثِش ٌُٜٝ٘خ طظٞهق ػِي٠     

ٗٔيي٢ ح٫ٓييظؼٔخٍ حُٔ٘خٓييذ ٝحُيي١ٌ ٣ؼظٔييي ػِيي٠ ح٫ٓييظخً حُـييخٓؼ٢ ٟٝٓٞييٞع حُيٍحٓييش 

ٝحىٝحطٜخ ٓؼَ حُزَٓـ٤خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔٔظِِٓخص ح٫هَٟ ٝحُطِزش ٝرخُظخ٢ُ كيخٕ حُزليغ 

ٍ حُظٌُ٘ٞيييٞؿ٢ حُٔٔيييظَٔ كييي٢ طلٔييي٤ٖ ؿيييٞىس حُظؼِييي٤ْ ٣ٜييييف حُييي٠ ٓؼَكيييش ىٍٝ حُظطيييٞ

حُٔلخٓييز٢ كيي٢ حُؼييَحم ٝٓٞحًزييش حكظ٤خؿييخص ٓييٞم حُؼٔييَ , ٟٝييٍَٝس حُظؼييَف ػِيي٠ 

١ز٤ؼش حُؼ٬هش ري٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤يخ حُٔؼِٞٓيخص ٝحىحٍس حُٔؼَكيش ٝحُظخ٤ٛيَ حُٔلخٓيز٢  ٝٓييٟ 

ٝحػظٔيي  طٞكَ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣لون حُظخ٤َٛ حُٔلخٓيز٢ رخٓيظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤يخ حُٔؼِٞٓيخص  .

٬ُٓظَٗخى رٚ كي٢ ططي٣َٞ ٜٓيخٍحص  ٕحُزلغ ح٠ُ ر٤خٕ ىٍٝ ٓٔخٍٓش حُظؼ٤ِْ حُي٢ُٝ ٍهْ 

ٝحٗٔيخ١ ؿيٞىس حُظؼِيي٤ْ حُٔلخٓيز٢ كيي٢ حُؼيَحم ٝر٤يخٕ طييخػ٤َ طو٤٘يش حُٔؼِٞٓييخص كي٢ ١ز٤ؼييش 

حُظؼِيي٤ْ حُٔلخٓييز٢ , ك٤ييغ طٞٛييَ حُزلييغ حُيي٠ ٓـٔٞػييش ٓييٖ ح٫ٓييظ٘ظخؿخص ًييخٕ حٜٛٔييخ 

ص حُٜخثِيش كي٢ ٓـيخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤يخ حُٔؼِٞٓيخص كي٢ ططي٣َٞ ٍَٟٝس ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظطٍٞح

حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ًٌُٝي ٣ٞؿي حٛظٔخّ ٓٔظَٔ ٖٓ هزيَ حُويخث٤ٖٔ ػِي٠ حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ 

رظ٤٤٠ن حُلـٞس ر٤ٖ حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ ٝٓظطِزيخص ٓيٞم حُؼٔيَ ٫ ٓي٤ٔخ طليي٣غ ٓ٘يخٛؾ 

ٔيييخّ ُظز٘ييي٢ حُٔلخٓيييزش , ًٔيييخ حٝٛييي٠ حُزليييغ حُييي٠ ٟيييٍَٝس حػطيييخء ح٣ُِٔيييي ٓيييٖ ح٫ٛظ

حُظطٍٞحص حُٜخثِش رظو٤٘خص حُٔؼِٞٓيخص ُظطي٣َٞ حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ ٤ُظٞحكين ٓيغ ٓيخ طي٘ٚ 

ٓؼخ٤٣َ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ حُي٤ُٝيش ٓيٖ هي٬ٍ ط٤ٔ٘يش ٜٓيخٍحص حُطي٬د ٝىػٜٔيْ ٝطيخ٤ِْٜٛ 

ُِظؼخَٓ ٓغ ٓٞم حُؼَٔ ٝطي٣ٍذ حػ٠خء ٤ٛيخس حُظيي٣ٍْ ػِي٠ حٓيظؼٔخٍ ٝٓيخثَ طو٤٘يخص 

 حُٔؼِٞٓخص . 

ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢, طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص, حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ كي٢  :حُٔلظخك٤شحٌُِٔخص 

 حُؼَحم .

Abstract… 

The possibilities of using information technologies in the 

education process are enormous, but they depend on the 

appropriate use pattern, which depends on the university 

professor, the subject of the study, and its tools such as 

educational software, other requirements, and students. 

Therefore, the research aims to know the role of continuous 

technological development in improving the quality of 



 

 
266 

 تجذٚذ ٔالاثتكبسانثبنث ػشش ... الاطلاح انتششٚؼٙ  ٔآفبق ان الدإتدش انؼهًٙ

 
ٍٚ
ٓش
انُ
ؼخ 
جبي

ٕق 
لحم
ٛخ ا

 كه
يغ
 ٌٔ

تؼب
ثبن
بٌ 
َغ
 الا
ٕق
حم
ٔ  ٙ

لدذَ
غ ا
تً
لمج
د ا

اعب
 دس
غى

 نم
شش
ث ػ

ثبن
ٙ ان

ؼهً
ش ان

إتد
الد

ذد 
انؼ
 ...
. ..
....
....
....
....
.

11  

 
accounting education in Iraq and keeping pace with the needs of 

the labor market. And the need to identify the nature of the 

relationship between information technology, knowledge 

management and accounting qualification, and the availability 

of a curriculum that achieves accounting qualification using 

information technology. The research relied on a statement of 

the role of the practice of international education No. 2 to guide 

it in developing the skills and patterns of quality accounting 

education in Iraq and to indicate the impact of information 

technology on the nature of accounting education. Accounting 

education, as well as there is a constant interest by those in 

charge of accounting education in narrowing the gap between 

accounting education and the requirements of the labor market, 

especially the modernization of accounting curricula. 

International education through developing students’ skills, 

supporting them, and qualifying them to deal with the labor 

market, and training faculty members to use information 

technology. 

Keywords: The quality of Accounting Education, Information 

Technology, Accounting Education in Iraq. 

 الدمذيخ ...
ريييحص طو٤٘ييش حُٔؼِٞٓييخص طلظييَ ٓٞهييغ حُٜيييحٍس رٔييزذ حُيييٍٝ ح٫ٓييظَحط٤ـ٢ حُيي١ٌ 

طِؼزٚ ك٢ ػييى ًز٤يَ ٓيٖ حُوطخػيخص ٫ٝ ٓي٤ٔخ كي٢ ٓـيخٍ حُظؼِي٤ْ ٝحُظي٢ حٓئٜض ريٍؿيش 

ًز٤َس ك٢ حُظخػ٤َ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُٔوَؿخص ٤ًٔٝظٜخ , كويي ططيٍٞص حُؼ٤ِٔيش حُظؼ٤ٔ٤ِيش حُي٠ 

ٍحص طو٤٘ييش ًز٤ييَس ٝٓظيحهِييش ُِظوٜٜييخص , ُٝـييَٝ ىٍؿييش طظطِييذ ك٤ٜييخ حٓييظؼٔخٍ هييي

حٓظَٔحٍ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ ٫ ري ُٜخ ٓيٖ ٓٞحًزيش ٛيٌح حُظطيٍٞ ػيٖ 

٣َ١ن حٓظؼٔخُٜخ حىٝحص طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص , ٝحُٔظٔؼِش رخ٫ٗظٔش ٝح٫ؿِٜس حُلي٣ؼيش كي٢ 

ح٠ُيي٣ٍَٝش  ٓـييخٍ حُلخٓييٞد ٝحُزَٓـ٤ييخص ٝحُ٘ييزٌخص حً حٛييزق ًُييي ٝٓيي٤ِش ح٫طٜييخٍ

ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ ٍٝكغ ٖٓ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ري٫ ٓيٖ حُٞٓيخثَ حُظو٤ِي٣يش ٝٓي٤ٌٕٞ 

ٜٓيٍح ؿ٤يح ُِلٜيٍٞ ػِي٠ حُز٤خٗيخص ٝحُٔؼِٞٓيخص حُٔطِٞريش . ُٝـيَٝ ططي٣َٞ ٜٓ٘يش 

حُٔلخٓييزش ٝؿؼِٜييخ هييخىٍس ػِيي٠ ٓٞحؿٜييش طِييي حُظلييي٣خص ٝحُظطييٍٞحص حُٔيي٣َؼش ٫رييي ٓييٖ 

٤ٔييخ ٝػ٤ِٔييخ ُٔٔخٍٓييش ٓٔييئ٤ُٝخطْٜ ٓييٖ هيي٬ٍ ح٫ػيييحى ط٣ِٝيييٛخ رٔلخٓييز٤ٖ ٓييئ٤ِٖٛ ػِ

حُـ٤ي ُْٜ ٝط٣ِٝييْٛ رخُٜٔيخٍحص حُظي٢ طيٞح١ُ ٛيٌح حُظطيٍٞ رٜٔ٘يش حُٔلخٓيزش ًُٝيي ػيٖ 

 ٣َ١ن حىهخٍ حىٝحص طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓ٘خٛؾ ح٫هٔخّ حُٔلخٓز٤ش .

ٝط٠يئٖ حُزلييغ ػيي٬ع ٓلييخٍٝ ط٘ييخٍٝ حُٔلييٍٞ ح٫ٍٝ ٜٓ٘ـ٤ييش حُزلييغ , حٓييخ حُٔلييٍٞ    

ؼخ٢ٗ كوي ططَم ح٠ُ حُٔيهَ حُٔليخ٢ٔ٤ٛ ُِؼ٘خٛيَ ح٫ٓخٓي٤ش ُلويَحص حُزليغ ٝحُٔليٍٞ حُ

 حُؼخُغ حٓظؼَٝ ٫ْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص .
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 المحٕس الأل .. يُٓجٛخ انجحث ..

 حٚلا : ِ٘ىٍش حٌزلغ .. 

طظٔلٍٞ ٌِٓ٘ش حُزليغ كيٍٞ ىٍٝ حٓيظويحّ حُظطيٍٞحص كي٢ طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص    

حُٔلخٓز٢ ك٢ حُؼَحم ُظل٤ٖٔ ؿٞىطٚ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓٔيخٛٔش طِيي  ح٣َُٔؼش ك٢ حُظؼ٤ِْ

حُظطييٍٞحص كيي٢ ط٤ٔ٘ييش ٜٓييخٍحص حػ٠ييخء ٤ٛييخس حُظييي٣ٍْ ٝحُطِزييش ُظوزييَ ٝٓٞحًزييش ٛييٌٙ 

 حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش , ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ ٌِٓ٘ش حُزلغ طخط٢ ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش : 

ءس ح٬ُُٓش ٣ٝظ٠ئٖ ٓلظيٟٞ َٛ طٔظِي ح٤ُٜجخص حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حهٔخّ حُٔلخٓزش حٌُلخ -ٔ

 حُٔ٘خٛؾ حُٔلخٓز٤ش ك٢ حُؼَحم ُٔلَىحص ُظلو٤ن ٍٝكغ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ؟

ٛييَ ٛ٘ييخى ىٍٝ ُِظطييٍٞحص حُٔيي٣َؼش كيي٢ طو٤٘ييخص حُٔؼِٞٓييخص ُظلٔيي٤ٖ ؿييٞىس حُظؼِيي٤ْ  -ٕ

 حُٔلخٓز٢ ك٢ حُؼَحم ؟

 ػخ١ٔخ : ح١ّ٘ش حٌزلغ ..

خُْ ٝحٗيظيحى كييس حُٔ٘خكٔييش كي٢ ٟيٞء حُظطيٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييش حُٔظٔيخٍػش كي٢ حُؼيي

حُؼخ٤ُٔش ٝحٗلظخف حُؼخُْ ػ٠ِ رؼ٠ٚ حُيزؼٞ ٝٝؿيٞد ٣ُيخىس حُوييٍس حُظ٘خكٔي٤ش ٝح٫ٛظٔيخّ 

حٌُز٤َ ٝحُٔظ٘خ٢ٓ ر٠ٔخٕ حُـٞىس كويي حٛيزق ٓيٖ ح٠ُي١ٍَٝ ػِي٠ ح٫هٔيخّ حُؼ٤ِٔيش كي٢ 

حُـخٓؼييخص ٝحُٔؼخٛيييي حُؼَحه٤ييش حُٔيييؼ٢ ٗليييٞ طلٔيي٤ٖ ٓٔيييظٟٞ حىحثٜييخ ٫ٓيييظ٬ى حُوييييٍس 

ػِييي٠ حُزويييخء ٝح٫ٓيييظَٔحٍ ٝحٓيييظ٬ى ٓييئخص حُظطيييٍٞ حُظييي٢ طظ٘خٓيييذ ٝكـيييْ  حُظ٘خكٔييي٤ش

 حُظـي٣خص حُٔٔظوز٤ِش .

 ػخٌؼخ : ح٘يحؾ حٌزلغ ..

 ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن ٫ٛيحف حُظخ٤ُش :   

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝح٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىطٚ , -ٔ

٢ ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝح٢ُٜ٘ٔ كي٢ ر٤خٕ ٓيٟ ح٤ٔٛش ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ُِظؼ٤ِْ حُٔلخٓز -ٕ

 حُؼَحم 

ر٤خٕ ىٍٝ ٝح٤ٔٛيش حُظطيٍٞ حُظٌُ٘ٞيٞؿ٢ ٝحُظو٘ي٢ حُٔٔيظَٔ كي٢ طلٔي٤ٖ ؿيٞىس حُظؼِي٤ْ  -ٖ

 حُٔلخٓز٢ ك٢ حُؼَحم ٝٓيٟ ٓٞحًزظٚ ٫كظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ .

 ٍحرعخ : ـ١َٟش حٌزلغ ..

 ٣ٔظ٘ي حُزلغ ح٠ُ حُل٤َٟظ٤ٖ ح٫ط٤ظ٤ٖ :   

َحم ريَحٓؾ طؼ٤ٔ٤ِيش ٓ٘خٓيزش طليخكع ػِي٠ ؿيٞىس طظ٠ٖٔ حُٔ٘خٛؾ حُٔلخٓيز٤ش كي٢ حُؼي -ٔ

 حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ . 

 طظٞكَ ك٢ حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ر٠٘ طلظ٤ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٍكغ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ . -ٕ

 المحٕس انثبَٙ : يذخم يفبًْٛٙ  ...
 حٚلا : ِفَٙٛ ٚح١ّ٘ش طم١ٕش حٌّعٍِٛخص ..

ٓخ ٓيغ حُظطيٍٞحص حُٔظٔيخٍػش طلظخؽ حُٞكيحص ح٫هظٜيخى٣ش حُظي٢ طٜيظْ رخُٔٔي٤َ هيي

٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝحُظ٢ حكظيص ك٤ٜخ حُٔ٘خكٔش حُظو٤٘ش حُي٠ ػ٤ِٔيخص ٓظ٬كويش ٓيٖ 

حىهخٍ ٝحٓظؼٔخٍ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحُٔظطٍٞس رٔٔيظٟٞ ٣٫ويَ ػٔيخ ٛيٞ ٓيخثي كي٢ حُز٤جيش 

خ حُٔل٤طش رخُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝٗظ٤ـش ٌُُي حٗظَ٘ ٜٓطِق طو٤٘يش حُٔؼِٞٓيخص كي٢ ػخُٔ٘ي

ح٤ُّٞ ٝحٛزل٘خ ٗٔٔغ رٌٜح حُٜٔطِق كي٢ ٓـيخ٫ص حُل٤يخس ؿ٤ٔؼٜيخ ٝحٌُيَ ٣ٔيؼ٠ ؿخٛييح 
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ح٠ُ ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُظو٤٘خص حُٔظطٍٞس , ك٤غ ػَف حُيزؼٞ ُليع 

حُظو٤٘ييش ػِيي٠ ًٜٞٗييخ ط٘يي٤َ حُيي٠ حٌٓخ٤ٗييش حُظطز٤يين حُؼِٔيي٢ ُِٞٓييخثَ حُؼ٤ِٔييش حُٔظطييٍٞس 

خ طظؼِيين رييخُظطٍٞحص حُـي٣يييس ُِؼ٤ِٔييخص حٝ ح٫ٗظييخؽ ٝحُلي٣ؼييش ٫ٕ ٛييٌٙ حُٞٓييخثَ ؿخُزييخ ٓيي

ك٠يي٬ ػييٖ حُظويييّ حُؼِٔيي٢ حُٔييئػَ كيي٢ ٓوظِييق ح٫ٗ٘ييطش حُظيي٢ ٣ٌٔييٖ حٓييظؼٔخُٜخ ك٤ٜييخ 

(  , ًٔيييخ ٣٘ييي٤َ ُليييع حُظو٤٘يييش حُييي٠ ٓييييٟ حُٔؼَكيييش ٗٔٔ:  ٕٙٔٓ)ًلييي٢٤, ٝحكٔيييي , 

رخ٫ٓييخ٤ُذ ٝح٫ىٝحص ٝح٫ٗ٘ييطش حُٔٔييظؼِٔش كيي٢ طل٣ٞييَ حُٔيييه٬ص حُيي٠ ٓوَؿييخص ٓييٖ 

كويي ٓؼِٜيخ رٔـٔٞػيش حٌُٔٞٗيخص حُٔخى٣يش   (Laudon , 2002 : 55)ٔ٘ظـيخص . حٓيخ حُ

ٝحُز٘ي٣َش ٝحُل٣ٌَييش حُيي٠ ؿخٗيذ حُزَٓـ٤ييخص ٝحُويييٍحص حُظو٤٘ييش حُؼخ٤ُيش حُظيي٢ طٔييظؼَٔ كيي٢ 

 ح٫طٜخ٫ص رخٗٞحػٜخ ًخكش ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش ٬ُٓي٣ٖ حُو٣َذ ٝحُزؼ٤ي . 

٫ؿٜييِس حُظيي٢ ٣ٔييظؼِٜٔخ ح٫ٗٔييخٕ كيي٢ ٝط٘يي٤َ ُلظييش حُظو٤٘ييش ح٠٣ييخ حُيي٠ حُٞٓييخثَ ٝح

طٞؿ٤ييٚ ٗييئٕٝ حُل٤ييخس كٜيي٢ ر٘ييٌَ ػييخّ ح٫ٓييظؼٔخٍ حُٔل٤ييي ُٔوظِييق ٓـييخ٫ص حُٔؼَكييش , 

ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ كخٕ حُزخكغ ٣ٔظ٘ظؾ حٕ ٓلّٜٞ حُظوخٗش حىحس كخػِيش ًٝليٞءس ٌٓٞٗيش ٓيٖ 

ٝٓييخثَ حٌُظ٤َٗٝييش ٟيي٣ٍَٝش ٫ىحء ح٫ػٔييخٍ ٝحُٜٔييخّ حُٔوظِلييش ٓييٞحء ػِيي٠ حُٔٔييظٟٞ 

حُٞظ٤ل٢ حٝ حُ٘وٜي٢ ٓيٖ هي٬ٍ كٔيٖ حٓيظؼٔخٍ حُلخٓيٞد ُـٔيغ حُز٤خٗيخص ٝٓؼخُـظٜيخ 

ٝهيييِٕ حُٔؼِٞٓيييخص ٝطليييي٣ؼٜخ ٝحٓيييظَؿخػٜخ ٝٗوِٜيييخ ٓيييٖ ٌٓيييخٕ ٫هيييَ ُظٔييي٤َٜ ٜٓيييخّ 

حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٫طوخًْٛ حُوَحٍحص حُٔوظِلش حُٔ٘خٓيزش . ٝحٛيزق ٜٓيطِق طو٤٘يش حُٔؼِٞٓيخص 

و٤٘يش حُٔؼِٞٓيخص ٝح٫طٜيخ٫ص طيخط٢ ٓيٖ ٝح٫طٜخ٫ص ٗيخثؼخ حً حٕ ح٤ٔٛيش حُظٌخٓيَ ري٤ٖ ط

هي٬ٍ حٌٓخ٤ٗيش ح٫ٓييظلخىس ٓيٖ ٗظيْ حُٔؼِٞٓييخص ر٘يٌَ حك٠يَ ػ٘يييٓخ ٣يظْ ىػٜٔيخ رٞٓييخثَ 

ٓظطٍٞس طظٔؼَ رٞٓخثَ ٗوَ ٣َٓؼش حّ ٓؼخُـش ٣َٓؼش ٝرٌٜح كخٕ ح٫طٜيخ٫ص طؼيي ؿيِءح 

ٜٓٔخ ٖٓ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٫ٜٗخ طٔيخػي ػِي٠ ٗويَ ٝط٣ُٞيغ حُٔؼِٞٓيخص ٓيٖ ٌٓيخٕ ٫هيَ 

رٜيف طٞك٤َٛخ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ رخُٞهض حُٔ٘خٓذ , ًٔخ ٤٘٣َ ٜٓيطِق طو٤٘يش حُٔؼِٞٓيخص 

ٝح٫طٜييخ٫ص حُيي٠ ؿ٤ٔييغ حٗييٞحع ح٫ؿٜييِس ٝحُٔؼيييحص حُٔٔييظؼِٔش كيي٢ ط٘ييـ٤َ ٝطويي٣ِٖ 

حُز٤خٗخص ك٢ ٌَٗ حٌُظ٢َٗٝ ٝطَ٘ٔ ػ٠ِ حُلخٓيزخص ح٤ُ٫يش ٝٝٓيخثَ ح٫طٜيخٍ ٝٗيزٌخص 

( , ًٔييخ حٜٗييخ  ٖٕ٘:  ٕٕٓٓك٤يييٍ ,  حُييَر٢ ٝحؿٜييِس حُلييخًْ ٝؿ٤َٛييخ ٓييٖ حُٔؼيييحص )

حُظو٤٘يش حُظيي٢ طيَر٢ حٝ طيييٓؾ ري٤ٖ حُلخٓييزخص ٝهطي١ٞ ح٫طٜييخ٫ص ًحص حُٔيَػش حُؼخ٤ُييش 

ٝحُظ٢ طلَٔ حُز٤خٗخص رخُٜيٞص ٝحُٜيٍٞس ٝٛي٢ ٜٓٔيش رٔيزذ حٜٗيخ طلييع حٗييٓخؿخ ري٤ٖ 

ػيييى ٜٓييْ ٓييٖ حُٔؼييخ٬ٓص ٓييغ حُلٞحٓيي٤ذ ٝحُٜٞحطييق ٝحُظِل٣ِٞٗييخص ٝحؿٜييِس ٓوظِلييش 

 حهَٟ.

٣ؼيي حُظوييّ حُلخٛيَ كي٢ حُـٞحٗيذ حُظو٤٘يش ٝحُظطيٍٞ حُٔي٣َغ حُي١ٌ طليػيٚ كي٢ ًٔخ 

ح٫ػٔخٍ ٖٓ ػخٓيَ حُٔيَػش كي٢ حُظيخهِْ ٓيغ حُظـ٤٤يَ ٓيٖ حٛيْ حُؼٞحٓيَ ح٫هظٜيخى٣ش حُظي٢ 

طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ٗظخؽ كيخُٔـظٔغ ٝح٫ٗٔيخٕ حُي١ٌ ٣ٔيؼ٠ حُي٠ ٓٞحًزيش حُظطيٍٞ حُؼِٔي٢ 

ؽ حُؼٜيَ حُـي٣يي ٝح٫ٓيٜخّ ك٤يٚ , ٝطؼيي ٝحُظو٢٘ َٓػخٕ ٓخ ٣ـي ٗلٔيٚ ػيخؿِح ػيٖ ُٝيٞ

طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُلوٍٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ حٓظؼٔخٍ ٗظْ ٝحٓخ٤ُذ ٓظويٓش ٓيٖ 

ٓوظِييق ؿٞحٗييذ حُل٤ييخس ًُٝييي ٠ُيئخٕ طلو٤يين حك٠ييَ حىحء رظٞظ٤ييق ٛييٌٙ حُظو٤٘ييخص كيي٢ 

 حػيحى حُزَحٓؾ ٝحُظطز٤وخص ُٔٔخٍٓش ٓٔظ٣ٞخص حًزَ ٝحك٠يَ ٓيٖ ح٫ػٔيخٍ . ٝٓٔيخ ٤ٔ٣يِ

ٛييٌح حُؼٜييَ حُـي٣ييي ٛييٞ ٝؿييٞى حؿٜييِس حُلخٓييٞد كيي٢ ًييَ ٌٓييخٕ ٝٗييزٌخص ح٫طٜييخ٫ص 

حُؼخ٤ُٔش ٝحَُ٘٘ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحٌُٔظزخص حَُه٤ٔش ٝحٛزق ػَٜ حُٔؼِٞٓيخص ٝحهؼيخ كو٤ويخ 
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ٌٝٛح حُٞحهغ ٣ظَؿْ ح٠ُ كَٙ ػَٔ ؿ٤َ ٓٔيزٞهش ُٔلظَكي٢ حُٔؼِٞٓيخص حُي٣ٌٖ ٣ؼَكيٕٞ 

ٝحُيي٣ٌٖ ٣ٔظٌِييٕٞ حُٜٔييخٍحص حُظل٤ِ٤ِييش  ٤ًييق ٣٘ظٔييٕٞ ٣ٝٔييظؼِٕٔٞ ح٫ٛييٍٞ حُٔؼِٞٓخط٤ييش

 .     (Elliot , 2000 : 5ٝحُظو٤٘ش ُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔؼِٞٓخص ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص )

ٝط٘يييييييي٤َ حُٞهييييييييخثغ ح٤ُٔيح٤ٗييييييييش حُيييييييي٠ حٕ طو٤٘ييييييييش حُٔؼِٞٓييييييييخص هييييييييي حٓيييييييئٜض    

  (Turban,2002:4)ك٢

 % ٖٓ حًَُ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٫ش . ٔ٘طل٤ٖٔ ح٫ٗظخؽ ك٢  *

 % .9ٖزش طول٤ٞ حٌُِق ر٘ٔ *

 % .  ٖٖطؼ٣ِِ ػ٬هش حُِرٕٞ ر٘ٔزش  *

 % .  ٖٙطل٤ٖٔ ٛ٘خػش حُوَحٍ ر٘ٔزش  *

 % .  ٖٖطط٣َٞ حٓظؼٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ؿي٣يس ر٘ٔزش  *

ٝهي ُحىص ح٫ٜٓخٓخص حُٔخروش ٖٓ هيٍس طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص كي٢ ح٫ىحء حُؼيخ٢ُ حُٔظٔؼيَ    

٣غ حُي٠ حُز٤خٗيخص حُٔوِٗيش رخَُٔػش ٝحُيهش ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗيخص ٝحٌٓخ٤ٗيش حُٞٛيٍٞ حٓيَ

ٖٝٓ طط٣َٞ حُوييٍحص حُز٘ي٣َش ٣ُٝيخىس ًليخءس حُؼٔيَ ٝحٓيظو٬ٙ ٝػيَٝ حُٔؼِٞٓيخص 

 رَٔػش كخثوش ٝرٞهض ًِٝلش حهَ .

 ػخ١ٔخ : حٓظويحِخص طم١ٕخص حٌّعٍِٛخص : 

حىٟ حٓظويحّ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ح٠ُ طلو٤ين حُؼي٣يي ٓيٖ حُِٔح٣يخ    

 ( :  ٖ٘ٔ:  ٖٕٔٓ) رِو٤يّٝ , 

٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝح٫ٍرخف : طؼَٔ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٖٓ هي٬ٍ  -ٔ

ٓٔخػيطٜخ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ ٣ٝظَطيذ 

ػِيي٠ ٣ُييخىس حُٔز٤ؼييخص طلٔيي٤ٖ حَُرل٤ييش ٫ ٓيي٤ٔخ كيي٢ ظييَ طوليي٤ٞ حُظٌييخ٤ُق ٝحُيي١ٌ 

 ٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص .٣ظلون ح٠٣خ رخٓظويحّ طو٤٘خص حُ

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش : حً طٔظويّ حُؼي٣يي ٓيٖ حُٔ٘ظٔيخص طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص  -ٕ

ُظلٔيي٤ٖ ٟٝييؼٜخ كيي٢ حُز٤جييش حُظ٘خكٔيي٤ش , ٝحُلٜييٍٞ ػِيي٠ ِٓح٣ييخ ط٘خكٔيي٤ش ٓييٖ هيي٬ٍ 

طٜيي٤ْٔ رييَحٓؾ ٝططز٤وييخص ٓزظٌييَس طٔيئق ُظِييي حُٔ٘ظٔييخص رخُٔ٘خكٔييش رٜييٍٞس حًؼييَ 

 كخػ٤ِش .

خ٤ُق : حٕ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٣ؼظي ٖٓ حْٛ حُلٞحثي حُظي٢ طـ٤ٜ٘يخ ٓ٘ظٔيخص طول٤ٞ حُظٌ -ٖ

ح٫ػٔخٍ ؿَحء حٓظويحٜٓخ ُظو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ ػيس ٓـيخ٫ص حٜٛٔيخ 

طخى٣ييش ح٫ػٔييخٍ ٝحُٜٔييخّ حٌُظخر٤ييش رط٣َوييش ح٤ُييش ًييٌُي حٓييظويحّ حُلخٓييزخص ح٤ُ٫ييش كيي٢ 

 ٗظخؽ كٔذ حُطِذ .ٍهخرش ح٫ٗظخؽ ٝحُٔوِٕٝ ًٔخ طٔظويّ ك٢ ط٘ل٤ٌ ح٫

طل٤ٖٔ حُـٞىس : حٕ حكي حْٛ حٓظويحّ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص طل٤ٖٔ ؿٞىس  -ٗ

حُٔوَؿييخص ٝحُظٜيي٤ْٔ رٔٔييخػيس حُلخٓييذ ح٫ُيي٢ , ٓؼييخٍ ًُييي كخُٜٔ٘يييّ ٣ٔييظويّ 

ٓلطييخص حُؼٔييَ حٝ ٓييخ٣ؼَف رخُٞكيييحص حُطَك٤ييش ُِلخٓييذ ح٫ُيي٢ ُؼٔييَ ٍٓييٞٓخص 

ػ٘ي حُلخؿش ٫ؿيَحء طؼيي٬٣ص ػ٤ِٜيخ رٔيُٜٞش  ٛ٘ي٤ٓش ٣ٝوّٞ رظو٣ِٜ٘خ ٝحٓظَؿخػٜخ

ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ ؿٞىطٜخ , ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓيظويحّ طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص ٝح٫طٜيخ٫ص كي٢ 

طلٔيي٤ٖ حُـييٞىس ك٤ٔييخ ٣ؼييَف رخُظزييخىٍ ح٫ٌُظَٝٗيي٢ ُِز٤خٗييخص حً طٔييظويٓٚ حُٔ٘ظٔييخص 

٬ُطٜخٍ رخُٔ٘ظٔخص ح٫هيَٟ حٌُظ٤َٗٝيخ ًخٛييحٍ حٝحٓيَ حٌُظ٤َٗٝيش ُِٔيٍٞى ػيْ طيظْ 
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َحءحص حُٜييلوش رخٓييظويحّ ح٫طٜييخٍ ح٫ٌُظَٝٗيي٢ ٝرخُظييخ٢ُ طو٤ِييَ كييَٙ حُوطييخ حؿيي

 رٔزذ طول٤ٞ ٝحهظٜخٍ حؿَحءحص ػوي حُٜلوخص .

 ػخٌؼخ : ِفَٙٛ طم١ٕخص حٌّعٍِٛخص ٌٍظع١ٍُ : 

ُوييي ٗييخع حٓييظؼٔخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ حُٔؼِٞٓييخص كيي٢ حُؼوييي٣ٖ ح٫ه٤يي٣َٖ ر٘ييٌَ ًز٤ييَ     

كًَش ح٫ٛيحف ح٤ًُِٞٔش ٝحُظؼ٤ِْ حُٔزيَٓؾ  ٝك٢ ٓوظِق ٓـخ٫ص حُل٤خس , ٝرؼي حُىٛخٍ

ٝحٓيظؼٔخٍ حٓييِٞد حُي٘ظْ ظٜييَ ٜٓيطِق طو٤٘ييخص حُٔؼِٞٓييخص كي٢ حُظؼِيي٤ْ ُيْ ٣ًَييِ كويي٢ 

ػِيييي٠ ػ٤ِٔييييخص ح٫ٗظييييخؽ حٝ حىحٍس ح٫كييييَحى رييييَ حٛييييظْ رؼ٤ِٔييييخص ح٫ٗظييييخؽ , حُظطيييي٣َٞ , 

خ ح٫ٓييظؼٔخٍ, حُظويي٣ْٞ , ٝح٫ىحٍس ػِيي٠ حٜٗييخ ػ٘خٛييَ طظلخػييَ ٓييغ رؼ٠ييٜخ حُييزؼٞ , ر٤٘ٔيي

ػَكيييض ؿٔؼ٤يييش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤يييخ ٝح٫طٜيييخٍ ح٤ٌ٣َٓ٫يييش طٌُ٘ٞٞؿ٤يييخ حُظؼِييي٤ْ رخٜٗيييخ حُ٘ظ٣َيييش 

ٝحُظطز٤ن كي٢ طٜي٤ْٔ حُؼ٤ِٔيخص ٝحُٜٔيخىٍ ٝطط٣َٞٛيخ ٝحٓيظؼٔخُٜخ ٝحىحٍطٜيخ ٝطو٣ٜٞٔيخ 

 ( . ٗ:  7ٕٖٓٓٓ حؿَ حُظؼِْ ) ؿِح١ٝ , 

رؼيَٝ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ًُي حٕ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٫ طٔٔق كوي٢ ُِطِزيش ٬ُٝٓيخطٌس    

حُٔؼَكش ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜيخ كي٢ حٗيٌخٍ ٓوظِليش ٓيٖ حُٞٓيخث٢ ريَ طٔئق ح٠٣يخ رخُزليغ , 

ح٫ٗظييخؽ , حُظٞحٛييَ , حُظل٤ِييَ , ٝطل٣ٞييَ حُٔؼييخٍف , ٣ٌٝٔييٖ طٜيي٤٘ق حٗٔييخ١ حُظؼِيي٤ْ 

 رلٔذ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ حُظؼ٤ِْ ًٔخ ٣خط٢ :

ٓييٞد : ٣ٔؼييَ حُلخٓييٞد ح٤ًَُيييِس حُظؼِيي٤ْ حُٔؼظٔييي ) رٔٔييخػيس ( ػِيي٠ ؿٜيييخُ حُلخ -ٔ

ح٫ٓخ٤ٓش ك٢ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ , حً ٣ٌٔيٖ ح٫ٓيظلخىس ٓيٖ حُلخٓيٞد كي٢ 

 )حػيييحى ٝط٤ٜجييش ٝػييَٝ حُيييٍّٝ ٝحُظطز٤وييخص ٝٗٔييخًؽ حُٔلخًييخس ػِيي٠ حُطِزييش 

Valentina Arkorful & Nelly Abaidoo , 2014 : 399 )   ًٖٔيخ ٣ٌٔي .

ي٣ي ٖٓ حُزَحٓؾ حُظطز٤و٤ش ٓيٞحء ًخٗيض طِيي ٗيخثؼش ح٫ٓظلخىس رخٓظؼٔخٍ حُلخٓٞد حُؼ

ٝطِي حُزَحٓؾ حُٔظوٜٜش ك٢ ٤ٓخى٣ٖ حُطيذ  ( Word , Excel )ح٫ٓظؼٔخٍ ٓؼَ 

حٝ حُٜ٘يٓش حٝ حُٔلخٓزش ٝطٞكَ ر٤جش حُظؼِْ رٔٔخػيس حُلخٓيٞد حُظلخػيَ ري٤ٖ حُٔيظؼِْ 

ظؼِْ ُي٣ٚ ٝحُلخٓٞد ٣ٌٕٝٞ ىٍٝ ح٫ٓظخً ٛٞ طـ٤ِٜ ر٤جش حُظؼِْ ٝحُظخًي ٖٓ حٕ ًَ ٓ

حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ٫ىحء ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ ًٔخ حٕ ح٫ٓظخً ٤ٌ٣يق ٣ٝؼييٍ ٗ٘يخ١خص حُظؼِي٤ْ 

 ُظ٬ثْ كخؿخص حُٔظؼ٤ِٖٔ .

-E)حُظؼِييي٤ْ حُٔؼظٔيييي ػِييي٠ ٗيييزٌش ح٫ٗظَٗيييض : حٝ ٓيييخ ٣ٔييي٠ٔ ريييخُظؼ٤ِْ ح٫ٌُظَٝٗييي٢  -ٕ

Learning)  حٝ حُظؼِيي٤ْ ح٫كظَحٟيي٢(Virtual Learning)  ٝحُيي١ٌ حهييٌ ٣٘يين

وظِق ٗظْ حُظؼِي٤ْ رٔؼظيْ ىٍٝ حُؼيخُْ , هٜٞٛيخ ٓيغ ٓيُٜٞش حُظؼخٓيَ ٣َ١وٚ ك٢ ٓ

ٓغ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ٓيٖ هزيَ ٓوظِيق حُٔٔيظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِيش , حٟيق حُي٠ ًُيي طيٞكَ 

حُٔييخىس حُؼ٤ِٔييش حُلي٣ؼييش ٝحُٔظـيييىس ٝحٌٓخ٤ٗييش حُلٜييٍٞ ػ٤ِٜييخ رٔييَػش , ك٠يي٬ ػييٖ 

وي٤ٜٓخ , ٝٓيٖ ػيْ حٌُؼ٤َ ٓيٖ حُوييٓخص حُٔل٤ييس حُظي٢ طٞكَٛيخ ٓٞحهيغ ح٫ٗظَٗيض ُٔٔيظ

٣ؼي حُظؼ٤ِْ حُويخثْ ػِي٠ ح٫ٗظَٗيض طلٔي٤٘خ حٟيخك٤خ ُِظؼِي٤ْ حُويخثْ ػِي٠ حُلخٓيٞد ٓيٖ 

حُٔظلن ػ٤ِٚ حٕ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض طٔيززض كي٢ ح٫ٗظ٘يخٍ حُٞحٓيغ ُِظؼِي٤ْ ػيٖ رؼيي ٝٓيٖ 

ًُي حُٔلخَٟحص حُٔظِلِس حُظ٢ طِو٠ ٖٓ هزَ حٓظخً حٝ هز٤َ ُطِزظٚ ْٝٛ ك٢ ٌٓيخ٤ٖٗ 

( ١ز٤ؼيييش حُظؼِييي٤ْ ح٫ٌُظَٝٗييي٢ كييي٢ ٓوخريييَ حُظؼِييي٤ْ ٔ٘يييٌَ )ٓوظِلييي٤ٖ ٣ٟٝٞيييق حُ

 حُل١ٍٞ٠ حٝ حُظو٤ِي١ :
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 (ٔحٌ٘ىً )

 ١ز١عش حٌظع١ٍُ حلاٌىظَٟٚٔ ِمخرً حٌظع١ٍُ حٌل٠ٍٛٞ

 
Source : Mohd Foued Salleh, E-Learning issues in Malaysia higher Education , 

Technology University of Malaysia , 2008 , P.5. 

    

٣ٌٝٔييٖ حٕ ٣ٌييٕٞ حُظؼِيي٤ْ ػزييَ ح٫ٗظَٗييض ٓظييِحٖٓ حٝ ؿ٤ييَ ٓظييِحٖٓ ٓييٖ هيي٬ٍ 

حُظطز٤يين حُظلخػييَ ح٫هظ٤ييخ١ٍ ٣ظ٠يئٖ ٗٔيي٢ حُظٞه٤ييض حُٔظييِحٖٓ طٞحٛيي٬ ٓزخٗييَح ػزييَ 

ح٫ٗظَٗض ري٤ٖ حُٔؼِٔي٤ٖ ٝحُٔظؼِٔي٤ٖ , ٣ٝظي٤ق ٛيٌح حُ٘يٞع ُِٔظؼِٔي٤ٖ حُٔ٘خه٘يش ك٤ٔيخ ر٤يْٜ٘ 

ُٞهييض رخٓييظؼٔخٍ طو٤٘ييش حُٔلخٟييَحص حُٔظِلييِس ٝٓييغ حُٔؼِٔيي٤ٖ ػزييَ ح٫ٗظَٗييض كيي٢ ٗلييْ ح

ٝؿَف حُيٍىٗش , حٓخ ح٢ُٔ٘ حُـ٤َ ٓظِحٖٓ ك٤ظْ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ػزيَ ح٫ٗظَٗيض 

ك٢ حٝهخص ٓوظِلش رخٓظؼٔخٍ حىٝحص ٓؼَ ٓٞح٤ٟغ حُٔ٘خه٘ش ٍٝٓيخثَ حُز٣َيي ح٫ٌُظَٝٗي٢ 

ِٔييي٤ٖ ٝرخُظيييخ٢ُ ػييييّ طِوييي٢ حُٔظؼِٔييي٤ٖ ٬ٓكظيييخص ك٣ٍٞيييش ٓيييٖ ٬ُٓثٜيييْ حٝ ٓيييٖ حُٔؼ

(Valentina Arkorful & Nelly Abaidoo , 2014 : 400)  . 

حُظؼ٤ِْ حُٔؼظٔي ػ٠ِ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤يش حهيَٟ : ٣ٌٔيٖ حٓيظؼٔخٍ ٝٓيخثَ حهيَٟ كي٢  -ٖ

حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓؼَ حٍُٜٞ حُلٞطٞؿَحك٤ش حٝ ح٫ؿِٜس حُٔٔؼ٤ش هٜٞٛخ ك٢ طؼِيْ 

خٗييش ُٔ٘ييخٛيس ك٤ييي٣ٞحص حُِـييخص حٝ ح٫ؿٜييِس حُٔيئؼ٤ش حُزٜيي٣َش ًُٝييي رخٓييظؼٔخٍ حُ٘

 ُو٘ٞحص طؼ٤ٔ٤ِش ٓؼ٬ .

 ٍحرعخ : طخػ١َ طم١ٕخص حٌّعٍِٛخص ٚحلاطٜخي ـٟ ١ز١عش حٌظع١ٍُ حٌـخِعٟ :

 ٣ٌٖٔ ر٤خٕ ٌٛح حُظخػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُظخ٤٤ُٖ :    

حُٔٔظٟٞ ح٫ٍٝ : حُظلٍٞ ك٢ ىٍٝ ح٫ٓظخً : ٣ؼظوي رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ حٗٚ ٗظ٤ـيش ٣ُِِيخىس  -ٔ

كخٕ ح٫ٓخطٌس رلخؿش ح٠ُ حُظ٤ٌق ٓغ ٛيٌح حُٟٞيغ حُـي٣يي كزٔـيَى ك٢ حػيحى حُط٬د 

حٓييظؼٔخٍ حُٔييخىس حُؼ٤ِٔييش ُٔييَس ٝحكيييس كخٜٗييخ طٜييزق ٓظخكييش ١٫ ٗييوٚ ٝرخُظييخ٢ُ 

ط٠ٔلَ ه٤ٔظٜخ ٣ٝوَ حُل٠ٍٞ ٣ٝوظَٜ ُوخء حُط٬د رخَُٔٗي٣ٖ ُْٜ كو٢ ػ٠ِ كَ 

خً حُيي١ٌ ٓٔييخثَ ؿخ٠ٓييش حٝ ؿ٤ييَ ٓلٜٞٓييش ٝطظطِييذ كيي٬ ح٤ٗييخ , ٝرخُظييخ٢ُ كييخٕ ح٫ٓييظ

٣وظَٜ ىٍٝٙ ػ٠ِ ٗوَ حُٔؼِٞٓش ٗل٣ٞخ ٣ويّ ه٤ٔش حٟيخك٤ش ,٣ٌٝٔيٖ ُِطي٬د ىٍحٓيش 

ٝطؼِييْ حُٜٔ٘ييخؽ رخٓييظؼٔخٍ حٌُظييذ حُٜٔ٘ـ٤ييش ٝر٘ييخءح ػِيي٠ ًُييي ٣ظلييٍَ ح٫ٓييخطٌس ٓييٖ 

حُطزخ٤َٗ حٝ حه٬ّ حُٔزٍٞس ٣ٌْٜٝٔ٘ رٌٍ ٝهض حكظَحٟي٢ ٓيغ حُٝجيي حُطي٬د حُي٣ٌٖ 

خٗيَ حٝ ٓيخ ٣ؼيَف رخَُٔحكويش ػيٖ رؼيي حً ْٛ رلخؿش ح٠ُ ٓٔخػيس ٝطي٣ٍْ كيَى١ ٓز

٣ويييّ حَُٔٗييي ُِطِزييش حُظٞؿ٤ييٚ كيي٢ حٓييظؼٔخٍ ٓييخىس ػ٤ِٔييش ٓؼ٤٘ييش حٝ ٌٓظزييخص ػ٤ِٔييش ) 

 ( . 98ٕ:  ١ٕٓٔٔؼز٢ِ , 
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حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ : حُظـ٤٤َ ك٢ حٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ : ُوي ًخٕ ٬ُٓظؼٔخٍ حُٞحٓغ ُظو٤٘يخص  -ٕ

ي٣ٍْ كويي طزيييٍ حُظؼِي٤ْ حُظو٤ِييي١ حُٔؼِٞٓيخص ٝح٫طٜيخٍ طييخػ٤َح رخُـيخ كي٢ ٣َ١وييش حُظي

حُيي١ٌ حػظيييٗخ ػ٤ِييٚ حُيي٠ طزييخىٍ ٬ُكٌييخٍ ٝحُٔؼِٞٓييخص ر٘ييٌَ ٓوظِييق ٝحُيي١ٌ ٣ٌييٕٞ 

رٞحٓطش حُظٞحَٛ ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض , ٌٝٛح ٣٫ؼ٢٘ حٕ ٌٛٙ حُظو٤٘خص طٜييى رخُحُيش 

ح٫ٓييظخً ٝطيييٍ ػِيي٠ حٌٓخ٤ٗييش ح٫ٓييظـ٘خء ػ٘ييٚ ٌُٝييٖ طو٤٘ييش حُٔؼِٞٓييخص طللييِ ح٫ريييحع 

ظؼِْ ٛٞ حُوز٤َ حُٔطِين , ًٔيخ حٗيٚ ٫طٞؿيي ٓيِطش ٬ُٓيخطٌس ٣٫ويخف ٓي٤َ ٝطـؼَ حُٔ

حُٔؼِٞٓييخص حٓييخّ حُطيي٬د ٝرخُظييخ٢ُ طٜييزق ػ٬هييش حُطخُييذ رييخُٔؼِْ ػ٬هييش طٌخكئ٣ييش 

ٝٓٞف ٣ٔظل٤ي حُط٬د ٖٓ حُظلٍٞ ٖٓ ػوخكيش حُٔطزٞػيخص حُظو٤ِي٣يش حُي٠ ػوخكيش حًؼيَ 

ِٞٓييخص ًحص ٛييٍٞ كٔيي٤ش ٝحُظيي٢ طٔييخػي ُطيي٬د ػِيي٠ حُظؼخٓييَ ٓييغ ٝٛيي٬ص ُِٔؼ

٣ٌٔييٖ ٍإ٣ظٜييخ ٝطييًٌَٛخ , ٝهييي طـؼييَ ٗييزٌش ح٫ٗظَٗييض ٓلظييٟٞ حُٔلخٟييَحص حًؼييَ 

:  ٕٔٔٓك٣ٞ٤ش كظللِ حٌُحًَس ٝطٞكَ ح٣ُِٔي ٓيٖ ح٫ٍطزيخ١ رخُٟٔٞيٞع ) ١ؼزِي٢ , 

( , ٝكيي٢ ٓيي٤خم ٓ٘خه٘ييش حُلييَم ريي٤ٖ   "حُظؼِيي٤ْ " ٝ " حُييظؼِْ " حٕ حُٜٔييطِق  99ٕ

ٓخص ٛٞ ٜٓطِق حُيظؼِْ ٝٓيزذ ًُيي حٕ حَُهخريش ح٫ًؼَ هز٫ٞ ك٢ ر٤جش طو٤٘خص حُٔؼِٞ

حٝ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٗلٜٔخ هيي حٗظوِيض ٓيٖ ح٣يي١ حُٔيٍٓي٤ٖ ٝحُويخث٤ٖٔ 

ػِييي٠ حُظؼِييي٤ْ حُييي٠ ح٣يييي١ حُٔظؼِٔييي٤ٖ حٝ حُطييي٬د حُييي٣ٌٖ ٣لٜيييِٕٞ ػِييي٠ حُٔؼَكيييش 

رـٜٞىْٛ حُوخٛش ىٕٝ ٓٔخػيس ٓيٖ ِٓٝىٛيخ ح٫ كي٢ كييٝى ٟي٤وش ؿييح ) حُؼي٬م , 

( , ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔظؼِْ ٓٞف ٣ٔظويّ حُٞٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝيش  ٘:  9ٕٓٓ, ٝر٤َ٘ 

 رٔوظِق حٗٞحػٜخ ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔخىس حُؼ٤ِٔش ٝكٜٜٔخ .

 هخِٔخ : حٌلخؿش حٌٝ حٓظعّخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚحلاطٜخي ـٟ حٌظع١ٍُ حٌّلخٓزٟ 

ص ٝطييخط٢ ٛييٌٙ حٕ حُظؼِيي٤ْ حُٔلخٓييز٢ حًظٔييذ ح٤ٔٛييش ًز٤ييَس كيي٢ ٓوظِييق حُٔـظٔؼييخ

ح٤ٔٛ٫ييش ٓييٖ هٜٞٛيي٤ش ٌٝٓخٗييش حُٔلخٓييزش ٝحُلخؿييش حُٔٔييظَٔس ٝحُيحثٔييش ح٤ُٜييخ كيي٢ ح١ 

ٓـظٔغ ٝطَطز٢ ؿٞىس ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ك٢ ح٣٫ليخء رٔظطِزيخص ٓيٞم حُؼٔيَ رـيٞىس حُظؼِي٤ْ 

حُٔلخٓييز٢ كخُؼ٬هييش ر٤ييْٜ٘ ٓظزخىُييش ١ٝخُٔييخ حٕ حُٔظـ٤ييَحص حُز٤ج٤ييش كَٟييض حُلخؿييش حُيي٠ 

حُؼٔييَ ٓييٖ حُظ٤ًَييِ ػِيي٠ ػٜ٘ييَ حٌُييْ حُيي٠ حُظ٤ًَييِ ػِيي٠  طـ٤٤ييَحص رٔظطِزييخص ٓييٞم

ػٜ٘ييَ ح٤ٌُييق حُيي١ٌ حٓظيييص طخػ٤َحطييٚ حُيي٠ ٓـٔٞػييش حُٔؼييخٍف ٝحُؼوخكييخص ٝحُٜٔييخٍحص 

حُٔطِٞرش طٞحكَٛخ ك٢ حُٔلخٓز٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رظِي ح٫ٓٞحم ُظٜزق ؿ٤َ ٓلييىس رخُـٞحٗيذ 

حع ٤ُيظٌٖٔ رخُظيخ٢ُ حُل٤٘ش كو٢ رَ طظـخُٝ ًُي حُي٠ حُظ٤ًَيِ ػِي٠ ؿٞحٗيذ حُظل٤ٌيَ ٝح٫ريي

ح٤ُٔطَس ػ٠ِ طِي ح٫ٓٞحم حُـي٣يس ٌُح كخٕ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓيز٢ حُـيخٓؼ٢ ٣ؼيي ُز٘يش ٜٓٔيش 

كيي٢ ٛييٌح حُز٘ييخء ُزِييٞؽ طِييي ح٫ٛيييحف ٣ٝ٘زـيي٢ حٕ ٣ٞؿييٚ ٗلييٞ طِز٤ييش ح٫كظ٤خؿييخص ح٤ٗ٫ييش 

ٝحُٔٔظوز٤ِش ك٢ طؼو٤ق ٝطخ٤َٛ حُطِزش ٤ُؼِٔٞح رلخػ٤ِش ػ٘ي حُظوَؽ ٝك٢ ٓـخ٫ص ٝحٓيؼش 

( . طويييغ ٓٔيييئ٤ُٝش حػييييحى  ٓٗٔ:  8ٕٓٓم حُؼٔيييَ ) حٓييي٤ٖ , ٝػزييييحُٞٛخد , ٓيييٖ ٓيييٞ

ٓلخٓيييز٤ٖ ٓيييئ٤ِٖٛ رخُٜٔيييخٍحص ح٤ُٜ٘ٔيييش ػِييي٠ ػيييخطن ػييييس ؿٜيييخص طيييخط٢ كييي٢ ٓوييييٓظٜخ 

ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٟٝؼٜخ ٝٓٞحًزظٜخ ٫ٓخ٤ُذ حُظؼ٤ِْ حُظ٢ طًَيِ 

حٝٛيض رٜيخ حُٔ٘ظٔيخص ح٤ُٜ٘ٔيش  ػ٠ِ حًظٔخد حُٔظؼِْ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔيش حُظي٢

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٗٚ ٣٘زـ٢ حُؼَٔ ػ٠ِ طخ٤ٛيَ  (IFAC)   ٝحرَُٛخ ح٫طلخى حُي٢ُٝ ُِٔلخٓز٤ٖ 

حُطِزش ٝحُٔظيٍر٤ٖ حُٔظو٤ٜٜٖ رخُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رٔخ ٠٣ئٖ حٓيظلخىطْٜ ٓيٖ ىٍحٓيظْٜ 

ػ٘ييي ٓٔخٍٓيييظْٜ ػِٜٔيييْ ك٤ٔيييخ رؼييي كييي٢ ظيييَ حُلخؿيييش حُٔظِح٣يييس حُييي٠ حٓيييظؼٔخٍ طو٤٘يييخص 
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خص ٝح٫طٜخٍ ك٢ حُؼٔيَ حُيٞظ٤ل٢ ٝٓيٖ ٛ٘يخ كيخٕ حُظطيٍٞ حُٔي٣َغ كي٢ ٓـيخ٫ص حُٔؼِٞٓ

طو٤٘ييش حُٔؼِٞٓييخص ٝحٓييظؼٔخ٫طٜخ حُٔظؼيييىس كيي٢ حُؼٔييَ حُٔلخٓييز٢ ٣ظطِييذ حُظل٤ٌييَ ر٤ٌل٤ييش 

ط٤٤ٌق ٝٓخثَ ٝحٓيخ٤ُذ حُظؼِي٤ْ ح٫ٌُظَٝٗي٢ رٔيخ ٣يظ٬ثْ ٓيغ ١ز٤ؼيش حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ ٫ 

ٔلخٓيز٢ كي٢ ر٤جيش طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص ٝح٫طٜيخٍ ٤ٓٔخ رؼي حُى٣خى حُلخؿيش حُي٠ حُؼٔيَ حُ

ح٫َٓ ح١ٌُ ططِذ حٕ ٣ٌٕٞ حُٔلخٓذ ٤ٜٓخ ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُظو٤٘خص حرظييحءح ٓيٖ َٓكِيش 

حُظؼ٤ِْ ح٠ُ ك٤ٖ ٓٔخٍٓش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ك٬٠ ػٖ ٍَٟٝس حُظؼِْ حُٔٔظَٔ رؼيي ًُيي 

ص حُظي٢ طٔيظويّ ٢ٌُ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظـيحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طليع ك٢ حُظو٤٘يخ

ك٢ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ك٤ٔخ رؼي ٌٝٛح ٫ ٣ؼ٘ي٢ حٕ حٓيظؼٔخٍ طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص ٝح٫طٜيخٍ 

ك٢ ٤ٓيحٕ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ٣لَ ٓلَ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ حُظو٤ِي١ رَ ٣ٌِٔٚ ٣ٝيػٔٚ ) حُٔيوخ , 

 ( . 9ٗ:  ٕٕٔٓٝحُلٔيح٢ٗ , 

لي٣ؼش ك٢ حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ ٝحٓظ٘خىح ُٔخ طويّ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص حُ  

 ك٢ حُٔـخ٫ص ح٫ط٤ش : 

حٓظؼٔخٍ حُظو٤٘يخص حُلي٣ؼيش ٓيٖ هزيَ ح٫ٓيخطٌس كي٢ طٞٛي٤َ حُٔيخىس حُؼ٤ِٔيش حُٔلخٓيز٤ش  -ٔ

رٍٜٞس حك٠َ ُ٘٘ٞء حُظلخػَ ٓغ حُطِزيش ٝؿيٌد حٛظٔيخْٜٓ ٝرخُظيخ٢ُ طٔي٤َٜ كٜٜٔيخ 

٬ٓظخً ٝحُطخُذ ٓؼيخ ًُٝي رخُٔوخٍٗش رخُطَحثن حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ًؼ٤َح ٓخ طٔزذ حَُِٔ ُ

, ٝطـؼَ ػ٤ِٔش طي٣ٍْ ٓيٞحى حُٔلخٓيزش ٓز٤٘يش ػِي٠ حُظِوي٤ٖ . ٝهيي ػزيض رخُيٍحٓيخص 

% ٓيٖ ٓ٘حٗٚ رٞٓغ ح٫ٓظخً ح١ٌُ ٣ٔظويّ ٤ِٓٝش طؼ٤ٔ٤ِيش ٓئؼ٤ش رٜي٣َش حٕ ٣يٞكَ 

ٝهييض حُٔلخٟييَس ٓييغ حٌٓخ٤ٗييش حُلٜييٍٞ ػِيي٠ ٓٔييظٟٞ طؼ٤ِٔيي٢ حك٠ييَ ) ٓـ٤ييي , 

 ( . ٕٔ,  ٕٙٓٓٝؿ٤َِ , 

حُظو٤٘يييخص حُلي٣ؼيييش ٓيييٖ هزيييَ حُطِزيييش كييي٢ حُلٜيييٍٞ ػِييي٠ حُٔيييخىس حُؼ٤ِٔيييش حٓيييظؼٔخٍ  -ٕ

حُٔلخٓز٤ش ك٢ ٌِٜٗخ حٌُظ٤َٗٝخ ريي٫ ٓيٖ حُلٜيٍٞ ػ٤ِٜيخ كوي٢ رٜيٍٞطٜخ حٍُٞه٤يش , 

ٝٓييخ طظطِزييٚ ٓييٖ ؿٜييي ٝٝهييض ح٫ٓييَ حُيي١ٌ ٣ٌٔييٖ حٕ ٣ٔييْٜ ح٠٣ييخ كيي٢ كييغ حُطِزييش 

ٓؼٜخ ك٢ ٓٔخٍٓيش  ٝطَؿ٤زْٜ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٞٓخثَ , ٖٝٓ ػْ ط٤ٜجظْٜ ُِظؼخَٓ

 حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓٔظوز٬ .

حٓظؼٔخٍ طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص ٓيٖ هزيَ حُطِزيش كي٢ حُٔـيخ٫ص حُؼ٤ِٔيش ُِٔلخٓيزش حػ٘يخء  -ٖ

ٓٔخٍْٛ حُيٍح٢ٓ ٝطي٣ٍزْٜ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٤ٜيخ ٓيٖ حؿيَ ٟئخٕ ٗـيخكْٜ كي٢ حُل٤يخس 

خص ٣ظطِيذ ٓ٘يٚ ح٤ُٜ٘ٔش رؼي حُظوَؽ , ٝحٕ ػَٔ حُٔلخٓذ كي٢ ر٤جيش طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓي

حُظلٌْ ك٢ حٓظؼٔخٍ حُلخٓٞد كي٢ ػ٤ِٔيخص حُظٔيـ٤َ حُٔلخٓيز٢ ُِؼ٤ِٔيخص ٝطل٤ِِٜيخ 

ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝحظٜخٍٛيخ , ك٠ي٬ ػيٖ ح٫ٓيظؼٔخٍ حُٜيل٤ق ُِزيَحٓؾ 

حُٔلخٓز٤ش ح٬ُُٓش ٫ىحء حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ًٌُٝي طط٣َٞ ٝطٜي٤ْٔ ٗظيْ حُٔؼِٞٓيخص 

 . ( Rim Khemiri & Maryam ben Chehida , 2009 : 67)حُٔلخٓز٤ش 

 ٓخىٓخ : لٛحعي حٓظعّخي طم١ٕخص حٌّعٍِٛخص ـٟ ؿٛىس حٌظع١ٍُ حٌّلخٓزٟ :

٣ؼي حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ٗظيخّ ٓظٌخٓيَ , طظٞهيق ؿٞىطيٚ ػِي٠ ٗٞػ٤يش حُؼ٘خٛيَ حُظي٢ 

٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ ح٠ُٞحر٢ حٝ حُوٞحػي حُظ٢ ٣٘زـ٢ َٓحػخطٜيخ 

 طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ رخ٫ط٢ :٬ُٓظلخىس ٖٓ 
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ح٫هظ٤خٍ حُٔ٘خٓذ ُِظو٤٘ش حُؼ٤ِٔش : حٕ ح١ حٓظخً ٝهزَ حٕ ٣ٞحؿيٚ ٬١ريٚ ٓيٖ حُزيي٢ٜ٣  -ٔ

حٕ ٣وّٞ رظل٤٠َ حُٔٞهق حُظؼ٢ٔ٤ِ هزَ كيٝػٚ ٌٝٛح حُظل٠ي٤َ ٣ظطِيذ ٓيٖ ح٫ٓيظخً 

 خ ر٘خءح ػ٠ِ ػيس هٞحػي ًٌَٗ حٜٛٔخ :طل٤٠َ حُظو٤٘ش حُظ٢ ٣ٔظؼِٜٔخ ٝحُظ٢ ٣وظخٍٛ

: ٫رييي حٕ طٌييٕٞ حُظو٤٘ييش حُظؼ٤ٔ٤ِييش حُظيي٢ طييْ حهظ٤خٍٛييخ  حٌٙوويؾ ِووٓ حٌظم١ٕووش حٌّٔووظعٍّش *

ٓ٘خٓزش ُِٜيف حُي١ٌ ٣َٗيي طلو٤ويٚ , ٓيؼ٬ حُٜييف حُي١ٌ ح٣ٍيي طلو٤ويٚ ٛيٞ طؼِي٤ْ حُطي٬د 

حُٔخ٤ُييش ططز٤يين ٓٔييخٍ حُؼٔييَ حُٔلخٓييز٢ ٓييٖ حُظٔييـ٤َ كيي٢ ح٤ٓٞ٤ُييش حُيي٠ حػيييحى حُوييٞحثْ 

حُوظخ٤ٓييش , ٣ٌٔييٖ حٓييظؼٔخٍ حُلخٓييٞد ٣لظيي١ٞ ػِيي٠ رَٗييخٓؾ ٓلخٓييز٢ ٓوٜييٚ ُٜييٌح 

 حُـَٝ .

: ٫ري حٕ طٌٕٞ حُظو٤٘ش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٔظؼِٔش ٓ٘خٓيزش ُِٔٔيظٟٞ  *لٛحعي طظعٍك رخٌّظع١ٍّٓ

حُي٠ حٕ حهظ٤يخٍ  Trabelssiحُؼ٢ِٔ , ح٫ؿظٔيخػ٢ , ٝح٫هظٜيخى١ ُِطي٬د . ٝهيي حٗيخٍ 

٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ػِي٠ حٓيخّ ٓييٟ هييٍس حُطخُيذ ػِي٠ حُظلخػيَ ٓيغ ٛيٌٙ حُظو٤٘ش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

حُظو٤٘ش ٝحُظخػ٤َ ػِي٠ ٓلظ٣ٞخطٜيخ حُٔؼَك٤يش , كيخًح ًيخٕ حُطخُيذ ٣ِٔيي طِيي حُوييٍس كي٤ٌٖٔ 

٬ُٓظخً حهظ٤خٍ طو٤٘خص حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼيي , ٝح٫ٗظَٗيض , حٓيخ حًح ًيخٕ حُطخُيذ ؿ٤يَ ٓئٛيَ 

خص حهَٟ ر٤ٔطش ٓؼَ : حُلي٣ٞٛخص , ٗخٗيش ٫ٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ك٤ٌٖٔ حٓظؼٔخٍ طو٤٘

حُؼَٝ , حُْٜٔ حٗٚ ٣٘زـ٢ َٓحػخس حٕ طؼ٤َ حُظو٤٘ش حُٔوظخٍس حٗظزيخٙ حُطي٬د ٝطزؼيغ كي٤ْٜ 

حُظلل٤ِ ٍٝٝف حُظؼِْ . ًٔخ ٛ٘خى هٞحػي طظؼِين رخُظو٤٘يش ًحطٜيخ : ٫ريي ػ٘يي حهظ٤يخٍ حُظو٤٘يش 

كيييش رخُظويييي٣ْ حُٔظيييِحٖٓ حُظؼ٤ٔ٤ِيييش حٕ ٗطيييَف حُٔيييئحٍ حُظيييخ٢ُ ٛيييَ طٔييئق حُظو٤٘يييخص حُٔظخ

ُِيٍّٝ ٝحُظطز٤وخص حّ ٫ ؟ كخًح ًخٕ حُٔلظيٟٞ حُؼِٔي٢ حُٔيَحى طؼ٤ِٔيٚ ٣ظطِيذ حُؼيَٝ 

حُٔظِحٖٓ كخٗ٘خ ٗوظخٍ حُظو٤٘يخص حُلي٣ؼيش ُِٔؼِٞٓيخص ٝح٫طٜيخٍ ٓؼيَ : حُظؼِي٤ْ ػيٖ رؼيي , 

ٝح٫ٗظَٗييض , حٓييخ حًح ُييْ ٌٗييٖ رلخؿييش حُيي٠ ًُييي كيي٤ٌٖٔ حهظ٤ييخٍ حُظو٤٘ييخص حُظو٤ِي٣ييش ٓؼييَ 

 Samir)ل٤يييييييييي٣ٞٛخص , ح٫ٗييييييييي١َش حُٔٔييييييييئٞػش , ٗخٗيييييييييخص حُؼيييييييييَٝحُ

Trabelssi,2001:7.) 

هٞحػي طظؼِن ر٢ٔ٘ حُظؼ٤ِْ : كخُظؼ٤ِْ هي ٣ٌٕٞ ك٢ ٓـٔٞػخص ًز٤َس حٝ ٛـ٤َس حٝ هيي  -ٕ

٣ٌٕٞ طؼ٤ِٔخ كَى٣خ ٫ٝري حٕ طٌٕٞ ح٤ُِٓٞش ٓ٘خٓزش ٌُُي , ًٔخ ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ ٓ٘خٓيزش 

وييّٞ رٜييخ ٬١رييٚ كييخًح ًييخٕ حُظؼِيي٤ْ كَى٣ييخ كيي٤ٌٖٔ ُِ٘٘ييخ١خص حُظيي٢ ٣٘يي١ٞ ح٫ٓييظخً حٕ ٣

حٓظؼٔخٍ حُلخٓٞد ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظو٤٤ْ رٌَ٘ ًخَٓ , ح١ حٗٚ 

 ( . ٔ٘:  ٣ٕٕٓٔلَ ٓلَ ح٫ٓظخً ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ) حُٔوخ , ٝحُلٔيح٢ٗ , 

ٓيظؼٔخٍ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ًُي حٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ح٫ٓظخً َٓحػيخس ٓـٔٞػيش ٓيٖ حُوٞحػيي ػ٘يي ح   

طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ ٤َٟٓش ٝٓيٖ طِيي 

 حُوٞحػي ٗـي : 

هٞحػي حػ٘خء ػ٤ِٔش حُظل٤٠َ : ٝط٘ئَ طـ٣َيذ حُٞٓي٤ِش , حهظ٤يخٍ حٌُٔيخٕ حُٔ٘خٓيذ ,  *

 طلي٣ي حُ٘٘خ١خص ٝحُوزَحص حُظ٢ ٤ٓ٘ظٜٔخ ُِط٬د . 

  *هٞحػي حػ٘خء ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ٝطَ٘ٔ :

 حُظخًي ٖٓ حُٔ٘خًٍش ح٣٫ـخر٤ش ُِطخُذ .  -

 حُظوط٢٤ ٫ٓظؼٔخٍ حُظو٤٘ش رٌَ٘ ٣ؼ٤َ ح٫ٛظٔخّ ٣ٝزؼغ حُظٔخإٍ ػ٘ي حُط٬د .  -

 حُظوي٣ْ ُِظو٤٘ش هزَ حٓظؼٔخُٜخ .  -

 حُظخًي ٖٓ ٟٝٞف حُظو٤٘ش حُٔٔظؼِٔش ُـ٤ٔغ حُط٬د حػ٘خء ح٫ٓظؼٔخٍ . -
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 ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظو٤٘ش ٤ًِٓٞش ُِظؼِْ . -

*هٞحػي رؼي ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ٝطَ٘ٔ: حُ٘وخٕ رؼي ح٫ٓظؼٔخٍ, طو٤٤ْ حُظو٤٘ش حُٔٔيظؼِٔش , 

 ٝحُٔظخرؼش .

 :  (IEPS2 ) ٕٓخرعخ : ىٍٚ ر١خْ ِّخٍٓش حٌظع١ٍُ حٌيٌٟٚ ٍلُ 

ػِي٠ ح٤ٔٛيش  IFACحىٍحًخ ٤ٔٛ٫ش ٜٓ٘ش حُٔلخٓيزش ًٍيِ ح٫طليخى حُيي٢ُٝ ُِٔلخٓيز٤ٖ    

 99ُ٘ٔ٘ٞٞؿ٤ييخ حُٔؼِٞٓيخص ُِٔلخٓيز٤ٖ ٓ٘يٌ ػييخّ ػٜ٘ي١َ حُٔؼَكيش ٝحُٜٔيخٍحص كي٢ طٌ

ٌُُٝي حٛيٍ ح٫طلخى حُي٢ُٝ ُِٔلخٓز٤ٖ حٍٝ ى٤َُ حٍٗخى١ كٍٞ حىٓخؽ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كي٢ 

, ٝطظ٠ئٖ  (IEG11) ٔٔحُٔ٘خٛؾ حُٔلخٓز٤ش ٝحُي١ٌ ٣ٔي٠ٔ حٍٗيخىحص حُظؼِي٤ْ حُيي٢ُٝ 

, ٝحٓيظَحط٤ـ٤ش  ٌٛٙ ح٫ٍٗخىحص : حُٔؼَكش رخٗظٔش ٓؼخُـش حُؼ٤ِٔخص , ٝر٤٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤يخ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييييخ , ٝط٘ظييييي٤ْ حُز٤خٗييييخص , ٝحَُهخريييييش حُيحه٤ِييييش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤يييييخ , ٝحىحٍس حٓيييييٖ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ ٝطط٣َٞٛييخ ٝط٘ل٤ييٌٛخ , ٝحًظٔييخد حٗظٔييش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ , ٝحىحٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ 

. ًٌُٝي ٢ِٔ٣ حُي٤َُ ح٠ُيٞء ػِي٠ حُظليي٣خص   (IFAC,2013)ُِٔلخٓز٤ٖ حُٔلظَك٤ٖ 

ٖٓ ح٤ٔٛ٫ش حُٔظِح٣يس ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤يخ ُِٔلخٓيز٤ٖ حُٔلظيَك٤ٖ , ًٔيخ حٗيٚ  ٝحُلَٙ حُٔٔظٔيس

 ٣ليى حُٔظطِزخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِٔلخٓز٤ٖ طلض هْٔ ػ٘خ٣ٖٝ ٍث٤ٔ٤ش :

 حُٔظطِزخص حُؼخٓش ُظؼ٤ِْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص .  -ٔ

 حُٔلخٓذ ًٔٔظويّ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص .  -ٕ

 ِٞٓخص ) حُٔي٣َ حُٔخ٢ُ , حَُٔحهذ حُٔخ٢ُ ( .حُٔلخٓذ ًٔي٣َ ٫ٗظٔش حُٔؼ -ٖ

 حُٔلخٓذ ًْٜٔٔ حٗظٔش حػٔخٍ ) ك٣َن ط٤ْٜٔ حُ٘ظخّ , حُٔلَِ حُٔخ٢ُ ( . -ٗ

 حُٔلخٓذ ًٔو٤ْ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ) حُٔيهن , حُٔٔظ٘خٍ ح٣َ٠ُز٢ ( . -٘

حػييخٍ ١ِييذ ٓئٓٔييخص ح٫ػٔييخٍ ػِيي٠ حُٔلخٓييز٤ٖ حٓييجِش ًؼ٤ييَس كييٍٞ ىٍؿييش ًلييخءس    

حٓييظؼٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ ٣ٝؼييٞى ًُييي حُيي٠ حٕ ٓلظييخف ح٫ىحء حُ٘ييخؿق كيي٢  حُٔلخٓييز٤ٖ كيي٢

ح٫ٗ٘طش حُٔوظِلش ٛٞ طٞكَ حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ك٢ حٓظؼٔخٍ طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص ُيٌُي ٣٘يـغ 

حُٔلخٓييز٤ٖ  (IEG11)ح٫طلييخى حُييي٢ُٝ ُِٔلخٓييز٤ٖ ٓييٖ هيي٬ٍ حُييي٤َُ حُييي٢ُٝ ُِظؼِيي٤ْ 

ظٌُ٘ٞٞؿ٤يخ ح٫ حٕ ٛيٌح حُيي٤َُ ٫ ٣لييى حُٔلظَك٤ٖ ػِي٠ حٓيظ٬ى حٌُليخءحص ح٬ُُٓيش كي٢ حُ

ٓخ٤ٛش حٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ريهش ٟٝٝٞف , ٫ٝ ٣ويّ ٜٗـخ ٓليىح كٍٞ ٤ًل٤يش 

, ٝٓيٖ ٗخك٤يش  (Bahador et.al,2012 : 775)ططي٣َٞ ٛيٌٙ حُٜٔيخٍحص ٝحٌُليخءحص 

حهيييَٟ ًٍيييِ ح٫طليييخى حُيييي٢ُٝ ُِٔلخٓيييز٤ٖ ػِييي٠ حٕ حُٔلخٓيييذ ٣٘زـييي٢ حٕ ٣ظيييٞكَ ُي٣يييٚ 

ًخُٜٔيييخٍحص ح٫ىح٣ٍيييش ٜٝٓيييخٍحص حُظؼخٓيييَ ٓيييغ , ٝهزيييَس ٓيييغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤يييخ  ٜٓيييخٍحص

(IFAC,2013)  ٖٝٛييٌٙ حُٜٔييخٍحص ٜٓٔييش ُِـخ٣ييش ٫ٜٗييخ طييٞكَ حُيييػْ حُيي٬ُّ ُِٔلخٓييز٤

 حُٔلظَك٤ٖ . 

ػَف حُي٤َُ حُي٢ُٝ حُٜخىٍ ػيٖ ح٫طليخى حُيي٢ُٝ ُِٔلخٓيز٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤يخ حُٔؼِٞٓيخص    

ٗظييْ حُٔؼِٞٓييخص , ٝػ٤ِٔييخص ح٫ىحٍس ٝحُٔييٞحٍى رخٜٗييخ " ح٫ؿٜييِس ٝحُزييَحٓؾ ٝػ٤ِٔييخص 

حُز٣َ٘ش , ٝحُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ُظ٘ـ٤َ ٌٛٙ حُٔ٘ظـيخص , ٝحُؼٔيَ ػِي٠ حٗظيخؽ حُٔؼِٞٓيخص 

ٝطط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ـ٤ِٜخ ٝحىحٍطٜخ " , ٝهي حهَ ح٫طلخى حُي٢ُٝ ُِٔلخٓز٤ٖ ريخٕ 

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ ٟيئٖ هٔييْ حُٔلخٓييزش رلخؿييش حُيي٠ حٓييظَحط٤ـ٤ش كخػِييش هزييَ ٓلخُٝييش حىٓييخؽ ح

 ٓوٍَحص حُٔلخٓزش , حً ٣٘زـ٢ حٕ طؼخُؾ ح١ حٓظَحط٤ـ٤ش حُو٠خ٣خ ح٫ٍرغ حُظخ٤ُش : 
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ٓيييٖ حُٜٔيييْ حُٔؼَكيييش ريييخٕ حُٞٓيييخثَ ٝح٫ىٝحص حُظو٤٘يييش ٝحُزَٓـ٤يييخص ىحثٔيييش حُظـ٤يييَ  -ٔ

ٝحُظطٍٞ , ٝرخُظخ٢ُ ٣٘زـي٢ ػِي٠ حُـخٓؼيخص طؼِي٤ْ حُطي٬د حٕ ٓٔيئ٤ُٝظْٜ ًٔلظيَك٤ٖ 

٢ طلٔيي٤ٖ كٜٜٔييْ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ ٝحُزوييخء ػِيي٠ ػِييْ رٜٔييخىٍ كيي٢ حُٔلخٓييزش طظٔؼييَ كيي

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظـيىس ١ٞحٍ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش . 

٣٘زـيي٢ حٕ ٣يييٍى حُطيي٬د حٕ حُٜٔييخٍحص حُ٘وٜيي٤ش ُييي٣ْٜ كيي٢ حٓييظؼٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ  -ٕ

ٟيي٣ٍَٝش ُٔلظَكيي٢ ح٤ُييّٞ كيي٢ حُٔلخٓييزش , حً ٣٘زـيي٢ حٕ ٣ٌييٕٞ ُييي٣ْٜ حٌُلييخءس كيي٢ 

زَٓـ٤ييييخص حُٜٔٔييييش ٓؼييييَ : ططز٤وييييخص ؿيييييحٍٝ حُز٤خٗييييخص حٓييييظؼٔخٍ حُظطز٤وييييخص ٝحُ

Applications Spreadsheet   ٙٞٝٓؼخُـيش حُٜ٘ي ,Processors Word  ,

 Databases, ٝهٞحػيي حُز٤خٗيخص  Presentation Graphicsٝحُؼَٝٙ حُظوي٤ٔ٣يش 

 ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُزَٓـ٤خص حُلي٣ؼش .

ظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ ٓييٖ ٓ٘ظييٍٞ ٣٘زـيي٢ ط٘ييـ٤غ حُطيي٬د ػِيي٠ ىٍحٓييش حُٔٞحٟيي٤غ حُٔظؼِوييش رخُ -ٖ

كخثيييطٜخ , ٝططز٤وٜييخ , ٝطخػ٤َٛييخ , ٝح٤ُييش حٓييظؼٔخُٜخ , رييي٫ ٓييٖ حُظ٤ًَييِ ػِيي٠ حىٝحص 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ًـخ٣ش ك٢ كي ًحطٜخ .

٣٘زـيي٢ حُؼٔييَ ػِيي٠ ىٓييؾ ٟٓٞييٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ ٟيئٖ حَُٔحكييَ حُيٍحٓيي٤ش ُؤييْ  -ٗ

ٔٔخٍٓيخص ػخ٤ُيش حُـيٞىس حُٔلخٓزش , ٝػيّ حُظؼخَٓ ٓؼٜٔخ رٌَ٘ ٓ٘لَٜ , ُظ٘يـ٤غ حُ

رظ٘يي٤ٌَ ٓـييخُْ ُٝـييخٕ ٓوظِلييش حكيييٛخ ٓـِييْ  IFACٓييٖ هزييَ حُٔلخٓييز٤ٖ , هييخّ 

, حً ٣ويّٞ ٛيٌح حُٔـِيْ  (IFAC,2013) (IAESB)ٓؼخ٤٣َ طؼ٤ِْ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش 

رظط٣َٞ ٝحٛيحٍ حُٔطزٞػخص رـَٝ طلو٤ن حٛيحف حُـخٓؼيخص كي٢ ح٣ـيخى ٓوَؿيخص 

,  (IESs)ٓؼيخ٤٣َ طؼِي٤ْ حُٔلخٓيزش حُي٤ُٝيش  ٓلخٓز٤ش ٓئِٛش ٝطَ٘ٔ ٛيٌٙ حُٔ٘٘يٍٞحص

ٝحُٔييييٞحى حُيحػٔييييش ح٫هييييَٟ  (IEPS2)ٝر٤خٗييييخص حُٔٔخٍٓييييخص حُظؼ٤ٔ٤ِييييش حُي٤ُٝييييش 

(Aleqab & Adel , 2015  3 )  ٝطٞكَ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش ح١يخٍح طؼ٤ٔ٤ِيخ .

٫ًظٔخد حُٔؼَكش , ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٝحًظٔخد حُوزَس حُؼ٤ِٔش كي٢ حُٔلخٓيزش , ٝهيي 

, ط٬ٛييخ حُٔؼ٤ييخٍ حُٔييخرغ كيي٢ ػييخّ  ٖٕٓٓيٍص حُٔؼييخ٤٣َ حُٔييظش ح٫ُٝيي٠ كيي٢ ػييخّ ٛيي

ٝحكييح ٓيٖ حٛيْ  (IES2), ك٤يغ ٣ؼيي حُٔؼ٤يخٍ  ٕٙٓٓ, ٝحُٔؼ٤خٍ حُؼخٖٓ ػخّ  ٕٗٓٓ

حُٔؼخ٤٣َ حُٔظؼِوش رظي٣ٍْ حُٔلخٓزش حً ٣ٜيق حُٔؼ٤يخٍ حُٔلظيٟٞ حُٔؼَكي٢ ُِٔٔيخهخص 

ُييذ ُِظخ٤ٛييَ حُيي٠ ٓييٞم حُؼٔييَ حُيٍحٓيي٤ش كيي٢ رَٗييخٓؾ حُٔلخٓييزش , ٓٔييخ ٣ٔييخػي حُطخ

 ًٔلخٓذ ٓلظَف .

كوييي طييْ ططيي٣َٞ ر٤ييخٕ ٓٔخٍٓييش  (IEG11) ٔٔٝحػظٔييخىح ػِيي٠ حُييي٤َُ حُييي٢ُٝ ُِظؼِيي٤ْ    

ُِٔٔخػيس ك٢ حػيحى حُٔلخٓيز٤ٖ حُٔلظيَك٤ٖ ُِؼٔيَ كي٢  (IEPS2) ٕحُظؼ٤ِْ حُي٢ُٝ ٍهْ 

 ر٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًٌَٝٗ ٛ٘خ حْٛ ٓخ ٣ظؼِن رٌٜح حُز٤خٕ :

كٍٞ طو٤ي٤ْ  IFACحٍٗخىحص حُٔٔخٍٓش حُـ٤يس ٤ُِٜجخص ح٫ػ٠خء ك٢  ٣IEPS2ٞكَ  -ٔ

ٝطييي٣ٍْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ هزييَ حُظخ٤ٛييَ , ٝٛييٌح ٜٓييْ ؿيييح كيي٢ طلٔيي٤ٖ ٓٔييظٟٞ طؼِيي٤ْ 

 حُٔلخٓزش ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش 

حٍٗيييخىحص ُٔٔيييخػيس ح٤ُٜجيييخص ح٫ػ٠يييخء ػِييي٠ حػييييحى حُٔلخٓيييز٤ٖ  ٣IEPS2يييٞكَ  -ٕ

 جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . حُٔلظَك٤ٖ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ر٤

رٌَ٘ ىه٤ن حُٔؼخٍف ٝحٌُلخءحص حُٔظؼِويش رظٌُ٘ٞٞؿ٤يخ حُٔؼِٞٓيخص  ٣٫IEPS2ٜق  -ٖ

حُظ٢ هي ٣لظخؿٜخ حُٔلخٓزٕٞ رٌَ٘ ًخَٓ , ٌُ٘ٚ ٣ليى حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُظي٢ هيي 
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٣لظخؿٜيييخ حُٔلخٓيييزٕٞ ٓيييٖ حؿيييَ ٛييي٤خؿش ح٫ٓيييجِش حُيه٤ويييش ٬ُؿخريييش ػ٤ِٜيييخ ٓيييٖ 

 ٖٝٓ حؿَ كْٜ ٗظخثؾ حٗ٘طش ٛئ٫ء حُٔظو٤ٜٜٖ .حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ , 

حُلي ح٫ى٠ٗ ُٔٔظٟٞ حٌُلخءس ح٬ُُّ ٖٓ حؿيَ طِز٤يش ٓظطِزيخص حُظخ٤ٛيَ  ٣IEPS2ليى  -ٗ

 ًٔلخٓذ ٓلظَف .

 IEPS2ك٤ٔخ ٣ظؼِين رظيي٣ٍْ حٝ طو٤ي٤ْ حُٔؼَكيش حٝ حٌُليخءس كي٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤يخ , ٣ًَيِ  -٘

 ػ٠ِ :

 ؾ حُٔلخٓز٤ش .ح٤ٔٛش ىٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘خٛ -ح

طلي٣يييي حك٠يييَ ٣َ١ويييش ُظطييي٣َٞ حُٔؼَكيييش ٝحُٜٔيييخٍحص كييي٢ ٓـيييخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤يييخ  -د

 حُٔؼِٞٓخص.

طو٤٤ْ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ك٢ ٓـيخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤يخ حُٔؼِٞٓيخص , ٓيغ حريَحُ ح٤ٔٛيش  -ؽ

 حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝحُظؼِْ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .

حىهخٍ ح٫ٓيٍٞ حُظخ٤ُيش ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُـخٓؼخص  (IES2) ٕػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٓظطِزخص حُٔؼ٤خٍ  -ٙ

ك٢ حُٔٔخهخص حُيٍح٤ٓش : حُٔؼَكش حُؼخٓيش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤يخ , ٝحُٔؼَكيش ريخىٝحص حَُهخريش 

ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ , ٝٓظطِزخص حٌُلخءس ح٬ُُٓش , ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـييٍٝ حُظيخ٢ُ 

(Aleqab and Nasser , 2014 : 3 ) : 

 (ٔؿيٚي )

 ٓزِٟظطٍزخص طم١ٕخص حٌّعٍِٛخص ـٟ حٌظع١ٍُ حٌّلخ

 
 ٕطْ حػيحى حُـيٍٝ حٓظ٘خىح ح٠ُ ر٤خٕ ٓٔخٍٓخص حُظؼ٤ِْ حُي٢ُٝ 

(International Accounting Education Standards Board , October , 2007) 

 

 ػخِٕخ : حٌّٙخٍحص ٚحٌىفخءحص حٌّطٍٛرش ٌٍّلخٓز١ٓ ـٟ ِـخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ : 

٣ٍَٝخ ُِٔلخٓييز٤ٖ ٫ىحء ٣ؼييي طييٞكَ حٌُلييخءحص ٝحُٜٔييخٍحص كيي٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ حٓييَح ٟيي   

ٜٓخْٜٓ ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حٌُلخءحص : ٜٓخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ,ٝحُوزَس حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤يخ , 

ٝحُٜٔيييخٍحص ح٫ىح٣ٍيييش , ٜٝٓيييخٍحص حُظؼخٓيييَ ٓيييغ ح٫هييي٣َٖ حً طٔيييخػي ٛيييٌٙ حُٜٔيييخٍحص 

حُٔلخٓييز٤ٖ ػِيي٠ ح٣ـييخى ر٤جييش ٓ٘خٓييزش طؼٔييَ ك٤ٜييخ حُظو٤٘ييخص ٝحُظطز٤وييخص حُٔلخٓييز٤ش ػِيي٠ 

ح٫ٓؼييييييييييييييَ ُظلو٤يييييييييييييين ح٤ُٔييييييييييييييِس ح٫ٓييييييييييييييظَحط٤ـ٤ش ٬ُػٔييييييييييييييخٍ حُٔٔييييييييييييييظٟٞ 

(Bahadoret.al,2012:776) . 
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حٗييٚ ٓييٖ حُٔلظييَٝ حٕ  (IFAC,2013)ًٔييخ ريي٤ٖ ح٫طلييخى حُييي٢ُٝ ُِٔلخٓييز٤ٖ    

٣ٔظِييي حُٔلخٓييزٕٞ حُٔلظَكييٕٞ حٌُلييخءحص ح٬ُُٓييش كيي٢ ٓـييخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ , حً طؼظٔييي 

ح٫ُظِحّ , ٝٛ٘خ ٣٘زـ٢ حٕ ٟٗٞيق ٜٓيحه٤ش ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ػ٠ِ ٗـخكْٜ ك٢ حُٞكخء رٌٜح 

ح٤ٔٛييش ٛييٌٙ حُٜٔييخٍحص ُِٔلخٓييذ حُٔلظييَف , حً ٣ؼٔييَ حُٔلخٓييذ حُٜٔ٘يي٢ ًٔٔييظويّ حٝ 

ْٜٓٔ حٝ ٓي٣َ حٝ ٓوط٢ حٝ ٓو٤ْ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حٝ ٣ويّٞ ٓـٔٞػيش ٓيٖ ٛيٌٙ ح٫ىٝحٍ 

(Wessel,2008:48) . 

ٖ هي٬ٍ ح١يخٍ ٣٫ٝـخى حُٔلخٓذ حُٔلظَف طْ طط٣َٞ ٣ِٓؾ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُٔخروش ٓي   

ٝٝكويييخ ُٜيييٌح ح١٫يييخٍ طظ٠ييئٖ ٛيييٌٙ حُٜٔيييخٍحص  Topc Frameworkٓلييييى ٛيييٞ 

(Bahador et.al,2012:77  

: ٝطظ٠ٖٔ حُٔؼَكش حُظوٜٜي٤ش رخ٫ٓيخ٤ُذ  Technical Skillsحُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش  -ٔ

 ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظو٤٘خص حُٜٔٔٔش ُِو٤خّ ر٘٘خ١ ٓظوٜٚ .

: ٝطظ٠ئٖ طٌٔي٤ٖ حُٔيٞظل٤ٖ ٓيٖ  Organizational Skillsحُٜٔخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  -ٕ

 حُظوط٢٤ ٬ُٗ٘طش ٝط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ ٗلٞ كخػَ .

: ٝطظ٠يئٖ ٤ًل٤ييش حُظؼخٓييَ ٓييغ  People Skillsٜٓييخٍحص حُظؼخٓييَ ٓييغ ح٫هيي٣َٖ  -ٖ

 حُِٔٞى حُز١َ٘ ه٬ٍ حُؼَٔ .

: ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص حُويٍس حُظل٤ِ٤ِيش  Conceptual Skillsحُٜٔخٍحص حُل٣ٌَش  -ٗ

كيي٢ كييَ حُٔ٘يي٬ٌص ٝحُويييٍس ػِيي٠ حُظؼييَف ػِيي٠ حُلييَٙ ٝحُٔ٘يي٬ٌص ٝح٫ريحػ٤ييش 

 حُٔلظِٔش ًٔيهَ ُٔؼخُـظٜخ .

 ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ طِي حُٜٔخٍحص ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :

 (ٕٗىً )

The TOPC Framework 

 
 ( Bahador et.al,2012)حٌّٜيٍ : رظَٜؾ ِٓ لزً حٌزخكغ 
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٣وٞٓيٕٞ ريٚ حػ٘يخء حُؼ٤ِٔيخص  طيػْ حُٜٔخٍحص حًٌٍُٔٞس حػ٬ٙ حُٔلخٓز٤ٖ ك٢ ًَ ٓخ

حُٔلخٓز٤ش ٓؼَ طٔـ٤َ حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش ح٤ٓٞ٤ُش ٝحَُٔحؿؼش , ٝحػييحى حُز٤خٗيخص حُٔخ٤ُيش 

  (AICPA)ٝحطوخً حُوَحٍحص ٌُٜح حُٔزذ كخٕ حُٔؼٜيي ح٣َٓ٫ٌي٢ ُِٔلخٓيز٤ٖ حُويخ٤٤ٖٗٞٗ 

حػظٔييي ػِيي٠ ح١٫ييخٍ حُٔييخرن كيي٢ طلي٣ييي حُٜٔييخٍحص ح٬ُُٓييش ُِٔلخٓييز٤ٖ ًٍٝييِ ػِيي٠ 

خٍحص ح٫طٜييخٍ ٝحُو٤يييخىس ٝحُظلييخٝٝ ٝكييَ حُٔ٘ييي٬ٌص ٝحُظل٤ٌييَ حُ٘وييي١ ٝطلٔييي٤ٖ ٜٓيي

 . (Dillon and Kruck,2004 : 2)حُ٘و٤ٜش 

 المحٕس انثبنث : الاعتُتبجبد ٔانتٕطٛبد ..
 حٚلا : حلآظٕظخؿخص ...

ؿ٤خد ٝؿٞى ٗظخّ ُِـٞىس كي٢ حهٔيخّ حُٔلخٓيزش ٣ويّٞ ػِي٠ حٓيخّ حُظوطي٢٤ ٝحُظو٤ي٤ْ  -ٔ

س رخُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ٝحُؼخ٤ُٔش ًٕٞ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓيز٢ ٝحكيي ٓيٖ ري٤ٖ ٝحُٔظخرؼش حٓٞ

حٛييْ حُٔـييخ٫ص حُظيي٢ طٜييظْ رٜييخ حؿِييذ حُيييٍٝ حُؼَر٤ييش ٝحُؼخ٤ُٔييش ًٔـييخٍ حهظٜييخٙ 

 حًخى٢ٔ٣ ٓٔظوَ .

٣لويين حٓييظؼٔخٍ طو٤٘ييخص حُٔؼِٞٓييخص كيي٢ ١َحثيين حُظييي٣ٍْ حُؼييَٝ حُـ٤ييي ٝطزٔيي٢٤  -ٕ

حػ٠خء ٤ٛخس حُظي٣ٍْ ٓٔخ ٣ٔيْٜ كي٢ حُٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش ٝطط٣َٞ ٓٔظَٔ ُٜٔخٍحص 

 طلو٤ن ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ . 

حٕ طز٢٘ حٓخ٤ُذ طٌُ٘ٞٞؿ٤يخ حُٔؼِٞٓيخص ٝح٫طٜيخ٫ص كي٢ ططي٣َٞ حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢  -ٖ

ًٔخ ٜٗض ٓؼخ٤٣َ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ حُي٤ُٝش ػِي٠ ط٤ٔ٘يش ٝحًٔيخد حُطي٬د ٜٓيخٍحص 

ٓيٖ هي٬ٍ ىػيْ ٜٓيخٍحص ؿي٣يس ٝىػْٜٔ ٝطيخ٤ِْٜٛ ُِظؼخٓيَ ٓيغ ٓيٞم حُؼٔيَ ًُٝيي 

حُظؼِْ حٌُحط٢ ُيٟ حُط٬د ًٌُٝي كؼْٜ ػ٠ِ حُزلغ ٝطط٣َٞ حُيٌحص ٝحػيخٍس حُظل٤ٌيَ 

 ٝحُظؼِْ .

طؼييي ٗٔييزش ؿييٞىس حُظؼِيي٤ْ حُٔلخٓييز٢ كيي٢ حُـخٓؼييخص حُؼَحه٤ييش ٓظٞٓييطش ٝٓظلخٝطييش ٓييٖ  -ٗ

ؿخٓؼش ٫هَٟ ك٢ رؼٞ ٌٓٞٗخص حُـٞىس ٣ٌٝٔيٖ ح٫ٓيظلخىس ٓيٖ حُظطيٍٞحص حُٜخثِيش 

 ُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ك٢ حُؼَحم .ك٢ ٓـخٍ طٌ

٣ٞؿي حٛظٔخّ ٓٔظَٔ ٖٓ هزيَ حُويخث٤ٖٔ ػِي٠ حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ رظ٠ي٤٤ن حُلـيٞس ري٤ٖ  -٘

حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ٝٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ ٫ ٤ٓٔخ طلي٣غ ٓ٘خٛؾ حُٔلخٓيزش ٝططي٣َٞ 

٣ُييخىس ؿييٞىس حُظؼِيي٤ْ ٌٓٞٗخطييٚ ٫ٓيي٤ٔخ ح٤ُٜجييخص حُظي٣ٍٔيي٤ش ُظٔييْٜ ر٘ييٌَ كخػييَ كيي٢ 

 حُٔلخٓز٢ .
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 ثبَٛب : انتٕطٛبد ...

ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظويّ حُٜخثَ ك٢ ٓـخٍ طو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص كي٢ ططي٣َٞ حٓيخ٤ُذ حُظؼِي٤ْ  -ٔ

حُٔلخٓيييز٢ ًُٝيييي رـيييَٝ ط٤ٔ٘يييش ٜٓيييخٍحص حُطييي٬د ُِيييظؼِْ حُيييٌحط٢ ٝحُظؼخٓيييَ ٓيييغ 

٫ػظٔيييخى ػِييي٠ حُٔ٘ييي٬ٌص ٝحُزليييغ ػيييٖ ٜٓيييخىٍ ٓوظِليييش ُِٔؼِٞٓيييخص ريييي٫ ٓيييٖ ح

 ح٫ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طـؼَ ٖٓ حُطخُذ ٓظِو٢ كو٢ ٝؿ٤َ ٓظلخػَ .

حُؼَٔ ػ٠ِ طز٘ي٢ حُظطيٍٞحص حُٜخثِيش رظو٤٘يخص حُٔؼِٞٓيخص ُظطي٣َٞ حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢  -ٕ

٤ُظٞحكين ٓييغ ٓييخ طيي٘ٚ ٓؼييخ٤٣َ حُظؼِيي٤ْ حُٔلخٓييز٢ حُي٤ُٝييش ٓييٖ هيي٬ٍ ط٤ٔ٘ييش ٜٓييخٍحص 

 ٓٞم حُؼَٔ .  حُط٬د ٝىػْٜٔ ٝطخ٤ِْٜٛ ُِظؼخَٓ ٓغ

ٟييٍَٝس حُظٌخٓييَ ريي٤ٖ حُظؼِيي٤ْ حُٔلخٓييز٢ ٝٝٓييخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ حُٔؼِٞٓييخص ُظلو٤يين  -ٖ

حُظط٣َٞ حُٔخٍٓٞ ُٜٔخٍحص حُط٬د ٝحٌٓخ٤ٗخطْٜ رٔيخ ٣ظ٘خٓيذ ٓيغ حُٔٔيظٟٞ حُؼيخ٢ُٔ 

ُ٘ظَحْٛ ًٝيٌُي ُظلو٤ين ٓظطِزيخص ٓؼيخ٤٣َ حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ حُي٤ُٝيش حُظي٢ ٣ٜيؼذ 

 ١َش ك٢ حػيحى حُط٬د ك٢ ح٤ٌُِخص . طلو٤وٜخ ك٢ ظَ ح٣ُِخىس حُٔل

طط٣َٞ ٝطلي٣غ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ُظي٣ٍْ حُٔلخٓزش ك٢ حُـخٓؼيخص حُؼَحه٤يش  -ٗ

ٍٝر٢ حُٟٔٞٞػخص حُٔلخٓز٤ش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُظٜزق حُٔ٘خٛؾ ٝحُٔوٍَحص ٝحكييح ٌٓٔيَ 

 ُِؼخ٢ٗ ٤ُظ٬ثْ ٓغ ٓؼخ٤٣َ حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ حُي٢ُٝ .

ح٤ُٜجيخص حُظي٣ٍٔي٤ش كي٢ حُـخٓؼيخص ٓيٖ ططي٣َٞ حٓيخ٤ُزْٜ  حُؼَٔ ػ٠ِ طٌٔي٤ٖ حػ٠يخء -٘

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ هي٬ٍ طيٞك٤َ حُز٘ي٠ حُظلظ٤يش ُيٌُي ٓؼيَ ٝٓيخثَ حُؼيَٝ ٝط٤ٌٔيْٜ٘ ٓيٖ 

ح٫ُظلخم رخُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش ك٢ حُٔـخٍ حُٔلخٓيز٢ ٓٔيخ ٣ٔيْٜ 

 َحم .ك٢ طط٣َٞ ٓؼِٞٓخطْٜ رخٓظَٔحٍ ٍٝكغ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُٔلخٓز٢ ك٢ حُؼ

 الدظبدس ٔالدشاجغ 
 حٚلا : حٌعَر١ش ..

 حٌىظذ: -ح

ٓييييهَ ُظلو٤ييين ح٤ُٔيييِس  –( , " ٗظيييْ حُٔؼِٞٓيييخص  ٕٕٓٓك٤ييييٍ , ٓؼيييخ٢ُ كٜٔييي٢ )  -ٔ

 حُظ٘خك٤ٔش " , حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘ , ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش , َٜٓ . 

 حٌزلٛع حٌٍّٕ٘ٛس ٚحٌي٠ٍٚخص :  -د

( , " ىٍٝ حُظؼِييي٤ْ  ْٕٕٔٓ ) حُٔيييوخ , ٣ُيييخى ٛخٗيييْ , ٝحُلٔييييح٢ٗ , ه٤ِيييَ حريييَح٤ٛ -ٕ

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٣ُيخىس ًليخءس ٝكخػ٤ِيش حُظؼِي٤ْ حُٔلخٓيز٢ " , ٓـِيش حىحء حُٔئٓٔيخص 

 ٍٝهِش , حُـِحثَ .  –( , ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٕحُـِحث٣َش , حُؼيى )

( , " طيييخػ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤يييخ حُٔؼِٞٓيييخص كييي٢ حُظؼِييي٤ْ  ١ٕٓٔٔؼزِييي٢ , ٓلٔيييي ١يييخَٛ )  -ٖ

ّ ح٫ٗٔييييخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ييييش ) ػيييييى هييييخٙ : حُلخٓييييٞد حُؼييييخ٢ُ " , ٓـِييييش حُؼِييييٞ

ٍٝهِييش ,  –ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ حُٔؼِٞٓييخص كيي٢ حُظؼِيي٤ْ حُؼييخ٢ُ ( , ؿخٓؼييش هخٛييي١ َٓرييخف 

 حُـِحثَ .

 –( , " حُظؼِيييي٤ْ حُٔلخٓييييز٢  8ٕٓٓحٓيييي٤ٖ , ػزيييييحُلظخف ,ٝػزيييييحُٞٛخد , ر٘ييييَٟ ) -ٗ

رـييحى , حُٔـِيي حُلَٙ ٝحُظلي٣خص " , ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش , ؿخٓؼش 

 ( , حُؼَحم .9ٗ( , حُؼيى )ٗٔ)
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 حٌَٓخثً ٚحلا١خ٠ٍق حٌـخِع١ش :  -ؽ

( , " حػييَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ييخ حُٔؼِٞٓييخص ٝح٫طٜييخ٫ص حُل٤ؼييش  ٖٕٔٓرِو٤يييّٝ , ٛييزخف )  -٘

(NTIC)  ػِيييي٠ حُظٔيييي٤٤َ ح٫ٓييييظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔييييخص ح٫هظٜييييخى٣ش " , ح١َٝكييييش

 ثَ . ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس , ؿخٓؼش هٔط٘ط٤٘ش , حُـِح

( , " حٓييييظؼٔخٍ حٓييييخ٤ُذ ٝطو٤٘ييييخص حُٔؼِٞٓييييخص  9ٕٓٓحُؼيييي٬م , ر٘يييي٤َ ػزييييخّ )  -ٙ

ىٍحٓييش  –طـَرييش حُييظؼِْ ح٫ٌُظَٝٗيي٢  –ٝح٫طٜييخ٫ص كيي٢ ر٤جييش حُظؼِيي٤ْ ح٫ٌُظَٝٗيي٢ 

ح٤ُٝش ٝٛل٤ش " , رلغ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٝهخثغ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُيي٢ُٝ حُٔي١ٞ٘ حُظخٓيغ , 

 ش ح٣ُِظٞٗش , ح٫ٍىٕ .٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش , ؿخٓؼ

( , " طٌُ٘ٞٞؿ٤يخ حُٔؼِٞٓيخص ٝحػَٛيخ ػِي٠  ٕٙٓٓٓـ٤ي , ٬ٍٛ , ٝؿ٤َِ , طـ٣َي )  -7

حُظ٤ٔ٘ييش حُز٘يي٣َش  " , رلييغ ٓ٘٘ييٍٞ كيي٢ حُٔييئطَٔ حُؼِٔيي٢ حُؼييخ٢ٗ ٤ٌُِييش ح٫هظٜييخى 

 ٝحُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش , ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش , ح٫ٍىٕ . 

 ػخ١ٔخ : حلاؿٕز١ش 

A-Government Document and Reports : 

8-International Federation of Accountants Education Committee 

(IFAC)(2013)" Information Technology for Professional 

Accountants " . 

B-Books : 

9-Laudon , K.C.,& Laudon , J.P.(2002),Management 14 gersy. 

C-Published Research and Periodicals :  

10-Aleqab,M.M.A.,Nurunnabi,M.,& Ade;,D.(2015)" Mind the 

Gap:Accounting Information Systems Curricula 

Development in Compliance with IFAC Standards in a 

Developing Country Journal of Education for Business, 

90(7), 349-358. 

11-Dillon,T.W.,& Kruck,S.E. (2004) "The Emergence of 

Accounting Information Systems Programs Management 

Accounting Quarterly , 5(3),29. 

12-Elliot,Geoffry &Striking Susan ,(2000),Business Information 

Technology , System Theory and Practice, Longman 

Modular Texts in Business and Economic , London . 

13-Rim Khemiri & Maryam Ben Chehida ,( 2009 ) " 

Introduction of the Teaching of Information Technology, 

and of Communication in Accounting Sciences Following 

the LMD Tunisia Reform : Towards a Market Orientation ? 

" , The Accounting and Financial Review,N4,Tunisia. 

14-Samir Trabelssi,(2001)" ICT and Accounting Education : an 

Overview of the Literature,OIPG Research Paper No 2001-



 

 
282 

 تجذٚذ ٔالاثتكبسانثبنث ػشش ... الاطلاح انتششٚؼٙ  ٔآفبق ان الدإتدش انؼهًٙ

 
ٍٚ
ٓش
انُ
ؼخ 
جبي

ٕق 
لحم
ٛخ ا

 كه
يغ
 ٌٔ

تؼب
ثبن
بٌ 
َغ
 الا
ٕق
حم
ٔ  ٙ

لدذَ
غ ا
تً
لمج
د ا

اعب
 دس
غى

 نم
شش
ث ػ

ثبن
ٙ ان

ؼهً
ش ان

إتد
الد

ذد 
انؼ
 ...
. ..
....
....
....
....
.

11  

 
004, School of Commercial High Studies (HEC),Montreal, 

Canada , P.4. 

15-Turban ,E.,King,D.,Lee,J.,&Viehland , D.(2002)" Electronic 

Commerce : A Managerial Perspective", Prentice Hall: (4). 

16-Valentina Arkorful & Nelly Abaidoo(2014),The Role of E-

Learning , the Advantages and Disadvantages of its doption 

in Higher Education , International Journal of Education and 

Research Vol.2No.,P399. 

17-Wessels,P.L.(2008)" The Identification and Discussion of 

Strategies for Implementing an IT Skills Framework in the 

Education of Professional Accountants " South African 

Journal of Accounting Research , 22(1),pp147-180. 

 D-Thesis : 

 18-Bahador,M.K.,Haider,A.,&Saman,W.(2012)."Information 

Technology and Accountants What Skills and Comperencies are 

Required ?(Doctoral Dissertation , Information Systems . 


