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 في تعزيز فاعلية الرقابة الداخلية  COBIT 2019 عمل دور إطار

 ))بحث تطبيقي في الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية((

 

 

 

 
من خلال أبعاده الخمسة والمتمثلة   COBIT2019 التعرف على دوريهدف البحث إلى   المستخلص : 

التخطيط والتنظيم , البناء والإمتلاك والتنفيذ, التوصيل والخدمة والدعم, ب)التوجيه والتقييم والمراقبة, المواءمة و

لفروق ذات الدلالة الإحصائية تبعا لمتغيرات والتقدير ( في تعزيز فاعلية الرقابة الداخلية ، وتحديد ا المراقبة والتقييم

كمتغير مستقل وفاعلية الرقابة الداخلية كمتغير تابع(. ولغرض تحقيق اهداف هذه COBIT2019 البحث )إطار  

  وفاعلية الرقابة الداخلية وفق مجالات )أبعاد(   COBIT2019البحث تم تصميم استبانة تناولت العلاقة بين إطار

COBIT2019 سة واثرها على مبادئ الخمCOSO  .)وقد وزعت الاستبانة على  المتكامل ) السبعة عشر

المدققين الداخليين في شعب الرقابة والتدقيق الداخلي وموظفي شعب تقنية المعلومات في فروع الشركة العامة 

لاوسط لتوزيع لتوزيع المنتجات النفطية لخمس محافظات التي تمثل إحدى هيئات هذه الشركة )هيأة الفرات ا

. أما أبرز المنتجات النفطية ( في إستطلاع لآرائهم. واشتملت الاستبانة على محورين بواقع )ستون عبارة( 

( على      COBIT2019 إطار الإستنتاجات التي توصلت إليها البحث هي وجود تأثير معنوي للمتغير المستقل )

 إطار المتغير المعتمد )فاعلية الرقابة الداخلية(. ووجود علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين أبعاد 

COBIT2019    وفاعلية الرقابة الداخلية  الخمسة( بمبادئ  والمتمثلةCOSO  وفي ضوء تلك النتائج .)المتكامل

الحوكمة وارساء قواعدها في الشركات النفطية قدمت البحث عددا من التوصيات أهمها :  وجوب تبني معايير 

لغرض زيادة قدرتها وفاعليتها, ونشر الوعي المعلوماتي بثقافة حوكمة تقنية المعلومات بما تتضمنه من معايير 

 الشفافية, والمساءلة والمشاركة التي تنعكس على الارتقاء بأداء هذه الشركات وكفاءتها, إعتماد إطار عمل 

COBIT2019 لشركات العامة النفطية العراقية  بصورة عامة  وشركة توزيع لمنتجات النفطية بصورة في ا

 خاصة بوصفها آلية لحوكمة تقنية المعلومات وأثرها في تعزيز فاعلية الرقابة الداخلية.

  , فاعلية الرقابة الداخلية   COBIT  2019 إطار  الكلمات الافتتاحية : 
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COBIT 2019 framework role in enhancing the effectiveness of 

internal control 
 

 
 

 

 

Abstract : The research aims to identify the role of  COBIT2019  through its five 

dimensions of (guidance, evaluation and control, harmonization, planning and 

organization, construction, acquisition and implementation, delivery, service and 

support, monitoring, evaluation and assessment) in enhancing the effectiveness of 

internal control and identifying differences of statistical significance according to the 

variables of the study ( COBIT2019  framework as an independent variable and the 

effectiveness of internal control as a dependent variable). In order to achieve the 

objectives of this study, a questionnaire was designed to address the relationship between 

the  COBIT2019 framework and the effectiveness of internal control in accordance with 

the five areas (dimensions) of  COBIT2019 and its impact on the principles of integrated 

COSO (17).  The questionnaire was distributed to internal auditors of the Internal 

Control and Audit Division and it division staff in the branches of the General Company 

for the Distribution of Petroleum Products to five provinces, which represents one of the 

bodies of this company (The Middle Euphrates Organization for the Distribution of 

Petroleum Products) in a survey of their opinions. The resolution included two axes 

(sixty words). . The most notable conclusion of the study is that there is a moral impact 

of the independent variable ( COBIT 2019 framework) on the adopted variable (the 

effectiveness of internal control). A positive and statistically significant relationship 

between the five dimensions of the   COBIT framework and the effectiveness of internal 

control (COSO integrated principles). In the light of these results, the study made a 

number of recommendations, the most important of which are: the adoption of 

governance standards and the establishment of their rules in oil companies for the 
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purpose of increasing their capacity and effectiveness, and spreading information 

awareness of the culture of IT governance with its standards of transparency, 

accountability and participation that are reflected in the upgrading of the performance 

and efficiency of these companies, the adoption of the   COBIT2019 framework in Iraqi 

public oil companies in general and a distribution company for petroleum products in 

particular as a mechanism for IT governance and its impact in enhancing the 

effectiveness of internal control. 

Keywords: COBIT 2019 Framework, Internal Control Effectiveness 

 

 

 لةذي تلعبةهاأكدت البحوث الحديثة في مجال الرقابة في بيئة تقنيةة المعلومةات علةى الةدور  المقدمة :

فاعةةل العةةد التطبيةةق المحكةةم وي   إذحوكمةةة تقنيةةة المعلومةةات فةةي تحقيةةق أهةةداف الوحةةدة الاقتصةةادية, 

ا مهم عاملاا لحوكمة  تقنية المعلومات  ومةات قنية المعلالمشاكل الجديدة الناتجة عن إستخدام ت في حل  ا

عمةل علةى أن تقنية المعلومات تدعم تحقيق أهداف الوحةدات الاقتصةادية وتعلى يساعد في التأكيد و 

ان إذ  اتوجيةا المعلومةةوتةةيدي إلةى تةوفير آليةةة لرقابةة مخةةاطر تكنول, تحسةين فاعليةة الإسةةتثمار فيهةا

عتمد فاءات ويدي الى تحسين الانتاجية وزيادة الكيتعظيم العوائد من إستخدام تكنولوجيا المعلومات ي

ار د إطةع ةي  و وبدرجة كبيرة على كيفية إدارة مخةاطر تقنيةة المعلومةات وكيفيةة قياسةها وتقيةيم ادائهةا. 

وحوكمةة تقنيةة المعلومةات وحمايةة آمةن المهمةة فةي إدارة الاطةر من     COBIT2019عمل كوبت

ن ه أكثر م. ونظرا لأهمية القطاع النفطي في العراق والذي تمثل وارداتالمعلومات وإدارة مخاطرها

 ذىلة% من الموازنة العامةة العراقيةة وبحكةم عمةل الباحةث فةي شةركة توزيةع المنتجةات النفطيةة 90

    COBIT2019  وفقةا لاطةار ة المعلومةاتالبحث علةى الةدور الةذي  تلعبةه  حوكمةة  تقنية اركز هذ

قدمةة مفاعليةة الرقابةة الداخليةة , وتكونةت خطةة البحةث مةن أربعةة مباحةث تسةبقها فةي تعزيةز  وأثره

لنظةري, البحث وكان المبحث الأول : منهجية البحث ودراسات سةابقة , والمبحةث الثةاني : الجانةب ا

ةتمم ثةبحةث الرابةع. الاسةتنتاجات والتوصةيات والمبحث  الثالث : الجانب العملي فةي حةين كةان الم م خ 

 البحث بالمراجع والمصادر

 

  منهجية البحثالمبحث الاول :  -1 
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د ع ةةذ ت  إيسةةتلزم البحةةث العلمةةي  وضةةع منهجيةةة توضةةر الأسةةاا الفكةةري الةةذي اسةةتند إليةةه البحةةث. 

 المنهجية بمثابة المسار  الذي يوضر توجه البحث للوصول إلى  تحقيق الاهداف

 منهجية البحث

لبحةةث، امنهجيةةة البحةث متمثلةةة بةل )مشةةكلة البحةث، أهميةةة البحةث، أهةةداف  المحةوريتنةاول هةةذا       

 -فرضيات البحث، أدوات البحث، أبعاد البحث، ونموذج البحث( وكالاتي: 

  The problem of the Researchالبحث مشكلة   1- 1

لومةات آمن المعلومات من خةلال اختةراق نظةم المعبظهور مخاطر تقنية المعلومات  ارتبط إستخدام 

 ولات التلاعةةب فةةي المعلومةةات  فةةي الميسسةةات العامةةة وخصوصةةا الشةةركة  العامةةة لتوزيةةعاأو محةة

يةةات المنتجةةات النفطيةةة, وهةةذ أثةةر بشةةكل سةةلبي علةةى تقةةدير المخةةاطرة المتأصةةلة المرتبطةةة بكةةل عمل

طةةةار عمةةةل   لإ أثةةةر  التطبيةةةق السةةةليم الشةةةركة. وبنةةةاء علةةةى مةةةا تقةةةدم,  تتمثةةةل مشةةةكلة البحةةةث فةةةي

COBIT2019    .بأبعاده المختلفة على تعزيز فاعلية الرقابة الداخلية 

 وتتلخص مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية:  

 ؟فاعلية الرقابة الداخلية ما هو  دور آليات حوكمة تقنية  المعلومات في تعزيز .1

( علةى فاعليةة    COBIT 2019  حوكمةة تقنيةة المعلومةات وفةق إطةار عمةل ) ما هو  أثر .2

 الرقابة الداخلية في الشركة  العامة لتوزيع المنتجات النفطية؟

  The importance of the Researchالبحث  أهمية  1-2

ادة دى إلةةى زيةةأالميسسةةات  أعمةةالإن الإسةةتخدام المتزايةةد لتقنيةةة  المعلومةةات فةةي جميةةع  مجةةالات 

ات ي المعلومةفةن المخاطر التةي تتعةرض لهةا قةد تقةود إلةى فقةدان الثقةة إهتمام بالرقابة الداخلية إذ الإ

ظةةم المحاسةةبية,  وظهةةور أخطةةاء جوهريةةة فةةي عمليةةة القيةةاا  والابةةلار المةةالي، إذ تةةيثر مخةةاطر ن

لةى اليةة،  عي القةوائم المفي الشركات سلبا في نزاهةة ودقةة المعلومةات المعلنةة فة ةالمعلومات المطبق

رتبطةة أساا ذلك فان أهميةة  البحةث تنبةع مةن الأهميةة التةي تحظةى بهةا عمليةة تقةدير المخةاطرة الم

 - :جلى أهمية البحث في النقاط الاتيةو تت ت،المعلوما بتقنية

( فةي إدارة مخةاطر تقنيةة  المعلومةات,  يسةاعد فةي  ( COBIT 2019ل   دور إطةار عمة .1

 .وحماية الاصول بشكل فعال  حوكمة, ويحقق مستوى جيد من الامان،تطوير نموذج  ال

يةةات  ومةةوارد  تقنيةةة  لفةةي فحةةص وقيةةاا عم COBIT 2019  ) ) دور إطةةار عمةةل .2

 المعلومات بشكل دائم ومنتظم من أجل تعزيز فاعلية الرقابة الداخلية.
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      The objectives of the Researchالبحث  أهداف   1-3

 . -: يهدف البحث إلى تحقيق الاتي 

  .وجميع مجالاته  COBIT 2019  ) ل )بيان نظري لإطار عم .1

  .الرقابة الداخلية  والرقابة على تقنية  المعلومات .2

مةة عنةد  تطبيقةه فةي الشةركة العافاعليةة  الرقابةة الداخليةة  في تعزيز COBIT2019دور   .3

 .لتوزيع المنتجات النفطية

 

   The hypothes  of the Researchالبحث   فرضية  1-4

   -يستند البحث على الفرضة الاتية:

مةةل   عتطبيةةق إطةةار  فةةي ظةةلبةةين حوكمةةة تقنيةةة المعلومةةات  علاقةةة تةةأثير ذو دلالةةة معنويةةةوجةةد ت لا 

COBIT 2019 )حةث .( المحدث  على فاعلية الرقابةة الداخليةة عنةد  تطبيقةه فةي الشةركة عينةة الب 

  -ضية إلى الفرضيات  الفرعية اللآتية :.وتقسم الفر

ر عمةل   بين حوكمة تقنيةة المعلومةات مةن خةلال تطبيةق إطةاعلاقة تأثير ذو دلالة   وجد ت لا  .1

COBIT 2019 ) المحدث وفقا )(لمجال التقييم والتوجيه والمراقبةةEDM   )قابةة علةى فاعليةة الر

 الداخلية عند  تطبيقه في الشركة عينة البحث .

ر عمةل   بين حوكمة تقنيةة المعلومةات مةن خةلال تطبيةق إطةاعلاقة تأثير ذو دلالة   وجد ت لا  .2

COBIT 2019 )  والتنظةيم ومختصةرها ( المحةدث وفقةا لمجةال المواءمةة والتخطةيط ( APO  )

 على فاعلية الرقابة الداخلية عند  تطبيقه في الشركة عينة البحث .

عمةل    كمةة تقنيةة المعلومةات مةن خةلال تطبيةق إطةاربين حوعلاقة تأثير ذو دلالة   وجد ت لا .3

COBIT 2019 ) والتنفيةذ ( المحدث وفقا لمجال البناء والاقتنةاء( ومختصةرهاBAI علةى فاعل) يةة

 الرقابة الداخلية عند  تطبيقه في الشركة عينة البحث .

عمةل    بين حوكمةة تقنيةة المعلومةات مةن خةلال تطبيةق إطةارعلاقة تأثير ذو دلالة   وجد ت لا .4

COBIT 2019 ) المحدث وفقا لمجةال التوصةيل والخدمةة والةدعم ) (   ومختصةرهاDSS   علةى)

 فاعلية الرقابة الداخلية عند  تطبيقه في الشركة عينة البحث . 
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عمةل    بين حوكمةة تقنيةة المعلومةات مةن خةلال تطبيةق إطةارعلاقة تأثير ذو دلالة   وجد ت لا .5

COBIT 2019 ) المحدث وفقا )( لمجةال المراقبةة والتقيةيم   والتقةدير ومختصةرهاMEA  علةى )

 فاعلية الرقابة الداخلية عند  تطبيقه في الشركة عينة البحث .

 

  -: ات والمعلومات مصادر البيان   1-5

بطةةة لإعةةداد البحةةث تةةم الاطةةلاع علةةى  المصةةادر والرسةةائل  والاطةةارير  والابحةةاث السةةابقة المرت

 المحتةوى لاستفادة من أدواتها في بناء وإعداد  الاستبانة وتصةميمها مةن إذبموضوع البحث وكذلك ا

 .جلهوالبساطة,  وعدم  الغموض,  والقرب من الواقع,  وأن تكون محققة للهدف الذي وضعت من أ

 

  -حدود  البحث  :     1-6   

 لشركة العامة  لتوزيع المنتجات النفطية .ا -الحدود المكانية : -1

   2021 /7  - 12/2020ن م    -الزمانية :الحدود   -2

 

 مجتمع وعينة البحث  1-7

ث تةم بحةونوع العلاقةات بينهةا فةي مجتمةع ال بحثبهدف إجراء الجانب التطبيقي ودراسة متغيرات ال

ة الشةركة مجتمعةا للبحةث وفقةا لمقتضةيات وطبيعة )الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية( اختيار 

ركة وتعاونها مع الباحث  إذ إن الباحث يعمل ضمن ملاك الشركة وله إطةلاع واسةع علةى عمةل الشة

مليةة عة فةي يعتمد الباحث الاستبانة كوسيلة رئيسإ وأيضا سهولة الحصول على أي معلومات منها, 

لرقابةة اد تةم توزيةع الاسةتبانة علةى مةوظفي شةعبتي التي تخص متغيرات الدراسة الحالية, فقة القياا

ء كربلا:  والتدقيق الداخلي وتقنية المعلومات في هيأة توزيع الفرات الاوسط التي تحوي على فروع

منهةا   104استمارة تمت تةم الةرد علةى  121وبواقع  ,النجف الاشرف , بابل , المثنى وفرع القادسية

  الباقين .  17بينما لم يستجيب 

 

 مخطط البحث  1-8
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 (  مخطط البحث1الشكل رقم )

 المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على الادبيات المذكورة 

 

 

 وفاعلية الرقابة الداخلية  COBIT 2019الجانب النظري إطار عمل    -2

  COBIT 2019إطار عمل    1 -2

 مفهةوم إذكوبت لابد من معرفة حوكمة تقنية المعلومةات مةن ناحيةة الاهميةة وال قبل التطرق الى اطار

 يعد اطار كوبت أحد أوسع إطر حوكمة تقنية المعلومات وأشملها

 

 مة تقنية المعلوماتمفهوم حوك  2-1-1

من  تعريفات عديدة كان  مفهوم حوكمة تقنية المعلومات موضوع نقاش منذ التسعينيات، وقد تم تقديم 

قبةةل الأكةةاديميين والمهنيةةين فةةي هةةذا المجةةال. وقةةد لةةوحم أن التعةةاريف المختلفةةة تختلةةف فةةي بعةة  

الجوانب,  ومع ذلك فإن معظمهةا  تشةترك فةي قواسةم مشةتركة تتعلةق بالتكامةل بةين الشةركات وتقنيةة 

حوكمةة تقنيةة المعلومات،  والتي ت عرف عادةا بالمواءمة الاستراتيجية وتعتبر أحد العناصر الرئيسةية ل

ا صراحةا على أن حوكمة تقنية المعلومات هةي جةزء لا يتجةزأ مةن  المعلومات.  تنص التعريفات أيضا

عمليات الشركة وتتضمن عمليات وهياكل لصنع القرار والإستخدام الأفضةل لأداء تقنيةة المعلومةات. 

ا بةةين حوكمةةة تقنيةةة المعلومةةات وإدارة  ةةا أن هنةةاك فرقاةةا واضةةحا تقنيةةة المعلومةةات. إذ  وقةةد لةةوحم أيضا

حوكمةةة تقنيةةة المعلومةةات أوسةةع بكثيةةر وتركةةز علةةى المطالةةب الحاليةةة والمسةةتقبلية لتقنيةةة المعلومةةات 
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والأعمةةال بينمةةا يحةةتفم الأخيةةر بةةنهج إداري يةةوفر الخةةدمات ومنتجةةات تقنيةةة المعلومةةات والعمليةةات ) 

Viecco,2020:2&Arevalo. ) 

 

 -:   COBIT 2019مفهوم      2-1-2

 Control Objectives for"مةن الاحةرف الأولةةى    COBIT 2019إطةةار    اءت تسةمية جة

Information and Related Technologies"  وهو إطةار عمةل مفتةوأ وأداة تسةتخدم للرقابةة .

والسيطرة على تقنية المعلومات ، طور بواسطة معهد حوكمة تقنية المعلومةات فةي الولايةات المتحةدة 

د إطار العمل هذا أربعون هدفا  ذا مستوى عالٍ للرقابة على عمليات تقنية المعلومات الامريكية، ويحد

كمةةا يةةوفر هةةذا الإطةةار معيةةارا عامةةا قةةابلا للتطبيةةق، ومقبةةولا مةةن اجةةل أمةةان جيةةد لتقنيةةة المعلومةةات، 

وممارسات للرقابةة مةن أجةل تةدعيم احتياجةات الإدارة فةي تحديةد ومتابعةة المسةتوى المناسةب لتةأمين 

قنية المعلومات، كما يزود مدققي الحسابات بمجموعة مةن القياسةات والميشةرات المقبولةة للحصةول ت

بينمةا  (.   229: 2010على حوكمة جيدة تساعدهم في إبداء رأيهم فةي الميسسةات )الذيبةه وآخةرون،

ا مةع ( عبةارة عةن مجموعةة مةن الوثةائق والمبةادئ  COBIT 2019  , ) ISACA (2012)تماشةيا

التوجيهية لتنفيذ حوكمة تقنية  المعلومات، وهو إطار يساعد المدققين والإدارة والمستخدمين على سد م 

  COBIT2019 2019  الفجوة بين مخاطر الأعمال واحتياجات الرقابة والقضةايا الفنيةة. تةم تطةوير

 ,Mutia  & Nur’ainy )   (PAMذج تقيةيم العمليةة)لقيةاا مسةتوى قةدرة العمليةة بإسةتخدام نمةو

2019:98.)  

ه لبناء ( مبادئ  أساسية لإطار الحوكمة الذي يمكن إستخدام3( ثلاثة )  COBIT 2019كما يحدد )  

 . COBIT 2019 ,2019 :28  )نظام حوكمة للميسسة )

قةات بةين الرئيسةية والعلا . ينبغي أن يستند إطةار الحوكمةة إلةى نمةوذج مفةاهيمي ، يحةدد المكونةات1 

 المكونات، لتحقيق أقصى قدر من الاتساق والسماأ بالأتمتة.

ا ومرناا. يجب أن يسمر بإضافة محتةوى جديةد والقةدر2  ة علةى . يجب أن يكون إطار الحوكمة مفتوحا

 معالجة القضايا الجديدة بأكثر الطرق مرونة، مع الحفاظ على النزاهة والاتساق.

 ى إطار الحوكمة مع المعايير والأطر واللوائر الرئيسية ذات الصلة.. يجب أن يتماش3 

 -(: 92: 2021وذكرت هذه المبادئ كما يلي )الشمري, 
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ليةةة لحوكمةةة وإدارة تقنيةةة معلومةةات ميسسةةية بفاعالمبدددأ الول : التمكدديل ا ددلوي )ددمولي )كلددي (:

ابطةة ة والمتروكفاءة عالية يتطلب ذلك اسلوبا شاملا , مع الاخذ بالحسةبان المكونةات العديةدة المتداخلة

ها   نفس المجموعة من عناصر التمكين التي حدد   COBIT 2019معا , ويحدد الإطار المحدث ل   

COBIT 2019   5    شامل للحوكمة الميسسية وإدارة تقنية المعلومات .لدعم تطبيق نظام 

لمثلةةى هنةةاك كثيةةر  مةةن المعةةايير والممارسةةات ا المبدددأ الثدداني : تطبيدد  إطددار عمددل متكامددل وموحددد :

 لمعلومةاتاالمتعلقة بتقنية المعلومات , كل منها يقدم ارشادات حول مجموعة فرعية من أنشطة تقنيةة 

حةدث يتماشةى علةى مسةتوى عةالٍ مةع المعةايير وأ طةر العمةل الم   COBIT 2019, إذ إن إطةار   

ية ومةا الاخرى  ذات الصلة, وبذلك يمكنةه أن يكةون إطةاراا جامعةا لحوكمةة تقنيةة المعلومةات الميسسة

 يتعلق  بإدارتها.

المحةدث    COBIT 2019يةوفر إطةار    المبددأ الثالدث : تطبيد  إطدار عمدل دينداميكي للحوكمدة :

ففةي حةال  القابلية للتحةديث والتحسةين والتطةوير المسةتمر لمواكبةة التغيةرات فةي الوحةدة الاقتصةادية,

ه تغييةر اي مةن عوامةةل تصةميم هةذا الإطةةار فإنةه سةوف يةةيثر فةي نظةام الحوكمةةة بالعمةل علةى تحديثةة

 لمواكبة واستيعاب التغيرات وتلبية الاحتياجات الجديدة .

مةةة يميةةز هةةذا الإطةةار بوضةةوأ بةةين الحوك إطددار عمددل ديندداميكي للحوكمددة : المبدددأ الرابددع : تطبيدد 

يميةة والإدارة, وذلك كون هذان المجالان يعتمةدان علةى أنشةطة وكةذلك يتطلةب كةل منهمةا هياكةل تنظ

 مختلفة ويقدمان الخدمة لأغراض مختلفة .

واءمة تخدميه على ميساعد الإطار المحدث مس المبدأ الخامس : تلبية احتياجات أصحاي المصلحة :

وتكييةةف عمليةةات الوحةةدة الاقتصةةادية وإجراءاتهةةا لتقةةديم نظةةام معلومةةات يضةةيف قيمةةة لأصةةحاب 

لةةى عالمصةلحة وايضةةا يسةةاعد الوحةةدة الاقتصةادية علةةى الموازنةةة بةةين المخةاطر والمكافةة ت , ويعمةةل 

 التكييف بمبادئه التي تحكمه ليناسب سياق جميع الاطراف .

 

: يعمل هذا الإطار المحدث على  التكامل بين  ية الشركة مل بدايتها الى نهايتهاالمبدأ السادس :تغط

حوكمةة تقنيةةة المعلومةات والحوكمةةة الميسسةية بةةأن يغطةةي جميةع الوظةةائف والعمليةات داخةةل الوحةةدة 

الاقتصةةادية , كمةةا إن هةةذا الإطةةار لا ي رك ةةز علةةى وظيفةةة تقنيةةة المعلومةةات فقةةط وانمةةا يحةةول الوحةةدة 

ية الى التعامةل معهةا تمامةا مثةل أي أصةول أخةرى. وينبغةي الاخةذ بنظةر الاعتبةار ان جميةع الاقتصاد

عناصةةر التمكةةين الخاصةةة بالحوكمةةة والإدارة المتعلقةةة بتقنيةةة المعلومةةات تكةةون علةةى إمتةةداد الوحةةدة 
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الاقتصةةادية مةةن بةةدايتها الةةى نهايتهةةا أي انهةةا شةةاملة لكةةل شةةيء داخليةةا وخارجيةةا ذو صةةلة بحوكمةةة 

 لومات الميسسية والتقنيات ذات الصلة وادارتها.المع

 

 فاعلية الرقابة الداخلية 2-2

 فهوم الفاعليةم 2-2-1

شةةةير (.   بينمةةا ي 17: 2019)السةةةيد ، تعنةةي  الفاعليةةةة  بصةةورة عامةةةة تحقيةةق الاهةةةداف المطلوبةةة  

Lansiluoto et al.,2016:7) (  فةاءة فعاليةة وك الرقابةة الداخليةة وهةي : مؤ)درات فاعليدةالى أهةم

تحقيةق والعمليات والتي تتعلق بتمكين الوحدات الاقتصادية مةن الاسةتجابة بشةكل مناسةب للمخةاطر ، 

عةداد ي تغطةي إأهداف الأداء والربحية ، وحماية الموارد من  الخسارة، موثوقية التقةارير الماليةة  التة

ع مةةي نقةةاط ضةةعف فةةي الضةةوابط البيانةةات الماليةةة الموثوقةةة ، بمةةا فةةي ذلةةك إجةةراءات الإبةةلار عةةن أ

م الإلتةةزا الإجةةراءات التصةةحيحية، الامتثةةال للقةةوانين واللةةوائر المعمةةول بهةةا )القةةانون( , التةةي تحةةدد

 بالقوانين واللوائر التي تخضع لها الوحدة الاقتصادية. 

 مفهوم وأهمية الرقابة الداخلية  2-2-2

الرقابةة الداخليةة الكيةان المهةةم الةذي يركةز عليةه مةدقق الحسةةابات الخةارجي عنةد اعةداده لبرنةةامج  تعدد

تدقيق الحسابات وتحديد الإختبارات التي سيبدأ بتنفيةذها وأن ضةعف أو قةوة نظةام الرقابةة الداخليةة لا 

لمطلةوب فةي يحدد الحصول على أدلة الاثبات  في عمليةة التةدقيق  فحسةب وانمةا يحةدد ايضةا العمةق ا

فحص تلك الادلة ويوضر ايضا الوقت المناسب للبدء بالإجراءات و التركيةز عليهةا بدرجةة أكبةر مةن 

غيرها ويجةب أن يسةتمر مةدقق الحسةابات  فةي فحةص وتقيةيم نظةام الرقابةة الداخليةة حتةى يمكنةه مةن 

ي ذهنةه شك المتكةون فةالالمام بالأساليب التي تعتمدها الوحدة الاقتصادية إلى درجة الوثوق  وازالة ال

ا للرقابةة  عن فاعلية وكفاءة الرقابة الداخلية للوحدة الاقتصادية، ويترتب علةى الميسسةات إقامةة نظامةا

ا، كما  ت عد  المحافظة على هذا النظام وسلامة تطبيقه من مسيوليتها ) أبو كميل،  ا وسليما الداخلية  قويا

  AICPAة لمجمع المحاسةبين القةانونيين الأمريكةي(. اما جمعية إجراءات التدقيق  التابع10: 2014

نظمةةة والإجةةراءات والأسةةاليب التةةي تضةةعها إدارة ل طةةة الم  قةةد ع رفةةت الرقابةةة الداخليةةة بأنهةةا ل الخ 

الميسسةةة لضةةمان صةةحة المعلومةةات المحليةةة ودقتهةةا  وزيةةادة درجةةة الإعتمةةاد عليهةةا وتحقيةةق الكفةةاءة 

)يحيةات ولعرابةةة بالسياسةةات الإداريةة التةي وضةةعتها الإدارة ل التشةغيلية والتأكةد  مةةن إلتةزام العةاملين

 علةى مساعدتها الى الميسسات في الداخلية  للرقابة تصميم نظام في السبب .  ويرجع(11:  2017،
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 بتأكيةد الإدارة لتزويةد إعةدادها تةم  إجةراءات وسياسةات مجموعةة  النظةام ويحتةوي.  أهةدافها تحقيةق

 المراجعةة إجةراءات لجنةة لتقريةر  ويشةير.  تحقيقهةا يةتم سةوف الأساسيةلمنظمة ا أهداف ان معقول

 الداخلية لرقابةوالتركيز على ا الاهتمام زيادة ان  لالى القانونيين للمحاسبين الأمريكي للمعهد التابعة

 (  180: 2019)البغدادي وعوده،  -: الأتية العوامل الى يرجع 

 مراقبةة يمكةن ولكةي ،التنظيميةة توسةع هياكلهةا الةىالوحةدات الاقتصةادية أدى  كبةر حجةم  -1

 درجةة فيهةا وافرتت التي والتحليلات التقارير من العديد على الإدارة تعتمد ان ينبغي بفاعلية  العمليات

 .الثقة من عالية

منةع و  الوحةدة الاقتصةاديةموجةودات  علةى للمحافظةة  أولا علةى الإدارة  المسةيولية تقةع    -2

 يمكةن لا امةراا  الداخليةة للرقابةة وفعةال  كفةو وجود نظةام فإن ثم ومن تالاختلاسا وإكتشاف الأخطاء

 .مسيولياتها الوفاء بجميع  في الإدارة عليه وتعتمد عنه الاستغناء

تفصيلي  بشكل بالتدقيق  يقوم انللحسابات   يالخارج المدقق على ريتعذ العملية الناحية من -3

 مةن دلاا بة  الإختباري التدقيق على والإعتماد معقولة اتعاب حدود في الوحدات الاقتصادية لكثير من 

 رقابةةال نظةام  وجةود بأعمالةه إعطةاء الأولويةة للقيةام  الضةروري مةن كةان ثةم ومةن  الشةامل التةدقيق

 . ضوابط سليمةيعمل وفق  كفوء  الداخلية

 قابة الداخلية مكونات الر 2-2-3

قابةة المظلةة بيئةة الر  تمثةل   . ICSيعد هذا المكون العامل الأكثر أهميةة فةي   :  بيئة الرقابة .1

لأخرى اللمكونات الأخرى، و من دون وجود بيئة رقابية فعالة، سوف لن ينتج عن العناصر الأربعة 

لأخةةرى ارقابةةة داخليةةة فعالةةة، وتعةةد البيئةةة الرقابيةةة هةةي حجةةر الاسةةاا الةةذي تسةةتند  عليةةه المكونةةات 

 (. (Mahadeen   et al ., 2016:4 حقيق نظام رقابي كفي و فعالوأساا ت

مةن فهةي عمليةة تنظيميةة أو اسةتراتيجية بطبيعتهةا عنةدما تحةدث المخةاطر  تقييم المخطر :  .2

.  بينما Anha et al.,2020:134)    المحتمل ألا تحقق الوحدة الاقتصادية  الأهداف المحددة  لها ) 

 قتصةادية ممة لمنع أو تقليل المخةاطر وبالتةالي فهةي تسةاعد الوحةدة الاإدارة المخاطر هيل عملية مص

ةةا فةةي إدارة ا ا مهما لمخةةاطر علةةى تجنةةب عةةدم تحقيةةق أهةةدافها الرئيسةةيةل إذ  يعةةد تقيةةيم المخةةاطر جةةزءا

(Pham, 2018:5) 

كةد مةن ان والموارد الأخرى للتأ إستخدام نظم المحاسبة و تقنية المعلوماتأنشطة الرقابة :  .3

 .  ( Al-Fatlawi ,2018 :3050)صحير  م تنفيذها وتشغيلها بشكل الضوابط المناسبة ت
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ظمةة :  تعد المعلومات والإتصةالات عامةل مهةم يةيثر علةى فعاليةة أنالمعلومات والإتصالات .4

ثير يةد لةه تةأجالمصةمم بشةكلٍ  الرقابة الداخلية، إذ أكد جميع الباحثين أن نظام المعلومات والإتصالات

ن مة موثةوق إيجابي على فعالية الرقابة الداخلية في الوحدة الاقتصادية ويجب تحديد المعلومات بشكلٍ 

ي فةةداخةل الوحةةدة الاقتصةةادية وخارجهةةا ليةتم إبلاغهةةا ومعالجتهةةا مةةن قبةل الأشةةخا  ذوي الوظةةائف 

 ( . Nguyen,2018:   (768الوقت المناسب

خليةة فةي تعد المراقبة من الجوانب الهامة للرقابةة الدا  ) ( COSO,2013 وفقا ل  المراقبة .5

ا بشةكل أي وحدة اقتصادية إذ إن الغرض من المراقبة هةو تحديةد الضةوابط الداخليةة التةي تةم إجراؤهة

يمةات صحير وكامل وفعال كما هو مصمم لجميع المكونات الخمسة،  وتشةمل أنشةطة المراقبةة  لالتقي

ت العمليةا قييمات الدورية أو مةزيج مةن الاثنةين ويةتم تضةمين التقييمةات المسةتمرة فةيالمستمرة أو الت

 دوري مةن الروتينية ويتم إجراؤها على أساا الوقت الفعلي بينما يةتم إجةراء التقيةيم المنفصةل بشةكل

 .  ( Anha  et   al. ,2020   :768)قبل موظفي الإدارة والتدقيق الداخلي والأطراف الخارجية ل  

 الرقابة الداخلية في ظل تقنية المعلومات   2-2-4

 تخدام تقنية المعلومات في الرقابة الداخلية. مزايا إ    2-2-4-1

لفعاليةةة تقنيةةة المعلومةةات وذلةةك لتحقيةةق مزيةةداا مةةن ا هنةةاك منةةافع وإمتيةةازات عديةةدة يطرحهةةا إسةةتخدام

جبلةةي همهةةا )الوالكفةةاءة للرقابةةة الداخليةةة لتةةوفير معلومةةات آمنةةة ودقيقةةة لمسةةتخدمي القةةوائم  الماليةةة وأ

 -(: 82- 81: 2020( ،)وهيبة ، 14-15: 2019،

ت ومةةاتحسةةين  الوقتيةةة. أي تةةوفير المعلومةةات فةةي الوقةةت المناسةةب وزيةةادة الدقةةة فةةي المعل .1

 وتخفي  الخطر الذي يحيط بإجراءات الرقابة وتحسين إمكانية الفصل المناسب بين المهام.

 يةات التةيالقدرة على تحسين وتطوير أساليب الرقابة الداخلية عن طريق الاستفادة بالإمكان  .2

 يوفرها الحاسب الآلي للرقابة الذاتية على عمليات التشغيل اليومية .

وة كبير من العمليات المعقدة في وقت محةدود وبتكلفةة صةغيرة عةلاالقدرة على تشغيل حجم  .3

ا وانخفاض درجة الإعتماد على العنصر ا  لبشرى.على انعدام الاخطاء التشغيلية والحسابية تقريبا

عة الاستفادة من الامكانيات الضخمة لتخزين المعلومات في صةورة ملفةات إلكترونيةة وسةر .4

 استرجاعها.

 ي يقةدمهالإدارة العليا كنتيجةة طبيعيةة لارتفةاع جةودة المعلومةات التةارتفاع جودة قرارات ا  .5

 النظام المستخدم بعد تشغيلها بصورة دقيقة.
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 ية المعلومات على الرقابة الداخلية تأثير تقن  2-2-4-2

حالةةة  يجةب علةى المةدقق ان يعيةد التحقةةق مةن الخصةائص الاساسةية  للرقابةةة الداخليةة  المحاسةبية فةي

: 2014، ب لتحديد ما اذا كانت هذه الخصائص  تحقةق أهةدافها أم لا وكمةا يلةي )اليةاورادخال الحاسو

274:  )- 

ظةل  صية الفصل بين المهام ،على سبيل المثال فةان المهةام التةي تةمف الفصةل بينهةا  فةيبالنسبة لخا - 1

 النظام اليدوي  قد تم جمعها  في برنامج واحد للحاسب .

سةبب مشةكلات كثيةرة للمةدقق فةي ظةل الحاسةوب وهةي ان يةتم رى قد تهناك خاصية جوهرية أ خ - 2

ا.يذ العملتنفيذ  العمليات  كما تمت  الموافقة عليها ، لان معظم نظم الحاسبات يتم برمجتها لتنف  يات آليا

يل الصحير للعمليات المحاسبية التي تيثر على نتائج المخرجات في حالة الادخةال خاصية التسج - 3

 الحاسبة بينما  يمكن التحقق  من صحة الادخال  في النظام اليدوي .الخاطئ الى 

 اصية القيود على حيازة الموجودات التي يمكن التلاعب بها في نظام الحاسبة . خ - 4

  دم التلاعب  بإجراء  المقارنة  اليدوية بين الموجود وسجل الموجةود عنةد إسةتخدامعالتحقق من   - 5

 برامج  الموجودات الثابتة.نظام الحاسوب في تصميم  

 

 وفاعلية الرقابة الداخلية  COBIT 2019   العلاقة بيل إطار عمل 3 – 2

 المحدث COSO ابة الداخلية وفقا ل مبادئ الرق 3-1 -2

 خلاقالالتزام بالنزاهة والا -1

 لا)راف على الرقابة الداخلية مل قبل مجلس إدارةا - 2

 مستقل .

 خطوط الابلاغ , والمسؤوليات المنا بة  الهياكل, - 3

 في السعي لتحقي  الهداف التي وضعتها الإدارة 

 بإ)راف مجلس الادارة.

 لالتزام بجلب الافراد ذوي الكفاءة وتطويرهم ا – 4

 والاحتفاظ بهم بالتواف  مع الاهداف.

 حا بة الافراد عل مسؤولياتهم في الرقابة م – 5

 هداف.الداخلية  عيا لتحقي  الا
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 حديد الاهداف بشكل واضح لتحديد المخاطر وتقييمهات -6

 حديد وتحليل المخاطر لتحديد كيفية ادارتها.ت – 7

 ي امكانية ارتكاي الاحتيال.النظر ف – 8

 حديد وتقييم التغيرات التي يمكل ان تؤثر بشكل كبير ت – 9

 على نظام الرقابة الداخلية .

 قابية التي قد تساعدراءات الراختيار وتطوير الاج -10

 على تخفيف المخاطر الى مستوى مقبول .

 ختيار وتطوير أنشطة الرقابة العامة على تقنية ا -11

 المعلومات.

 شر انشطة الرقابة على النحو المحدد في السيا ات ن -12

 والاجراءات ذات الصلة .

 لحصول على المعلومات ذات الصلة وذات جودها - 13

 عالية او دعمها لدعم الرقابة الداخلية.  

 بلاغ المعلومات داخليا بما في ذلك الاهدافا – 14

 والمسؤوليات اللازمة لدعم العناصر الخرى للرقابة  

 الداخلية .

 بلاغ مسائل ذات الصلة بالرقابة الداخلية إلىإ – 15

 الاطراف الخارجية . 

 ة أويار وتطوير وإجراء تقييمات مستمراخت – 16

 منفصلة لعناصر الرقابة الداخلية . 

 قييم أوجه القصور وإبلاغها الى المسؤوليل علت – 17

 الاجراءات التصحيحية , بما في ذلك الادارة العليا 

 ومجلس الادارة .  

 

 المحدث ومبادئ الرقابة الداخلية COBIT 2019  لعلاقة بيل   ا 2-3-2
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 (1الجدول)

 المتكامل  COSOالمحدث ومبادئ   COBIT2019  ( العلاقة بيل مجالات )ابعاد

 COBIT  مجدددالات 

 المحدث   2019

 

 المتكامل   COSOمبادئ 

التقيددددددددديم والتوجيددددددددده 

 ((EDM والمراقبة 

P01,P02,P03,P05,P06,P07,P08,P10,P11,P13,P14, P15,P16,P17 

الموائمددددددة والتخطدددددديط 

  (APO)والتنظيم 

P01,P03,P04,P05,P06,P06,P07,P08,P09,P10, P11,P12,P13,P14 

البندددددددددداء والامددددددددددتلا  

  (BAI)والتنفيذ 

P05,P06,P09,P10,P11,P13,P14 

التقديم والخدمة والدعم 

(DSS)   

P05,P06,P10,P11,P13,P14 

المراقبدددددددددة والتقيددددددددديم 

  (MEA)والتقدير 

P05,P06,P08,P10,P11,P13,P14,P16,P17 

 

 (93-92: 2019والاعتماد على  )العبيدي ,  اناعداد الباحثالمصدر: مل 

P    المبدأ= 

 المتكامل ويحمل معه رقم المبدأ او تسلسله COSO( لمبدأ الرقابة الداخلية ( Pإذ يرمز الحرف 

 

 

 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي  -3

  COBIT2019 2019  إطار عمل   3-1

 COBIT2019   وفةق  إطةار  تتعلق هذه الفقرة بالوصف الخا  بمتغير حوكمة تقنية المعلومةات 

 وأبعاده الخمسة وكما يلي:   2019

 التقييم والتوجيه والمراقبة : 3-1-1 

تهةةتم هةةذه الفقةةرة بالوصةةف الخةةا  ببعةةد التقيةةيم والتوجيةةه والمراقبةةة ضةةمن متغيةةر حوكمةةة تقنيةةة 

المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة ومسةةتوى الاجابةةة ( 2) الجةةدولالمعلومةةات اذ يظهةةر 

والأهميةةة الترتيبيةةة لإجابةةات عينةةة البحةةث اتجةةاه بعةةد التقيةةيم والتوجيةةه والمراقبةةة . اذ يلاحةةم فةةي هةةذا 

ضرورة ضمان توفير الموارد البشرية  الكفؤة التي تدعم أهداف ) بل الخاصة (4)الجدول بان الفقرة 

 (0.886)وبةانحراف معيةاري  (4.28)قد حصلت على أعلى المتوسطات الحسابية فقد بلة  ( الشركة

يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجاه هذه الفقرة، وضمن مستوى اجابة لمرتفع جدا ل وبلغت 

توجدد معدايير وإجدراءات الخاصةة ) (5). فةي حةين حصةلت الفقةرة  (86%)شدة الاجابة لهةذه الفقةرة 
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علةةى أدنةةى  (الإلتددزام بالسيا ددات الداخليددة وحقددوق الملكيددة ونشددر الددوعي بددتمل نظددم المعلومددات

يبةةين انسةةجام اجابةةات الافةةراد  (0.885)وبةةانحراف معيةةاري بلةة   (4.21)المتوسةةطات الحسةةابية بلةة  

 .(84%)عينة البحث وضمن مستوى اجابة لمرتفع ل وكانت شدة الاجابة لهذه الفقرة 

ا لما ت    بةانحراف معيةاري و (4.25)التقييم والتوجيةه  والمراقبةة بلة   قدم، فان المعدل العام لبعدووفقا

 (0.85). وقد حصل هذا البعد على مستوى اجابة لمرتفع جدال  شدة الاجابة بلغت (0.827)عام بل  

ات نتجةع الماذ تشير المتوسطات الى توافر بعةد التقيةيم والتوجيةه والمراقبةة فةي الشةركة العامةة لتوزية

تحقةق مةن ان تطبيةق حوكمةة تقنيةة المعلومةات يمكةن ان يالنفطية عينة البحث اذ يشير هةذا البعةد الةى 

 خلال الاهتمام بالتقييم والتوجيه والمراقبة .

 

بعد لرتيبية المتو طات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والهمية الت (2)جدول 

 (n= 104) التقييم والتوجيه والمراقبة

 

 ت

 

 العبارة

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 مستوى

 الاجابة 

 شدة

 الاجابة 

 الأهمية

 الترتيبية 

 تهدف حوكمة تقنية المعلومات الى ضمان تحقيق  1

 أهداف الشركة.  

 3 0.86 مرتفع جدا  0.791 4.26

 تساعد حوكمة تقنية المعلومات في انجاز  2

 العمليات التجارية وبتكاليف اقل.  

 7 0.83 مرتفع 0.787 4.22

 يتم تحديد المخاطر الناتجة عن إستخدام تقنيات 3

 المعلومات وادارتها من قبل الشركة. 

 2 0.85 مرتفع جدا 0.778 4.27

 ضرورة ضمان توفير الموارد البشرية  الكفية 4

 التي تدعم أهداف الشركة.  

 1 0.85 جدامرتفع  0.886 4.28

 يتم  ضمان توفير التقنية اللازمة لدعم اهداف  5

 الشركة بتكلفة مثالية . 

 8 0.84 مرتفع 0.855 4.21

يةةةتم قيةةةاا أداء تقنيةةةة المعلومةةةات واعةةةداد التقةةةارير عنهةةةا  6

 بشفافية عالية . 

 6 0.82 مرتفع 0.847 4.23

 يتم اشراك جميع الاطراف ذات العلاقة في  7

 المتعلقة بتقنية المعلومات لضمانالإجراءات 

 التحقيق الامثل لأهداف  الشركة .  

 5 0.86 مرتفع جدا 0.833 4.24

 وجود توافق ودعم بين تقنية المعلومات 8

 والقوانين والقواعد التنظيمية الخارجية .  

 4 0.85 مرتفع جدا 0.844 4.25

  0.85 مرتفع جدا 0.827 4.25 المعدل العام

 

 SPSS. V.23بإعتماد مخرجات برنامج  اناعداد الباحثالمصدر: 

 

تهتم هذه الفقةرة بالوصةف الخةا  ببعةد المواءمةة والتخطةيط  المواءمة والتخطيط والتنظيم:  3-1-2

( المتوسةةةطات الحسةةةابية 3والتنظةةةيم ضةةةمن متغيةةةر حوكمةةةة تقنيةةةة المعلومةةةات اذ يظهةةةر الجةةةدول )
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والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأهمية الترتيبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعةد المواءمةة 

لا يوجدد تطبيد  لحوكمدة ) بةل الخاصةة (1)والتخطيط والتنظيم. اذ يلاحم في هذا الجةدول بةان الفقةرة 

قةةد حصةةلت علةةى أعلةةى ( تقنيددة المعلومددات بمعددزل عددل النظددام الالكترونددي المطبدد  فددي الشددركة

يبين تناسق وتناغم اجابات عينةة  (0.799)وبانحراف معياري  (4.29)المتوسطات الحسابية فقد بل  

  )86%(البحث اتجاه هذه الفقرة، وضمن مستوى اجابة لمرتفع جدا ل وبلغت شدة الاجابة لهذه الفقرة 

 وحجدم عمدل طبيعدة مدع يدتلاءم ومدرن واضدح تنظيمدي هيكدل يوجدد)  (6)في حين حصلت الفقةرة  

سةجام يبين ان (0.931)وبانحراف معياري بل   (4.12)على أدنى المتوسطات الحسابية بل   (الشركة

 .(82%)اجابات الافراد عينة البحث وضمن مستوى اجابة لمرتفعل وكانت شدة الاجابة لهذه الفقرة 

ا لمةةا تقةةدم، فةةان المعةةدل العةةام لبعةةد    بةةانحراف و (4.23)بلةة    والتنظةةيمالتخطةةيط المواءمددة و  ووفقةةا

ة بلغت . وقد حصل هذا البعد على مستوى اجابة لمرتفع جدال  شدة الاجاب(0.687)معياري عام بل  

ة لتوزيةع اذ تشير المتوسطات الى توافر بعد المواءمة والتخطيط والتنظةيم فةي الشةركة العامة (0.85)

 رتبط بشةكلمةان تطبيق حوكمة تقنية المعلومات ى المنتجات النفطية عينة البحث اذ يشير هذا البعد ال

ت وبشكل كبير مع النظام الالكتروني في الشركة ووضع خطة استراتيجية طويلة الامد لنظم المعلوما

 دقيق وواضر

 

بعد لرتيبية المتو طات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والهمية الت (3)جدول 

 ( n= 104)  نظيمالمواءمة والتخطيط والت

  ت

 العبارة

المتو ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى 

 الاجابة

 )دة

 

 الاجابة

الهمية 

 الترتيبية

 لا يوجد تطبي  لحوكمة تقنية المعلومات بمعزل عل  1

 النظام الالكتروني المطب  في الشركة . 

   1 0.86 مرتفع جدا  0.799 4.29

 يتم وضع خطة ا تراتيجية طويلة الامد لنظم المعلومات  2

 بشكل دقي  وواضح . 

 7 0.83 مرتفع 0.914 4.13

 يتم تحديد  كمية نوعية المعلومات المطلوبة وتصنيفها  3

 ومستوى آمنها بإذ تلائم الخطة الا تراتيجية  للشركة 

 4 0.85 مرتفع جدا 0.791 4.26

 المطلوبة للموارد يتم تحديد المؤهلات العلمية 4

 البشرية والمهارات والخبرات المطلوبة . 

 3 0.85 مرتفع جدا 0.979 4.27

 توجد معايير وإجراءات الإلتزام بالسيا ات الداخلية  5

 وحقوق الملكية ونشر الوعي بتمل نظم المعلومات .

 6 0.84 مرتفع 0.885 4.19
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 عمل طبيعة مع يتلاءم ومرن واضح تنظيمي هيكل يوجد 6

 الشركة.  وحجم 

 8 0.82 مرتفع 0.931 4.12

 توجد خطط لضمان جودة النظام الالكتروني المطب  في  7

 الشركة.

 2 0.86 مرتفع جدا 0.877 4.28

 5 0.85 مرتفع جدا 0.919 4.24 توجد   خطط  لفحص والتدريب والمراجعة ما بعد التنفيذ . 8

  0.85 مرتفع جدا 0.687 4.23 المعدل العام

 SPSS. V.23بإعتماد مخرجات برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث

 

 لاقتناء والتنفيذ:البناء وا  3-1-3

ات المعلومة تهتم هذه الفقرة بالوصف الخا  ببعد البناء والإمتلاك والتنفيذ ضمن متغير حوكمة تقنية

ة المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة ومسةةةتوى الاجابةةةة والأهميةةة (4)اذ يظهةةةر الجةةةدول

ان الفقةرة بةالجدول  الترتيبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد البناء والاقتناء والتنفيذ. اذ يلاحم في هذا

عليهدا  يتم تحديد برمجيات النظام المطلدوي حيازتهدا ووضدع نظدم الرقابدة الملائمدة) بل الخاصة (1)

وبةةةانحراف معيةةةاري  (4.26)قةةةد حصةةةلت علةةةى أعلةةةى المتوسةةةطات الحسةةةابية فقةةةد بلةةة  ( يانتهاوصددد

رتفةع يبين تناسق وتناغم اجابات عينة البحث اتجةاه هةذه الفقةرة، وضةمن مسةتوى اجابةة لم (0.809)

 يدتم وضدعالخاصةة ) (7). فةي حةين حصةلت الفقةرة  (85%)جدا ل وبلغةت شةدة الاجابةة لهةذه الفقةرة 

نةى علةى أد (البرمجيات وتوزيعها وإجراء توثيقها وتحديدد مسدؤولية الصديانة عليهدا يا ة اطلاق 

راد يبةةين انسةةجام اجابةةات الافةة (0.839)وبةةانحراف معيةةاري بلةة   (4.11)المتوسةةطات الحسةةابية بلةة  

 .(82%)عينة البحث وضمن مستوى اجابة لمرتفعل وكانت شدة الاجابة لهذه الفقرة 

ا لما تقدم، فان ا    نحراف معيةاري عةام وبةا (4.21)البناء والاقتناء والتنفيذ بل   لمعدل العام لبعدووفقا

اذ  (0.84). وقد حصل هذا البعد على مستوى اجابة لمرتفع جةدال  شةدة الاجابةة بلغةت (0.733)بل  

نظةام لخاصةة بالالبناء والاقتناء والتنفيذ مما يعني تحديد البرمجيةات اتشير المتوسطات الى توافر بعد 

  المطلوب والنظم الخاصة بمراقبتها وبما يلائم خصائصها وطرق صيانتها. 

بعد لرتيبية المتو طات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والهمية الت(4) جدول 

 (n= 104)البناء والاقتناء والتنفيذ

 المتو ط  العبارة ت

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 مستوى 

 الاجابة

 )دة

 الاجابة 

 الهمية

 

 الترتيبية

 يتم تحديد برمجيات النظام المطلوي حيازتها ووضع نظم  1

 الرقابة الملائمة عليها وصيانتها.

مرتفددددددددددع  0.809 4.26

 جدا 

0.85 1 
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 يتم تحديد البرمجيات المطلوبة مل إذ التصميم المرن  2

 والاحتياجات الحالية والمستقبلية وكيفية جمع البيانات.

 7 0.84 مرتفع 0.848 4.18

 ليات آيتم تحديد  المخرجات المطلوبة وتوثيقها وتحديد  3

 المعالجة الملائمة لها وقابليتها للرقابة   

 6 0.84 مرتفع  0.805 4.19

 يتم تجهيز المعدات الالكترونية والبرمجيات الجديدة   4

 .وتجهيز الصيانة الوقائية اللازمة  للمعدات 

مرتفددددددددددع  0.847 4.25

 جدا

0.85 2 

 يتم توفير معايير برمجيات النظام المختلفة مثل الامان 5

 ام.والتركيب والصيانة والرقابة وكيفية الا تغلال الامثل للنظ 

مرتفددددددددددع  0.888 4.21

 جدا

0.84 5 

دريب مثل الت يتم تحديد المعايير المتعلقة بتركيب وتشغيل  النظام 6

 وحجم أداء البرمجيات التطبيقيدة وخطدط التنفيدذ وتحويدل النظدام

 والبيانات 

مرتفددددددددددع  0.847 4.23

 جدا

0.84 3 

 يتم وضع  يا ة اطلاق البرمجيات وتوزيعها وإجراء  7

 توثيقها وتحديد مسؤولية الصيانة عليها .

 8 0.82 مرتفع 0.839 4.11

 برمجيات خاصة لمواجهة التغيرات يتم تركيب وإعتماد 8

 الطارئة ومعالجتها اثناء  ير العمل . 

مرتفددددددددددع  0.880 4.22

 جدا

0.84 4 

مرتفددددددددددع  0.733 4.21 المعدل العام

 جدا

0.84  

 SPSS. V.23بإعتماد مخرجات برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث

 

 التوصيل والخدمة والدعم:   3-1-4

ذ اتهتم هةذه الفقةرة بالوصةف الخةا  ببعةد التوصةيل والةدعم ضةمن متغيةر حوكمةة تقنيةة المعلومةات 

لترتيبيةة االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأهميةة  (5)يظهر الجدول 

 (6)لفقةرة لإجابات عينة البحث اتجاه بعد التوصيل والخدمة والدعم. اذ يلاحم فةي هةذا الجةدول بةان ا

قةد حصةلت ( بهدا والاحتفداظ وجمعهدا البياندات لتحضدير نظدام خدا  يوجد لددى الشدركة) بل الخاصة

اغم يبةين تناسةق وتنة (0.797)وبةانحراف معيةاري  (4.25)على أعلى المتوسطات الحسابية فقد بلة  

ة لهةذه جابةاجابات عينة البحث اتجاه هذه الفقرة، وضمن مستوى اجابة لمرتفع جدا ل وبلغةت شةدة الا

يتضددمل النظددام إجددراءات احتسدداي الكلددف واصدددار ) (3). فةةي حةةين حصةةلت الفقةةرة  (85%)الفقةةرة 

نسجام ايبين  (0.891)وبانحراف معياري بل   (3.96)على أدنى المتوسطات الحسابية بل   (الفواتير

 .(79%)قرة اجابات الافراد عينة البحث وضمن مستوى اجابة لمرتفعل وكانت شدة الاجابة لهذه الف

ا لما تقدم، فان المعدل العام لبعةد    اف معيةاري وبةانحر (4.09)التوصةيل والخدمةة والةدعم بلة   ووفقا

اذ  (0.82). وقد حصل هذا البعد على مستوى اجابة لمرتفع ل  شدة الاجابةة بلغةت (0.703)عام بل  

ا  خةتشير المتوسطات الى توافر بعةد التوصةيل والخدمةة والةدعم اذ يتضةر ان الشةركة لةديها نظةام 

 لتحضير البيانات وجمعها والاحتفاظ بها. 
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بعد لتيبية المتو طات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والهمية التر (5)جدول

 (n= 104) التوصيل والخدمة والدعم

 

 ت    

 

 العبارة

 المتو ط 

 الحسابي

 الانحراف

 

 المعياري

 مستوى

 الاجابة

 )دة

 الاجابة

الهمية 

 الترتيبية

 

1 

 

 ة تعمل الشركة على تحديد النقاط المشتركة  مع الزبائل وطبيع

 العلاقة معهم لتسهيل عملية الرقابة .

 6 0.81 مرتفع   0.874 4.04

 وتصنيفها وحمايتها يوجد نظام دقي  لتوثي   البيانات 2

 وإدارة حسابات المستخدميل لها . 

 5 0.82 مرتفع 0.960 4.09

 8 0.79 مرتفع  0.891 3.96 يتضمل النظام إجراءات احتساي الكلف واصدار  الفواتير . 3

 يتم توفير امداد مستدام للطاقة لموقع المعلومات  4

 التكنولوجية 

 7 0.80 مرتفع 0.897 3.99

 يوفر النظام توثي  عمليات الانطلاق والتشغيل  5

 ول العمل المعياري. اوإ مرارها والسجلات وجد

 4 0.81 مرتفع  0.834 4.05

 وجمعهدا البياندات لتحضدير نظدام خدا  يوجدد لددى الشدركة 6

 بها. والاحتفاظ

 1 0.85 مرتفع جدا 0.797 4.25

 يوجد لدى الشركة نظام خا  لمعالجة الاخطاء  7

 وأعمال إ تخدام النظام .

 3 0.82 مرتفع 0.895 4.11

 يتم توفير الاحتياجات التشغيلية وتحديد مستويات 8

 الخدمة المقدمة  

   0.84 مرتفع جدا 0.796 4.21

  

2 

   0.82 مرتفع  0.703 4.09 المعدل العام

  

 

 SPSS. V.23بإعتماد مخرجات برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث

 

 المراقبة والتقييم والتقدير: 3-1-5

مات ة المعلوتهتم هذه الفقرة بالوصف الخا  ببعد المراقبة والتقييم والتقدير ضمن متغير حوكمة تقني

يةةة المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة ومسةةتوى الاجابةةة والأهم (6)اذ يظهةةر الجةةدول 

 (2)ة ان الفقةربةتقيةيم. اذ يلاحةم فةي هةذا الجةدول الترتيبية لإجابات عينة البحث اتجاه بعد المتابعة وال

ميددة بددتم الحصددول علددى تأكيددد مسددتقل مددل إذ الإلتددزام بددالقوانيل والاحتياجددات التنظي) بةةل الخاصةةة

عياري موبانحراف  (4.25)قد حصلت على أعلى المتوسطات الحسابية فقد بل  ( والإلتزام بالتعاقدات

رتفةع البحث اتجةاه هةذه الفقةرة، وضةمن مسةتوى اجابةة لم يبين تناسق وتناغم اجابات عينة (0.743)

لاغ يتدوفر إبدالخاصةة ) (6). فةي حةين حصةلت الفقةرة (85%)جدا ل وبلغت شدة الاجابة لهذه الفقةرة 

 (ليدةالداخ الرقابدة  في ثغرات مشكلات او أي عل المنا ب الوقت في المعني الإداري المستوى عل

ابةات يبةين انسةجام اج (0.953)وبانحراف معياري بلة   (4.05)على أدنى المتوسطات الحسابية بل  

 .(81%)الافراد عينة البحث وضمن مستوى اجابة لمرتفعل وكانت شدة الاجابة لهذه الفقرة 
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ا لما تقدم، فان المعةدل العةام لبعةد    انحراف معيةاري وبة (4.15)المراقبةة والتقيةيم والتقةدير بلة   ووفقا

اذ  (0.83)هذا البعد على مستوى اجابة لمرتفع ل  شدة الاجابةة بلغةت . وقد حصل (0.724)عام بل  

ام دعم الإلتةزممةا يشةير الةى ان الشةركة تةوالتقددير   المراقبة والتقييمتشير المتوسطات الى توافر بعد 

  بالقوانين والاحتياجات التنظيمية والإلتزام بالتعاقدات.

بعد رتيبية لالمعيارية ومستوى الاجابة والهمية التالمتو طات الحسابية والانحرافات  (6)جدول 

 المراقبة والتقييم والتقدير

(n= 104) 

 

 ت     

 

 العبارة

 المتو ط

 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى

 الاجابة 

 )دة

 الاجابة

 الهمية 

 الترتيبية

  يتم تحديد الية للرقابة على العمليات الداخلية وتعييل 1

 مستوى التقرير عل هذه الرقابة  

مرتفددددددددع  0.769 4.24

 جدا 

0.85 2        

 بتم الحصول على تأكيد مستقل  مل إذ الإلتزام  2

 تبالقوانيل والاحتياجات التنظيمية والإلتزام بالتعاقدا

مرتفددددددددع  0.743 4.25

 جدا

0.85  1 

 تتوفر معلومات منا بة حول مستوى حوكمة تقنية 3

 المعلومات الموجودة في الشركة. 

        7 0.81 مرتفع  0.884 4.06

يوجدددد تحديدددد لليدددات الرقابدددة علدددى العمليدددات الداخليدددة  4

 وتحديد 

 مستوى التقرير عل هذه الرقابة.

        5 0.82 مرتفع 0.851 4.11

 يتوفر في الشركة معايير رقابية لمتابعة وتقييم أدائها 5

 دوري. التشغيلي  وبشكل 

 4  0.83 مرتفع  0.996 4.16

 الوقت في المعني الإداري المستوى يتوفر إبلاغ عل 6

 الرقابدة  فدي ثغدرات مشدكلات او أي عدل المنا دب 

 الداخلية.

 8  0.81 مرتفع  0.953 4.05

يوجدددد تنا دددب لنظدددام الرقابدددة  الداخليدددة المسدددتخدم مدددع  7

 طبيعة

 المخاطر التي يمكل أن تتعرض لها الشركة. 

        6 0.82 مرتفع 0.923 4.10

ة يتمتع العاملون في مجدال التددقي  والرقابدة بالا دتقلالي 8

 عل

الإدارة التنفيذيدددة ممدددا يسددداهم فدددي تحسددديل إجدددراءات  

 الرقابة 

 الداخلية.

مرتفددددددددع  0.967 4.23

 جدا

0.85  3        

   0.83 مرتفع  0.724 4.15 المعدل العام

 

 SPSS. V.23بإعتماد مخرجات برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث

 

 ويمكن ان نلخص مستويات هذه الأبعاد في ضوء الجدول الاتي : 
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 (7)جدول 

لرئيسة ابعاد المتو طات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والهمية الترتيبية للأ

 المعلوماتلمتغير حوكمة تقنية 

(n=104 ) 

 المتوسط  البعد الرئيسي

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى 

 الاجابة

 شدة  

 الاجابة

 الأهمية 

 الترتيبية

 الأول 0.85 مرتفع جدا 0.827 4.25 التقييم والتوجيه والمراقبة .1

 الثاني 0.85 مرتفع جدا 0.687 4.23 .  المواءمة والتخطيط والتنظيم2

 الثالث 0.84 مرتفع جدا 0.733 4.21 والاقتناء والتنفيذ.البناء 3

 الخامس 0.82 مرتفع 0.703 4.09 . التوصيل  والخدمة والدعم4

 الرابع 0.83 مرتفع 0.724 4.15 .المراقبة والتقييم والتقدير 5

 المعدل العام لمتغير حوكمة

 تقنية المعلومات 

  0.83 مرتفع 0.711 4.17

 SPSS. V.23بإعتماد مخرجات برنامج  ان الباحثالمصدر: اعداد 

 

 رتبةة حصةل علةى الم التقيديم والتوجيده والمراقبدةويلاحم من خلال بيانات الجةدول اعةلاه بةان بعةد  

عةةد ببدرجةةة الأهميةةة الترتيبيةةة حسةةب اجابةةات عينةةة البحةةث امةةا اقةةل بعةةد فقةةد كةةان مةةن نصةةيب  الأولةةى

 لمعلومةاتالتوصيل والخدمة والدعم ، وبشكل عام كان المتوسط الحسابي العام لمتغير حوكمة تقنيةة ا

( 22والشةكل )  (0.83). وبشةدة اجابةة بلغةت  (0.711)وبانحراف معياري عةام بلة   (4.17)مرتفع 

  ر المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد حوكمة تقنية المعلوماتيوض
 

 
 

 مخطط يوضح مستوى أبعاد متغير حوكمة تقنية المعلومات حسب المتو ط الحسابي (2)كل )

 بالإعتماد على برنامج الكسل انالمصدر : مل إعداد الباحث

 

 

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

التقييم 
والتوجيه 

والمراقبة  
(EDM)

الموائمة 
والتخطيط 

(APO)والتنظيم 

البناء والامتلاك
( BAI)والتنفيذ 

التوصيل 
والخدمة والدعم 

(DSS)

مراقبة وتقييم 
(MEA)وتقدير 
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 متغير فاعلية الرقابة الداخلية:   -3-2

لمتوسةطات ا (8)بالوصف الخا  بمتغير فاعلية الرقابة الداخليةة اذ يظهةر الجةدول   تهتم هذه الفقرة 

 حةةث اتجةةاهالحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة ومسةةتوى الاجابةةة والأهميةةة الترتيبيةةة لإجابةةات عينةةة الب

اهم نظدام يسد) بةل الخاصةة (9)متغير فاعليةة الرقابةة الداخليةة. اذ يلاحةم فةي هةذا الجةدول بةان الفقةرة 

لة  قةد حصةلت علةى أعلةى المتوسةطات الحسةابية فقةد ب( الرقابة الداخليدة فدي تحقيد  أهدداف الشدركة

رة، يبةةين تناسةةق وتنةةاغم اجابةةات عينةةة البحةةث اتجةةاه هةةذه الفقةة (0.855)وبةةانحراف معيةةاري  (4.42)

. فةي حةةين حصةةلت  (88%)وضةمن مسةةتوى اجابةة لمرتفةةع جةةدا ل وبلغةت شةةدة الاجابةة لهةةذه الفقةةرة 

يل المعلومات ب تملك  الرقابـة الداخليـة  و ـائل اتصـال فاعلة  وملائمـة لتبادلالخاصة ) (3)الفقرة 

لة  بوبةانحراف معيةاري  (4.17)علةى أدنةى المتوسةطات الحسةابية بلة   (جميع المسدتويات الإداريدة.

يبةةين انسةةجام اجابةةات الافةةراد عينةةة البحةةث وضةةمن مسةةتوى اجابةةة لمرتفةةعل وكانةةت شةةدة  (0.875)

 .(83%)لاجابة لهذه الفقرة ا

ا لما تقدم، فان المعةدل العةام لمتغيةر فاعليةة الرقابةة الداخليةة بلة      نحراف معيةاري وبةا (4.27)ووفقا

 (0.86). وقد حصل هذا البعد على مستوى اجابة لمرتفع جدال  شدة الاجابة بلغت (0.720)عام بل  

م ة بةان نظةاة الداخليةة اذ توجةد قناعةة لةدى العينةفاعليةة الرقابةاذ تشير المتوسةطات الةى تةوافر متغيةر 

لكةل  يوضةر المتوسةطات الحسةابية ( 23)والشةكل الشدركة.  الرقابة الداخلية يسهم في تحقيةق اهةداف

 بعد من أبعاد فاعلية الرقابة الداخلية.

بعد لرتيبية المتو طات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والهمية الت (8)جدول 

 فاعلية الرقابة الداخلية

(n= 104) 

 المتو ط العبارة ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى

 الاجابة

 )دة

 الاجابة

 الهمية

 الترتيبية

يساعد وجود بيئة رقابية تعمل بشكل جيد على تحقي   1

 الفاعلية في

 مكونات هيكل الرقابة الداخلية .

 4 0.86 مرتفع جدا 0.808 4.29

ل لكـ الرقابـة الداخليـة بتحديـد المهـام والمسـؤولياتتتسم  2

 وظيفة

 في الهيكل التنظيمي .

 7 0.85 مرتفع 0.803 4.24

 مـةتملك  الرقابـة الداخليـة  و ـائل اتصـال فاعلة  وملائ 3

 لتبادل

 المعلومات بيل جميع المستويات الإدارية.

 10 0.83 مرتفع 0.875 4.17

 اردـة الداخليــة في زيـادة إلتزام المـو تشــجع  الرقابـ 4

 البشـرية

 بتطبي  السيا ات والإجراءات الإدارية للعمل .

 6 0.85 مرتفع 0.803 4.26
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تساعد الرقابة الداخلية في التقييم المـادي والمعنـوي  5

 لصـول

 المؤ سة  وحمايتها .

 8 0.85 مرتفع جدا 0.872 4.23

 تطـوير الإجراءات الرقابيـةتضمل الرقابـة الـداخلية  6

 المنا ـبة بشكل دوري لضمان مواكبة التطورات في مجال

 الآمل والسلامة .

 9 0.84 مرتفع 0.917 4.20

 لـكوذ تساعد الرقابـة الداخليـة الإدارة علـى اتخـاذ القـرار 7

 .مل خلال إمدادهم بالمعلومات اللازمة في الوقت المنا ب 

 5 0.86 مرتفع جدا 0.931 4.28

 اء تساهم الرقابة الداخلية في إختيار الموظفيل الاكفاء للأد 8

 العمال الرقابية . 

 3 0.86 مرتفع جدا 0.901 4.30

 1 0.88 مرتفع 0.855 4.42 يساهم نظام الرقابة الداخلية في تحقي  أهداف الشركة 9

 ــل افي بكالإلمــام الكـ المكلفـيل بالرقابــة الداخليـة  يمتلكون 10

 مـا يخـص إجراءات وقوانيل الشركة

 2 0.86 مرتفع 0.893 4.31

  0.86 مرتفع 0.720 4.27 المعدل العام

 

 SPSS. V.23بإعتماد مخرجات برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث

 

 
 

 (3)كل ) 

 الحسابيمخطط يوضح مستوى أبعاد متغير فاعلية الرقابة الداخلية حسب المتو ط 

 بالإعتماد على برنامج الاكسل انالمصدر : مل إعداد الباحث

 

 إختبار فرضية التأثير  3-3

د ر المعتمةتهتم هذه الفرضةية بإختبةار مةدى تةأثير المتغيةر المسةتقل حوكمةة تقنيةة المعلومةات  والمتغية

 فاعلية الرقابة الداخلية  والتي تنص على :

فاعليدة  دلالة معنوية بيل متغيدر حوكمدة تقنيدة المعلومدات  ومتغيدر )توجد علاقة تأثير طردية  ذات

 الرقابة الداخلية  (

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

الفقرة 
الاولى

الفقرة 
الثانية

الفقرة 
الثالثة

الفقرة 
الرابعة

الفقرة 
الخامسة

الفقرة 
السادسة

الفقرة 
السابعة

الفقرة 
الثامنة 

الفقرة 
التاسعة

الفقرة 
العاشرة
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مةة تقنيةة ( يتبين وجةود تةأثير ايجةابي ذو دلالةة معنويةة لمتغيةر حوك(4من خلال ملاحظة الشكل       

لغةت    قةد ب اريالمعلومات في مستوى فاعلية الرقابة الداخلية ، كما يتضر ان قيمة معامل التأثير المعية

ليةة  ابةة الداخ( وهذا يعني ان متغير حوكمة تقنية المعلومات  ييثر ايجابا في متغير فاعليةة الرق0.74)

ي ان %( على مستوى الشةركة العامةة لتوزيةع المنتجةات النفطيةة عينةة البحةث . وهةذا يعنة74بنسبة )

ة ت النفطيةامة لتوزيع المنتجةاتغير وحدة انحراف واحدة من حوكمة تقنية المعلومات  في  الشركة الع

ذه ( . وتعةد هة74%عينة البحث سةوف يةيدي الةى تغيةر طةردي فةي فاعليةة الرقابةة الداخليةة  بنسةبة )

( 11.129( البالغةة ) 9( الظةاهرة فةي الجةدول ).C.Rالقيمة معنوية وذلك لان قيمة النسةبة الحرجةة )

 ول ذاته.الجد( الظاهر في P-Value=0.01قيمة معنوية عند مستوى معنوية )

يةةر ( وهةةذا يعنةةي بةةأن متغ0.55( قةةد بلغةةت )²R( ان قيمةةة معامةةل التفسةةير )4كمةةا يتضةةر مةةن الشةةكل )

 حوكمة تقنية المعلومات يفسر التغيرات التي تحدث في  فاعلية الرقابة الداخلية  

بي بدديل علددى مددا تقدددم يمكددل قبددول الفرضددية الرئيسددة الرابعددة المتعلقددة بوجددود تددأثير ايجددا وإعتمددادا  

 وي.حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير فاعلية الرقابة الداخلية  وضمل مستوى تأثير ايجابي وق

 

 
 

 

 

 

 

 Amosبالإعتماد على برنامج  انالمصدر : اعداد الباحث

 

 

 

 

 ( 4)كل ) 

 المسار الانحداري الخاصة بالفرضية الرئيسة 

 وف  ا لوي نمذجة المعادلة الهيكلية
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بة ة الرقاتقديرات نموذج التأثير بيل متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير فاعلي ( 9جدول )

 الداخلية

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغير المستقل المسار المتغير المعتمد

فاعلية الرقابة 

 الداخلية
 *** 11.129 074. 822. 739. حوكمة تقنية المعلومات --->

EF1 <--- 11.358 074. 837. 746. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF2 <--- 13.758 065. 897. 805. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF3 <--- 15.278 066. 1.011 833. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF4 <--- 14.636 063. 916. 822. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF5 <--- 17.064 061. 1.041 859. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF6 <--- 19.445 058. 1.129 887. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF7 <--- 16.570 066. 1.102 853. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF8 <--- 15.862 066. 1.054 842. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF9 <--- 13.802 069. 956. 806. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

EF10 <--- 16.657 064. 1.058 854. فاعلية الرقابة الداخلية *** 

والتوجيه التقييم 

 والمراقبة
<--- 

 حوكمة تقنية المعلومات
.879 .765 .041 18.701 *** 

المواءمة 

 والتخطيط والتنظيم
<--- 

 حوكمة تقنية المعلومات
.922 .978 .040 24.188 *** 

 البناء والاقتناء

 والتنفيذ
<--- 

 حوكمة تقنية المعلومات
.911 1.032 .046 22.408 *** 

والتوصيل والخدمة 

 والدعم
<--- 

 حوكمة تقنية المعلومات
.927 1.007 .040 25.139 *** 

المراقبة والتقييم 

 والتقدير
<--- 

 حوكمة تقنية المعلومات
.877 .982 .053 18.554 *** 

  SPSSبإعتماد مخرجات برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث

 

 وتتفرع مل هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية :

 الفرضية الفرعية الولى:  3-3-1

 الرقابددة يوجددد تددأثير ايجددابي ذو دلالددة معنويددة لبعددد التقيدديم والتوجيدده والمراقبددة فددي متغيددر فاعليددة

 الداخلية 

يه فةي فاعليةة ( يتبين وجود تأثير ايجابي دال معنويا لبعد التقييم والتوج5من خلال ملاحظة الشكل )  

القيمةةة  ( وتعةةد هةةذه0.10معامةةل التةةأثير المعيةةاري قةةد بلغةةت )الرقابةةة الداخليةةة ، كمةةا يتضةةر ان قيمةةة 

يمةةة ق( 5.333( البالغةةة ) 9( الظةةاهرة فةةي الجةةدول ) .C.Rمعنويةةة وذلةةك لان قيمةةة النسةةبة الحرجةةة )

 ل ذاته.( الظاهر في الجدوP-Value= 0.01معنوية عند مستوى معنوية )
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هةذا و( 0.62لنمةوذج المختبةر قةد بلغةت )(  ل²R( ان قيمةة معامةل التفسةير ) 5كما يتضر من الشكل )

لتي تطةرأ ا( من التغيرات 62%يعني بأن أبعاد حوكمة تقنية المعلومات  قادرة على تفسير ما نسبته )

 على فاعلية الرقابة الداخلية  في الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية عينة البحث 

 رابعدة مدللى المنبثقدة عدل الفرضدية الرئيسدة ال"وإعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الو

 فرضيات التأثير".

 الفرضية الفرعية الثانية:  3-3-2

 الرقابدة يوجد تأثير ايجابي ذو دلالدة معنويدة لبعدد المواءمدة والتخطديط والتنظديم فدي متغيدر فاعليدة

 الداخلية 

طةةيط لبعةةد المواءمةةة والتخ( يتبةةين وجةةود تةةأثير ايجةةابي دال معنويةةا 5مةةن خةةلال ملاحظةةة الشةةكل )  

( 0.21لغةت )بوالتنظيم في فاعلية الرقابة الداخلية ، كما يتضةر ان قيمةة معامةل التةأثير المعيةاري قةد 

لبالغةة ا(  9( الظةاهرة فةي الجةدول ) .C.Rوتعد هذه القيمة معنويةة وذلةك لان قيمةة النسةبة الحرجةة )

 ر في الجدول ذاته.( الظاهP-Value= 0.01( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )7.586)

 رابعدة مدلوإعتمادا  على ما تقدم تقبدل الفرضدية الفرعيدة الثانيدة المنبثقدة عدل الفرضدية الرئيسدة ال

 فرضيات التأثير.

  الفرضية الفرعية الثالثة:  3-3-3

ة الرقابددة فاعليدد يوجددد تددأثير ايجددابي ذو دلالددة معنويددة لبعددد البندداء والاقتندداء والتنفيددذ فددي متغيددر   

    الداخلية 

ناء والتنفيذ ( يتبين وجود تأثير عكسي غير دال معنويا لبعد البناء والاقت5من خلال ملاحظة الشكل ) 

( وتعةد هةذه 0.20-في فاعلية الرقابة الداخلية ، كما يتضر ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغةت )

ضةلا فلداخليةة  االبنةاء والاقتنةاء والتنفيةذ علةى فاعليةة الرقابةة القيمة غير معبرة عن وجود تأثير لبعةد 

ير معنوية عند ( قيمة غ1.631-( البالغة ) 9( الظاهرة في الجدول ) .C.Rعن قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Value= 0.01مستوى معنوية )

 رابعدة مدلنبثقة عدل الفرضدية الرئيسدة الوإعتمادا  على ما تقدم ترفض الفرضية الفرعية الثالثة الم

 فرضيات التأثير.
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  الفرضية الفرعية الرابعة:  3-3-4

لرقابدة فاعليدة ا يوجد تدأثير ايجدابي ذو دلالدة معنويدة لبعدد التوصديل والخدمدة والددعم فدي متغيدر   

    الداخلية 

الخدمةة ( يتبين وجود تةأثير ايجةابي دال معنويةا لبعةد الةدعم والتوصةيل و5من خلال ملاحظة الشكل )

( وتعةد هةذه 0.21في فاعلية الرقابة الداخلية ، كما يتضر ان قيمة معامل التأثير المعيةاري قةد بلغةت )

عن  ية  فضلاالقيمة معبرة عن وجود تأثير لبعد والتوصيل والخدمة والدعم على فاعلية الرقابة الداخل

مسةتوى  ( قيمةة معنويةة عنةد8.148( البالغةة ) 9( الظاهرة في الجةدول ) .C.Rالنسبة الحرجة )قيمة 

 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Value= 0.01معنوية )

 رابعدة مدلوإعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعيدة الرابعدة المنبثقدة عدل الفرضدية الرئيسدة ال

 فرضيات التأثير.

  الخامسة: الفرضية الفرعية 3-3-5

بدة عليدة الرقايوجد تأثير ايجابي ذو دلالدة معنويدة لبعدد المراقبدة والتقيديم والتقددير  فدي متغيدر فا   

    الداخلية 

يم والتقةدير ( يتبين وجود تةأثير ايجةابي دال معنويةا لبعةد المراقبةة والتقية5من خلال ملاحظة الشكل ) 

( 0.50لغةت )بفي فاعلية الرقابة الداخلية ، كمةا يتضةر ان قيمةة معامةل التةأثير المعيةاري قةد  والتقدير

داخليةة  رقابةة الوتعد هذه القيمة معبرة عن وجود تةأثير لبعةد المراقبةة والتقيةيم والتقةدير علةى فاعليةة ال

وية عند قيمة معن( 4.912( البالغة ) 9( الظاهرة في الجدول ) .C.Rفضلا عن قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Value= 0.01مستوى معنوية )

 رابعدة مدلوإعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عدل الفرضدية الرئيسدة ال

 فرضيات التأثير.
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  Amosبالإعتماد على برنامج  انباحثالمصدر : اعداد ال

 ( 10جدول )

 يةالداخل رقابةتقديرات نموذج التأثير بيل أبعاد متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير فاعلية ال

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المستقلة المسار المتغير التابع

 فاعلية الرقابة الداخلية
<--- 

التقييم والتوجيه 

 والمراقبة
.100 .128 .024 5.333 .006 

 فاعلية الرقابة الداخلية
<--- 

المواءمة والتخطيط 

 والتنظيم
.209 .220 .029 7.586 .004 

 فاعلية الرقابة الداخلية
<--- 

البناء والاقتناء 

 والتنفيذ
-.198 -.194 .119 -1.631 .103 

 فاعلية الرقابة الداخلية
<--- 

والتوصيل والخدمة 

 والدعم
.215 .220 .027 8.148 .003 

 فاعلية الرقابة الداخلية
<--- 

المراقبة والتقييم 

 والتقدير
.500 .497 .101 4.912 *** 

EF1 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.746 .837 .074 11.358 *** 

EF2 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.805 .897 .065 13.758 *** 

EF3 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.833 1.011 .066 15.278 *** 

EF4 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.822 .916 .063 14.636 *** 

EF5 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.859 1.041 .061 17.064 *** 

EF6 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.887 1.129 .058 19.445 *** 

EF7 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.853 1.102 .066 16.570 *** 

EF8 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.842 1.054 .066 15.862 *** 

EF9 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.806 .956 .069 13.802 *** 

EF10 <--- 
فاعلية الرقابة 

 الداخلية
.854 1.058 .064 16.657 *** 

 

 Amos. V.23بإعتماد مخرجات برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث

 

 (5)كل )

 المسار الانحداري الخاصة بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الخامسة

 ا لوي نمذجة المعادلة الهيكلية وف 
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 الا تنتاجات والتوصيات -4

 الا تنتاجات  4-1

كفةز الاصةدار الأول علةى COBIT   هنةاك تطةور مسةتمر فةي الهةدف النهةائي لإطةار .1 إذ ر 

ارشةادات  والاصدار الثاني كان للرقابة على أنظمة تقنية المعلومات ووضعالمعلومات,  تدقيق أنظمة

لرقابة االرابع, وللإدارة ، والثالث, إدارة أنظمة تقنية المعلومات والاستفادة من أنموذج نضج القدرة ، 

كفةز على أنظمة تقنية المعلومات من خةلال اخضةاعها لقواعةد حوكمةة الشةركات و الخةامس, والةذي ر  

المحةةدث  COBIT2019لةةق ا القيمةةة وإدارة المخةةاطر وتحسةةين المةةوارد وأخيةةرا الاصةةدار   علةةى خ

 . للإصدار الخامس

مكةةن، مإن  للرقابةةة الداخليةةة أهميةةة فةةي تكةةوين المعلومةةة المحاسةةبية وإنتاجهةةا بأفضةةل شةةكل  .2

هةا، لين عنيوولضمان فاعلية الرقابة الداخلية فأن ذلك يحتاج إلى متابعة مسةتمرة ومراقبةة لأداء المسة

إسةتمرار بكما ينبغي الأخذ بالإعتبار عند تصميمها أن تمتاز عناصةرها بالمرونةة لإمكانيةة تطويرهةا 

 وفق المستجدات التي تواجه الوحدة الاقتصادية.

 وجود مجموعة كبيرة مةن المخةاطر التةي قةد تتعةرض لهةا الوحةدات الاقتصةادية ومةن بينهةا .3

شةةطة حةةد منهةةا ويمكةةن أن يةةتم ذلةةك مةةن خةةلال إسةةتخدام الأنمخةةاطر تقنيةةة المعلومةةات والتةةي ينبغةةي ال

 . COBIT 2019الرقابية وفق إطار   

ا على أبينت نتائج البحث إن بعد التقييم والتوجيه والمراقبة كذلك  .4 علةى نتيجةة قد حصل  أيضا

رقابةة الاخرى في التأثير وبشكل مهم وايجابي في مستوى فاعلية ال  COBIT 2019من بين أبعاد   

لتقيةيم رة لبعةد ا. وتعكس هةذه النتيجةة القةدرة الكبيةفي الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطيةداخلية ال

شةركة اخليةة للعلةى فاعليةة الرقابةة الد والتوجيه والمراقبة في التأثير وتفسير التغيةرات التةي قةد تطةرأ

 العامة لتوزيع المنتجات النفطية.

اعلية فنفيذ في ت شير النتائج الى وجود تأثير عكسي غير دال معنويا لبعد البناء والاقتناء والت .5

رقابةة اعليةة الفالرقابة الداخلية ، ممةا يةدل علةى عةدم وجةود تةأثير لبعةد البنةاء والاقتنةاء والتنفيةذ علةى 

 الداخلية  للشركة العامة للمنتجات النفطية. 

 التوصيات 4-2

المحةدث   COBIT2019فةي الشةركة وفةق إطةار   تقنية المعلومات حوكمة  يقتطب العمل على  .1

 لداخلية . إطار لإدارة ورقابة تقنية المعلومات مما ييدي الى تعزيز فاعلية الرقابة ا ليكون وذلك
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ترونةي مهةارات العةاملين فةي مجةال الرقابةة  الداخليةة فةي ظةل التشةغيل الالك العمل على  تطةوير .2

رف علةى للبيانات والتعرف  بصورة أوسع على جميع إجراءات الرقابة الداخليةة, بالإضةافة إلةى التعة

 المدخلات والمخرجات الخاصة بالرقابة وعملية المعالجة. 

 COBIT2019ريبية تطبيقية عن إطار   ضرورة ادخال الكوادر العاملة في الشركة بدورات تد .3

 المحدث من أجل زيادة كفاءتهم ومعرفتهم بالإطار. 

 قتصاديةت الاضرورة اهتمام الباحثين بموضوع الرقابة الداخلية لما له من أهمية كبيرة للوحدا .4

ة ستفادافي محاربة الفساد والتقليل من مجالات الخطأ والإسراف في استعمال الموارد، ويمكن 

وضع  ا عندالوحدات الاقتصادية من البحوث المنشورة عن موضوع الرقابة الداخلية والاستعانة به

 أو تقييم أنظمتها الرقابية.
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