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Abstract 

  The research focuses on diagnosing the reality of the critical success factors for 

the green lean six sigma in the Northern Cement Co./Mosul, and the research aims to 

identify the most important and most harmonious and influential factors for the 

individuals working in the Northern Cement Co. The research is based on the 

hypothesis that: The institution under research owns the green lean six sigma factors to 

achieve the goal of the research, a questionnaire was distributed to a sample consisting 

of (130) respondents from individuals working in the Northern Cement Auxiliary. The 

results of the analysis revealed that the answers to the individuals of the research sample 

about the paragraphs of the questionnaire agreement in a varying and acceptable 

percentage. The researchers used the descriptive analytical approach. The research came 

out with a number of conclusions the most important of them: the green lean six sigma 

factors can help companies reduce their environmental impacts in areas such as gas 

emissions, pollution, and energy consumption. And the need to use the best methods of 

waste disposal. 

Keywords: Leadership focus, training and education, improvement procedure structure, 

focus matrix, North Cement Associate. 

تشخيص واقع عوامل النجاح الحاسمة للانحرافات الستة الرشيقة الخضراء 

GLSS العاملين في معاونية السمنت الشمالية لآراء: دراسة استطلاعية 
 

 أ.م.د. احمد هاني محمد النعيمي  الباحث: عبدالله فارس وعد الله 

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة الموصل  جامعة الموصل

 المستخلص: 

يركز البحث على تشخيص واقع عوامل النجاح الحاسمة للانحرافات الستة الرشيقة   

ويهدف البحث إلى تحديد أهم العوامل والأكثر الخضراء في معاونية السمنت الشمالية/الموصل, 

ً وتأثيراً للأفراد العاملين في معاونية السمنت الشمالية ويقوم الب حث على الفرضية التي انسجاما

 , ولتحقيق هدفالخضراءمفادها: تمتلك المؤسسة قيد البحث عوامل الانحرافات الستة الرشيقة 
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( مجيباً من الأفراد العاملين في معاونية 130البحث وزعت استمارة استبانة على عينة مكونة من )

بحث حول فقرات استمارة , كشفت نتائج التحليل أن الإجابات للأفراد عينة الالسمنت الشمالية

وقد خرج  واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الاستبانة الاتفاق وبنسبة متباينة ومقبولة

يمكن لعوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء مساعد  البحث بجملة من الاستنتاجات أهمها:

غازات, والتلوث, واستهلاك الشركات على الحد من آثارها البيئية في مجالات مثل انبعاثات ال

, وقدم الباحثان جملة من المقترحات التي من أهمها: زيادة الوعي المجتمعي وتحفيز الطاقة

الشركات والدول على تطبيق التقانات الخضراء وتشجيع الأفراد في تنفيذ ذلك, وضرورة استخدام 

 افضل الطرائق للتخلص من النفايات.

قيادي, التدريب والتعليم, هيكل اجراء التحسين, مصفوفة التركيز, : التركيز الالكلمات المفتاحية

 معاونية السمنت الشمالية.

 المقدمة

ما وصلت له اليوم الانحرافات الستة يمكن أن يعُزى إلى شركة موتورولا الأمريكية التي   

عالمية كاستراتيجية للتنافس مع نموذج كايزن الياباني. بانتهاء الحرب ال 1986صممته في عام 

الثانية مرت اليابان بازدهار اقتصادي ووصلت المنتجات اليابانية في ذلك الوقت لأعلى جودة من 

 Larry Bossidyبالتعاقد مع  Allied Signalنظيراتها الأمريكية. في التسعينيات قامت شركة 

ى مجموعة الذي أدخل الانحرافات الستة في الصناعات الثقيلة, وإن الشركات الصناعية تحتاج إل

من الطرق والاساليب التي تؤدي إلى تقليل الكلف وضمان الجودة ورضا الزبائن فيما يتعلق بأوقات 

التسليم. وهذا ما اجبر الشركات للاتجاه إلى تحسين وقت استجابة الزبائن وتحسين الجودة. وهذا 

ة الإدارية والتشغيلية التي يمكن أن تولد فاعلية العمليات وتجعل, من الناحيLeanيحتاج إلى رشاقة 

والتقنية من أجل رؤية أكثر فائدة, للقيام بالإجراءات التصحيحية التي تهدف إلى التحسين, التي 

, لتبني ثقافة خالية من Six Sigmaيمكن حصرها من خلال تطبيق مبادئ الانحرافات الستة 

ية من العيوب التي تتكيف مع العيوب, والتي تتكون من تقليل التباين والتحكم, ودمج التقنيات الخال

الصناعة ولا سيما صناعة الاسمنت. وفي نفس الوقت اشارت القوانين الدولية والمحلية إلى الاهتمام 

بموضوع البيئة والتي أصبحت حديث العصر لما لها من تأثيرات مباشرة, وغير مباشرة على 

اء في العملية الكاملة لتنفيذ المشروع, الأجيال القادمة وتم ذلك من خلال تبني الثقافة البيئية الخضر

 جنباً إلى جنب مع ممارسات الجودة الموصي بها.

وقد تضمنت الدراسة الحالية ثلاثة مباحث؛ إذ احتوى المبحث الأول على منهجية البحث,   

في حين شمل المبحث الثاني الجانب النظري )الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء(, وضم المبحث 

وصف وتحليل مستوى استجابات  الجانب الميداني للبحث )وصف ميدان الدراسة وعينتها,الثالث 

 عينّة الدراسة(.

 المبحث الأول: منهجية البحث

بعد الزيارات الميدانية من قبل الباحثان تركزت مشكلة البحث إلى قلة إدراك  :مشكلة البحث .أولاا 

ة الرشيقة الخضراء والتي من شأنها رفع مستوى الأفراد العاملين لمفهوم وعوامل الانحرافات الست

وكفاءة المؤسسة المبحوثة فضلا عن قدرتها على الهام العاملين في هذه المؤسسة بقيم الجودة 

وتمكينهم لإحداث النقلة في تحسين الأداء وتطويره, وبناءً على ما سبق فقد صيغة مشكلة البحث في 

 الأسئلة الاتية:
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 ثة عوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء؟هل تمتلك الشركة المبحو .1

 ماهي المتطلبات اللازمة لتطبيق عوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء في الشركة المبحوثة؟ .2

ا   :اهمية البحث .ثانيا

التأصيل النظري لمتغير البحث الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء إسهاما في إغناء المكتبة  .1

 العراقية.

مية البحث عبر وصف كل عامل من عوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء تكتسب أه .2

وتشخيصه حسب إدراك الأفراد المبحوثين, وإن معرفة هذا الوصف وتشخيصه سوف يغدو محور 

 اهتمام الجانب الميداني للبحث.

لتأشير  محاولة لتحديد آليات تطبيق مفهوم الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء, وبعدها محاولة .3

 أوجه القصور التي تعترض تطبيق هذا المفهوم ومحاولة معالجتها.

ا   يمكن تحديد أهداف البحث بالآتي:: اهداف البحث .ثالثا

ً وتأثيراً للأفراد العاملين في معاونية السمنت الشمالية وسبل  .1 تحديد أهم العوامل والأكثر انسجاما

 الارتقاء بها.

من عوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء في الميدان تحديد الوصف والتشخيص لكل عامل  .2

 المبحوث.

تقديم التوصيات والمقترحات لتطبيق وتفعيل مفهوم الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء بما يخدم  .3

 الارتقاء بمستوى أدائها.

ا  د البحث تمتلك المؤسسة قييقوم البحث على الفرضية التي مفادها  :الفرضية الرئيسة للبحث .رابعا

. إذ تنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية: تطبق ادارة عوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء

الشركة قيد البحث كل عامل من عوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء والتي اعتمدها البحث 

 (وفة التركيزالتركيز القيادي التدريب والتعليم هيكل اجراء التحسين مصفوالتي شملت على )

ا   :حدود البحث .خامسا

 الحدود المكانية: شملت معاونية السمنت الشمالية. .1

( مجيبا من الافراد العاملين في معاونية السمنت 130الحدود البشرية: تمثلت بعينة تضمنت ) .2

 الشمالية.

ا  ه اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي التحليلي في اختبار فرضيات :منهج البحث .سادسا

والوصول إلى الاستنتاجات, إذ اعتمدت المنهج الوصفي المستند إلى العرض النظري المتعلق ب 

)بتشخيص واقع الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء(, في حين اعتمد المنهج التحليلي في عرض 

 .الاستبانةوتحليل نتائج استجابات أفراد عينة البحث والمتعلقة بأسئلة 

ا  اعتمد البحث في تغطيته للجانب النظري على ما اتيح  :البيانات والمعلوماتأساليب جمع  .سابعا

من المصادر الأجنبية التي تمثلت بالمراجع العلمية كالرسائل الجامعية والدوريات ذات الصلة أو 

عبر الشبكة الدولية )الانترنت(, في حين استند البحث على الوسائل الآتية لجمع البيانات 

 يأتي: والمعلومات وكما

أجـرى الباحثان عددا من المقابلات مع الأفراد العاملين في المؤسسة  المقابلات الشخصية: .1

 المبحوثة للوقوف على طبيعة انشطتها وعملياتها وبما يسهم في بناء فقرات الاستبانة.
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اعتمد الباحثان أسلوب استمارة الاستبيان بوصفها الوسيلة الرئيسة لجمع  أسلوب الاستقصاء: .2

ً مع طبيعة وتوجهات البحث الحالية, وقد صممت الب يانات والمعلومات وهي الأكثر انسجاما

الاستبانة وفقاً لأهداف البحث وفرضياته وتوجهاته بالاستفادة من الأدبيات والدراسات ذات العلاقة 

 بمتغيرات البحث الحاليـة.

اسي الذي يعد ذي مرونة في ( الخمLikert: اعتمد الباحثان على مقياس )وصف استمارة الاستبانة .3

اختيار مدى الاتفاق مع الفقرات أو عدمها على مستوى محاور وفقرات الاستبانة والمرتبة من 

, 4, 5عبارة )اتفق بشدة, اتفق, محايد, لا اتفق, لا اتفق بشدة( والتي حصلت على الاوزان التالية )

 ( على التوالي.1, 2, 3

 ثالنظري للبح الإطارالمبحث الثاني: 

تشتمل الانحرافات الستة الرشيقة : ((GLSSمفهوم الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء  .اولاا 

 Greenعلى ثلاث استراتيجيات مختلفة وهي  Green Lean Six Sigma (GLSS)الخضراء 

لتعزيز الإنتاجية والربحية وعملية التصنيع ووقت الدورة والاستدامة  Six Sigmaو Leanو

Kumar et al., 2016: 3) والهدف الأساسي للمدخل الأخضر ,)Green  هو تقليل الآثار البيئية

مثل المخلفات الخطرة وانبعاثات الهواء ومخاطر الصحة والسلامة على الناس والبيئة والحفاظ على 

لفات ـن المخـص مـلـى التخــإل Leanدف ـه, (Farrukh et al., 2020: 3) الطاقة والموارد.

 نع.ـزين وإدارة المصـهـكة المجـبـم وشـيـاج والتصمـتـالات الإنـجـن مـل ماـجـل مـي كــف

(Garza-Reyes, 2015: 227),  وإن الهدف الرئيسي لمفهومSix Sigma  هو تعديل أداء

العملية والحصول على منتجات أو خدمات عالية الجودة من خلال تقييم الأسباب الجذرية للعيوب 

هي  Lean Six Sigma(, ومنهجية (Zu et al, 2008: 631في العمليات وإلغائها وتقليل التباين 

لضمان توليد القيمة والمتانة واستدامة النظام من خلال مدخل علمي منظم. إنه مزيج من التصنيع 

الخالي من العيوب )يشار إليه باسم التفكير الخالي من العيوب على المستوى الاستراتيجي( 

على الهدر وتقليل الاختلافات. تم دمج هذين النهجين لتكملة قوة  للقضاء Six Sigmaومنهجية 

بعضهما البعض, وبالتالي, للاستفادة من إمكانات المدخل المشترك لتعزيز قيمة أصحاب المصلحة. 

(Bhat et al., 2020: 2). 

مجتمعة تعني القدرة على إنتاج منتج ليس فقط  Green Lean Six Sigmaومنهجية    

 .(Hussain et al., 2019: 3ة وتكلفة منخفضة ولكن أيضًا صديق للبيئة. )بجودة عالي

وتعد الطريقة التي تحتوي على مزيج من استراتيجيات حل المشكلات ذات ستة سيجما   

ا. ـً ة بيئيـي موجهـدر وهـن الهـباستخدام أدوات إحصائية مع التركيز على العمليات الخالية م

Singh et al., 2020: 2)).  

والانحرافات الستة هي أحد الاستراتيجيات الرئيسة في الميزة التنافسية للشركات, سواء   

 الخدمات أو شركات التصنيع, خاصة في تجميع استراتيجيات الأعمال في عصر المنافسة العالمية.

(Samsul & Khair, 2021: 2) 

ا   :Green Lean Six Sigmaنماذج تكامل  .ثانيا

* )تطوير GPDيعمل  Green lean six sigmaتطوير منتجات  :(Kumar,2016نموذج ) .1

* LPDالمنتجات الخضراء( على تحسين الأداء البيئي والاقتصادي والمزايا التنافسية, ويقلل 

)تطوير المنتجات الخالية من العيوب( من المهلة والكلفة ويزيد كفاءة ومرونة عملية تطوير المنتج, 

 (:1ت الستة( من قيمة المنتج وجودة المنتج كما في الشكل رقم )* )تصميم الانحرافاDFSSويزيد 
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 Green, Lean, SixSigma (GLSPD) وضع تصور لتطوير المنتجات في :(1الشكل )

Source: Kumar, S., Luthra, S., Govindan, K., Kumar, N., & Haleem, A., (2016), 

Barriers in green lean six sigma product development process: an ISM approach. 

Production Planning & Control, 1–17. 

الهدف الرئيسي لنموذج التكامل هو وصف الحقائق : (Kaswan & Rathi,2020نموذج ) .2

تشابه الأساسية المطلوبة للمنظمات الصناعية لتحسين الأداء المستدام. يمثل النموذج المقترح أوجه ال

بينما  GLSالمفاهيمية بين الأساليب الثلاثة. تعمل عوامل التمكين كمدخلات رئيسية تحفز تكامل 

هي القيود التي تقيد  GLSتعمل العروض في المبادلات كمخرجات. التحديات التي تواجه تكامل 

بطة بها المرت GLSالمساعي التنظيمية لتحسين ديناميكيات الاستدامة. تعدّ الأدوات وأطر عمل 

 (:2كما في الشكل رقم ) GLSبمثابة الآلية الداعمة التي تدعم تكامل وتنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 GLSSنموذج تكامل  :(2الشكل )
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Source: Kaswan, Mahender Singh, & Rathi, Rajeev,)2020(Green Lean Six Sigma for 

sustainable development: Integration and framework, Environmental Impact 

Assessment Review83 106396. 
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ا   (Gaikwad & Sunnapwar, 2020: 3ذكر كل من ): Green Lean SixSigmaادوات  .ثالثا

Kaswan & Rathi, 2020: 5)(:1ل رقم )( مجموعة من الأدوات كما موضح في الجدو 

 ادوات الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء :(1الجدول )

 Green Technologyالتكنولوجيا الخضراء  TPM 15الصيانة المنتجة الشاملة  1

 Diagram مخطط بياني LCA 16تقييم دورة الحياة  2

3 
 Processالقدرة العملية 

capability 
 Process capabitityإمكانية العملية  17

4 
( (DOEتصميم التجربة 

Design of experiment 
 Employce التوظيف 18

 ANOVAتحليل  Control chart 19تحليل التباين  5

6 S6 20 AHP 

 SIPOC 21 BWMمخطط  7

 Consumption analysisتحليل الاستهلاك Project charter 22عقد المشروع  8

 Training 23تدريب  9
 Reverseيةالخدمات اللوجستية العكس

Logistics 

 Pareto analysis 24تحليل باريتو  10
 Prioritizationمصفوفة تحديد الأولويات

Matrix 

11 
تقنية رسم خرائط تدفق القيمة 

VSM 
25 

 Process Sigmaعملية حساب سكما

Calculation 

12 FMEA 26 5’S 

13 
 Causeمخطط السبب والنتيجة 

& Effect diagram 
 Local Soucing داخلية )المحلية(المصادر ال 27

14 
3 R  إعادة التدوير وإعادة(

 الاستخدام والتقليل(
28 

 Communityالمشاركة المجتمعية

Engagement 

 ان وبالاعتماد على المصدرالجدول من اعداد الباحث المصدر:

 (Gaikwad & Sunnapwar, 2020: 3) (Kaswan & Rathi,2020, 5) 

ا   GLSSيمكن تلخيص مزايا : GLSSالانحرافات الستة الرشيقة الخضراء  مزايا وعوائق .رابعا

 :(Ershadi et al., 2021: 3على النحو الآتي )

 .يقلل من التكاليف العامة وبالتالي يزيد من الأرباح .1

 يقلل من غازات الاحتباس الحراري. .2

 يشجع على الحفاظ على الطاقة الخضراء في الشركات. .3

 ة من حيث التكلفة والتطبيقات الخضراء.نشر التكنولوجيا الفعال .4

 يحسن الرؤية الخضراء. .5

 يزيد من رضا الموظفين والزبائن. .6

 (LGSS. 2020: 209) (Gaikwad & Sunnapwar)عوائق تكامل استراتيجيات   

 الحاجة إلى الوعي بين المديرين. .1
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 .LSS  مشاركة أقل للموارد البشرية في مشاريع .2

 نقص المقاييس. .3

 كلف الأعلى.نظرة ثاقبة لل .4

 الهياكل التنظيمية التي تفصل بين قرارات التحسين البيئي وقرارات التحسين المستمر. .5

ا   عوامل النجاح الحاسمة للانحرافات الستة الرشيقة الخضراء:. خامسا

يمتد تاريخ القيادة إلى آلاف عدة من السنين في الماضي. ومع ذلك, لم يتم اعتماد : التركيز القيادي .أ

ً إلى أواخر القرن التاسع عشر, وهذا يعني أن ممارسات القيادة قديمة قدم القيادة ك مصطلح رسميا

الجنس البشري ولكن نظرياتها وإطارها المفاهيمي من أصل حديث, أي خلال القرن العشرين. تم 

قبل  2900تسجيل أمثلة مبكرة لتطوير واستخدام مبادئ وممارسات القيادة في مصر منذ عام 

ل العملية الشاقة لبناء الأهرامات. الأعمال الأخرى التي تظُهر ممارسات القيادة المبكرة الميلاد خلا

هي الزقورات الشرق أوسطية, المبراطورية السومرية والاشورية والبابلية, سور الصين العظيم, 

دام أهرامات أمريكا الوسطى والطرق والمباني الفارسية التي غالباً ما يتم الاستشهاد بها للاستخ

كما تم تطوير ممارسات القيادة في الصين واليونان والإمبراطورية  ,المبكر لممارسات القيادة 

 (Chinooneka, 2020: 21الرومانية في العصور الوسطى. )

ومن المعروف والمقبول أن الغالبية العظمى من نظريات القيادة الحديثة لها بدايتها والتحقق   

وأمريكا الشمالية, وقد بدأت أسس نظرية القيادة الأكاديمية الحديثة  من صحتها في أوروبا الغربية

 Thomas Carlyleفي منتصف القرن التاسع عشر بمفهوم نظرية الرجل العظيم بواسطة 

(. ومنذ الثلاثينيات من القرن (Herbert Spencer Carlyle, 1840, Spencer, 1873و

ات ولا تزال مجالًا بحثياً بارزًا ومنذ ذلك التاريخ, الماضي, تم تحديد القيادة كعنصر حاسم للمنظم

بذلت محاولات عديدة لتسليط الضوء على تأثير القيادة على الأداء على مستويات مختلفة من 

على وجه الخصوص, ثبت أن  ,المنظمة. لقد ثبت أن القيادة تعزز الأداء وتحقيق الأهداف المحددة 

تشكل مواقف  ,امش الربح, والإنتاجية, والابتكار, وما إلى ذلك القيادة الفعالة تزيد المبيعات, وهو

ومعتقدات التابعين نوعاً آخر من المؤشرات للقيادة الفعالة. التحسين اللاحق لجودة الحياة العملية 

للمتابعين, وبناء الثقة بالنفس, وزيادة المهارات والمساهمة في نموهم النفسي هي مؤشرات للقيادة 

تبين أن غياب القيادة الفعالة لا ينشأ فقط من الافتقار إلى مثل هذه المؤشرات, بل إنه كما  ,الفعالة

تباطؤ العمل, والشواغر  ,ينتج عنه مؤشرات سلبية تعكس بدورها عدم الرضا والعداء تجاه القائد

الطوعية, والتغيب, وطلبات النقل هي مؤشرات للمتابعين تعكس القيادة غير الفعالة. 

(Hildebrand, 2011: 21 ) 

ويقصد بالقيادة بانها نمط من سلوك القائد يعتمد على القدرات النفسية الإيجابية والمناخ   

الأخلاقي الإيجابي ويعززهما, لتعزيز الوعي الذاتي, والمنظور الأخلاقي الداخلي, والمعالجة 

ع الأتباع, مما يعزز المتوازنة للمعلومات, والشفافية العلائقية من جانب القادة الذين يعملون م

 ( (Butterworth & Oklahoma, 2020: 8الإيجابية تطوير الذات. 

يتسم التدريب والتعليم بطابع يجعله يعمل على تحسين آلية الموارد البشرية مما : التدريب والتعليم .ب

هي إعداد  إذا لم يكن التدريب مهنياً أو مناسباً, فإن النتيجة ,يجعله شيئاً يدفع المنظمة إلى الأمام

مية ـراءات الرسـي الإجـاس فـن الانغمـدلاً مـبيروقراطي يمثل عائقاً أمام كل فرد في المنظمة. ب
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فين ـب الموظـتبر تدريـا يعـل مـمة لكـو المنظـهل نمـرية أن تسـوارد البشـلى المـب عـة, يجـالطائش

 (Maina, 2019: 31ه. )ـأساس

قيمة لموظفي المنظمة. تضاف القيمة من خلال تحسين والتدريب والتعليم هو عملية إضافة   

قدرات الموظفين على أداء واجباتهم. تدريب الموظفين له تأثير كبير في سلوك الموظف الوظيفي. 

Suta, 2020: 25)) 

( "هو استخدام أنشطة تعليمية منهجية Abu Keir, (34 :2016 والتدريب, كما حدده  

هذه عمليات رسمية لذا يجب ألا تتضمن فقط آليات لتزويد ومخطط لها لتعزيز التعلم". وأن 

الموظفين بإمكانية الوصول إلى التدريب من أجل اكتساب المهارات التي يحتاجون إليها لأداء 

وظائفهم بفعالية ولكن أيضًا تحديد طبيعة ومستوى التدريب المطلوب, في حين أن التدريب قد يكون 

عملية وتطبيق أو تنفيذ تقنية أو عملية جديدة في سياق الجامعات في بعض الحالات حول المهارات ال

 أو غيرها من المنظمات كثيفة المعرفة, فإنه يغطي أيضًا تطوير ونشر المعرفة.

وأن البرامج التدريبية المصممة للتعامل مع الاهتمامات البيئية يمكن أن تتضمن عملية   

الأساس المنطقي للتدريب, وتحديد أهداف برنامج تخطيط من ثلاث مراحل تبدأ من تحديد الحاجة و

 (Mtembu, 2017: 48التدريب وتطوير المحتوى الذي يتوافق مع المؤسسة. )

والتدريب هو عملية تعديل إيجابي ذات توجه خاص يتعامل مع السلوك الفردي   

ات التي بمصطلحات مهنية أو وظيفية, من أجل اكتساب الفرد بالمعرفة والخبرة, وجمع المعلوم

يفتقدها, واكتسابه بالأنماط السلوكية والمهارات المناسبة والمواقف والعادات اللازمة لرفع الكفاءة 

الفردية وزيادة الإنتاجية بحيث تحقق الشروط المطلوبة للعمل. ويهدف التدريب إلى تحسين سلوك 

 (AlShaikhly, 2017: 22وأداء الأشخاص. )

اخل تحسين العمليات اهتمامًا كبيرًا من الأكاديميين والباحثين. جذبت مد :هيكل اجراءات التحسين .ج

تشير "العملية" بشكل عام إلى سلسلة من المهام والأنشطة و"التحسين" هو إجراء تعديل تدريجي 

ومستمر للعمليات أو المهام أو الأنشطة أو المنتجات الحالية لذلك, يعد تحسين العملية جهداً منهجياً 

الأعمال وتبسيطها ومواءمتها بشكل مستمر لخلق قيمة للزبائن في نهاية المطاف لتبسيط عمليات 

 .(Al Hasan, 2019: 21وتحسين الأداء التنظيمي )

, وإدارة Six Sigmaوتتضمن استراتيجيات تحسين العمليات منهجيات مختلفة مثل   

يمكن أن تكون فريدة  , وبالرغم من أن كل منهجيةLean, والإدارة الرشيقة TQMالجودة الشاملة 

من نوعها من حيث الأدوات والممارسات ومقاييس الأداء المستخدمة, إلا أن لها نفس الأهداف 

 (Khajah, 2019: 1الأساسية للتحسين المستمر وتقليل الهدر. )

ويهدف تحسين العمليات الذي ابتكره مصنعو السيارات اليابانيون, إلى تعزيز أداء الشركة   

ي ـا فـركة, بمـاملة للشـارية الشـلكلفة والجودة من خلال فهم وتحسين العمليات التجفي الوقت وا

رهم. ـين وغيـن والبائعـائن والمورديـية والزبـمات الخارجـع المنظـلات مـاعـذلك التف

(Luzuriaga, 2019: 30) 

ى ـمة إلـالمنظ ةـي توجـداف التــن الأهـارات مـات والمهـليـمـد العــتع: زـيـوفة التركـفـمص .د

ث ـرها الباحـا ذكـمة كمـي المنظـودة الادارة فـين جـل تحسـن أجـس مـاييـي المقـيز فـالترك

(Habidin et al., 2015: 75لذلك ,)  فإن عملية الأعمال عبارة عن وحدة تنظيمية سريعة

لعملية في الحركة ومعقدة ذات تسلسل منطقي ومحدود زمنياً من الإجراءات. يجب أن تدار هذه ا
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مؤسسة لإنشاء قيمة محددة من قبل المستخدم. نظرًا للطبيعة الديناميكية للعملية التجارية, يعد 

التحسين المستمر للعملية شرطًا أساسياً لإنشاء ميزة تنافسية طويلة الأمد للمؤسسة والحفاظ عليها. 

(Stravinskiene & Serafinas, 2020: 3ومن خلال تنفيذ برامج التدر ,) يب, يمكن مشاركة

المعرفة والمهارات بين أصحاب العمل أو الخبراء الصناعيين والموظفين. المعرفة والمهارات 

المتعلقة بمكان العمل متنوعة وواسعة النطاق, مثل المعلومات الفنية, وإرشادات السلامة والصحة, 

ات الوظيفية إلى ومواصفات الجودة, ومتطلبات السوق. يؤدي النقل الناجح للمعارف والمهار

ة. ـارات عاليـة ذات مهـوة عاملـي قـم فـور معرفتهـا تطـذلك, فإنهـن لـاءة العامليـتطوير كف

(Puad, 2015: 28 ويمكن تحسين عملية إدارة الجودة عندما يكون هناك فهم لأنشطة التشغيل ,)

المؤسسة لاعتماد  اليومية الموضوعية والفعالة وأدوات الإدارة الذكية والالتزام بين موظفي

  Zamri et al., 2013: 268)المقياس. )

ويعد الأفراد والتحسين المستمر والعمليات والزبائن هم العناصر او العوامل الرئيسية   

( وبيئة الجودة لذلك يجب دعم هذه TQMالمستخدمة من أجل إنشاء نظام إدارة الجودة الشاملة )

ايير الجودة. وتشمل هذه الأساليب رة العليا مع الالتزام الثابت بإجراءات معالعناصر من الإدا

المستخدمة لقياس أداء الجودة, وتحسينات إدارة العمليات, وتصميم المنتجات على أساس معايير 

 (Sainis, 2018: 1الجودة, وتدريب وتمكين الموظفين لتحقيق أهداف الجودة. )

عالمية المتزايدة التي تواجهها منظمات الأعمال في القرن الحادي ونظرًا للقدرة التنافسية ال  

والعشرين, فقد أصبح من الضروري النظر في بيئة الأعمال الحالية ومتغيراتها, والتي قد تختلف 

بشكل كبير عن تلك التي تم التحقيق فيها سابقاً هذه الظروف المتنوعة تشمل السوق العالمي 

ومات. أجبرت المنافسة في ظروف السوق المتغيرة هذه المنظمات على واستخدام تكنولوجيا المعل

تبني مداخل تكنولوجية مناسبة, وقوى عاملة ماهرة ومديرين يمتلكون المهارات اللازمة لتنسيق 

جميع جوانب ظروف التجارة الحديثة هذه, والتي تركز بشكل غير مسبوق على الجودة ورضا 

 .(Aletaiby, 2018: 1الزبائن )

وتعد إدارة الجودة مدخل إداري موجه نحو التعاون مع الاتجاهات الإدارية المتأصلة   

ودة أولاً, ـودة, الجـاحبة: تكامل الجـايير المصـللتخطيط والرقابة والتحسين. يعتمد ذلك على المع

لة. ـوى العامـاركة القـقائق ومشـى الحـائم علـقرار القـتمر, الـين المسـلك, التحسـولاء المسته

(Nestor, 2018: 9) 

 المبحث الثالث: الجانب الميداني للبحث

اختيرت عينة عشوائية تمثلت بالأفراد العاملين في معمل سمنت  وصف الأفراد المبحوثين: .اولاا 

بادوش التوسيع ومعمل سمنت الحدباء لضمان تحقيق الفائدة من المعلومات المقدمة منهم, والبالغ 

ً في مجتمع البالغ )( فرداً. وا130عددهم ) ً وبالتالي امكانية 735لتي تم اختيارها عشوائيا ( فردا

( يبين عدد 2الحصول على الافكار والمقترحات التي تعزز من اهمية الدراسة. والجدول رقم )

 الاستمارات الموزعة والمستلمة ونسبة الاستجابة.
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 ستجابةعدد الاستمارات الموزعة والمستلمة ونسبة الا :(2الجدول )

عدد الاستمارات 

 الموزعة

عدد الاستمارات 

 المستلمة

نسبة 

 الاستجابة

عدد الاستمارات 

 المستبعدة

130 130 100% 0 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الاستبانة.

 ( خصائص الافراد المبحوثين وكما يأتي: 3كما ويضح الجدول رقم )  

 الأفراد المبحوثين في الشركة المبحوثةخصائص  :(3الجداول )

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

 ( الاتي:3يلاحظ من الجدول رقم )  

%( 29.23%( بينما بلغت نسبة الاناث )70.76بلغت نسبة الذكور من الأفراد المبحوثين ) الجنس: .1

نسبة الذكور أكثر من نسبة الاناث وقد يعود السبب  من الأفراد المبحوثين, وهذا يدل على أن

 لاختيار عينة عشوائية.

يعطي مؤشـر العمـر دلالات مهمة على النضج والدراية بالعمل, ويتبين من الجدول رقم العمر:  .2

( 31.53%)( سنة؛ إذ بلغت نسبتهم 50-41( أن غالبية المبحوثين تتراوح أعمارهم ما بين )3)

( 40-31) حين بلغت نسبة الأفراد المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم ما بينوهي أعلى نسبة, في 

( بنسبة 30-20(, ثم تليها نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين )28.46%نسبة )

 ةفأكثر( نسب -51%(, في حين بلغت نسبة الأفراد المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين )23.84)

 %( وهي أقل نسبة.16.15)

يعد التحصيل الدراسي أحد أهم المؤشرات في مجال الاختيار لشغل الوظائف التحصيل الدراسي:  .3

التي تنعكس على نحو كبير على أسلوب التعامل مع استمارة الاستبانة وفهم مكوناتها والتعامل معها 
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من حملة  ( إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم3على نحو صحيح وتشير النتائج في الجدول رقم )

%(, في حين بلغت نسبة شهادة الدبلوم عالي 71.53شهادة البكالوريوس والذين بلغت نسبتهم )

%(, تليها 6.15%( وهي أقل نسبة من الأفراد المبحوثين, وبلغت نسبة شهادة الدبلوم الفني )2.30)

, فيما لم %(6.15) %(, فيما شكلت نسبة حاملي شهادة الماجستير13.84) نسبة شهادة الإعدادية

 تحصل شهادة الدكتوراه على أي نسبة.

لها دور أساس في تكديس الخبرة والمعرفة لدى الأفراد المبحوثين في  الخدمة الطويلة مدة الخدمة: .4

( أن نسبة 3الجدول رقم ) إذ يبينكيفية التعامل مع استمارة الاستبيان وملئها بطريقة صحيحة,

( سنوات, ووجود نسبة 5-1دمة في الشركة من )%( من الأفراد المبحوثين لديهم خ8.46)

%( من الأفراد 18.47( سنوات, وإن نسبة )10-6%( من الأفراد الذين لديهم خدمة من )12.30)

%( من الأفراد المبحوثين لديهم خدمة 25.38( سنة, وإن نسبة )15-11المبحوثين لديهم خدمة من )

 فاكثر(. -21المبحوثين لديهم خدمة بين ) %( من الأفراد31.53( سنة, وأن نسبة )20-16بين )

ا  لعوامل الانحرافات الستة الرشيقة  وتحليل مستوى استجابات عينّة الدراسة وصف. ثانيا

اعتمد الباحثان في قياس عوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء على أربعة عوامل : الخضراء

هيكل اجراء التحسين, مصفوفة التركيز( تمثلت بالاتي: )التركيز القيادي, التدريب والتعليم, 

( فقرة 20وقد بلغ مجموع الفقرات ) ,هذا المتغيرمواقف إجابات المبحوثين حول للتعرف على 

ن وعلى وكما يدركه المبحوث لكل ممارسة وذلك باعتماد مقياس ليكرت الخماسي وفيما يأتي وصف  

 النحو الاتي: 

على عامل التركيز القيادي في الشركة المبحوثة فقد بهدف الوقوف : وصف عامل التركيز القيادي .1

تمكن الباحثان من الوصول إلى الإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن المتغيرات الفرعية 

 (.4المعبرة عن التركيز القيادي, وقد تمثلت المتغيرات بالجدول رقم )

 مقياس وصف عامل التركيز القيادي :(4الجدول )

 
 (. SPSSداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )المصدر: من إع

عوامل هذا  بشأنبين آراء المبحوثين  اتفاق( وجود 4يتبين من معطيات الجدول رقم )  

( )اتفق بشدة, %61.94ذ بلغ معدل الانسجام لإجابات الافراد المبحوثين )إ(, x1-x5المتغير)
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( %14.78) المبحوثين على متغيرات هذا البعدأتفق(, في حين بلغت درجة عدم الانسجام لإجابات 

(, وعزز ذلك قيمة %23.38)لا أتفق, لا أتفق بشدة(, كما بلغت نسبة الإجابات المحايد للمبحوثين )

( وهي 11.108المحسوبة ) t(, كما بلغت قيمة 0.99( وبانحراف معياري )3.63) الوسط الحسابي

 %(.27.28ة معامل الاختلاف )(, وبلغت نسب1.984من قيمتها الجدولية ) أكبر

)تتبع  ( والذي ينص علىX1) غناء هذا البعُد هوإومن أبرز المتغيرات التي أسهمت في   

%( ووسط حسابي 53.1) اتفاقبنسبة ( الادارة العليا في منظمتنا الية لتطوير وعي الموظفين

)تفصح إدارة أن  ( الذي ينص علىX3) وكذلك المتغير(, 0.97) (, وانحراف معياري3.65)

(, وانحراف 3.74%( ووسط حسابي )50.5) اتفاقبنسبة (, منظمتنا عن اداء الموظفين باستمرار

 (.0.93) معياري

بهدف الوقوف على عامل التدريب والتعليم في الشركة المبحوثة فقد : وصف عامل التدريب والتعليم .2

حوثين عن المتغيرات الفرعية تمكن الباحثان من الوصول إلى الإفادة من إجابات الأفراد المب

 (.5المعبرة عن التدريب والتعليم, وقد تمثلت المتغيرات بالجدول رقم )

 مقياس وصف عامل التدريب والتعليم :(5الجدول )

 
 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

مبحوثين بشأن عوامل هذا بين آراء ال اتفاق( وجود 5يتبين من معطيات الجدول رقم )  

( )اتفق بشدة, %60.78ذ بلغ معدل الانسجام لإجابات الافراد المبحوثين )إ(, x6-x10) المتغير

( %11.4) أتفق(, في حين بلغت درجة عدم الانسجام لإجابات المبحوثين على متغيرات هذا البعد

(, وعزز ذلك قيمة %27.82ثين ))لا أتفق, لا أتفق بشدة(, كما بلغت نسبة الإجابات المحايد للمبحو

( وهي 12.145المحسوبة ) t(, كما بلغت قيمة 0.92( وبانحراف معياري )3.70) الوسط الحسابي

 %(.24.86(, وبلغت نسبة معامل الاختلاف )1.984أكبر من قيمتها الجدولية )

عتمد ( والذي ينص على: )تX7غناء هذا البعُد هو)إومن أبرز المتغيرات التي أسهمت في   

%( 46.2)اتفاق بنسبة ( البرامج التدريبية للموظفين على خطة التطوير التي تقرها إدارة الشركة

( التي تنص X8-X10) اتوكذلك المتغير(, 0.85) (, وانحراف معياري3.75ووسط حسابي )

لدى الشركة برنامج ( و)أن )تلقيت التدريب الذي أحتاجه والذي يمكّنني من الالتزام بعملي على
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%( على التوالي, ووسط حسابي 40.0بنسبة اتفاق)(, تدريبي يشمل جميع الاقسام بحسب احتياجاتها

حيث بلغ الوسط  X10(, وكذلك المتغير 0.94) (, وبانحراف معياري3.67بلغ ) X8للمتغير 

 (.0.89( وبانحراف معياري )3.76الحسابي )

كل اجراء التحسين في الشركة بهدف الوقوف على عامل هي: هيكل اجراء التحسين وصف عامل .3

المبحوثة فقد تمكن الباحثان من الوصول إلى الإفادة من إجابات الأفراد المبحوثين عن المتغيرات 

 (.6الفرعية المعبرة عن هيكل اجراء التحسين, وقد تمثلت المتغيرات بالجدول رقم )

 مقياس وصف عامل هيكل اجراء التحسين :(6الجدول )

 
 (. SPSSد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )المصدر: من إعدا

 بين آراء المبحوثين بشأن عوامل هذا المتغير اتفاق( وجود 6توضح نتائج الجدول رقم )  

(x11-x15 ,)اتفق بشدة, أتفق(, %65.54) ذ بلغ معدل الانسجام لإجابات للأفراد المبحوثينإ( )

( )لا أتفق, %5.52) حوثين عن متغيرات هذا البعدفي حين بلغت درجة عدم الانسجام لإجابات المب

(, وعزز ذلك قيمة الوسط %28.46لا أتفق بشدة(, كما بلغت نسبة الإجابات المحايد للمبحوثين )

 أكبر( وهي 13.169المحسوبة ) t(, كما بلغت قيمة 0.78( وبانحراف معياري )3.74) الحسابي

 %(.21.05ل الاختلاف )(, وبلغت نسبة معام1.984من قيمتها الجدولية )

)تتوفر  والذي ينص على X15غناء هذا البعُد هوإومن أبرز المتغيرات التي أسهمت في   

مراقبة مستمرة لتحسين أنظمة والإجراءات التي من شانها تعزيز الأداء الكلي( بنسبة إتفاق 

ي ينص ( الذX11وكذلك المتغير)(, 0.70(, وانحراف معياري )3.94%( ووسط حسابي )55.4)

%( ووسط حسابي 53.1) اتفاقبنسبة  ,(أن: )تتبنى الشركة الخطط المستقبلية لتحسين الجودة على

 (.0.83(, وانحراف معياري )3.72)

بهدف الوقوف على عامل مصفوفة التركيز في الشركة المبحوثة : مصفوفة التركيزوصف عامل  .4

فراد المبحوثين عن المتغيرات الفرعية فقد تمكن الباحثان من الوصول إلى الإفادة من إجابات الأ

 (.7المعبرة عن مصفوفة التركيز, وقد تمثلت المتغيرات بالجدول رقم )
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 مقياس وصف عامل مصفوفة التركيز :(7الجدول )

 
  (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

المبحوثين بشأن عوامل هذا بين آراء  اتفاق( وجود 7توضح نتائج الجدول رقم )  

( )اتفق بشدة, %66.32) المبحوثين للأفرادذ بلغ معدل الانسجام لإجابات إ(, x16-x20المتغير)

( %3.86) أتفق(, في حين بلغت درجة عدم الانسجام لإجابات المبحوثين عن متغيرات هذا البعد

(, وعزز ذلك قيمة %29.86وثين ))لا أتفق, لا أتفق بشدة(, كما بلغت نسبة الإجابات المحايد للمبح

( وهي 10.078المحسوبة ) t(, كما بلغت قيمة 0.77( وبانحراف معياري )3.82)الحسابي الوسط 

 %(.20.30(, وبلغت نسبة معامل الاختلاف )1.984من قيمتها الجدولية ) أكبر

عد والذي ينص على: )ت X16غناء هذا البعُد هوإومن أبرز المتغيرات التي أسهمت في   

%( ووسط 48.5) اتفاقالعمليات من الاهداف التي توجه المنظمة على التركيز المقاييس( بنسبة 

أن )تعتمد  ( الذي ينص علىX20وكذلك المتغير)(, 0.71(, وانحراف معياري )3.72حسابي )

%( ووسط حسابي 46.9) اتفاقبنسبة  (,العملإدارة منظمتنا اجراءات تشغيل قياسية لتبسيط تنفيذ 

 (.0.82(, وانحراف معياري )3.66)

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 :الاستنتاجات .اولاا 

الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء هي شكل تطوري لنظام التصنيع, يمكن استعماله بوصفه قوة  .1

 دافعة عند مواجهة بيئة تنافسية جديدة.

ل الأفراد والمؤسسات والتقانات بطريقة تعتمد الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء على تكام .2

 لغرض دعم المهارات العالية والقدرات. 

هناك أثر إيجابي لعوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء ودورها في تحقيق خلق الوعي  .3

البيئي, مما يساعد الشركة المبحوثة لاستعمال وسائل انتاج ذات تأثير سلبي على البيئة قدر الإمكان 

 ً   منها تجاه التوجه البيئي.التزاما

يمكن للانحرافات الستة الرشيقة الخضراء مساعدة الشركات على الحد من آثارها البيئية في  .4

 مجالات مثل انبعاثات غازات الدفيئة, والتلوث, واستهلاك الطاقة.
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ا   :المقترحات .ثانيا

يقة الخضراء لما لها من على الشركة قيد الدراسة زيادة الاهتمام بعوامل الانحرافات الستة الرش .1

دور في البقاء والنمو وتحقيق التفوق على المنافسين والطريقة الرئيسة في الدخول إلى الأسواق 

 العالمية.

ضرورة تركيز الإدارة العليا للشركة قيد الدراسة على عوامل الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء   .2

طط التي تهدف إلى تحويل إلى مجتمع ذات لغرض استخدام موارد أكثر كفاءة ومحاولة وضع الخ

 توجه بيئي.

ضرورة قيام الشركة بتعزيز استخدام شبكة المعلومات الدولية)الانترنت( كالويب ومواقع التواصل  .3

الاجتماعي لمتابعة مقترحات وشكاوى الزبائن والعمل على إيجاد الحلول المناسبة وتلبية متطلباتهم 

 بأسرع وقت ممكن.

ورة الاستفادة من تجارب الشركات الناجحة والمماثلة في أعمالها لعوامل على الشركة ضر .4

 الانحرافات الستة الرشيقة الخضراء, مع مراعاة الفوارق في المهام والواجبات.

زيادة الوعي المجتمعي وتحفيز الشركات والدول على تطبيق التقانات الخضراء وتشجيع الأفراد  .5
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