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Abstract: 

  The Research seeks to diagnose the extent of interest in the human resource in 

the field of banking environment, in terms of exercising its role as a strategic partner in 

the decisions of the organization, by hearing its voice so that its results are reflected in 

the direction of achieving the Essential goal of ensuring the competitiveness of business 

organizations.  

  To achieve the goal of the research, the descriptive and analytical approach was 

adopted through the development of a questionnaire based on previous studies related to 

the subject of the study, which included (60) paragraphs, and used personal interviews 

and field observations as auxiliary tools in collecting them. Where (140) questionnaires 

were distributed, Of these, (135) valid for statistical analysis were recovered, and the 

research sample was represented by specialists and employees in twelve private 

commercial banks, and analyzed using the statistical program (SPSS). V.28), using 

statistical means and tools. 

  The Researcher has reached a number of conclusions, the most important of 

which is that the departments of private banks show interest in the voice of employees 

within their overall strategies, in terms of their interest. And response to constructive 

proposals and ideas, the more this direct impact is reflected towards achieving their 

goals greater, and their superiority over other competing banks in the market.                                                                    

  The study reached several recommendations, including the need to pay attention 

to the voice of employees as a business strategy and not initiatives to solve temporary 

issues and this requires integrating it into the vision, mission and strategy of the bank, 

and considering it an essential part of the culture of the banking environment. 
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 في تنافسية منظمات الاعمال وأثرهصوت العاملين 

 بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقية الخاصة
 

هناء نصرالله خميس: ةالباحث  أ.د. ناظم جواد عبد  

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة بغداد  جامعة بغداد

 المستخلص:

هتمام بالمورد البشري في مجال البيئة المصرفية، من يسعى البحث الى تشخيص مدى الا  

حيث ممارسة دوره كشريك استراتيجي في صناعة القرارات التي تخدم المنظمة، من خلال سماع 

 صوته لتنعكس نتائجه اتجاه تحقيق الهدف الجوهري المتمثل بضمان تنافسية منظمات الاعمال.

الوصفي التحليلي من خلال تطوير استبانة  المنهجولتحقيق هدف البحث تم الاعتماد على   

( فقرة، واستعين 60تضمنت )استنادا الى الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتي 

( 140حيث تم توزيع ) بالمقابلات الشخصية والمشاهدات الميدانية كأدوات مساعدة في جمعها.

وتمثلت عينة البحث بالمختصين  ي،( صالحة للتحليل الاحصائ135استردت منها ) استبانة،

ً تجارياً خاصا،  وتحليلها باستعمال البرنامج الإحصائي والموظفين في اثنا عشر مصرفا

(SPSS.V.28 ،)وباستخدام الوسائل والادوات الإحصائية. 

وقد توصلت الباحثة الى عدد من الاستنتاجات اهمها ان ادارات المصارف الخاصة كلما    

صوت العاملين ضمن استراتيجياتها الكلية، من حيث اهتمامها واستجابتها ابدت اهتمامها ب

، وتفوقها أكبرللمقترحات والافكار البناءة كلما انعكس ذلك التأثير المباشر نحو تحقيق اهدافها بشكل 

 على المصارف الاخرى المنافسة لها في السوق.

صوت العاملين على انه وتوصلت الدراسة الى عدة توصيات منها ضرورة الاهتمام ب  

استراتيجية اعمال وليست مبادرات لحل قضايا مؤقتة وهذا يتطلب دمجه في رؤية ورسالة 

 واستراتيجية المصرف الكلية، واعتبارها جزءاً اساسيا من ثقافة البيئة المصرفية.

 صوت العاملين، تنافسية المصارف التجارية العراقية الخاصة.الكلمات المفتاحية: 

 ةالمقدم

في بيئة الاعمال التنافسية تسعى المنظمات للفوز بمضمار المنافسة للحفاظ على مكانتها في   

بيئات السوق المتقلبة والمضطربة ولخروج المنظمات عن نطاق بيئة اعمالها الضيقة الى نطاق 

ر تلك اوسع، والكشف عن الفرص الموجودة والمحتملة في بيئتها التنافسية المتغيرة، وكيفية استثما

الفرص سواء على مستوى الاسواق المحلية او الاقليمية، اذ الهدف الاكثر اهمية هو البقاء 

والاستمرار في مثل هذا الجو المضطرب. ولتحقيق اداء متميز وفعال في تلك الاسواق، وجدت 

المنظمات بانها بحاجة الى اعادة تشكيل وتطوير نماذج الاعمال الجديدة على مستوى عملياتها 

وانشطتها الرئيسة من اجل ضمان بقاءها واستمرارها وتحقيق التنافسية، والطريقة التي يتعامل بها 

العاملين مع العمل على اساس يومي، لذا فان المجتمعات والمنظمات تسرع في طريق المعلومات 

وف يسود السريعة الى اقتصاد جديد، حيث سيتم تحويل العمل وتحديد كيفية تنفيذ المهام بالفعل، وس

صوت العاملين على المصالح الاجمالية التقليدية للمنظمات. ولتحقيق النجاح تجبر كل منظمة على 

الاستخدام الفعال لراس مالها الحقيقي او مواردها المالية او امكانات العاملين وتحليل البيئة التي 
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ومهام المنظمة  تعمل فيها، كل ذلك يجعل المنظمات تتطور باستمرار وتكييف وظائف واهداف

 واساليب الادارة مع ظروف العمل المتغيرة، واتخاذ القرارات التي من شأنها ان توفر لها التنافسية.

ً من دوره الواسع في    وقد تم تسليط الضوء على موضوع صوت العاملين انطلاقا

هم في اتخاذ في كيفية انجازهم لأعمالهم ودعم مدخلات أكبرالمنظمات، فان منح العاملين تأثيراً 

امراً ذا اهمية لكل من العاملين والمنظمة، لذا فان التركيز على العاملين وسماع  أصبحالقرار 

الجوانب الرئيسة في اي عمل ناجح، ونقطة انطلاق  أحدصوتهم، وكيفية بناء العلاقة معهم، يعد 

كامل الصورة في ابراز لاكتشاف ما يريده العاملين، ويعد تغذية عكسية للنقاط الحرجة للمنظمة. وتت

دور صوت العاملين وكيفية تحقيق تنافسية منظمات الاعمال. والذي يعد هدفاً اساسيا تسعى لتحقيقه 

 اغلب المنظمات.

ولتحقيق هدف البحث تمت تقسيمه الى أربع محاور تضمن الأول منهجية البحث فيما الثاني   

 الاستنتاجات والتوصيات. الجانب النظري اما الثالث الجانب الميداني واخيراً 

 منهجية البحث الأول:المحور 

لغرض فهم وأدراك المشكلات والحقائق المحيطة بالبحث، تحتاج الباحثة لطرائق معرفية   

في تفسير غموض تلك المشكلات وفك تشابكاتها وحل ألغازها من خلال  وتفسيرية لإدراك الخفايا

  تأطيرها مفاهيمياً.

المنافسة التي تحصل بين المصارف وخصوصا المصارف العراقية إن شدة  مشكلة البحث: .1

الخاصة والواقع الذي تعيشه اليوم باعتبارها منظومة مفتوحة توثر وتتأثر بالبيئة الخارجية، اذ 

على استخدامها لوسائل اصبحت المحرك الرئيس الذي جعل من ادارة المصرف السعي للعمل الجاد 

 (:Ackers & Johnstone, 2015 278) افسة، وقد أظهرت دراسةأكثر فاعلية لمواجهة تلك المن

وأفكارهم في القرارات  أراءهمتباين الإدارات المعاصرة في درجة اهتمامها بالعاملين والتعبير عن 

التي تؤثر على أعمالهم ومدى تبني تلك الاقتراحات لتنعكس على مخرجات العمل. ومن بين هذه 

وخلق ميزة تنافسية تستطيع لذي يساعد على تحقيق التفوق في أدائه الوسائل تبني صوت العاملين ا

من خلالها الحفاظ على كادره، واستقطاب كوادر جديدة، من خلال السعي لتحقيق تنافسية المنظمة 

والعمل على سماع افكار ومقترحات العاملين فيها والمشاركة في صنع القرارات بشكل يضمن 

  الوصول إلى أهداف المصرف.

وانطلقت مشكلة البحث من خلال ملاحظة أساسية تمثلت في الضعف النسبي في إدراك   

المصارف الاهلية العراقية لتبني صوت العاملين في العمل المصرفي لينعكس ذلك على ضمان 

والتي كانت دافعاً للباحثة للخوض في  تحقيق تنافسية المنظمات مقارنة بمثيلاتها في الدول الأجنبية

 هنا تكمن المشكلة الأساسية للبحث في التساؤل الآتي: و ضوعات.هذه المو

أثارت هذه الفكرة عدد من التساؤلات  وقد؟ المنظماتما دور صوت العاملين لضمان تنافسية  ❖

 الأساسية، فيما يتعلق بالجانب التطبيقي ومن أهمها:

  المبحوثة؟ما مستوى صوت العاملين في المصارف الخاصة  .أ

  البحث؟ة المنظمة في المصارف الخاصة على وفق وجهة نظر المدراء عينة ما مستوى تنافسي .ب

 المبحوثة؟ما طبيعة العلاقة بين صوت العاملين وتنافسية المنظمات في المصارف الخاصة  .ج

 المبحوثة؟كيف يؤثر صوت العاملين بتنافسية المنظمات في المصارف الخاصة  .د

له لموضوعات ذات أهمية لما لها من دور كبير في تكمن أهمية البحث من خلال تناو أهمية البحث: .2

 وكالاتي: الأعمال عالم في واستمرارهاالارتقاء بأداء المصارف الخاصة 
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ً من برز أهمية البحث ت .أ في اختياره قطاع المصارف العراقية الاهلية الذي يعُد مصدراً أساسيا

 مصادر النهوض بالواقع الاقتصادي.

ل تم تناول متغيراته بنظرة تكاملية وشاملة امتدت من المسببات عرض أطار علمي لأنموذج متكام .ب

 وانعكست في النتائج.

 قد يمثل هذا البحث اضافة متواضعة في اثراء المكتبات العربية بموضوع الدراسة.  .ج

 تتمثل الاهداف بالتعرف على ما يلي:  اهداف البحث: .3

فية العراقية من حيث ممارسة دوره تشخيص مدى الاهتمام بالمورد البشري في مجال البيئة المصر .أ

كشريك استراتيجي في قرارات المنظمة )سماع صوته( تنعكس نتائجه تجاه العمل وتكريس جهوده 

 تجاه تحقيق الهدف الجوهري المتمثل بضمان تنافسية المنظمة.

اته التعامل معه من حيث آلي ةالمستقل( وطبيعالتعرف على مدى الاهتمام بصوت العاملين )المتغير  .ب

 في المصارف الخاصة، ومن ثم التوصل إلى أهم العوامل والأساليب الملائمة في إدارة الصوت.

المتغير التابع( وكيفية الحفاظ عليها نظرا لشدة )المنظمات التعرف على مدى الاهتمام بتنافسية  .ج

 التنافس في القطاع المصرفي الخاص.

 حث بخصوص متغير تنافسية المنظمات. تحديد الفروقات بين وجهة النظر للمدراء عينة الب .د

 التعرف على مدى التأثير بين صوت العاملين وتنافسية المنظمات. .ه

للوقوف على طبيعة العلاقات بين المتغير المستقل )التفسيري( والمتغير المعتمد  فرضيات البحث: .4

 سيتم صياغة الفرضيات ضمن منهجية البحث بتعبير إحصائي وكالاتي: 

)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين أبعاد صوت ة الاولى: الفرضية الرئيس

 بأبعادها( Y وتنافسية المنظمات Xالعاملين 

ً لأبعاد صوت العاملين في الرئيسة الثانية:  الفرضية لا يوجد تأثير ذات دلالة معنوية احصائيا

 تنافسية المنظمات في المصارف الخاصة المبحوثة.

لا يوجد تأثير متعدد ذات دلالة معنوية احصائياً لصوت العاملين وابعاده ئيسة الثالثة: الر الفرضية

  المباشرة وغير المباشرة مجتمعةً في تنافسية المنظمات في المصارف الخاصة المبحوثة.

لغرض ترجمة مشكلة البحث إلى إطارها العملي وتحليل وتفسير النتائج، فقد تم بناء  مخطط البحث: .5

صوت العاملين، تنافسية )بموضوعات يناميكي للبحث على وفق الافتراضات ذات الصلة مخطط د

  (.1) المنظمات(، وكما هو في الشكل

 
 مخطط البحث الفرضي :(1الشكل )
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لغرض الايفاء بمتطلبات الجانب التطبيقي للبحث وتحقيق اهدافه، لا بد من  وعينته: مجتمع البحث .6

نسجم مع ما يسعى ويطمح الى تحقيقه. اذ يعد تحديد مجتمع البحث اختيار مجتمع للبحث يتطابق وي

من الامور بالغة الاهمية، لكونه يقدم البيانات والمعلومات الضرورية لتشكيل الاجابات عن الاسئلة 

ً في بيئة عمل عراقية، فقد اختارت الباحثة المصارف  البحثية وبغية اختبار الفرضيات ميدانيا

ً خاصا 12) لخاصة العاملة في مدينة بغداد حصراً، والبالغ عددهاالتجارية العراقية ا ( مصرفا

الاستثمار العراقي،  )الخليج التجاري، المنصور للاستثمار، الشرق الاوسط، التجاري العراقي،

الأهلي العراقي، اشور الدولي، بغداد، عبر العراق، سومر التجاري، الائتمان العراقي، التنمية 

، بعد استبعاد عدد من المصارف التي تعاني مشاكل مالية وتخضع لوصاية البنك ر(الدولي للاستثما

اما عينة  المركزي العراقي، فضلاً عن استبعاد المصارف التي يقع مقر ادارتها العامة خارج بغداد.

رداً من المختصين والموظفين في ـ( ف140) من البحث فكانت عينة طبقية احتمالية تكونت

اً ـووفق .م(ـر قسـوض، مديـر مفـاون مديـوض، معـر مفـاصب )مديـغلون المنـيشن ـالمصارف مم

( فأن تحديد حجم العينة ينبغي ان يراعي في أنموذج الانحدار Hair et al., 2010: 175) لـ

( فاعلاً، اما في أنموذج الانحدار المتعدد ومن اجل الحفاظ على القوة 20البسيط يعتبر حجم العينة )

ولقد بلغ حجم المجتمع بحسب احصائيات  (.50ة يتطلب ان يكون حجم العينة على الاقل )الاحصائي

 ( موظفاً، 230المصارف المبحوثة )

( العالمي، لتحديد حجم العينة عند مستوى D Morgan, 1970ما عدنا الى جدول ) وإذا  

ً 140( سنجد ان حجم العينة المثلى هو )0.01( ولغاية )0.05دلالة ) عند حجم مجتمع  ( موظفا

ً اي بنسبة )230) من اجمالي مجتمع الدراسة، وبذلك يكون حجم العينة مناسب  61%)( موظفا

 .لتمثيل المجتمع وتعميم النتائج

 الجانب النظري :المحور الثاني

 :صوت العاملين .اولاا 

ان مفهوم صوت العاملين من المفاهيم التي اختلف بشأنها الكتاب  مفهوم صوت العاملين: .1

والباحثين، فمنهم من ينظر إليه على انه مفهوم صعب وغير قابل للتنبؤ، في حين ينظر آخرون على 

سمة حتمية في  أصبحانه مجرد مشاركة العاملين ومنحهم حرية الرأي والتعبير صوت العاملين 

نظور التنظيمي وتحسين العاملين والمنظمات، وكثيرا ما يظهر في الادبيات الاكاديمية من م الإطار

 ادارة الموارد البشرية والعلاقات الصناعية في السنوات الاخيرة. 

( من خلال دراسته (1970( مفهوم صوت العاملين في عام Hirschmanاذ قدم )  

لسلوكيات عمال السكك الحديدية الافارقة، حيث اشار الى ان شعور العاملين بحالة من عدم الرضا 

او البقاء والتحدث حول ظروف العمل الحالية كمحاولة لتغيير قد يدفعهم الى ترك العمل والهروب 

الادوات الهامة لإحداث  أحد( صوت العاملين Hirschmanالوضع الراهن، وبالتالي اعتبر )

 (.Avey et al., 2012: 34التغيير في محاولة لتحسين بيئة وظروف العمل )

ن المنطقي ان يكون لكل ( انه م,Freeman and Medoff 1984في حين اشار كلا من )  

من صاحب العمل والعامل اليه صوتيه وكان لهذا الامر صورة توافقية وتضاربية على حد سواء، 

ن ان ـا يمكـية، بينموالإنتاجـة ـيـى النوعـد علـر مفيـى تأثيـة الـاركـؤدي المشـفمن ناحية يمكن ان ت

 اـاعها وتأزمهـة اتسـاكل وبالنتيجـن المشـاه عـرف الانتبـى صـرى الـة اخـاحيـن نـؤدي مـت

(Dundon et al., 2004: 4 .) 
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الى ان مفهوم صوت العاملين من  (Anyango et al., 2015: 11)يشير كلا من و  

المفاهيم التي اختلف بشأنها الكتاب والباحثين، فمنهم من ينظر إليه على انه مفهوم صعب وغير قابل 

مجرد مشاركة العاملين ومنحهم حرية الرأي والتعبير.  للتنبؤ، في حين ينظر آخرون على انه

اذ يؤكدوا على ان مفهوم صوت  (Wilkinson et al., 2014: 5)ويساند هذا الطرح كلا من 

العاملين أصبح مصطلحا مرنا، معنى مطاطي، لتنوع واختلاف التخصصات والمنظورات 

 والأدبيات التي تناولته. 

الطرق والوسائل والاليات المباشرة وغير المباشرة "ن هو: يرى الباحثان أن صوت العاملي  

التي من خلالها يحاول العاملين التعبير عن الافكار والآراء والاقتراحات الهادفة والبناءة من خلال 

المشاركة بصنع واتخاذ القرارات حول القضايا المتعلقة بالعمل اي المدى الذي تسمح فيه المنظمة 

 مع الادارة والقدرة على توفير مدخلات لعملية اتخاذ القرارات". للعاملين في التواصل

لقد أصبح صوت العاملين محط عناية واهتمام الكثير من العاملين في  :صوت العاملين اهمية .2

المنظمات التي يعملون فيها، لأهميته الكبيرة وللفوائد والمزايا التي تكسبها تلك المنظمات التي تتبنى 

(. ويتفق العديد من الباحثين على أهمية دراسة الصوت في Kaufman, 2015: 19) هذا المفهوم

 أكثرالوقت الحاضر، بسبب التغيرات والتطورات السريعة في عالم الأعمال اليوم اذ يعد ذا قيمة 

مات ـي المنظـرية فـوارد البشـالة للمـي للإدارة الفعـل رئيسـرارات، وعامـفاعلية لاتخاذ الق

(Çetin, 2013: 1709( ويضيف .)(Zhao, 2014: 27  بان سماع صوت العاملين امر حيوي

في الكشف الافضل عن مشكلات العمل والاخطاء ذات الصلة في مراحل مبكرة من العمل ومحاولة 

إن التركيز على العامل  Willemsma, 2014: 3)الحد منها قبل تفاقمها. وفي هذ السياق أكد )

يسة في أي عمل ناجح ونقطة انطلاق لاكتشاف ما يريده العاملين الجوانب الرئ أحدوسماع صوته 

، لان في هذا الصوت سوف تكمن (Jung, 2014: 19) ويعد تغذية عكسية للنقاط الحرجة للمنظمة

الحلول للتحديات التي تواجهها المنظمة سواء كانت خفض التكاليف او اعادة تشكيل العمليات او 

 (.Clarke & Manwarin, 2011: 3ائن او تحديد اسواق جديدة )الخدمات او تحسين علاقات الزب

بخصوص صوت  Carroll, 2011)استنادا إلى ما جاء في دراسة ) ابعاد صوت العاملين: .3

يمكن ان يتخذ الصوت اشكالا عديدة، يتم تجميعه بشكل عام في صوت مباشر وغير العاملين، و

 اساسين وكالاتي: مباشر، وبذلك فأن صوت العاملين ينقسم الى قسمين

تركز اليات الصوت المباشر على العاملين والادارة، تبادل وجهات  صوت العاملين المباشر: .أ

نظرهم مباشرة مع الطرف الاخر، اذ إن آليات الصوت المباشر تؤثر بصورة أسرع على العاملين 

ن الأشكال المباشرة مقارنةً بالتمثيل غير المباشر، اذ انها تبدو أكثر صلة بحاجات العاملين، اي أ

للصوت سواء عن طريق حل المشاكل الصاعدة أو الأشكال الجديدة لتنظيم العمل توفر غالبا 

ً ـلين فرصـامـللع ابي واللانقابي ـاشر النقـير المبـثيل غـكال التمـارنةً بأشـر مقـللتأثي رـأكبا

(Boxall, et al., 2007: 231)لدرجة التي يؤثر فيها . ويشير الصوت المباشر للعاملين إلى ا

 يةـاليومم ـي أعمالهـر فـالعاملين الأفراد أو مجموعات العاملين مباشرةً في القرارات التي تؤث

(kim et al., 2010: 372):ويقسم الصوت المباشر إلى أربعة أبعاد أساسية وهي . 

د كان الصوت كاتصال الى حد بعي (:Downward Communications الاتصالات النازلة( ❖

اذ ان الصوت هو اتصال وحيث فمن حيث المبدأ يلاحظ ان للاتصالات أسبقية في مفهوم الصوت، 

هناك من يصدر عنه فلابد ان يكون هناك من يدركه، فان لم يكن هناك من يدرك ذلك فليس هناك 
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)المبادرة التي يمكن ان فصوت العاملين الفعلي والحقيقي يتجسد من خلال منح الفرص من اتصال. 

لإيصال الآراء والمقترحات وتبادل المعلومات مع تكون مدفوعة بمجموعة متنوعة من الدوافع( 

الجهات ذات الصلة، لتطوير المعارف والمهارات التي تسهل تحقيق المصالح المشتركة للأطراف 

المعنية. وهناك عدة تعاريف للاتصالات الداخلية التنظيمية وتختلف حسب الأدبيات المتخصصة، 

( على أنها تبادل المعلومات Balakrishnan & Masthan, 2013: 2ا ما جاء به كل من )منه

والأفكار على حد سواء الرسمية وغير الرسمية بين الإدارة والعاملين داخل المنظمة. ويؤكد 

((Spaho, 2013: 104  ،على ان الاتصالات تتمثل بنقل المعلومات من المرسل إلى المستقبل

المستقبل يفهم الرسالة. وذلك من خلال إرسال واستلام الرسائل بوسائل الرموز. مفترض ضمنا إن 

فان الاتصال فرصة للعاملين والمديرين لتبادل الآراء بشأن القضايا على اساس  وفي هذا الاتجاه،

فردي عموما، ولكن ايضا من خلال عملية تشاور جماعي، اذ تعد الاتصالات التنظيمية عنصراً 

ً وجو ُ في العملية التي يقوم فيها الافراد بمحاكاة المعاني في عقول الافراد الآخرين اساسيا هريا

  باستخدام الرسائل اللفظية أو غير اللفظية.

( kato et al., 2013: 2يرى ) :(Upward Problem Solving)حل المشكلات الصاعدة  ❖

من قبل كلا من  (1951إلى إن الاتصالات التصاعدية تم مناقشتها في المنظمات في عام )

(Kelley, 1951: Cohen, 1958) ومنذ ذلك الوقت، تناول علماء الإدارة العوامل والظروف ،

التي تؤثر على الاتصالات التصاعدية من وجهات نظر متعددة. وتم مؤخرا مناقشة واحدة من 

ضمن الظواهر المتعلقة بالاتصالات التصاعدية تحت عنوان الصمت التنظيمي، وبيع القضية 

ان أساليب  على (Wilkinson et al., 2010: 176)سلوكيات صوت العاملين، ويؤكد كلا من 

 حل المشاكل الصاعدة تركز على الأفكار والمقترحات المقدمة من قبل العاملين. 

يمكن تصنيف مشاركة المهام على انها افقية حيث  :Task Participation)الاشتراك بالمهمة ) ❖

تجاه المشاركة في مهام متنوعة، وعمودية حيث يتم ترقية العاملين الى مستوى يتحرك العاملين با

( (Dundon & Wilkinson, 2006: 387اعلى من عملهم الحالي. فقد ربط كلا من 

مشاركة المهمة في تطبيق صوت العاملين من خلال تركيز  (Wallace et al., 2004: 326)و

 تركيز على العمليات الإدارية للمشاركة. الاهتمام على العمل الفعلي بدلاً من ال

يشير  :(Team working and Self-Management)العمل الفرقي والإدارة الذاتية  ❖

(Carroll, 2011: 21)  من المشاركة مقارنة  أكبران العمل الفرقي والإدارة الذاتية يتيح قدرا

باشر من قبل الإدارة وتسمح بغيره من الإبعاد التي نوقشت سابقا. اذ يتم العمل دون إشراف م

للعاملين بالسيطرة والتحكم في اساليب العمل وأعضاء الفريق وإدارتهم الشاملة لجدول عملهم 

اليومي وتشجع هذه الآليات العاملين على تعزيز مهاراتهم التنظيمية وتعلمهم كيف يكونوا متعددي 

نعكس دوره في صوت العاملين، مثلا المهارات بصورةٍ فاعلة، ومن اهم انواع العمل الفرقي الذي ي

 ً. قيادي حلقات الجودة 

الصوت غير  :(Torrington et al., 2011: 432يصف ) صوت العاملين غير المباشر .ب

المباشر بأنه الحالة التي يأخذ فيها صاحب العمل اراء وافكار ومقترحات العاملين من خلال طرف 

ار ـن أشـي حيـفارية(. ـية استشـا جمعـل او ربمـلس عمـن او مجـثالث، قد يكون )نقابة العاملي

(kim et al., 2010: 372)  إلى ان الأبعاد غير المباشرة لصوت العاملين تبذل جهوداً للتأثير في

قضايا تؤثر في العاملين وأعمالهم عبر ممثلي العاملين ومنها )الاتحادات ومجالس العمل ولجان 
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ين، وممثلي العاملين في مجالس ادارة الشركات(. وتفصح هذه الاستشارة المشتركة للإدارة والعامل

الآليات عن الرؤى الجماعية لقوة العمل اتجاه الادارة باستخدام ممثلي العاملين أو ممثلي الاتحاد 

التجاري الذي يجري اختيارهم من قبل قوة العمل، اذ إن فاعلية ممثلي العاملين تعتمد على العامل 

 ةـات اليـادة المعلومـالي إعـلذي يؤخذ فيه بوجهات نظر العامل وبالتالممثل وعلى المدى ا

Carroll, 2011: 21).)  :ويقسم الصوت غير المباشر الى الأبعاد التالية وكما يأتي 

وتشمل هذه الالية ممثلي العاملين والادارة معا  (:(Joint Consultationالاستشارة المشتركة  .أ

(. اذ تشير الاستشارة Marchington et al., 2001:28طرفين )للنظر في القضايا التي تهم ال

المشتركة إلى التشاور المشترك والاتصال الرسمي بين إدارة المنظمة والمستشارين لغرض اتخاذ 

تركة ـارية مشـة استشـل هيئـن قبـادة مـذ عـي تنفـلة التـوى العامـالقرارات التي تؤثر على الق

(Okp & Jaja, 2014: 54)أكد . و(Townsend et al., 2020: 8)  ان الإدارة تحتفظ

بالسيطرة على عملية اتخاذ القرار ولكنها تسعى للاستفادة من طاقة ومبادرة القوى العاملة من خلال 

إشراكها في انشطة صنع القرار، هذه الالية واضحة حيث النقابات موجودة وكذلك حيث هم 

 غائبون. 

(: (Union Representation لعمالية أو المهنية او رابطة اتحاديةالتمثيل النقابي )النقابات ا  .ب

تنبع فكرة النقابات العمالية او التمثيل النقابي بمفهومها الحالي من طبيعة علاقات العمل، ويرجع 

تاريخ نشأتها إلى القرنين السابع عشر والثامن عشر في أوروبا، ففي هذه الفترة حصل انتشار 

ر مقارنة بالفترات السابقة والتي كانت تتصف بهيمنة العمل الذاتي، وجاء هذا لظاهرة العمل المأجو

(. وقد كانت 3: 2007 التطور بسبب تغيرات في الهيكلية الاقتصادية في أوروبا )البطمة وعدوان،

 1871بريطانيا من اوائل الدول في الاعتراف بالأهلية الكاملة للنقابات العمالية، وكان ذلك في عام 

((George et al., 2012: 72  ويمكن تتبع فكرة التمثيل النقابي في العراق، إذ بدا تاريخ أول

، حينما قامت أول نقابة لسائقي السيارات، ولكنها اختفت في وقتها 1926تنظيمها النقابي في عام 

 (.(Wilkinson et al., 2018: 216 وذلك لأنها لم تتلقى الاهتمام المطلوب

 قدرته في( على إن فاعلية التمثيل النقابي يعتمد كثيراً على (Carroll. 2011: 23ويؤكد   

   الإرسال الفاعل للمعلومات من العاملين للإدارة والعكس صحيح.

ا  تواجه المنظمات في الوقت الحاضر العولمة والتغيرات البيئية  تنافسية منظمات الاعمال: .ثانيا

بائن، ويؤدي هذا الاتجاه للتغيير المستمر والتنافس والمنافسة العالية والمتطلبات المعقدة للز

والاسواق المفتوحة الى زيادة الضغط التنافسي حول جميع المنظمات التي تشارك في الصناعة 

وادخال مفاهيم مثل الابتكار والمرونة والتمايز عن المنافسين. وسيتم التعرف على مفهوم تنافسية 

 المنظمات واهميتها وطبيعتها.

على الرغم من حقيقة ان التنافسية هي بناء وثيق الصلة بالتنمية  تنافسية المنظمات:مفهوم  .1

الاقتصادية في البلدان المتقدمة والنامية، بناءً على فكرة ان التنافسية تؤدي الى اداء وانتاجية فائقين، 

تمد ـومعدد ـريف محـديد تعـل تحـهـن السـوان التنافسية مفهوم متعدد الابعاد ونسبي، فليس م

ً لـمات. ووفقـية المنظـوع تنافسـاولت موضـي تنـات التـلاف الادبيـرا لاختـياً، نظـعالم ـ ا

Jianzhong & Zhiqiang, 1999: 13) فأن تنافسية المنظمات هي مزيج من القدرة على البقاء )

ي بيئة اقتصاد والقدرة على التطوير المستمر للمنظمات العاملة بشكل مستقل فيما يتعلق بمنافسيها ف

التنافسية بأنها قدرة المنظمات التي تستخدم وسائل  (Qingfang, 2001: 57) السوق، وعرف
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فعالة على إنتاج المنتجات بكلفة منخفضة وبيع المنتجات التي يمكن أن تلبي طلبات المستهلكين 

 ح.بشكل جيد، وبالتالي تتوسع الحصة السوقية للمنظمات باستمرار وتحقق أكبر الأربا

( ان جوهر تنافسية المنظمات هي حصتها في (Ajitabh & Momaya, 2004: 45واكد   

السوق التنافسي، كذلك عرفت تنافسية المنظمات بأنها قدرة المنظمة على تصميم وإنشاء وتحقيق 

عرية ـر السـمنتج أفضل أو أكثر فعالية مقارنة بالمنافسين فيما يتعلق بالعوامل السعرية وغي

(Singh et al., 2006: 28.) وهي القدرة على تحقيق قيمة تنظيمية على المدى الطويل 

(Collazos et al., 2019: 196 )اذ يشير (Vasiliy et al., 2019: 2)  بأنها ميزة معقدة تميز

قدرتها على المنافسة بنجاح في السوق والحصول على فوائد اقتصادية مقارنة بالمنافسين، ويتم 

تدور حول مزايا في حين يؤكد بانها  .الجماعية والمتكاملة لتقييم هذه الميزة استخدام المؤشرات

 (.Sukumar et al., 2020: 986المنظمات التي تسمح لها بالتفوق في الأداء على منافسيها )

نستنتج مما سبق من مفاهيم تنافسية المنظمات، بان قد تم التركيز من قبل الباحثين على   

سية المنظمات، أي بتقديم المنظمات لسلعة أو خدمة بشكل متميز عن المنافسين نتيجة السوق لتناف

الاخرين بما يتوافق مع متطلبات السوق والمنافسة القائمة، ورغبة واحتياجات المستهلكين المستمرة 

في التغير عبر الزمن، وتختلف تلك الخطوات من منظمة الى اخرى وبالتالي يؤدي الى توسيع 

 السوقية والأرباح. وزيادة حصتها

تكتسب التنافسية في بيئة الاعمال الحديثة اهمية متزايدة لكونها  اهمية تنافسية منظمات الاعمال: .2

السبب الاساسي الذي من اجله يتم ايلاء المزيد من الاهتمام لتحليل التنافسية اي ايجاد الحلول الاكثر 

ً لكل من المنظمات والشركات متعددة فاعلية للإدارة لتحقيق التنافسية والحفاظ عليها، اذ  تعد تحديا

 الجنسيات وكذلك الدول ككل، لتحسين الوضع النسبي للمنظمة من حيث المنافسة، ويتضح جليا

وتمكن المنظمات (، 20: 2009 اهمية التنافسية للمنظمات التي تسعى الى الاستدامة )النسور،

بيرة سواء على صعيد محلي أو دولي أو الصغيرة الدخول في حلبة المنافسة مع المنظمات الك

عالمي، واعطاء فرصة للمنظمات في الدول النامية للمشاركة في مضمار المنافسة العالمية، الآمر 

دد ـح دـفق (.33: 2010 الذي سينعكس ايجابيا على المستوى المعيشي للفرد )القحطاني،

(Jordan's Competitiveness Book, 2008: 7 بعض النقاط عن )اهمية التنافسية للمنظمات 

 وكالاتي: 

تعد معيار معيشة الدولة اذ تعتمد الدولة على تنافسية المنظمات وتعد ضرورية ولا سيما عندما  .أ

 تكون منظمات الدولة تأخذ ميزتها من الفرص الموجودة في الساحة الدولية والعالمية.

والاستثمار الاجنبي المباشر الى  يمكن ان تؤدي تنافسية المنظمات على مستوى التجارة الدولية  .ب

رافعة او عتلة مستدامة للنمو الاقتصادي. ولا سيما للدول الصغيرة، اذ تسمح التنافسية لمنظماتها 

 بالتغلب على حواجز الدخول للأسواق الوطنية الصغيرة فضلاً عن تعظيم قدرتها المحتملة.

اد الدولي، اذ اصبحت تنافسية المنظمات التنافسية ضرورية للمنظمات لتجنب التهديدات في الاقتص  .ج

من ذي قبل بسبب )انخفاض تكاليف النقل والاتصالات، وتقليل حواجز التجارة،  أكثرشراسةٍ  أكثر

 .أخطروسرعة انتشار التكنولوجيا( مما جعل التنافسية الدولية 

تعمل جاهدة  إن تنافسية المنظمات مع المنظمات الاخرى الدولية على حصة سوقية دولية يجعلها  .د

 في سبيل توسيع مساحتها السوقية والنمو بمشاريعها.
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تكمن التنافسية في تعظيم الافادة ما أمكن من المميزات التي يوفرها الاقتصاد العالمي والتقليل من   .ه

سلبياته. ويشير تقرير التنافسية العالمي إلى أن منظمات الدول الصغيرة أكثر قدرة على الافادة من 

افسية من الدول الكبيرة، اذ تمنح تنافسية المنظمات في الدول الصغيرة فرصة للخروج مفهوم التن

 من محدودية السوق الصغير إلى رحاب السوق العالمي.

تم اختيار ابعاد تنافسية المنظمات استنادا إلى ما جاء في دراسة ابعاد تنافسية المنظمات:  .3

(Claude, 2018)     :وكالاتي 

: تلعب الحصة السوقية وتركزها في المنظمات دورا مهما في Market Shareالحصة السوقية  .أ

بناء شهرتها مما يضمن لها المزيد من الزبائن ومتلقي الخدمات وبالنتيجة فان هذا الامر ينعكس 

(. كما انه كلما كانت الحصة السوقية Javaid et al., 2020: 67على نجاح المنظمة وتفوقها )

ولاء الزبائن لها، وان وجود حصة سوقية لهذه المنظمة يساهم في زيادة  للمنظمة كلما زاد أكبر

 (.Doyle, 2013: 49ربحيتها واستمراريتها )

:  تعد ربحية المصارف مؤشر لكفاءة ادارة المصارف من خلال قدرة Profitabilityالربحية  .ب

فان قدرة ادارة (، لذلك Trivedi, 2010: 236ادارة المصارف في ادارة العمليات التشغيلية )

المصرف في ادائها التشغيلي والمالي لتحقيق العائد المطلوب مؤشر لمركز المصرف التنافسي في 

( وتتكون Greuning & Bratanovie, 2009: 101الاسواق المصرفية وفي جودة ادارتها )

ة إلى قوة ( ويشير مصطلح القدرability( والقدرة )(profitكلمة الربحية من كلمتين، وهما الربح 

الكيان التجاري لكسب الأرباح، ويمكن تعريف الربحية على أنها قدرة استثمار معين على كسب 

ان الربحية مفهوم نسبي في حين أن الربح هو دلالة  .((Tulsian, 2014: 19عائد من استخدامه 

ن الربح مطلقة، وعلى الرغم من ارتباطهما الوثيق بالاعتماد المتبادل على بعضهما البعض، فإ

والربحية هما مفهومان مختلفان، وبعبارة أخرى فإن كل واحد منهم له دور مميز في الأعمال 

 التجارية.  

: اصبحت المرونة البعد التنافسي الحاسم في الاسواق الحالية والمستقبلية بعد Flexibilityالمرونة   .ج

عها، اذ تتعرض بيئة الأعمال ان ازدادت رغبات الزبائن في التغيير والتنويع وكذلك وسائل اشبا

شديدة التنافسية في الوقت الحاضر لتغييرات ديناميكية متقطعة، لذا تحتاج المنظمات إلى إعادة 

تحديد استراتيجياتها من خلال اتخاذ قرارات جريئة والتصرف بقوة من اجل البقاء في المنافسة 

(Weerdt, 2019: 1وظهرت المرونة كطريقة لإدارة عدم التأ .) كد من خلال الاستخدام المرن

للموارد والتنسيق، اذ تشير المرونة في الاستجابة للتغير البيئي إلى أن المنظمات قد طورت العديد 

من الخيارات ومن بينها اختيار مسار العمل الأنسب، اذ تحور المنظمة نفسها باستمرار وتقوم 

يك ينُظر إليه على أنه ضار بأدائها بشيء آخر بخلاف ما تنوي القيام به لأن عدم التأكد الوش

(Fredericks, 2015: 557 .) 

: تعتمد إنتاجية المنظمة على الطريقة التي تنظم بها عملية الإنتاج، اذ Productivityالإنتاجية  .د

تحدد قرارات كيفية الجمع بين المدخلات وعوامل الإنتاج المختلفة مع تقنيات معينة والطلب على 

وتعد الإنتاجية مقياس للاستخدام  (.Caliendo et al., 2020: 2نتاج للمنظمة )منتجاتهم، كفاءة الإ

 (.ILO, 2011: 5الفعال للمدخلات مثل العمالة أو رأس المال أو المواد أو الطاقة أو المعلومات )

وتشير الانتاجية الى جهود العاملين المستمرة لتحويل المدخلات الى مخرجات بكفاءة وبشكل 

في القطاع المصرفي، يعد قياس الإنتاجية أمراً بالغ  السعي لتحقيق اهداف المنظمة.مستدام في 
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الأهمية وبشكل خاص في إدارة العمليات، وذلك من أجل تحديد قدرة الخدمات المصرفية وتحديد فرص 

التحسين، اذ يكون المصرف أكثر إنتاجية من منافسيه إذا تمت على سبيل المثال، تسوية المعاملات 

 (.Burger & Moormann, 2018: 3وارد أقل، أي إما ساعات عمل أقل أو كلف اقل )بم

ان التحدي الذي يواجه  المبحوثة:العلاقة بين صوت العاملين وتنافسية المنظمات في المصارف  .4

المنظمات في الوقت الحاضر هو ضرورة البحث عن خيارات قابلة للتطبيق للحفاظ على مركزها 

، واحد الخيارات المتاحة للمنظمات للبقاء في المقدمة للمنافسة هو التعلم التنافسي في السوق

باستمرار من تجاربهم السابقة، وتطوير القدرة على التكيف مع بيئة متغيرة باستمرار، وهذا يتطلب 

فعالة، التطوير المستمر للعاملين بتزويدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة لتطوير وتنفيذ حلول مبتكرة 

 ((Gray and Jones, 2016: 474عالة للمشاكل التنظيمية وانتاج منتجات مبتكرة للغاية للعملاء وف

يشير صوت العاملين الى الاتصال التقديري للأفكار او الاقتراحات او الاهتمامات او الآراء حول 

ق (، في سوMorrison, 2015: 197) القضايا المتعلقة بالعمل بقصد احداث تحسين او تغييرات

شديد الديناميكية يتوقف نجاح تنافس المنظمات بشكل متزايد على صوت العاملين في الخطوط 

الامامية وتقديم جميع العاملين، اقتراحات قيمة في الوقت المناسب، فقد وجد العلماء ان صوت 

ة الـيلة فعـن وسـوت العامليـجيع صـد تشـي، يعـي الايجابـط بالأداء التنظيمـرتبـلين يـامـالع

يرة ـال المتغـة الاعمـع بيئـيف مـودة والتكـة الجـاليـرارات عـاذ قـى اتخـلـمات عـنظـاعدة المـلمس

ن ـلا مـير كـ(. يشNg and Feldman, 2012: 234) ديدةـار الجـيذ الافكـزيز وتنفـرار وتعـباستم

(Lam and Mayer, 2014: 666الى ان الصوت يمكن ان يحسن التعلم الجماعي و ) اداء

 المجموعة ويؤدي الى سلوكيات اخرى مرغوبة في المنظمات.

الفاعلية البارزة للصوت، اذ ان صوت العاملين هو توليد افكار واقتراحات  للباحثينيتضح   

جديدة وتبادل المعلومات حول المشاكل المتعلقة بالعمل، وهو مفيد لتنافسية المنظمات، فالسلوك 

حداث تغيير ايجابي واجراء تحسينات في المنظمة، عند الترويج من الصوتي هو محاولة العاملين لأ

قبل المنظمات، لذا يعد سلوك صوت العاملين امراً بالغ الاهمية لتنافسية المنظمات، انه سلوك دور 

اضافي ضروري لتسهيل التشغيل الفعال للمنظمة، تميل المنظمات التي لا ينخرط فيها العاملين في 

حجبون المعلومات الى انخفاض مشاركة العاملين وتحفيزهم، فالصوت عبارة السلوك الصوتي وي

عن اليه، يمكن للعاملين من خلالها مساعدة منظمتهم على التكيف مع بيئة الاعمال الحالية والحفاظ 

 على بقاءها واستمرارها.

 المحور الثالث: الجانب العملي

ئج الاحصاء الوصفي للمتغيرات باستخدام خصصت هذه الفقرة لعرض نتاتحليل البيانات:  .اولاا 

العينة عن كل بعد  لإجاباتادوات التحليل الاحصائي )مقاييس النزعة المتمثلة بالأوساط الحسابية 

من ابعاد تلك المتغيرات والفقرات او الاسئلة المعبر عنها بالاستبانة بوصفها الاداة الاساسية لجمع 

على اساسه تحددت الاهمية النسبية لكل فقرة من فقرات بيانات البحث. ومعامل الاختلاف الذي 

 الاستبانة وصولا الى الابعاد المدروسة لكل متغير في البحث باستخدام كقياس ليكرت الخماسي.

ا  .1  بلغ الوسط الحسابي الكلي للمتغير العينة: لإجاباتوصف واقع متغير صوت العاملين وتحليله وفقا

( على مساحة المقياس، 4.19-3.4بين الوسط الافتراضي )( X( )3.92)أبعاد صوت العاملين 

والتي تشير الى خيار )اتفق( وبانسجام جيد في الاجابات وتؤكده قيمة الانحراف المعياري ومعامل 

( وهذ النتيجة تشير الى ان العينة 12.43(، )0.49بلغت قيمتها ) إذالاختلاف فيه وعلى التوالي 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.2.22


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (2): 359-380 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.2.22 

 

370 

%( 78بالاتجاه الايجابي وبلغت الاهمية النسبية ) Xد صوت العاملين المبحوثة متفقة تماما نحو أبعا

 ( وكالاتي:1وهي نسبة ايجابية جيدة. وكما يوضحها الجدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والأهمية النسبية لإجمالي : (1الجدول )

 Xأبعاد المتغير الرئيسي صوت العاملين 

 المتغير ت
 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

 X 3.92 0.49 12.43 0.78أبعاد صوت العاملين  1

 .SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( حصول 2يتضح من خلال الاطلاع على الجدول ) :ترتيب ابعاد المتغير المستقل صوت العاملين

( من بين 4.05ستقل )الاتصالات النازلة( على اعلى الاوساط الحسابية اذ بلغت قيمته )البعد الم

ابعاد المتغير المستقل صوت العاملين ثم تلاه على الترتيب بعد الاشتراك بالمهمة وبعد العمل 

ة (، ثم تلاه بعد الهيئ3.94(، )3.96الفرقي والادارة الذاتية بمتوسطات حسابية بلغت على التوالي )

 (،3.93الاستشارية المشتركة وبعد حل المشكلات الصاعدة وبمتوسطات حسابية على التوالي )

%(. في حين حقق البعد الرابطة الاتحادية ادنى 78) %(،79( وبأهمية نسبية على التوالي )3.91)

%(، وهذه 75( وبأهمية نسبية )0.52( وبانحراف معياري )3.73متوسط حسابي والبالغ قيمته )

( وبانحراف 3.92تائج قد اسهمت بحصول المتغير المستقل صوت العاملين على وسط حسابي )الن

%( من اهتمام عينة البحث بالمتغير المستقل، فضلا عن اتفاق 78وبأهمية نسبية ) (0.49معياري )

اذ تدل النتائج على ان  (12.43وتجانس في اراء عينة البحث بحصوله على معامل اختلاف نسبي )

اليات صوت العاملين يمارسها جميع العاملين في المصارف عينة البحث، مع ايلاء الاهتمام جميع 

 للجهود الشخصية للعاملين والتي ترتبط بالمقترحات الخاصة بوظائفهم.

أبعاد الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية : (2الجدول )

 الفرعي والاجماليعلى المستوى xصوت العاملين 

 المتغيرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

 X11 4.05 0.63 15.51 0.81 4الاتصالات النازلة  1

 X12 3.91 0.63 15.97 0.78 6حل المشكلات الصاعدة  2

 X13 3.96 0.67 16.89 0.79 5الاشتراك بالمهمة  3

4 
فرقي والإدارة الذاتية العمل ال

X14 
3.94 0.57 14.49 0.79 3 

 X1 3.97 0.53 13.32 0.79 2أبعاد صوت العاملين المباشرة 

 X21 3.93 0.56 14.34 0.79 3الهيئة الاستشارية المشتركة  1

 X22 3.73 0.52 13.91 0.75 1الرابطة الاتحادية  2

 X2 3.83 0.50 12.94 0.77 1أبعاد صوت العاملين غير المباشرة 

  X 3.92 0.49 12.43 0.78أبعاد صوت العاملين 

 .SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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ا  .2 بلغ الوسط الحسابي الكلي العينة:  لإجاباتوصف واقع متغير تنافسية المنظمات وتحليله وفقا

( على مساحة 4.19-3.4فتراضي )(، بين الوسط الا4.07) Yللمتغير تنافسية منظمات الأعمال 

المقياس والتي تشير الى خيار )اتفق( وبانسجام جيد في الاجابات، وتؤكده قيمة الانحراف المعياري 

(، وهذ النتيجة تشير الى ان 13.29(، )0.54ٳذ بلغت قيمتها ) ومعامل الاختلاف فيه وعلى التوالي،

بالاتجاه الايجابي، وبلغت الاهمية  Yالأعمال  العينة المبحوثة متفقة تماما نحو تنافسية منظمات

 ( وكالاتي: 3%( وهي نسبة ايجابية جيدة. كما يوضحها الجدول )81النسبية )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والأهمية النسبية لإجمالي : (3الجدول )

 Yابعاد المتغير الرئيسي تنافسية منظمات الأعمال 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

 Y 4.07 0.54 13.29 0.81تنافسية منظمات الأعمال  1

 .SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

صدر ( ت4يتضح من خلال الاطلاع على الجدول )ترتيب ابعاد المتغير المعتمد تنافسية المنظمات: 

البعد المستقل )الانتاجية( المرتبة الاولى فقد حصل على اعلى الاوساط الحسابية اذ بلغت قيمته 

( من بين ابعاد المتغير المستقل تنافسية المنظمات ثم تلاه على الترتيب بعد الحصة السوقية 4.15)

بعد المرونة  (، في حين حقق4.09(، )4.09وبعد الربحية بمتوسطات حسابية بلغت على التوالي )

( 0.66( وبانحراف معياري )3.97المرتبة الرابعة والاخيرة اذ حصل على ادنى متوسط حسابي )

%(، وهذه النتائج قد اسهمت بحصول المتغير المعتمد تنافسية المنظمات على 79وبأهمية نسبية )

البحث  %( من اهتمام عينة81وبأهمية نسبية ) (0.54( وبانحراف معياري )4.07وسط حسابي )

بالمتغير المعتمد، فضلا عن اتفاق وتجانس في اراء عينة البحث بحصوله على معامل اختلاف 

اذ تدل النتائج على ان جميع ابعاد تنافسية المنظمات يمارسها جميع العاملين في  (13.29نسبي )

ترحات المصارف عينة البحث، مع ايلاء الاهتمام للجهود الشخصية للعاملين والتي ترتبط بالمق

 الخاصة بوظائفهم.

تنافسية الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية : (4الجدول )

 على المستوى الفرعي والاجماليمنظمات الأعمال 

 المتغيرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

 Y1 4.09 0.63 15.44 0.82 2الحصة السوقية  1

 Y2 4.09 0.66 16.24 0.82 3الربحية  2

 Y3 3.97 0.66 16.66 0.79 4المرونة  3

 Y4 4.15 0.54 12.99 0.83 1الإنتاجية  4

  Y 4.07 0.54 13.29 0.81تنافسية منظمات الأعمال 

 .SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ا  تحاول هذه الفقرة ترجمة النتائج النظرية والفلسفية : بار علاقات الارتباط وفرضيات التأثيراخت .ثانيا

ً من مراجعة الدراسات العلمية الى نتائج تطبيقية في المصارف التجارية  والتي انبثقت اساسا
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النظري في محاولة  الإطارالخاصة عينة البحث من خلال الاستناد الى الفرضيات المنبثقة من 

 لتحقق منها باستعمال الوسائل والادوات الاحصائية والمقاييس المعرفية والمالية وكالاتي:ل

)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين أبعاد صوت الفرضية الرئيسة الاولى:  .1

 بأبعادها( Y وتنافسية المنظمات Xالعاملين 

لة احصائية معنوية بين أبعاد صوت ( وجود علاقة ارتباط ذات دلا5يتضح من الجدول )  

، Y3،المرونة Y2، الربحية Y1بأبعادها )الحصة السوقية Yوتنافسية المنظمات  Xالعاملين 

ً بين بعد أبعاد صوت العاملين Y4الإنتاجية  ً موجبا ، X(، اذ سجل معامل الارتباط ارتباطا معنويا

، **0.769، **0.695 ،**0.715، **0.839بأبعادها اذ بلغ ما مقداره ) Yوتنافسية المنظمات 

(، وهو ارتباط معنوي عند مستوى معنوية 5( على التوالي، وكما موضح في الجدول )**0.730

(، وعليه هذه 0.01مستوى دلالة( اقل من مستوى المعنوية ) P-value( اذ كانت قيمة )0.01)

موجبة بين أبعاد صوت  النتيجة تؤكد وجود علاقة ارتباط معنوية، وهذا يشير الى وجود علاقة

بأبعادها، اما نوع العلاقة فهي علاقة طردية، اي كلما زاد  Yوتنافسية المنظمات  Xالعاملين 

، Yمن قبل المصارف المبحوثة زاد الاهتمام بتنافسية المنظمات  Xالاهتمام بأبعاد صوت العاملين 

)توجد بديلة والتي تنص على وهذا يعني رفض فرضية الارتباط الرئيسة الاولى وقبول الفرضية ال

وتنافسية المنظمات  Xعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين أبعاد صوت العاملين 

Y.)بأبعادها  

 Yوتنافسية المنظمات  Xيوضح علاقة الارتباط بين ابعاد صوت العاملين  :(5الجدول )

 
 .SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ً لأبعاد صوت العاملين في الفرضية الرئيسة الثانية:  .2 لا يوجد تأثير ذات دلالة معنوية احصائيا

 تنافسية المنظمات في المصارف الخاصة المبحوثة.

( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير أبعاد صوت العاملين في 6يوضح الجدول )  

ً في تنافسية  تنافسية منظمات الأعمال، ويلاحظ ان أبعاد صوت العاملين حقق تأثيرا معنويا
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(، وتحت درجتي الحرية 0.000( وبمعنوية )316.096( المحسوبة )Fالمنظمات، اذ بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان تأثير المتغير المستقل )أبعاد 0.01( وهي اصغر من مستوى المعنوية )133( و)1)

منظمات( معنوي احصائيا، وفسر معامل التحديد صوت العاملين( في المتغير التابع )تنافسية ال

((R2 %( من المساهمات الحاصلة في 70.4ما نسبته )وان ما نسبته تنافسية منظمات الأعمال ،

( نلاحظ 6ومن خلال الجدول )( تعود الى عوامل اخرى لم تدخل في انموذج الانحدار. 29.6)%

ً  (a=0.419الثابت )الحد بان قيمة  ( 2.023( المحسوبة لها )t، اذ بلغت قيمة )وهي معنوية احصائيا

( وهذا يعني بان 0.01( وهي اقل من مستوى المعنوية )133(، وبدرجة الحرية )0.000وبمعنوية )

هي معنوية احصائياً ( و0.932بلغت ) (bكما ان قيمة الميل الحدي ) الحد الثابت معنوي احصائيا،

( وهي 133(، وبدرجة الحرية )0.000( وبمعنوية )17.779( المحسوبة لها والبالغة )t)لان قيمة 

( معنوي احصائيا. وهذه النتائج b( وهذا يعني بان الميل الحدي )0.01اقل من مستوى المعنوية )

معنوي دال احصائياً  أثريوجد " تشير الى رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة، التي نصها

  ".ماتتنافسية المنظفي أبعاد صوت العاملين  ـل

 Yفي تنافسية المنظمات  X يوضح تأثير أبعاد صوت العاملين :(6جدول )ال

 
 .SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

لا يوجد تأثير متعدد ذات دلالة معنوية احصائياً لصوت العاملين وابعاده الفرضية الرئيسة الثالثة:  .3

 ةً في تنافسية المنظمات في المصارف الخاصة المبحوثة.المباشرة وغير المباشرة مجتمع

( وتحت 0.000( وبمعنوية )163.937( المحسوبة بلغت )F(، أن قيمة )7ويتضح من الجدول )  

( وهذا يعني ان تأثير المتغير 0.01المعنوية )من مستوى  أصغر( وهي 132( و)2درجتي الحرية )

ي المتغير التابع )تنافسية المنظمات( معنوي احصائيا، المستقل )صوت العاملين بأبعاده( مجتمعة ف

( من المساهمات الحاصلة في تنافسية منظمات 71.3ما نسبته )% R2)وفسر معامل التحديد )
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( تعود الى عوامل اخرى لم تدخل في انموذج الانحدار. ومن 28.7الأعمال، وان ما نسبته )%

( وهي معنوية احصائياً، اذ بلغت قيمة a=0.493)( نلاحظ بان قيمة الحد الثابت 7خلال الجدول )

(t( المحسوبة لها )وهي اقل من مستوى 132(، وبدرجة الحرية )0.019( وبمعنوية )2.372 )

( بلغت b( وهذا يعني بان الحد الثابت معنوي احصائيا، كما ان قيمة الميل الحدي )0.05المعنوية  )

ً لان قيمة )( على الترتيب وهي معنوية احص0.160 ,0.749) ( المحسوبة لها والبالغة tائيا

( وهي اقل من مستوى 132وبدرجة الحرية ) ،(0.037 ,0.001( وبمعنوية )2.109 ,10.537)

( والذي 2( معنوي احصائيا، ويجسد ذلك الشكل )b( وهذا يعني بان الميل الحدي )0.05المعنوية )

تغير المستقل على المتغير التابع. وعليه هذه للم الرئيسةتظهر منه مسارات التأثير لأبعاد الفرعية 

النتائج توفر دعماً كافياً لرفض فرضية التأثير المتعدد الرئيسة الاولى وقبول الفرضية البديلة التي 

ً  تنص على وأبعاده )أبعاد صوت  X صوت العاملينل يوجد تأثير ذات دلالة معنوية احصائيا

  " Yمجتمعة في تنافسية المنظمات  X2ين غير المباشرة)أبعاد صوت العامل X1 العاملين المباشرة

 Y( صوت العاملين في تنافسية المنظمات Xالتأثير المتعدد مجموع أبعاد المتغير ) :(7الجدول )

 
 .SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 افسية المنظمات وكما يلي ( التأثير المتعدد لأبعاد صوت العاملين في تن2يوضح الشكل )

 
 يوضح التأثير المتعدد لأبعاد صوت العاملين في تنافسية المنظمات :(2الشكل )

 .SPSSالشكل من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

وكما  تأثير ابعاد صوت العاملين مجتمعة في تنافسية المنظمات( 8كما ويوضح الجدول )  

 يلي: 
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 تأثير ابعاد صوت العاملين مجتمعة في تنافسية المنظمات(: 8جدول )ال

 
 .SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 
 (: يوضح تأثير ابعاد صوت العاملين مجتمعة في تنافسية المنظمات3الشكل )

 .SPSSلشكل من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

اعلاه بان يجسد العلاقة بيانيا والذي تظهر منه مسارات التأثير  (3ل الشكل )يلاحظ من خلا  

 للأبعاد الفرعية الثانوية للمتغير المستقل مجتمعة على المتغير التابع )تنافسية المنظمات(

 الاستنتاجات والتوصيات :المحور الرابع

 لك من خلال الآتي:تضمنت هذه الفقرة مجموعة من الاستنتاجات التي توصل لها البحث وذ

اكدت النتائج وجود مستوى من الاهتمام بمتغير صوت العاملين بأبعاده المباشرة وغير المباشرة في  .1

المصارف عينة البحث، وانها تمكنت من اكتساب معلومات جديدة تتحد في سلوك العاملين لتغيرها 

بليات الدينامية من خلال تشخيص وتقود الى نتائج ايجابية في تعديل الهياكل التنظيمية وتطوير القا

 المعلومات، وادراك قيمتها واستيعابها 

تتبنى المصارف المبحوثة سلوك العمل الايجابي من خلال تمسكهم بلوائح وانظمة وقواعد العمل  .2

 والوصول لعملهم بوقت مبكر، دون ان يهدروا وقت العمل الا في حالات معينة.

ات بشكل ايجابي، وهذه اشارة الى ان احساس العاملين يرتبط صوت العاملين بتنافسية المنظم .3

واشعارهم بمدى الاهتمام بهم والاستماع الى مقترحاتهم وأرائهم ومتطلباتهم، وهذا بدوره ينعكس 

 على الاداء المتميز للمصارف عينة البحث وتنافسيتها.
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المستلزمات( نتيجة  تبين ان هناك نسبة قليلة جدا في الهدر لموارد المصرف )البشرية، المالية، .4

للمتابعة والحفاظ عليها وادامتها، مما يدل على الالتزام العالي وحرص القادة الاداريون في 

 المصارف المبحوثة في قيادة العاملين لتحقيق الاهداف المنشودة للمصرف.

هتمام بدأ واضحاً ادراك ادارات المصارف المبحوثة ان تعظيم التنافسية المصرفية يتحقق بزيادة الا .5

بصوت العاملين وتمكينهم من طرح الافكار والآراء والمقترحات البناءة من خلال عقد الاجتماعات 

الدورية والمقابلات الفردية واشاعه اسلوب النقاش والتعبير الحر والحوار المباشر مع الادارات 

 وتوسيع العمل الفرقي والادارة الذاتية وبما يخدم مصلحة العمل المصرفي.

ً ان ادارات المصارف المبحوثة كانت تدرك اهمية الحصة السوقية والربحية والمرونة بدأ  .6 واضحا

والإنتاجية في بلوغ التنافسية في ظل قطاع يشهد منافسة قوية، لذلك حرصت على زيادة حصتها 

السوقية من خلال زيادة الموجودات والتوسع الجغرافي والتميز بسمعة جيدة في السوق، وتعظيم 

ه من خلال البحث عن بدائل أفضل للموارد والتكنولوجيا الحديثة. وتوفير المرونة من خلال ربحيت

تطوير وتحسين خدماته لتلبية الخدمات المتجددة للزبائن والقدرة على تغيير المهام والواجبات 

 المناطة بالموظفين وبطرائق مختلفة.

ظمات، لا سيما في بعد الرابطة الاتحادية يمتلك صوت العاملين تأثيراً غير مباشر في تنافسية المن .7

من ناحية قوة التأثير، يليه بعد الاشتراك بالمهمة، بعد الهيئة الاستشارية المشتركة، بعد الاتصالات 

وبالنتيجة نستدل  النازلة، حل المشكلات الصاعدة، بعد العمل الفرقي والادارة الذاتية، على التوالي،

صلح للوصول الى تنافسية المنظمات من خلال تعزيز وتكامل بان ابعاد صوت العاملين هي الا

 المهارات لمدراء المصارف عينة البحث.

 توصي الدراسة بعده توصيات منها:التوصيات: 

ضرورة النظر من قبل الادارات العليا في المصارف المبحوثة الى صوت العاملين بانه مكون مهم  .1

الاعمال(، وليست مجرد مبادرات لحل قضايا مؤقتة، للأعمال من منظور استراتيجي )استراتيجية 

وهذا يتطلب دمجه في الرؤية والرسالة والاستراتيجية الكلية للمصرف، واعتباره جزءا اساسياً من 

 ثقافة البيئة المصرفية.

ينبغي الاهتمام بالقيادات الادارية الوسطى والادارات الإشرافية واشراكهم بقضايا وانشطة  .2

يش ادوارهم وتصنيفهم على انهم اصحاب مصلحة، لانهم مزيج من حاملي المصرف دون تهم

المخاطر وموردي المدخلات لموارد ذات صلة استراتيجية عالية، وان طرق التعبير عن صوت 

 الموظف هي عنصر اساسي لاكتساب ميزة تنافسية في العمل المصرفي.

العاملين فيها ووضع الحلول على ادارات المصارف المبحوثة الاهتمام بمتابعة واقع صوت  .3

والمعالجات المناسبة لمشاكلهم. من خلال عقد اجتماعات دورية مع الادارات التنفيذية، ومقابلات 

مع الادارات الوسطى لمعرفة المشاكل التي تواجههم في العمل المصرفي وتنمية ودعم اساليب 

 ة العمل المصرفي.الحوار الصريح وحرية تقديم الآراء والافكار التي تصب في مصلح

ضرورة ايلاء ادارات المصارف المبحوثة الاهتمام بنظام المقترحات والشكاوى في المصرف،  .4

وذلك من خلال وضع صناديق خاصة بذلك، سواء كانت للموظفين في المصرف او لزبائنه، 

 لغرض معرفة وتحديد كافة المشاكل والمعوقات ووضع الحلول المناسبة لها.

ت المصارف المبحوثة بضرورة تفعيل دور الاتصالات النازلة باعتبارها احد ينبغي على ادارا .5

المدخلات المهمة لإنجاز العمل المصرفي، وذلك من خلال ايصال الاوامر والتعليمات الادارية 

 وتبادل المعلومات والتوجيهات بين جميع المستويات في الوقت المناسب.
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روح المنافسة بين الافراد العاملين، من خلال تقديم  ينبغي على ادارات المصارف عينة البحث بث .6

الآراء والمقترحات والافكار الابداعية التي تسهم في تحقيق التميز في العمل المصرفي من خلال 

 منحهم المكافآت المادية او المعنوية، تثميناً لجهودهم المتميزة.

من خلال  فرقي والادارة الذاتية،ضرورة عمل ادارات المصارف المبحوثة على تفعيل دور العمل ال .7

استثماره بوصفه مورداً استراتيجياً مهما للمصرف يسهم في مواجهة التحديات التي تتعلق بالخدمات 

المصرفية المتنوعة والجديدة لتحسين الخدمة المصرفية وتحيق تنافسية بعيدة الامد للمصارف 

 الخاصة.

 اسات وسياقات العمل المصرفي. بشكل يؤثر في سي المساهمة في اتخاذ القرارات، .8

ينبغي زيادة الاهتمام ببرامج الاعلان بهدف بناء السمعة الجيدة للمصرف، وزيادة مركزه التنافسي،  .9

 لذا زيادة تخصيصات هذه البرامج توفر ضماناً لتحسين سمعة المصرف وشهرته.
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