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المخاطر: شركات الاتصالات في النجف وإدارة الذكاء الاصطناعي  التكامل بين

 نموذجا  

 

 

 
 

 

 

 المستخلص:

يهدف البحث إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر في شركات الاتصالات بمدينة         

استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة وتحليل البيانات المتوفرة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تم النجف. 

اسرررتخدام ادوات  مك بيانات  بواسرررطةالمخاطر. ة وإدارالتقنيات التكارل بين شرررركات الاتصرررالاتل رك التركي  على 

 رتنوعة رثل الاسرررتبيانات في الشرررركات المسرررتهدفةل ورن  ال تحليل البيانات باسرررتخدام ايدوات ا حصرررا ية رثل

SPSS وتكوّن رجتمك الدراسررة رن المدراء وراسرراء اي سررام والمحاسرربين اليارلين في شررركة تين لاتصررالات في ل

بيد ان تم ( فرداً رن رجتمك الدراسررررة. وتم توتيك الاسررررتبيان عليهم 50ر عينة ردروسررررة ركونة رن  تم ا تيال النجف

ورن اهم النتا ج: يوفر الذكاء الاصطناعي  .صا ي صالحة للتحليل ا ح ( استبانة40وتم استر اع   فحصها وتد يقها

ادوات رتقدرة  دارة المخاطرل رما يي ت  درة الشركات على التنبؤ بايحداث المستقبلية والتيارل ريها بفيالية اكبر. 

ً ر يسررري اً يليب دوركم انه  ط ل وتو د عا ة ارتبا في تحسرررين إدارة المخاطر رن  ال تيادة الكفاءة وتقليل التكاليف ا

ورن ابرت .%(5 وية وإيجابية ذات دلالة احصرررررا ية بين الذكاء الاصرررررطناعي وإدارة المخاطر عند رسرررررتو  دلالة  

التوصيات: ينبغي توفير برارج تدريب رتخصصة لليارلين في شركات الاتصالات على تقنيات الذكاء الاصطناعيل 

 وإدارة المخاطر.  اصة في رجالات تحليل البياناتل

 النجف –شركات الاتصالات ل إدارة المخاطرل الذكاء الاصطناعيفتاحية: الكلمات الم
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Integration of Artificial Intelligence and Risk Management: 

Telecommunications Companies in Najaf as a Model 

 

 

 

 

 

 
 

Abstract  

The research aims to explore the role of artificial intelligence in improving risk 

management in telecommunications companies in the city of Najaf. A descriptive-

analytical approach was used to study and analyze available data on the use of artificial 

intelligence in telecommunications companies, with a focus on the integration of 

technologies and risk management. Various data collection tools, such as questionnaires, 

were employed in the targeted companies, and data were analyzed using statistical tools 

like SPSS. The study population consisted of managers, department heads, and 

accountants working at Zain Telecommunications Company in Najaf. A purposive 

sample of 50 individuals was selected from the study population, and the questionnaire 

was distributed to them after being reviewed and validated. A total of 40 valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis. Among the key findings: Artificial 

intelligence provides advanced tools for risk management, enhancing companies' ability 

to predict future events and handle them more effectively. It also plays a major role in 

improving risk management by increasing efficiency and reducing costs. There is a 

strong, positive, and statistically significant correlation between artificial intelligence and 

risk management at a significance level of 5%. Among the key recommendations: 

Specialized training programs should be provided for employees in telecommunications 

companies on artificial intelligence technologies, particularly in the fields of data analysis 

and risk management. 
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 المحور الأول: المنهجية العلمية للبحث

 المقدمة:

في ظل التحولات التكنولو ية المتسارعة التي يشهدها اليالم اليومل اصبح الذكاء الاصطناعي         

احد اهم التقنيات التي تحدث تأثيرًا  ذريًا في رختلف القطاعات؛ فهو يوفر ادوات ذكية تيتمد على 

سسات رن تحسين ايداء تحليل البيانات الضخمةل التيلم الآليل والتنبؤات المستقبليةل رما يمكن المؤ

وتحقيق ري ة تنافسرررريةل ورن بين هذق القطاعاتل يبرت  طاع الاتصررررالات كواحد رن اكثر المجالات 

يدة و ررررررمان  يا ات اليماء المت ا ية احت ثة لتلب يد على التكنولو يا الحدي التي تيتمد بشرررررركل رت ا

 .استمرارية تقديم الخدرات بكفاءة و ودة عالية

ذلكل توا ه شررررررركات الاتصرررررررالات في اليصررررررر الر مي اليديد رن التحديات  وإلى  انب         

المرتبطة بالمخاطر التشررررررغيليةل ايرنيةل والتقنية. ورك توسررررررك البنية التحتية الر مية وتيادة تيقيد 

اليملياتل تصررربح إدارة المخاطر عنصررررًا حاسرررمًا في  رررمان اسرررتمرارية ايعمال وحماية البيانات 

لذكاء الاصررررررطناعي وإدارة واينظمة رن اله كارل بين ا جمات او ايعطالل وهنا تظهر اهمية الت

المخاطرل حيث يمكن ان يسرررهم الذكاء الاصرررطناعي في تحسرررين التنبؤ بالمخاطرل تقييمهال وو رررك 

 .استراتيجيات استبا ية لميالجتها

صررررالات التي توا ه وتيد ردينة النجف رركً ا ا تصررررادياً رهمًا يضررررم عدداً رن شررررركات الات         

تحررديرات فريردة نظرًا للبيلررة المحليررة ورتطلبررات السررررررو ل لرذا فرين دراسرررررررة كيفيررة توظيف الرذكراء 

الاصررررررطناعي في إدارة المخاطر دا ل هذا القطاع الحيو  يمكن ان تقدم نموذً ا ييكا ا ركانات 

يداتل ورن  هد يل الت ية وتقل نافسرررررر قدرة الت ية في تي ي  ال هذق التقن ية ل قات الحقيق يل التطبي  ال تحل

المتاحة للذكاء الاصرررطناعي في هذا السررريا ل واسرررتكشررراف التحديات التي تيترم طريق التكارلل 

يمكن لهذا البحث ان يساهم في تقديم حلول ربتكرة تدعم شركات الاتصالات في النجف وتدفيها نحو 

 .تحقيق الاستدارة والمرونة

 مشكلة البحث:

رك التطور السررررررريك في تقنيررات الررذكرراء الاصررررررطنرراعي وت ايررد الاعتمرراد عليهررا في رختلف         

المجالاتل اصبح رن الضرور  لشركات الاتصالات روا هة التحديات المرتبطة بيدارة المخاطرل 

نة النجفل توا ه شررررررركات  ردي يةل والتكنولو يةل وفي  يةل ايرن مل المخاطر التشررررررغيل التي تشرررررر

ت تحديات فريدة ناتجة عن النمو المسررتمر في البنية التحتية الر ميةل تيادة تيقيد اليملياتل الاتصررالا
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وارتفاع الحا ة إلى حماية البيانات والشرررررربكاتل وعلى الرام رن ا ركانات الكبيرة التي يوفرها 

قطاع را الذكاء الاصررررطناعي لتحسررررين اسررررتراتيجيات إدارة المخاطرل إلا ان تكارله الفيلي في هذا ال

ورن هنال  .تال يوا ه عقبات عدة تتيلق بالتطبيق اليمليل الجاه ية التكنولو يةل والوعي المؤسسي

تنبك رشرررركلة البحث في  رررررورة فهم وتقييم دور الذكاء الاصررررطناعي في إدارة المخاطر لشررررركات 

بني هذق الاتصرررالات في النجفل واسرررتكشررراف ا ركانات والتحديات التي توا ه هذق الشرررركات في ت

ويمكن صرررررريااة رشرررررركلة البحث في  .التقنية الحديثة لتي ي  ادا ها وحمايتها رن المخاطر المختلفة

 :التساال الر يا الآتي

كيف يمكن للذكاء الاصرررطناعي ان يسرررهم في تحسرررين إدارة المخاطر في شرررركات الاتصرررالات في  

 القطاع؟ ردينة النجفل ورا هي الفرص والتحديات المرتبطة بتكارله في هذا

 فرضيات البحث:

لا تو د عا ة ارتباط ذات دلالة احصا ية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطرعند  -

 %(.5رستو  دلالة  

 أهمية البحث:

يمثل هذا البحث اهمية كبيرة على المسررتويين اليلمي واليمليل حيث يسرراهم في تي ي  الفهم النظر  

ارة المخاطر دا ل  طاع الاتصررررالاتل رما يثر  ايدبيات واليملي لدور الذكاء الاصررررطناعي في إد

المتيلقة بهذا المجال الحيو ل كما انه ييالج  ضرررررايا وا يية توا ه شرررررركات الاتصرررررالات في ردينة 

النجفل رثل التحديات المتيلقة بايرن السررريبراني وإدارة البيانات والمخاطر التشرررغيليةل رما يسررراعد 

 .ها و درتها على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة لها بفيالية اكبرهذق الشركات على تحسين ادا 

ويكشررررف البحث عن ايبياد الا تصررررادية المرتبطة باسررررتخدام الذكاء الاصررررطناعي لتي ي  اسررررتدارة 

شركات الاتصالات وتحسين  دراتهال ايرر الذ  ينيكا إيجابياً على الا تصاد المحلي. رن الناحية 

ث في تشررجيك تبني تقنيات الذكاء الاصررطناعي في المؤسررسررات المحليةل رما التكنولو يةل يسررهم البح

 .يي ت الابتكار التكنولو ي ويدفك نحو تطوير حلول ربتكرة للتحديات التي توا هها هذق الشركات

وعلى الصرررييد المجتمييل فين تحسرررين اداء شرررركات الاتصرررالات رن  ال إدارة المخاطر بفيالية 

ت ذات  ودة اعلى للأفراد والمؤسرررسررراتل رما يسرررهم في تلبية احتيا ات سررريسررراعد في توفير  درا

 المجتمك المت ايدة للتواصل الر مي وإدارة ايعمال. 

 هدف البحث:
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يهدف البحث إلى اسرررررتكشررررراف دور الذكاء الاصرررررطناعي في تحسرررررين إدارة المخاطر في شرررررركات 

ها هذق التقنية في التنبؤ بالمخاطرل الاتصرررررالات بمدينة النجفل رن  ال تحليل ا ركانات التي توفر

 تقييمهال وو ك استراتيجيات فيالة لميالجتها.

 منهج البحث:

ييتمد البحث على المنهج الوصررفي التحليلي الذ  يهدف إلى دراسررة اليا ة بين الذكاء الاصررطناعي 

تحليل وإدارة المخاطر في شررررررركات الاتصررررررالات بمدينة النجف. ارا الجانب التحليلي فيرك  على 

التطبيقات اليملية لهذق التقنيةل واسررتكشرراف التحديات والفرص التي توا ه شررركات الاتصررالات في 

وسيتم استخدام ادوات  مك بيانات رتنوعة رثل الاستبيانات في الشركات  .تبني الذكاء الاصطناعي

اسررتكشرراف  سرريتم SPSS المسررتهدفةل ورن  ال تحليل البيانات باسررتخدام ايدوات ا حصررا ية رثل

 اليا ة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر دا ل شركات الاتصالات

 المحور الثاني: الإطار النظري للبحث

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي:

فرعاً رن فروع علوم الحاسررررررو  يهدف إلى تطوير اينظمة  (AI) ييدّ الذكاء الاصررررررطناعي       

رحاكاة القدرات اليقلية البشرررررررية رثل التيلمل والتفكيرل والتفسرررررريرل واتخاذ والبررجيات التي يمكنها 

القرارات؛ إذ يتيح للآلات والبررجيات القدرة على اداء المهام التي كانت تتطلب سرررابقاً ذكاءً بشررررياً 

اارضرررررررة  لات اير رحددة او  خاذ القرارات في بي ماطل والفهم اللغو ل وات ثل التيرف على اين ر

(Sreseli, 2023). 

هال        قه في فة التي يتم تطبي ناءً على المجالات المختل كاء الاصررررررطناعي ب لذ فات ا يددت تيري  وت

ف الذكاء الاصررررررطناعي على انه  درة اينظمة البررجية او اي ه ة ا لكترونية على  فمنهم رن ييُرَّ

رية كالتيلمل الاسرررررتدلالل رحاكاة التفكير البشرررررر  وتنفيذ المهام الميقدة التي تتطلب عادة  درة بشررررر

 .Ok-hue Cho, 2024)ويشمل ذلك استيمال الخوارتريات المتقدرة لتحليل البيانات  

وييرف الذكاء الاصررررطناعي رن  ال  درة اينظمة او الآلات على ريالجة البيانات وتنفيذ المهام   

ثل التيلم الآلي والتيلم بناءً على التيلم رن التجار  السرررابقةل وييتمد بشررركل اسررراسررري على تقنيات ر

اليميقل وهما رن فروع الذكاء الاصررررررطناعي التي تتيارل رك كيفية تيلم الآلات رن البيانات الكبيرة 

 (. (Bhat, 2024دون الحا ة لتد ل بشر  رباشر 
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ويمكن ايضرراً تيريف الذكاء الاصررطناعي على انه رحاكاة للذكاء البشررر ل رك التركي  على إركانية 

اتخاذ  رارات رسررررتقلة بناءً على ريالجة ريلورات ريقدةل وبدون تد ل بشررررر  رباشررررر. الآلات في 

سيي البشر  لفهم وتطوير القدرات الذهنية  سيا ل ييَُتبَر الذكاء الاصطناعي   ءًا رن ال وفي هذا ال

 .(Yang, 2022)واليقلية 

النظم والتقنيات  ورما سرررررربق يمكن تيريف الذكاء الاصررررررطناعي با تصررررررار على انه عدد رن       

الهرادفرة إلى تمكين الآلات رن اداء رهرام تتطلرب عرادةً الرذكراء البشررررررر ل رثرل التيلمل الفهمل اتخراذ 

القراراتل والتفاعل رك البيلة بطر  تتسرررررم بالمرونة والد ةل ويشرررررمل ذلك عدة تطبيقات في رختلف 

ية الصررررررحيةل والتيليمل والمصرررررررارفل والتجارةل رما ييكا طبييته رتيددة  المجالات رثل الرعا

 .الاستخدارات و درته على إحداث التغيير الجذر  في اليديد رن الصناعات

شررررهد رراحل رتيددة بدءًا رن فكرته النظرية في رنتصررررف  (AI) تطور الذكاء الاصررررطناعي        

كاء القرن اليشرررررررين؛ ففي البدايةل كان الذكاء الاصررررررطناعي رجرد فكرة اكاديمية تتيلق بمحاكاة الذ

البشر ل حيث كان اليلماء رثل آلان تورينغ يطرحون رفاهيم رثل ا تبار تورينغ لقياس  درة الآلات 

على رحاكاة التفكير البشرررر ل وفي تلك الفترةل كانت اينظمة التي تم تطويرها بدا ية للغايةل وتيتمد 

ت والسررربيينياتل بدا ورك تقدم ال رنل في السرررتينيا .بشررركل ر يسررري على  واعد ثابتة واوارر رحددة

الذكاء الاصطناعي يشهد تطورًا رن  ال استخدام اينظمة الخبيرة التي تيتمد على عدد رن القواعد 

الثابتة لحل المشرررررركات. هذا التطور كان رحدوداً في  دراتهل حيث كانت اينظمة تقتصررررررر على 

ينياتل بدا التركي  على التيلم وفي الثمان .رجالات رحددة ولا تمتلك القدرة على التيلم رن التجار 

الآليل وهو نوع رن الذكاء الاصرررررطناعي يتيح للآلات التيلم رن البيانات وتحسرررررين ادا ها بناءً على 

لذكاء  تاا تطورًا رلحوظًا في تطبيقات ا نات ا يا الخبرات السرررررررابقةل وهذا الانتقال إلى التيلم رن الب

لات تصرررربح اكثر  درة على التيرف على الاصررررطناعي. ورك تطور الشرررربكات اليصرررربيةل بدات الآ

يانات (. وفي التسررررررييناتل ادُ ل رفهوم التيلم Jejeniwa, et al, 2024) اينماط الميقدة في الب

اليميقل الذ  ييتمد على شرربكات عصرربية رتيددة الطبقاتل رما ركن الآلات رن التيارل رك البيانات 

التيرف على الصوت والصورةل رما  يل الذكاء الميقدةل واد  إلى  ف ات كبيرة في تطبيقات رثل 

وفي اليقدين  .الاصررررررطناعي يد ل في رجالات  ديدة رثل الرعاية الصررررررحية والمال والقيادة الذاتية

اي يرينل ورك التقدم في الحوسرررربة وظهور البيانات الضررررخمةل اصرررربح الذكاء الاصررررطناعي اكثر 

ات المسرررتقلةل واليومل اصررربح الذكاء الاصرررطناعي تطورًا و درة على التحليل التنبؤ  واتخاذ القرار
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  ءًا اسرراسررياً في اليديد رن الصررناعاتل رثل المصررارف التجاريةل حيث يسُررتخدم لتحليل المخاطر 

وهذا  .الماليةل وكشررف اينشررطة الاحتياليةل وتحسررين ايداء اليام رن  ال تحليل البيانات الضررخمة

ر بمستقبل اكثر تكاراًل حيث سيكون الذكاء الاصطناعي التطور السريك في الذكاء الاصطناعي يبش

 ادرًا على تقديم حلول اكثر د ة في اليديد رن المجالاتل ويي ت  درة ا نسرررررران على اتخاذ  رارات 

 (.Adeyelu, et al, 2024)اكثر استنارة في بيلات ريقدة ورتغيرة باستمرار 

 

 المبحث الثاني: إدارة المخاطر:

تيرف إدارة المخاطر بأنها عملية تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي  د توا ه الشررررررركات        

ورن ثم اتخاذ ا  راءات المناسرررررربة للتقليل رن تأثير هذق المخاطر على ايداء اليام؛ حيث تيد إدارة 

على حد  المخاطر   ءاً لا يتج ا رن ا سرررتراتيجية المؤسرررسرررية في الشرررركات الكبر  والصرررغر 

سرررواءل وهي  ررررورية لضرررمان اسرررتدارة ايعمال وتحقيق ايهداف المالية  بوترواطةل وحماد ل 

2024). 

كما تيرف إدارة المخاطر بأنها اليملية التي تتضررررمن تحديد وتحليل وتقييم المخاطرل ثم اتخاذ         

سررتراتيجيات رناسرربة  عيدل القرارات الاترة للسرريطرة عليها او الحد رن تأثيرهال رن  ال تطبيق ا

 .(2024ولاشينل 

وإدارة المخاطر هي اينشرررطة المنسرررقة التي تو ه وتتحكم في المنظمة فيما يتيلق بالمخاطرل         

 .وهي ترك  على تحليل البيلةل تحديد المخاطرل وتطبيق التدابير المناسبة لتقليل تأثيرها

ي  اسررتقرار الشررركات و درتها على تحقيق اهدافها وتسرراهم إدارة المخاطر بشرركل كبير في تي       

 :المالية والا تصاديةل ورن اهم ر ايا إدارة المخاطر

 رن  ال تحديد المخاطر المحتملة رسررربقاً وو رررك اسرررتراتيجيات   :تقليل الخساااائر المالية

ستدارته ا للتقليل رنها او روا هتهال يمكن للشركات تجنب  سا ر رالية كبيرة  د تؤثر على ا

 .(2024 عيدل ولاشينل 

 تسراعد إدارة المخاطر الشرركات في التنبؤ بالتحديات المسرتقبلية   :تحقيق اساتقرار العمليات

 .وإعداد  طط للتيارل رك ايترات المحتملةل رما يساهم في استقرار عملياتها
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 ديها تمُكّن الشركات رن اتخاذ  رارات اكثر استنارةل حيث تصبح ل  :تحسين اتخاذ القرارات

 ,Krylov, Nunn)را  وا رررررحة حول المخاطر المحتملة التي  د تير ل النجاا المالي 

2018) 

وتتنوع اسرررررراليب إدارة المخاطر بناءً على نوع المخاطر التي توا هها الشررررررركة واحتيا اتها        

د الخاصررررررةل ورن ابرت هذق ايسرررررراليب اسررررررتخدام التحوطل الذ  ييتمد على ادوات رالية رثل اليقو

المسررتقبلية او  يارات ايسررهم بهدف تقليل تأثير المخاطر المالية على ايداء اليام. كما ييتبر التنويك 

احد ايساليب المهمةل حيث يتم توتيك الاستثمارات او اليمليات على عدة رجالات او اسوا  رختلفة 

ية ا ر ل ييتمد بيض (. ورن ناح2024لتقليل تأثير التقلبات في سو  واحد  بوترواطةل وحماد ل 

الشررررررركات على التأرين كأداة لحماية ايصررررررول رن المخاطر الماليةل رثل تلك المرتبطة بالكوارث 

مل تيديل  الطبييية او الحوادث اير المتو ية. و د تلجأ الشررررررركات إلى إعادة الهيكلةل التي تشرررررر

ف رن ترررأثيراتهرررا اسررررررتراتيجيررراتهرررا او هيكلهرررا التنظيمي لموا هرررة المخررراطر المحتملرررة والتخفي

(Jammazi,  Mokni, 2021). 

 

 المحور الثالث: الإطار العملي للبحث:

  :أولا : مجتمع البحث

شركة تين لاتصالات يتكون رجتمك الدراسة رن المدراء وراساء اي سام والمحاسبين اليارلين في 

 ثم تم توتيك الاستبيان على عينة تمثل رجتمك الدراسة.ل  في النجف

  :عينة البحثثانيا : 

( فرداً رن رجتمك الدراسة. وتم توتيك الاستبيان عليهم بيد 50تم ا تيار عينة ردروسة ركونة رن  

( استبانة صالحة للتحليل ا  صا ي . و د تم توتيك هذق 40ان تم فحصها وتد يقها وتم استر اع  

ل وتم كة تين لاتصالاتشرالاستبيانات على المديرين وراساء اي سام والمحاسبين اليارلين في 

التأكد رن صد  الاستبيان. و د تم ا تيار عينة الدراسة بطريقة المسح الشارل كأحد ايساليب 

ا حصا ية المستخدرة لتكون رمثلة لمجتمك الدراسة وفقا لقواعد البحث اليلمي في ا تيار اليينات 

 .تشركة تين لاتصالا ( فردا بحيث شمل روظفي عينة رن40رقدارها  

 :ثالثاُ: أداة البحث
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اعتمرررررد الباحرررررث فررررري هرررررذق الدراسرررررة علرررررى الاسرررررتبانة كونهرررررا تناسرررررب هكرررررذا دراسررررراتل و رررررد 

 رررررررام الباحرررررررث بتطويرهرررررررا كرررررررأداة للدراسرررررررةل والتررررررري  رررررررمت رجموعرررررررة ررررررررن الفقررررررررات 

وترررررررم المنسرررررررجمة ررررررررك اسرررررررللة واهرررررررداف البحرررررررثل و رررررررام المبحررررررروثين با  ابرررررررة عنهرررررررال 

رام التحليرررررررل ترررررررم اسرررررررتخدام البرنرررررررارج . ويارررررررالخماسرررررررياسرررررررتيمال رقيررررررراس ليكررررررررت 

 : ستبانة اربية ا  اءهيا واشتملت   SPSSV.20ا حصا ي

: ويتيلررررررق بررررررالمتغيرات الديموارافيررررررحة يفررررررحراد عينررررررة البحررررررث رررررررحن  ررررررال الجاااااازء الأول

واليمررررررررحر ل سررررررررنوات الخبررررررررحرة ل المؤهررررررررحل اليلمررررررررحيل  رتغيررررررررحرات وهررررررررحي  الجررررررررحنا ل 5

 المركح  الحوظيفي( لغحرم وصف عينة الدراسة.

 ( فقرات.7: تضمن دور الذكاء الاصطناعي وتضمنت  الجزء الثاني

 ( فقرات.7تضححمن إدارة المخاطر وتضمنت   الجزء الثالث:

اطر : تضرررررررررمن التكاررررررررررل برررررررررين الرررررررررذكاء الاصرررررررررطناعي وإدارة المخرررررررررالجااااااااازء الراباااااااااع

 ( فقرات.8وتضمنت  

 و د تم استخدام رقياس ليكرت الخماسي المكون رن  ما در ات لتحديد اهمية كل فقرة رن الفقرات.

 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )

 لا اتفق بشدة لا اتفق رحايد اتفق اتفق بشدة بدا ل ا  ابة

 1 2 3 4 5 الدر ة

 المصدر: رن إعداد الباحثين

باستخدام المقياس الترتيبي  لاً عطاء الوسط الحسابي ردلو ر ام ايكما تم و ك رقياس ترتيبي لهذق 

 :همية والجدول التالي يو ح ذلكللأ

(: المعيار الإحصائي لتحديد مستويات أبعاد أداة الدراسة وفقراتها بناء على 2الجدول )

طات الحسابية  المُتوََس ِّ

 ايهمية النسبية لدر ات المقياس الموافقة در ة المتوسط الحسابي اليدد

 در ة صغيرة  داً  لا اتفق بشدة 1.80إلى ا ل رن  1رن  1

 در ة صغيرة لا اتفق 2.60إلى ا ل رن  1.81رن  2

 در ة رتوسطة رحايد 3.40إلى ا ل رن  2.61رن  3

 در ة كبيرة اتفق 4.20إلى ا ل رن  3.41رن  4

 در ة كبيرة  داً  اتفق بشدة 5إلى  4.21رن  5

  بتصرف( 115ل ص2007المصدر: رحمد الصيرفيل 

 ثالثا : الأساليب الاحصائية المستخدمة:
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بيرررررد القيرررررام بتوتيرررررك الاسرررررتمارة علرررررى افرررررراد اليينرررررةل  منرررررا بتجمييهرررررا وتفريغهرررررا فررررري        

واعتمررررررراد ايسررررررراليب  Spssل ثرررررررم تحليلهرررررررا فررررررري البرنرررررررارج ا حصرررررررا ي Excelبرنرررررررارج 

 ا حصا ية المناسبة لا تبار فر يات الدراسة ورتغيراتها كما يلي:

المتوسرررررررطات الحسرررررررابية والانحرررررررراف المييرررررررار  لكرررررررل رحرررررررور وفقراتررررررره بهررررررردف  -

 الكشف عن اراء اتجاق اليينة حول رتغيرات الدراسة.

ريارررررررل الارتبرررررراط بيرسررررررون لقيرررررراس  رررررروة واتجرررررراق اليا ررررررة بررررررين المتغررررررر المسررررررتقل  -

 لمتغير التابك.وا

 الوصف والتحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة: رابعا  

 الدراسة الوصفية للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: -1

 الخصا ص الديموارافية لليينة فيما يلي: تتمثل

 البيانات الشخصية:توزيع عينة الدراسة حسب  -

 البيانات الشخصية( توزيع عينة الدراسة حسب 3الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات فئات المُتغيَ ِّر المُتغيَ ِّر

 الجنس
 %60 24 ذكر

 %40 16 انثى

 %100 40 المجموع

 العمر

 %32.5 13 سنة  30 - 20 

 %22.5 9 سنة 39 – 31

 %27.5 11 سنة 49 – 40

 %17.5 7 سنة فأكثر 50

 %100 40 المجموع

التحصيل 

 العلمي

 %42.5 17 بكالوريوس

 %25 10 دبلوم

 %20 8 را ستير

 %12.5 5 دكتوراق

 %100 40 المجموع

الخبرة 

 المهنية

 %35 14 سنوات 5ا ل رن 

 %37.5 15 سنوات 10ا ل رن  – 5بين 

 %20 8 سنوات 15ا ل رن  – 10بين 

 %7.5 3 سنة فأكثر 15

 100% 40 المجموع

المركز 

 الوظيفي

 %15 6 ردير

 %30 12 ر يا  سم
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 %60 24 رحاسب

 100% 40 المجموع

 حسب نتا ج الاستبيان ينالمصدر: رن إعداد الباحث       

بة 24عَيِّّنرة البحرث وفق الجنال حيرث تبين ان عردد الرذكور   الجردول اعاق بيبن توتيك    ( بنسرررررر

ياحظ ان عينة الدراسرررة تغلب عليها الذكور (. 40%( بنسررربة  16%(ل بينما كان عدد ا ناث  60 

 اعلى رن ا ناث رما  د يو ر على نتا ج الدراسة.

يَّة المحصررورة بين  2كما يو ررح الجدول   -20( اعمار عَيِّّنة الدراسررةل حيث ياحظ ان الفلة اليمُِرِّ

ثَّلت الفلة %(ل  بينما رَ 32.5( ا  را نسرررررربته  13( سررررررنة رَثَّلت النسرررررربة ايعلىل إذ بلغ عددهم  30

يَّة   %( وهي تمَُثِّّل النسبة 7.5( وبنسبة رقدارها  7( ا لّ نسبة حيث بلغ عددهم  سنة فأكثر 50اليمُِرِّ

يَّة   %(ل ارا 27.5( وبنسررررربة رقدارها  11( سرررررنة حيث بلغ عددهم  49 - 40اي لَّ ل ثم الفلة  اليمُِرِّ

%(. وتم تفسررررير هذق 22.5بة رقدارها  ( وبنسرررر9( سررررنة حيث بلغ عددهم   39 -31الفلة اليمرية   

يَّة ايكبر هم في سرررن التقاعدل لذا يتم التركي  على الفلات  ب ينَّ ريظم ايفراد في الفلات اليمُِرِّ النِّّسرررَ

يَّة  ا لّ رن   ( سنة وهي الفلات الشابةل وهم رن ذو  الخبرة والميرفة في رجال اليمل.50اليمُِرِّ

تغَيِّّرات ايسرررررراسررررررية ل حيث يبين الجدول السررررررابق انَّ عدد ايفراد ييتبر التحصرررررريل اليلمي احد المُ 

%( وهو را يمُثِّّل الميدَّل ايعلى  ررمن 42.5( بنسرربة  17بلغ   البكالوريوسالحاصررلين على رؤهل 

%( ل 25( بنسررربة  10الفلات الاربك المُحَدَّدة ل وانَّ عدد ايفراد الحاصرررلين على رؤهل الدبلوم بلغ  

بة  5ايفراد الحاصررررررلين على رؤهل الدكتوراة   حيث بلغ عدد %( ل بينما كان عدد 12.5( بنسرررررر

 %(. 20( بنسبة  8الحاصلين رؤهل الما ستير 

جدول   عدد ايفراد في 2يتبين رن ال نة حسرررررررب المرك  الوظيفيل حيث بلغ  عدد ايفراد اليَيِّّ ( انَّ 

عرردد ايفراد في المرك  الوظيفي  %(ل بينمررا بلغ15( افراد بنسرررررربررة  6المرك  الوظيفي  ررردير(  

( 24%(ل في حين عدد ايفراد في المرك  الوظيفي  رحاسب(  30( افراد بنسبة  12 ر يا  سم(  

 %(.60افراد بنسبة  

 

 :دور الذكاء الاصطناعياتجاه أفراد العينة حول  -2
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 دور الذكاء الاصطناعي( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 4الجدول )

ر م 

 الفقرة

 الفقرة

  

ط  المُتوََسِّّ

 الحسابي

الانحراف 

 المييار 

در ة 

 ايهميَّة
 الترتيب

1 
الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل كميات كبيرة رن بيانات 

 اليماء بشكل اسرع واكثر د ة.
4.45 0.815 

در ة 

كبيرة 

  داً 

1 

2 
لتحسين  ودة  درات  الذكاء الاصطناعي يوفر را  تنبؤية

 الاتصالات وتجربة اليماء.
4.03 0.891 

در ة 

 كبيرة 
6 

3 
ادوات الذكاء الاصطناعي  ادرة على تحسين كفاءة شبكات 

 الاتصالات وتقليل ايعطال.
4.08 0.917 

در ة 

 كبيرة 
4 

4 
الذكاء الاصطناعي يساعد في اكتشاف الاحتيال في استخدام 

  درات الاتصالات.
3.95 1.037 

در ة 

 كبيرة 
7 

5 
استخدام الذكاء الاصطناعي في  طاع الاتصالات يتطلب 

 استثمارات كبيرة في البنية التحتية.
4.28 0.751 

در ة 

كبيرة 

  داً 

2 

6 
الذكاء الاصطناعي يمكن ان يحسن رن عمليات الصيانة الو ا ية 

 للشبكات.
4.08 1.118 

در ة 

 كبيرة 
5 

7 
و انونية ررتبطة باستخدام الذكاء هناك تحديات ا ا ية 

 الاصطناعي في  طاع الاتصالات.
4.17 0.499 

در ة 

 كبيرة 
3 

ط العام  0.800 4.03 المُتوََس ِّ
در ة 

  كبيرة

 SPSSالمصدر : رن إعداد الباحثين بالاعتماد على رخر ات 

 

 طاع الاتصررررالاتل تحلياً لآراء المشرررراركين حول دور الذكاء الاصررررطناعي في ( 4الجدول   يقدم 

حيث اظهرت النتا ج ان الفقرة ايكثر اهمية هي "الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل كميات كبيرة 

 در ة كبيرة  داً(ل تليها اهمية  4.45رن بيانات اليماء بشرررررركل اسرررررررع واكثر د ة" بمتوسررررررط 

ي "الذكاء الاصررررررطناعي (ل بينما كانت الفقرة اي ل اهمية ه4.28الاسررررررتثمارات في البنية التحتية  

. كما اظهرت النتا ج إ ماعاً  وياً على و ود تحديات 3.95يسرراعد في اكتشرراف الاحتيال" بمتوسررط 

(ل بينما كانت آراء المشرررراركين اكثر تبايناً حول تحسررررين 0.499ا ا ية و انونية  انحراف رييار  

( اعتقاد 4.03سرررررط اليام  (. بشررررركل عامل ييكا المتو1.118الصررررريانة الو ا ية  انحراف رييار  

المشرررررراركين بأهمية الذكاء الاصررررررطناعي في  طاع الاتصررررررالاتل رك التركي  على تحليل البيانات 

وتحسررين البنية التحتية كمجالات ر يسرريةل بينما تحتاب تطبيقات رثل اكتشرراف الاحتيال إلى ر يد رن 

 .الاهتمام

 :إدارة المخاطراتجاه أفراد العينة حول  -3
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 إدارة المخاطرلمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ( ا5الجدول )

رقم 

 الفقرة

 الفقرة

  

ط  المُتوََس ِّ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الأهميَّة
 الترتيب

1 
إدارة المخاطر الفيالة تساعد في تقليل الخسا ر المالية الناتجة عن 

 اعطال الشبكات.
3.85 0.949 

در ة 

 كبيرة
6 

2 
ً اساسي اً المخاطر ايرنية  رثل الا ترا ات( ييد عنصرتحديد  في  ا

 إدارة رخاطر  طاع الاتصالات.
3.97 0.576 

در ة 

 كبيرة
4 

3 
ً د يق إدارة المخاطر تتطلب تحلياً  لبيانات الشبكة لفهم احتمالية  ا

 حدوث ايعطال.
3.90 0.900 

در ة 

 كبيرة
5 

4 
المخاطر لمواكبة  هناك حا ة رستمرة لتحديث استراتيجيات إدارة

 التهديدات ايرنية المتطورة.
4.03 1.025 

در ة 

 كبيرة
2 

5 
إدارة المخاطر تيتمد على التياون بين ا سام تقنية الميلورات 

 وايرن واليمليات.
4.25 0.776 

در ة 

كبيرة 

  داً 

1 

6 
ً استخدام التقنيات الحديثة ييد عاراً ر يسي لتحسين كفاءة إدارة  ا

 المخاطر في  طاع الاتصالات.
3.75 1.006 

در ة 

 كبيرة
7 

7 
إدارة المخاطر تساهم في تي ي  سمية شركة الاتصالات وثقة 

 اليماء بها.
3.98 0.974 

در ة 

 كبيرة
3 

ط العام  1.050 3.98 المُتوََس ِّ
در ة 

  كبيرة

 SPSSبالاعتماد على رخر ات  الباحثينالمصدر : رن إعداد 

 

تحلياً لآراء المشررررررراركين حول إدارة المخاطر في  طاع الاتصرررررررالاتل حيث ( 5يظهر الجدول  

"إدارة المخاطر تيتمد على التياون بين ا سام تقنية الميلورات وايرن واليمليات"  5حصلت الفقرة 

يؤكد اهمية التياون الدا لي في ( ودر ة اهمية كبيرة  دالً رما 4.25على اعلى رتوسررررط حسررررابي  

لتحسرررررين كفاءة اً "اسرررررتخدام التقنيات الحديثة ييد عاراً ر يسررررري 6إدارة المخاطرل بينما كانت الفقرة 

ً . اظهرت النتا ج إ ماع3.75بمتوسط اً إدارة المخاطر" اي ل تقييم ً  وي ا حول اهمية تحديد المخاطر  ا

ً نت الآراء اكثر تباين(ل بينما كا0.576ايرنية  انحراف رييار   حول الحا ة لتحديث استراتيجيات  ا

يام  1.025إدارة المخاطر  انحراف رييار   كل عامل ييكا المتوسررررررط ال قاد 3.98(. بشرررررر ( اعت

المشرراركين بأهمية إدارة المخاطر في تي ي  سررمية الشررركة وثقة اليماءل رك التركي  على التياون 

 ة.يوارل ر يسية لتحسين الكفاءبين اي سام وتحديث الاستراتيجيات ك

 

 

 :التكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطراتجاه أفراد العينة حول  -4
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التكامل بين الذكاء الاصطناعي ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 6الجدول )

 وإدارة المخاطر

رقم 

 الفقرة

 الفقرة

  

ط  المُتوََس ِّ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الأهميَّة
 الترتيب

1 
الذكاء الاصطناعي يمكن ان يحسن د ة وكفاءة عمليات 

 تحديد المخاطر ايرنية في الشبكات.
4.05 1.011 

در ة 

 كبيرة 
4 

2 
استخدام الذكاء الاصطناعي يوفر تحليات تنبؤية تساعد 

 في رنك اعطال الشبكات  بل حدوثها.
4.08 1.023 

در ة 

 كبيرة 
3 

3 
الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل البيانات اير المهيكلة 

  رثل سجات الشبكة( لتقييم المخاطر.
3.93 0.997 

در ة 

 كبيرة 
8 

4 
ً تكارل الذكاء الاصطناعي رك إدارة المخاطر يتطلب تدريب  ا

ً رتخصص  لفريق ايرن واليمليات. ا
4.00 0.934 

در ة 

 كبيرة 
6 

5 
وا ح لضمان الاستخدام هناك حا ة لتطوير إطار عمل 

 اي ا ي للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.
3.95 0.959 

در ة 

 كبيرة 
7 

6 
الذكاء الاصطناعي يمكن ان يقلل رن التكاليف المرتبطة 

 بيدارة رخاطر الشبكات وايرن.
4.20 0.853 

در ة 

 كبيرة 
1 

7 
التكارل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر يي ت 

 على الاستجابة السريية لا ترا ات. القدرة
4.10 1.105 

در ة 

 كبيرة 
2 

8 
هناك تحديات تقنية وتنظيمية تييق التكارل الكارل بين 

 الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر.
4.03 0.570 

در ة 

 كبيرة
5 

ط العام  0.556 4.36 المُتوََس ِّ

در ة 

كبيرة 

   داً 

 SPSSبالاعتماد على رخر ات  الباحثينالمصدر : رن إعداد 

 

دور الذكاء الاصررررطناعي في تي ي  إدارة المخاطر في  طاع الاتصررررالاتل حيث ( 6الجدول   يبرت

"الذكاء الاصررررررطناعي يمكن ان يقلل رن التكاليف المرتبطة بيدارة رخاطر  6تظُهر النتا ج ان الفقرة 

"التكارل بين الذكاء الاصطناعي  7(ل تليها الفقرة 4.20الشبكات وايرن" حصلت على اعلى تقييم  

(ل رما يؤكد الفوا د المالية 4.10مخاطر يي ت القدرة على الاستجابة السريية لا ترا ات"  وإدارة ال

"الذكاء الاصررطناعي يسرراعد في تحليل  3والو تية للذكاء الاصررطناعي. في المقابلل حصررلت الفقرة 

اهمية  (ل رما  د يشرررير إلى ان المشررراركين يرونها ا ل3.93البيانات اير المهيكلة" على ادنى تقييم  

ً نسرررررربيرر ً  ويرراً . كمررا اظهرت النتررا ج إ مرراعررا حول التحررديررات التقنيررة والتنظيميررة  انحراف رييررار   ا

ً (ل بينما كانت الآراء اكثر تباين0.570 حول  درة الذكاء الاصررررررطناعي على تي ي  الاسررررررتجابة  ا

تقاد ( اع4.36(. بشررررركل عامل ييكا المتوسرررررط اليام المرتفك  1.105السرررررريية  انحراف رييار  
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المشررراركين بأهمية الذكاء الاصرررطناعي في تحسرررين إدارة المخاطرل رك التركي  على تقليل التكاليف 

 .وتيادة الكفاءةل رام و ود تحديات تقنية وا ا ية تحتاب إلى ريالجة

 خامسا : اختبار فرضيات الدراسة:

المخاطرعند لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصااااااائية بين الذكاء الاصااااااطناعي وإدارة  -

 %(.5مستوى دلالة )

المتغير المسرررررتقل والمتغير التابك  ن ة بيايجاد الي الدراسرررررة:  اترتباط بين رتغيرالا ة اتحليل عل

ل اسرررة رن  راتها سررريتم ا تبار فر ررريات الدلاوتسررراا راسرررةسررراس رشررركلة الدايوالتي شررركلت في 

 .رتباط بيرسونالاإستخدام ريارل 

 الفر ية الر يسية:

 ( ريارل الارتباط بين رتغيرات الدراسة7الجدول  

 المحاور
 إدارة المخاطر

 Sig ريارل الارتباط

 000. **611. الذكاء الاصطناعي

 SPSSبالاعتماد على رخر ات  ينالمصدر : رن إعداد الباحث

 

المخاطرل بين الذكاء الاصرررررطناعي وإدارة  علاقة ارتباطية قوية وإيجابية ( و ود7يظُهر الجدول  

ل رما يدل على ان تيادة اسررررررتخدام الذكاء الاصررررررطناعي ترتبط 0.611 حيث بلغ ريارل الارتباط

بتحسررررررين كفاءة إدارة المخاطر في  طاع الاتصررررررالات. با  ررررررافة إلى ذلكل فين رسررررررتو  الدلالة 

ذق يؤكد ان هذق اليا ة ذات رصرردا ية عالية وليسررت نتيجة للصرردفة. ه (Sig = 0.000) ا حصررا ية

النتا ج تشررير إلى ان الذكاء الاصررطناعي يمكن ان يكون اداة فيالة لتي ي  إدارة المخاطرل سررواء رن 

 ال تقليل التكاليفل تحسررررين الكفاءةل او تي ي  الاسررررتجابة السررررريية للتهديدات ايرنيةل رما يي ت 

الفر ررية اليدم وإثبات وبالتالي يتم رفض  .اهمية تبني هذق التقنيات في اسررتراتيجيات إدارة المخاطر

كاء  لذ ية بين ا باط ذات دلالة احصرررررررا  نه "تو د عا ة ارت لة والتي تنص على ا بدي ية ال الفر رررررر

 %(".5الاصطناعي وإدارة المخاطر عند رستو  دلالة  
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 النتائج والتوصيات:

 النتائج: -

ى التنبؤ يوفر الذكاء الاصطناعي ادوات رتقدرة  دارة المخاطرل رما يي ت  درة الشركات عل .1

ً ر يسي اً يليب دوركما انه  بايحداث المستقبلية والتيارل ريها بفيالية اكبر. في تحسين إدارة  ا

 .المخاطر رن  ال تيادة الكفاءة وتقليل التكاليف

تا ج ان در ة ايهمية  .2 لذكاء الاصررررررطناعياظهرت الن نت  لدور ا ل بحيث بلغ در ة كبيرةكا

ط اليام   سِّّ سابق انَّ 0.800والانحراف اليام  ( 4.03المُتوََ شير النتا ج في الجدول ال  ريظم(. وت

ساعد في تحليل كميات كبيرة رن الفقرات  اءت ررتفية وحصلت الفقرة   الذكاء الاصطناعي ي

ط  .بيانات اليماء بشرررررركل اسرررررررع واكثر د ة ( وانحراف 4.45( على المرتبة ايولى بمُتوََسررررررِّّ

الذكاء الاصررررطناعي يسرررراعد في اكتشرررراف الاحتيال في اسررررتخدام   (ل فيما احتلت الفقرة0.815 

ط   درات الاتصالات.  (.1.037( وانحراف  3.95( على المرتبة اي يرة بمُتوََسِّّ

ط اليام در ة كبيرةكانت   دارة المخاطراظهرت النتا ج ان در ة ايهمية  .3 ل بحيث بلغ المُتوََسررررِّّ

الفقرات  اءت  ريظم(. وتشير النتا ج في الجدول السابق انَّ 1.050( والانحراف اليام  3.98 

إدارة المخاطر تيتمد على التياون بين ا سرررام تقنية الميلورات وايرن ررتفية وحصرررلت الفقرة  

ط  واليمليررات. (ل فيمررا احتلررت الفقرة 0.776( وانحراف  4.25( على المرتبررة ايولى بمُتوََسررررررِّّ

ي  ثة ي حدي يات ال خدام التقن ياسررررررت عاراً ر يسرررررر ً د  طاع  ا فاءة إدارة المخاطر في   لتحسررررررين ك

ط  .الاتصالات  (.1.006( وانحراف  3.75( على المرتبة اي يرة بمُتوََسِّّ

در ة كانت  للتكارل بين الذكاء الاصطناعي و إدارة المخاطر اظهرت النتا ج ان در ة ايهمية  .4

ط اليام  كبيرة  داً  (. وتشررررررير النتا ج في 0.556نحراف اليام  ( والا4.36ل بحيث بلغ المُتوََسررررررِّّ

الذكاء الاصررطناعي يمكن ان الفقرات  اءت ررتفية وحصررلت الفقرة   ريظمالجدول السررابق انَّ 

ط يقلل رن التكاليف المرتبطة بيدارة رخاطر الشرررررربكات وايرن. ( على المرتبة ايولى بمُتوََسررررررِّّ

حا ة لتطوير إطار عمل وا ح لضمان  هناك(ل فيما احتلت الفقرة  0.853( وانحراف  4.20 

ط .الاسررررتخدام اي ا ي للذكاء الاصررررطناعي في إدارة المخاطر ( على المرتبة اي يرة بمُتوََسررررِّّ

 (.0.959( وانحراف  3.95 

تو د عا ة ارتباط  وية وإيجابية ذات دلالة احصا ية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر  .5

 %(.5عند رستو  دلالة  
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ً رتخصصاً ارل الفيال للذكاء الاصطناعي يتطلب تدريبالتك .6 للفر  اليارلة وتحسين البنية التحتية  ا

 .التقنية

ً التياون بين ا سام تقنية الميلورات وايرن واليمليات ييد عاراً اساسي .7 لتحقيق التكارل النا ح  ا

 .للذكاء الاصطناعي

 :التوصيات

شررررررركات الاتصرررررررالات على تقنيات الذكاء توفير برارج تدريب رتخصررررررصرررررررة لليارلين في  .1

 الاصطناعيل  اصة في رجالات تحليل البياناتل وإدارة المخاطر.

لاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة المخاطرل  اصة في رجالات التحليل ا .2

 .التنبؤ  وتقليل التكاليف

الاصطناعي ورراعاة  و ك سياسات وإرشادات وا حة لضمان الاستخدام اي ا ي للذكاء .3

 .التحديات القانونية واي ا ية

توفير برارج تدريبية رتخصصة لفر  ايرن واليمليات لتمكينهم رن استخدام ادوات الذكاء  .4

 .الاصطناعي بشكل فيال

 .تي ي  البنية التحتية التقنية لدعم تكارل الذكاء الاصطناعي رك انظمة إدارة المخاطر الحالية .5

تقبلية لاستكشاف التحديات التقنية والتنظيمية بشكل اعمق وتطوير حلول إ راء دراسات رس .6

 .ربتكرة لتجاوتها

تشجيك التياون بين ا سام تقنية الميلورات وايرن واليمليات لتحقيق التكارل ايرثل للذكاء  .7

 .الاصطناعي في إدارة المخاطر

 المصادر والمراجع:

اليات الحوكمة في ادارة المخاطر في  (: دور2024بوترواطةل اسررررررماءل وحماد  رليكة   .1

 .218-203(ل ص ص 2  7المؤسسة الا تصادية. ابحاث ا تصادية رياصرةل 
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 الملاحق

 ( استبانة الدراسة1الملحق )

 استمارة استبيان

الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر في شركات الاتصالات في بالتكارل بين في إطار الدراسة المتيلقة  :مقدمة

 على ايسللة التالية بصد  ود ة. تم تقسيم الاستبيان إلى ثاث رحاور ر يسيةالنجفل نر و رنك ا  ابة 

 الذكاء الاصطناعيل ل وإدارة المخاطرل التكارل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر.

 :ير ى تحديد رستو  روافقتك رك كل عبارة رن اليبارات التالية باستخدام رقياس ليكرت

 أوافق بشدة  .1

 أوافق .2

 محايد .3

 لا أموافق .4

 لا أوافق بشدة .5

 
 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل كميات كبيرة من بيانات العملاء بشكل أسرع وأكثر دقة. -1

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 لتحسين جودة خدمات الاتصالات وتجربة العملاء. الذكاء الاصطناعي يوفر رؤى تنبؤية -2

a. ☐اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 
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d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 أدوات الذكاء الاصطناعي قادرة على تحسين كفاءة شبكات الاتصالات وتقليل الأعطال. -3

a. ☐اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 

 .في اكتشاف الاحتيال في استخدام خدمات الاتصالاتالذكاء الاصطناعي يساعد  -4

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية. -5

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 الاصطناعي يمكن أن يحسن من عمليات الصيانة الوقائية للشبكات.الذكاء  -6

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 هناك تحديات أخلاقية وقانونية مرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات. -7

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 
 

 المحور الثاني: إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر الفعالة تساعد في تقليل الخسائر المالية الناتجة عن أعطال الشبكات. -1

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 
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e. ☐ لا اوافق بشدة 

تحديد المخاطر الأمنية )مثل الاختراقات( يعد عنصرا  أساسيا  في إدارة مخاطر قطاع  -2

 الاتصالات.

a. ☐اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 إدارة المخاطر تتطلب تحليلا  دقيقا  لبيانات الشبكة لفهم احتمالية حدوث الأعطال. -3

a. ☐اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 الأمنية المتطورة.هناك حاجة مستمرة لتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر لمواكبة التهديدات  -4

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 إدارة المخاطر تعتمد على التعاون بين أقسام تقنية المعلومات والأمن والعمليات. -5

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 كفاءة إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات. استخدام التقنيات الحديثة يعد عاملا  رئيسيا  لتحسين -6

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 إدارة المخاطر تساهم في تعزيز سمعة شركة الاتصالات وثقة العملاء بها. -7

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 
 الاصطناعي وإدارة المخاطر.لث: التكامل بين الذكاء المحور الثا

 الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن دقة وكفاءة عمليات تحديد المخاطر الأمنية في الشبكات.  -1
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a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 استخدام الذكاء الاصطناعي يوفر تحليلات تنبؤية تساعد في منع أعطال الشبكات قبل حدوثها. -2

a. ☐اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل البيانات غير المهيكلة )مثل سجلات الشبكة( لتقييم المخاطر. -2

a. ☐اوافق بشدة 

a. ☐ اوافق 

b. ☐ رحايد 

c. ☐ لا اوافق 

d. ☐ لا اوافق بشدة 

 متخصصا  لفريق الأمن والعمليات.تكامل الذكاء الاصطناعي مع إدارة المخاطر يتطلب تدريبا   -3

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 هناك حاجة لتطوير إطار عمل واضح لضمان الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر. -4

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 أن يقلل من التكاليف المرتبطة بإدارة مخاطر الشبكات والأمن.الذكاء الاصطناعي يمكن  -5

a. ☐ اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 التكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر يعزز القدرة على الاستجابة السريعة للاختراقات. -6

a.  ☐اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 
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e. ☐  بشدةلا اوافق 

 ر.هناك تحديات تقنية وتنظيمية تعيق التكامل الكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاط -7

a. ☐اوافق بشدة 

b. ☐ اوافق 

c. ☐ رحايد 

d. ☐ لا اوافق 

e. ☐ لا اوافق بشدة 

 
نشكرك على رشاركتك في هذا الاستبيان. ستسهم إ اباتك في تقديم را   يمة حول التكارل الذكاء  :ختاما  

 :وإدارة المخاطر في شركات الاتصالات. إذا كان لديك ا  راحظات او إ افاتل ير ى كتابتها ادناقالاصطناعي 
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