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الملخص 
 يسلط البحث الضوء على أهمية العوامل النفسية والاجتماعية في بيئة العمل لتطوير استراتيجيات إدارة الموارد 

البشرية. واشكل على ان الشركات تواجه تحديًا في تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين بسبب تجاهل العوامل النفسية 

جمع  في  رئيسة  كأداة  الاستبانة  واعتمدت  والرفاهية.  للسعادة  بيرما  نموذج  تأثير  دراسة  يتطلب  مما  والاجتماعية، 

البيانات، حيث ان مجتمع البحث تمثل في موظفي الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية، وتم اخذ عينة 

منهم بلغت 120 موظف، واستخدمت الأساليب الإحصائية الملائمة للوصول الى النتائج البحثية، حيث توصل البحث 

ا قويًا ومعنويًا بين أبعاد نموذج بيرما )المشاعر، المشاركة، المعنى، الإنجاز، والصحة( وبين الكفاءة 
ً
إلى أن هناك ارتباط

الإنتاجية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية.

الكلمات المفتاحية: نموذج بيرما للسعادة والرفاهية، الكفاءة الإنتاجية.

مقدمة:
تعد الكفاءة الإنتاجية للعاملين من العوامل الحاسمة في نجاح أي مؤسسة، حيث تساهم بشكل كبير في تحقيق 

من  أصبح  اليوم،  الشركات  تواجهها  التي  المتزايدة  التحديات  ظل  في  التنافسية.  القدرة  وزيادة  التنظيمية  الأهداف 

الضروري البحث عن استراتيجيات جديدة لتحسين أداء الموظفين ورفع مستوى إنتاجيتهم. إحدى هذه الاستراتيجيات 

الرفاهية:  لتحقيق  رئيسية  عناصر  ستة  على  يركز  بيرما  نموذج  ان  حيث  والرفاهية.  للسعادة  بيرما  نموذج  تطبيق  هي 

ليس  الأفراد  حياة  جودة  تحسين  إلى  النموذج  هذا  ويهدف  والصحة.  والإنجاز  والمعنى  والعلاقات  والمشاركة  المشاعر 

بيئة عمل أكثر  في خلق  أيضًا، حيث يمكن أن يسهم  إلى الحياة المهنية  تأثيره  فقط على المستوى الشخ�صي، بل يمتد 

إيجابية وتحفيزًا، مما ينعكس بشكل مباشر على الكفاءة الإنتاجية للعاملين. في هذا البحث، سأستكشف دور نموذج 

بيرما للسعادة والرفاهية في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال دراسة ميدانية لعينة من موظفي الشركة العامة 

للصناعات الكهربائية والإلكترونية. سأقوم بتحليل تأثير تطبيق هذا النموذج على الكفاءة الإنتاجية للموظفين. ومدى 
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مساهمة نتائج هذا البحث في تقديم توصيات عملية يمكن تبنيها لتعزيز بيئة العمل وزيادة إنتاجية العاملين في مختلف 

القطاعات.

المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث

توطئة:
للعاملين،  الإنتاجية  الكفاءة  رفع  في  والرفاهية  للسعادة  بيرما  نموذج  يلعبه  أن  يمكن  الذي  الدور  فهم  سبيل  في 

من الضروري البدء بتحديد الإطار المنهجي لهذا البحث. يقدم هذا المبحث الأول الأسس المنهجية التي ستوجه مسار 

الدراسة، بما في ذلك تحديد مشكلة البحث وأهدافه وأهمية الدراسة، بالإضافة إلى منهجية البحث التي تتضمن وصف 

العينة وأدوات جمع البيانات وأساليب التحليل المستخدمة.

أولا: مشكلة البحث
التقليدية على الجوانب   ما تركز الجهود 

ً
تواجه الشركات تحديات في تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين، وغالبا

المادية والتقنية، متجاهلة العوامل النفسية والاجتماعية المؤثرة. تبرز الحاجة إلى فهم كيف يمكن لنموذج بيرما للسعادة 

والرفاهية أن يسهم في تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية.

وتثير المشكلة عددا من التساؤلات البحثية:

1. كيف يؤثر تطبيق نموذج بيرما للسعادة والرفاهية على الكفاءة الإنتاجية للعاملين؟

2. ما مدى تأثير كل عنصر من عناصر نموذج بيرما )المشاعر والمشاركة والعلاقات والمعنى والإنجاز والصحة( على 

الكفاءة الإنتاجية للعاملين؟

3. مدى تطبيق الكفاءة الإنتاجية للعاملين في الشركة؟

4. ما هي الفرص التي يوفرها نموذج بيرما لتحسين إدارة الموارد البشرية في الشركة؟

ثانيا: الأهمية للبحث
يهدف هذا البحث إلى فهم كيفية تطبيق نموذج بيرما للسعادة والرفاهية في تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين في 

الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية، حيث يسلط الضوء على أهمية العوامل النفسية والاجتماعية في 

بيئة العمل لتطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. يسعى البحث إلى تقديم حلول عملية قابلة للتطبيق تسهم في 

تعزيز رفاهية الموظفين وزيادة كفاءتهم الانتاجية، مما يضيف إلى الأدبيات الأكاديمية ويدعم الشركات في تحقيق ميزة 

تنافسية مستدامة في السوق.

ثالثا: اهداف البحث
للصناعات  العامة  الشركة  في  للعاملين  الإنتاجية  الكفاءة  على  بيرما  نموذج  تأثير  تحليل  في  تتمثل  البحث  أهداف 

الكفاءة  النموذج على  تأثير كل عنصر من عناصر  المؤثرة من خلال دراسة  العوامل  الكهربائية والإلكترونية، وتحديد 

لتحسين  إلى تطوير توصيات عملية  بالإضافة  النموذج،  بتطبيق هذا  المرتبطة  التحديات والفرص  الانتاجية، وتقييم 

وزيادة  الوظيفية  الرفاهية  تعزيز  بهدف  الإنتاجية،  الكفاءة  في  التغيرات  وقياس  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات 

التنافسية للشركة.

رابعا: مخطط البحث الفرضي
المخطط الفر�ضي حول المتغير نموذج بيرما للسعادة والرفاهية اعتمد على )Chio et al.,2019(، اما المتغير الكفاءة 

الإنتاجية فقد اعتمد على )وهاب، 2021(.
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الشكل )1( المخطط الفر�ضي

المصدر: من اعداد الباحثة

خامسا: الفرضيات البحثية
الفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد علاقة ارتباط لنموذج بيرما للسعادة والرفاهية في الكفاءة الإنتاجية في الشركة 

العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية. وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتي:

1. لا توجد علاقة ارتباط لبُعد المشاعر في الكفاءة الإنتاجية

2. لا توجد علاقة ارتباط لبُعد المشاركة في الكفاءة الإنتاجية

3. لا توجد علاقة ارتباط لبُعد العلاقات في الكفاءة الإنتاجية

4. لا توجد علاقة ارتباط لبُعد المعنى في الكفاءة الإنتاجية

5. لا توجد علاقة ارتباط لبُعد الانجاز في الكفاءة الإنتاجية

6. لا توجد علاقة ارتباط لبُعد الصحة في الكفاءة الإنتاجية

في الكفاءة الإنتاجية في  الثانية: لا توجد علاقة ارتباط لأبعاد نموذج بيرما للسعادة والرفاهية  الفرضية الرئيسة 

الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية. 

سادسا: أساليب جمع البيانات 
بيرما  نموذج  عناصر  لقياس  الاستبيان  جمع  حيث  البيانات،  لجمع  استبيان  استمارة  استخدام  البحث  اعتمد 

عالية  استجابة  تحقيق  على  العمل  يتضمن  الشركة.  موظفي  من  ممثلة  عينة  على  توزيعه  ويتم  الإنتاجية،  والكفاءة 

وتحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية لفهم التأثيرات المحتملة.

سابعا: مجتمع البحث وعينته
يشمل  والإلكترونية.  الكهربائية  للصناعات  العامة  الشركة  في  العاملين  الموظفين  بجميع  البحث  مجتمع  تمثل 

ذلك جميع المستويات الوظيفية والأقسام داخل الشركة. وتم اختيار عينة من 120 موظفا تمثل عينة عشوائية من 

 مناسبًا لمختلف العاملين في الأقسام داخل الشركة.
ً

الموظفين في الشركة. تم اختيار العينة بحيث تتضمن تمثيل

ثامنا: الحدود البحثية
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الحدود البحثية تشمل:
الحدود الزمانية: تم تحديد فترة زمنية محددة لجمع البيانات وتنفيذ البحث، ابتداءا من اعداد الجانب النظري 

وتهيئة الاستبيان وتوزعيه وتحليله وصولا الى النتائج، من سنة 2023 وللإن.

1. الحدود المكانية: تم تحديد موقع البحث، وهو الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية كمكان رئي�سي 

لتنفيذ البحث وجمع البيانات.

2. الحدود البشرية: يحدد البحث المشاركين المستهدفين، وهم موظفو الشركة من مختلف الأقسام في الشركة.

تاسعا: الوسائل الإحصائية
استخدمت الباحثة عددا من الأساليب الإحصائية هي:

النتائج  دقة  لزيادة  التكرارات  استخدام  يتم  الدراسة.  مجموعة  في  تكرارها  يتم  التي  البيانات  هي  التكرارات:   .1

وتحسين موثوقية التحليل الإحصائي.

ستخدم لتمثيل الأعداد كنسبة من إجمالي عدد الحالات، مما يساعد في فهم التوزيع النسبي 
ُ
2. النسب المئوية: ت

للمتغيرات في العينة.

المركزية  القيمة  لتمثيل  ويُستخدم  معينة،  بيانات  مجموعة  في  الفردية  القيم  متوسط  هو  الحسابي:  الوسط   .3

للمتغيرات.

4. الانحراف المعياري: يُستخدم لقياس تفاوت البيانات حول الوسط الحسابي. كلما كان الانحراف المعياري أقل، 

كانت البيانات أقرب إلى المتوسط.

بين  يمثل مقدار الاختلاف  بيرسون.  بين متغيرين كمعامل الارتباط  العلاقة  5. معامل الاختلاف: يُستخدم لقياس 

القيم في النتائج.

اختيار  في  يساعد  مما   ،
ً
طبيعيا  

ً
توزيعا تتبع  البيانات  كانت  إذا  ما  لاختبار  يُستخدم  الطبيعي:  التوزيع  اختبار   .6

الاختبارات الإحصائية المناسبة.

قيمة  معين.  مقياس  في  العناصر  بين  التوحد  مدى  لقياس  يُستخدم  الفا:  كرونباخ  باستخدام  الثبات  معامل   .7

كرونباخ ألفا تشير إلى مدى تجانس العناصر داخل المقياس.

8. معامل الارتباط بيرسون: يُستخدم لقياس قوة العلاقة بين متغيرين كمعامل الاختلاف، حيث يتراوح من 1- إلى 

1+، حيث تدل القيمة الإيجابية على علاقة موجبة والقيمة السالبة على علاقة سالبة.

9. الانحدار الخطي المتعدد: يُستخدم لتحليل العلاقة بين متغير تبعي ومتغير أو أكثر من المتغيرات التوضيحية، مما 

يسمح بتنبؤ القيم للمتغير التبعي بناءً على القيم للمتغيرات التوضيحية.

عاشرا: الدراسات السابقة
ة الإنتاجية لدى العاملين بشركة سيقا للغلال في الفترة من )2000  دراسة: )يحيى،2018(، بعنوان: أثر التدريب على الكفاء

)2010 -

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التدريب على الكفاءة الإنتاجية لدى العاملين بشركة سيقا للغلال في الفترة من 2000 

إلى 2010، وارتكزت على تساؤلات أساسية تتعلق بالعلاقة بين التدريب والكفاءة الإنتاجية والرضا الوظيفي والاحتفاظ 

بالكوادر البشرية، وتوصلت إلى أن التدريب يحقق تنمية الأفراد رغم قصور تخطيطه بسبب نقص الوعي بالمشكلات 

والمعاملة  الإنتاجية،  الكفاءة  يزيد  التدريب  وأن  بفائدته،  السائد  الاعتقاد  بسبب  له  تقويم  وجود  وعدم  التدريبية 

الحسنة بين الرئيس والمرؤوسين تعد أهم عامل للاحتفاظ بالكوادر البشرية، ويؤدي التدريب إلى زيادة الرضا الوظيفي، 
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وبناءً على ذلك أوصت الدراسة بتبني تخطيط علمي للتدريب يعتمد على تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج 

التدريبية بعد الدراسة والتخطيط الجيد، وتنفيذ العملية التدريبية بفعالية، وتحسين معاملة الرؤساء للمرؤوسين، 

مع الحرص على التدريب المستمر لزيادة الكفاءة الإنتاجية والرضا الوظيفي للعاملين.

Atmawijaya, I. G. A. R., & Fajrianthi, F. (2023). The Role of PERMA+ 4 in In�  دراسة :
.creasing Happiness at Work in BUMN X

تتزايد متطلبات  في العمل ظاهرة شائعة في جميع الشركات. في العصر الرقمي السريع،  أصبحت أولوية السعادة 

التكيف بسرعة وجاهزية. شركة PT X، وهي شركة حكومية،  الشركات والموظفين  يتطلب من  باستمرار، مما  العمل 

تواجه مسؤوليات وأعباء عمل كبيرة تتعلق بتوليد وتوزيع الطاقة، مما يجعل موظفيها عرضة للإرهاق والضغط. لمنع 

وتقليل تأثير متطلبات العمل العالية، أصدرت PT X توجيهًا لتنفيذ برنامج توازن الحياة بهدف زيادة سعادة الموظفين 

في العمل. يُستخدم إطار عمل PERMA+4 في إعداد برامج لزيادة سعادة الموظفين، حيث يهدف هذا البرنامج إلى تعزيز 

سعادة الموظفين في PT X، مما يجعلهم أكثر استعدادًا لمواجهة التغييرات والمساهمة بشكل أكبر في الشركة. تم استخدام 

منهج البحث والتطوير لإنتاج برامج تستهدف الأهداف المحددة واختبار فعالية هذه البرامج. توصلت الدراسة إلى أن 

برنامج السعادة في العمل بإطار عمل PERMA يمكن أن يزيد من سعادة الموظفين، ويتكون البرنامج من أربعة أنواع: 

برنامجان يتم تنفيذهما داخل الشركة، وبرنامجان يمكن للموظفين تنفيذهما بشكل مستقل. شملت الدراسة جميع 

.PT X موظفي

المبحث الثاني: الإطار الفكري

توطئة:
المبحث  هذا  يمثل  الإنتاجية.  الكفاءة  ومفهوم  بيرما  بنموذج  المتعلقة  النظرية  الخلفية  المبحث  هذا  في  سنعرض 

خطوة أساسية لضمان وضوح الرؤية الفكرية ودقة المعلومات حول مفاهيم البحث.

أولا: نموذج بيرما للسعادة والرفاهية

السعادة في العمل تعتبر قيمة مهمة لكل فرد أو موظف. يتم تعريف السعادة في العمل على أنها مزيج من عدة سمات 

وظيفية مثل الراتب، وساعات العمل، وفرص الترقية، ومستوى الاستقلالية، وجاذبية العمل، وغيرها. وتعتبر السعادة 

ا 
ً
في العمل أيضًا عامل جيد عاطفيًا بين الرؤساء والمرؤوسين، وبين الأطراف المعنية. وهذا يجعل الموظفين يظهرون سلوك

العمل.  قبل مجتمع  كبير من  ا مطلوبًا ومقدرًا بشكل 
ً
العمل شيئ في  السعادة  وتعتبر  الشركة.  أو  المنظمة  تجاه  إيجابيًا 

الشركة. وتوفر  أهداف  العمل ويمكنه تحقيق  في مكان  إنتاجيته ستزيد  فإن  في مكان عمله،  الموظف سعيدًا  كان  إذا 

السعادة في العمل تأثيرًا إيجابيًا على السلوك التنظيمي أو الشركة. وهذا سيجعل الموظفين أكثر كفاءة في العمل، مما 

يسمح للمنظمة بتحقيق أهدافها )Ayse E.B.,2018,20(. يعود أصل وتطور نموذج )PERMAH( إلى توجه جديد نسبيًا 

النفس الإنساني )Froh, 2004:18(. على  إلى علم  تتبعه  النفس الإيجابي”، والذي يمكن  بـ”علم  يُعرف  النفس  في علم 

ا والذي كان يركز بشكل أكبر على الصحة العقلية )Hendriks et al., 2020:358(، يشير علم 
ً

عكس النهج السائد سابق

النفس الإيجابي إلى التدخلات التي تهدف إلى تعزيز المشاعر الإيجابية، والسلوكيات، والإدراك، باستخدام مسارات أو 

استراتيجيات مستندة إلى المجالات النظرية والتجريبية لزيادة الرفاهية. ويتضح من ذلك أن السعادة تحمل معنى أكثر 

شمولية، حيث تصف حياة ذات قيمة أو الرضا عن الحياة. بهذا المعنى، تمثل السعادة كل ما هو جيد ذاتيًا للإنسان وكل 

ا للرفاهية النفسية، حيث يتم استخدام مصطلحي 
ً
ما يمكن أن يستفيد منه. ومن هذا المنطلق، يُعتبر هذا المفهوم مرادف

“الرفاه” و”السعادة” بالتبادل )Dietrich, 2020:3(. يميز Seligman بوضوح بين مصطلح الرفاهية والسعادة، حيث 



دراسات متفرقةمجلة كلية دجلة الجامعة

512المجلد )7( العدد )3( أيلـول 2024

تعقيدًا،  أكثر  بأنها  الرفاهية  المقابل، يصف  في  بالرضا.  بالشعور  يرتبط  أكبر  السعادة مفهوم شخ�صي بصورة  أن  يرى 

 )PERMAH( دور وأهمية نموذج .)Barnard, 2018:6( نظرًا لارتباطها بتنمية الطاقات البشرية والمساهمة المجتمعية

في المجال الاقتصادي، حيث أظهر مزايا متميزة من خلال  إلى كافة مجالات الحياة، ولا سيما  لرفاهية العاملين يمتد 

ا للخطط التنظيمية وتشمل عملية إعداد 
ً

استراتيجيات الأعمال. هذه الاستراتيجيات تعزز من تحقيق الأهداف وفق
العديد من دول  في مختلف المجالات وعلى مستوى  البحوث والدراسات  نتائج  العمل، كما أظهرتها  الميزانيات وبرامج 

في الأدب الإداري من  التنظيمية، مما يسهم نظريًا  النتائج تم تنظيرها ضمن توجهات علم نفس الصحة  العالم. هذه 

يؤثر  مما  العمل،  في  العاملين  اقف  ومو سلوكيات  التوجه  هذا  يدعم  وتأثيراته.  الإيجابي  النفس  بعلم  اتصاله  خلال 

على ولائهم الوظيفي والهوية التنظيمية )Han et al., 2022:14(. بالإضافة إلى ذلك، فإن السعي وراء السعادة يؤكد 

على أهميتها وتأثيرها الإيجابي على الأداء الوظيفي. تسهم الرفاهية التنظيمية في تحديد وتعزيز التوجهات الاستراتيجية 

الكبرى للقادة والمنظمات، بهدف تعزيز مستويات مشاركة الموظفين وتحسين الرفاهية الجسدية والنفسية. هذا النهج 

الإيجابي والصحي ينعكس بشكل إيجابي على الأداء التنظيمي، مما يساعد المديرين على جعل مؤسساتهم أكثر فعالية 

وآثار  توجهات  له  أن  في  العاملين  لرفاهية   )PERMAH( نموذج  أهمية  تتمثل   .)Alkahtani, 2020:240( وإنتاجية 

ترابطية لا تقتصر فقط على العوامل الصحية، بل تشمل أيضًا العوامل النفسية والاجتماعية للأفراد. بالإضافة إلى 

2018:10Vil�( يشير .)Watanabe et al., 2018:390 )ذلك، يرتبط النموذج بعامل الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة) 

joen( إلى هيمنة منظور “الرغبة” للرفاهية في النظريات الاقتصادية، والذي لا يركز على الجوانب الشخصية للرفاهية، 

إلى  يُنظر  السياق،  في هذا  أم لا.  الرضا  زيادة  إلى  تؤدي  تلبيتها  كانت  إذا  النظر عما  التفضيلات بغض  بإرضاء  يهتم  بل 

أكبر  المنظور يركز بشكل  في تحقيقها. هذا  الفردية  الخيارات  يزيد من  التفضيلات لأنه  المال كونه مؤشرًا مناسبًا على 

 عن تصنيف الحالات العاطفية الذاتية. 
ً

على قدرة الفرد على تحقيق ما يريده في الحياة، سواء حققه أم لا، منفصل

من أهم خصائص نموذج )PERMAH( للرفاهية هو الأثر العلائقي الذي يتمثل في تكامل الصفات الترابطية. فالشعور 

بالمعنى في الحياة بدون المشاعر الإيجابية والإنجاز يعد هراءً، وتحقيق الأشياء بدون العناصر الأربعة الأخرى )العلاقات 

الإيجابية، المعنى، الإنجاز، والصحة( أمر مستحيل. لا يمكن لأي عامل أن يعمل بمفرده لتعزيز الرفاهية؛ لذا، يجب أن 

 Bieda et al.,( تكون الركائز مترابطة أو لها علاقة مباشرة ببعضها البعض لتعمل معًا في تعزيز الرفاهية الشاملة للفرد

207-2019:206(. يؤكد )Fredrickson,2008:129( أن العقلية العاطفية )المشاعر( يمكن أن تزيد من الإدراك والقدرة 

الترابط  على  وتشجع  الجديدة،  والخبرات  الأفكار  توليد  عزّز 
ُ
وت الإبداع،  استكشاف  سهّل 

ُ
وت وتعزز  الأفعال،  اتخاذ  على 

عزّز البقاء. وصف Fredrickson مؤخرًا المشاعر الإيجابية بأنها محرك رئي�سي للازدهار. التزامن 
ُ
الاجتماعي والمعرفة التي ت

السلوكي المفعم بالعاطفة الإيجابية )Elinkowski & Romney, 2020:15( سيسهم في الاستثمار في الرفاهية. عبر تجربة 

القدرة على مشاركة المشاعر مع الآخرين ستحقق فوائد  أن  إلا  الفردية،  الرفاهية  تزيد  أن  المشاعر الإيجابية، يمكن 

اجتماعية متعاظمة لرفاهية المجتمع ككل التي تتمثل عبر الانشطة التطوعية. يشير )Thomas et al., 2017:26( إلى أن 

العلاقات توفر الشعور بالمعنى والغرض. يمكن تعزيز العلاقات من خلال التواصل المفتوح، والاحترام، والحفاظ على 

التأثير الإيجابي، والترابط الاجتماعي. العوامل مثل الأمل، والإثارة، والإلهام، والرعاية، والصداقة الحميمة، والشعور 

 Steger بالغرض، والفرح المطلق في خلق تجارب ذات معنى تشاركي تسهم بشكل كبير في تعزيز هذه العلاقات. ويصف

مفهوم العنصر الشعور بالوجود والاتجاه والهدف في الحياة، والتواصل مع �شيء أكبر من الذات، وإدراك حياة الإنسان 

 )Steger, 2012: 167-174( كقيمة ومهمة. لذا، يظهر بوضوح أن ما يعزز الرفاهية هو تعزيز الأداء النف�سي، كما يشير

إلى أهمية تجربة المعنى والاتصال بالبيئة. بينما يعترف )Seligman( بهذا المعنى من الإنجاز بصورة منفصلة عن المعنى 

 Duckworth,( المرتبط بالارتباط أو المتعة، إلا أنه لا يزال يؤكد أنه يشكل عنصرًا فريدًا في نظريته عن الرفاهية. يُشير

2016:51( إلى أن الإنجاز يتطلب مكونات أكبر من مجرد الذكاء، بما في ذلك المهارة التي تنبع من الموهبة والجهد. الإنجاز 

هو نتيجة لجمع المهارة والجهد، حيث الفرق الواضح بين الموهبة والمهارة يكمن في أن الموهبة هي طبيعية، بينما المهارة 
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هي اتقان الأعمال المتكررة. وتؤكد الإدارة الاستراتيجية المبتكرة لمنظمات الأعمال الواعية اجتماعيًا وبيئيًا على أهمية 

الاهتمام بمجالات الصحة كهدف أسا�سي لتحقيق التنمية المستدامة. إن الاهتمام بالصحة العقلية والعاطفية يُعتبر 
فهم الرفاهية كتكوين فريد يقوم بذاته، وهو أمر حيوي 

ُ
ميزة تعزز من رفاهية الموظفين ورضاهم وولائهم لمكان عملهم. وت

.)Hegyes et al., 2021:1( في الجوانب العقلية والعاطفية

ة الانتاجية ثانيا: الكفاء

إن الوظيفة الأساسية للإدارة في أي مشروع هي تحقيق أهداف محددة بأعلى مستوى من الكفاءة. وتختلف الأهداف 

الذي يحكم الإدارة هو  المبدأ الأسا�سي   لطبيعة نشاطها وإمكانياتها. ومع ذلك، يظل 
ً
تبعا إليها المشروعات  التي تسعى 

الإنتاجية.  للكفاءة  ودقيق  واضح  مفهوم  تحديد  المهم  من  لذا،  عالية.  بكفاءة  خدمات  أو  سلع  إنتاج  تحقيق  ضرورة 

أوضح عريقات وآخرون )2012،18( أن الإنتاجية تمثل القدرة على إنتاج المخرجات من خلال استخدام عناصر معينة 

الإنتاجية  الكفاءة  تعد  الإنتاجية.  في قياس  الزمن كعامل حاسم  أهمية  يبرز  التعريف  فترة زمنية محددة. هذا  ضمن 

من أبرز المفاهيم التي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة وتعزيز ميزتها التنافسية من خلال تحسين عملياتها وأنشطتها 

ا لإبراهيم ونايل )2013،13(، فإن الكفاءة الإنتاجية تلعب دورًا حيويًا في تحديد مدى نجاح المنظمة في 
ً

الداخلية. وفق

تحقيق أهدافها. تعرف الكفاءة الإنتاجية على أنها الاستخدام الأمثل للمدخلات مثل العمالة، المواد، والمعدات، وذلك 

لتحقيق أفضل المخرجات باستخدام أساليب علمية في الإدارة مثل التخطيط، التوجيه، التنظيم، والرقابة. هذا النهج 

يساعد في تحسين جودة وكمية العناصر المنتجة، مما يسهم في تحقيق أعلى مستوى من الإنتاج بأقل تكلفة وفي الوقت 

57( إلى أن الكفاءة الإنتاجية تعبر عن مدى تطابق  2007: 39(. من ناحية أخرى، يشير نجم )2013:  المناسب )حنان، 

افق يعد مؤشرًا مهمًا على مدى فعالية العمليات  ا. هذا التو
ً

الإنتاجية الفعلية مع الإنتاجية المعيارية المحددة مسبق

الإنتاجية في المنظمة. كما وتعني الكفاءة الإنتاجية للتعليم حساب المكاسب والخسائر الناتجة عن العملية التعليمية 

في شكلها النهائي، ويتطلب ذلك معرفة حجم الأموال المستثمرة في التعليم ومقدار العائد منها. بعبارة أخرى، هي دراسة 

عرف بأنها مدى 
ُ
عتبر الإنتاجية نسبة المدخلات إلى المخرجات. كما ت

ُ
العلاقة بين المدخلات والمخرجات التعليمية، حيث ت

الكفاءة الإنتاجية  أيضًا تعريف  )الراشد، 2015: 9(. يمكن  التعليمي على تحقيق الأهداف المرجوة منه  النظام  قدرة 

للتعليم بأنها “القدرة على إنتاج الخدمة التعليمية أو تحقيق الهدف منها بأقل تكلفة” )الهلالي، 2004: 22(. بشكل عام، 

ظهر مدى قدرة النظام التعليمي على تحقيق أق�صى قيمة ممكنة للمخرجات بأدنى حد 
ُ
فإن الكفاءة الإنتاجية للتعليم ت

من المدخلات، ومدى فعالية النظام التعليمي في تحقيق النتائج المرجوة منه )مؤسسة التدريب الأوروبية، 2014: 15(. 

ويمكن تعريف الكفاءة الإنتاجية بأنها العلاقة بين المدخلات المستخدمة في العملية الإنتاجية والمخرجات الناتجة عنها 

)يحيى، 2018: 83(. 

المبحث الثالث: الإطار العملي

توطئة:
هذا المبحث يهدف إلى تحليل كيفية تأثير تطبيق نموذج بيرما على كفاءة الإنتاجية للعاملين في بيئة العمل، ويعتمد 

على مجموعة من الأساليب الاحصائية لقياس وتحليل هذه العلاقات، مما يساهم في تقديم توصيات عملية تعزز من 

استخدام النموذج كأداة فعالة في تحسين بيئات العمل وتعزيز الكفاءة الإنتاجية في الشركة.

أولا: معلومات عينة البحث

العينة المستخدمة في البحث تشمل مجموعة من الموظفين في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية، 

افية مثل النوع الاجتماعي والعمر والتحصيل العلمي. كما موضحة في الجدول )1( ادناه: وتتضمن معلومات ديموغر
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ثانيا: اختبار الاستبانة والبيانات

1. اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

Kolmogor� اختبار  باستخدام  الإنتاجية(  الكفاءة  بيرما،  )نموذج  البحث  متغيري  بيانات  توزيع  دراسة   تمت 

ov-Smirnov لتقييم صحة توزيع البيانات من عينة الدراسة. أظهرت نتائج الاختبار بأن معنوية الاختبار للمتغيرين هي 

أعلى من مستوى الدلالة الإحصائية 0.05. وبناءً عليه، يشير ذلك إلى أن بيانات المتغيرين تتبع توزيعًا طبيعيًا، كما يوضح 

الجدول )2( التالي:

2. اختبار الثبات

ستخدم لتقدير استقرار بيانات الدراسة. يعد اختبار الثبات وسيلة لقياس مدى 
ُ
معامل الثبات هو أداة إحصائية ت

 هو 0.70. 
ً
استقرار البيانات دون الحاجة إلى إعادة جمعها من العينة نفسها. الحد الفاصل المقبول لمعامل الثبات عادة

كلما زادت قيم معامل الثبات المستخرجة باستخدام برنامج SPSS، زاد استقرار البيانات وصلاحيتها للتحليل. ويتضح 

من الجدول )3( بان جميع قيم الثبات للمعامل كرونباخ الفا هي تزيد عن 0.70، مما يدل على ثبات البيانات واعتماديتها 

في التحليل الاحصائي.

ثالثا: التحليل الوصفي للمتغيرات

يتضح من الجدول )4( التحليل الوصفي لفقرات ومتغيرات وابعاد البحث، وتوضح بالاتي:

افر مرتفع،  1. نموذج بيرما للسعادة ورفاهية العاملين: تظهر متوسط المتغير هذه قيمة 3.460، مما يشير إلى وجود تو

مع انحراف معياري يبلغ 0.752، ومعامل اختلاف يبلغ %21.74. في حين ان ابعاد المتغير هي:

افر مرتفع، مع انحراف معياري  حيث ان بُعد المشاعر: يظهر متوسط البعد هذه قيمة 3.488، مما يشير إلى وجود تو

إلى  البعد هذه قيمة 3.406، مما يشير  اما بعد المشاركة: يظهر متوسط   .22.34% يبلغ  0.779، ومعامل اختلاف  يبلغ 
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افر مرتفع، مع انحراف معياري يبلغ 0.730، ومعامل اختلاف يبلغ %21.43. في حين ان بعد العلاقات: يظهر  وجود تو

افر مرتفع، مع انحراف معياري يبلغ 0.813، ومعامل اختلاف  متوسط البعد هذه قيمة 3.467، مما يشير إلى وجود تو

افر مرتفع، مع انحراف  %23.44. وان بُعد المعنى: يظهر متوسط البعد هذه قيمة 3.466، مما يشير إلى وجود تو يبلغ 

معياري يبلغ 0.653، ومعامل اختلاف يبلغ %18.83. في المقابل فان بعد الإنجاز: يظهر متوسط البعد هذه قيمة 3.609، 

بعد  فان  وأخيرا   .20.48% يبلغ  اختلاف  ومعامل   ،0.739 يبلغ  معياري  انحراف  مع  مرتفع،  افر  تو وجود  إلى  يشير  مما 

افر معتدل، مع انحراف معياري يبلغ 0.800،  3.323، مما يشير إلى وجود تو الصحة: يظهر متوسط البعد هذه قيمة 

ومعامل اختلاف يبلغ 24.09%.

انحراف  مع  منخفض،  افر  تو وجود  إلى  يشير  مما   ،3.011 قيمة  هذه  المتغير  متوسط  تظهر  الإنتاجية:  الكفاءة   .2

معياري يبلغ 0.876، ومعامل اختلاف يبلغ %29.08. اما ابعاد فهي:

افر معتدل، مع انحراف  ان بُعد الأداء البشري للعمل: يظهر متوسط البعد هذه قيمة 3.143، مما يشير إلى وجود تو

معياري يبلغ 0.857، ومعامل اختلاف يبلغ %27.27. في حين ان بُعد العوامل الفنية والتقنية: يظهر متوسط البعد هذه 

افر معتدل، مع انحراف معياري يبلغ 0.894، ومعامل اختلاف يبلغ 31.06%. قيمة 2.878، مما يشير إلى وجود تو
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رابعا: الاختبار لفرضيات البحث

يهدف إلى التحقق من صحة الفرضيات المطروحة في إطار البحث من خلال تحليل العلاقات والتأثيرات باستخدام 

الأدوات الإحصائية المناسبة، مثل معامل الارتباط البسيط )بيرسون( ومعامل الانحدار الخطي البسيط.

اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها
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يوضح الجدول )5( علاقات الارتباط بين نموذج بيرما وأبعاده وبين الكفاءة الإنتاجية. حيث بلغت قيمة الارتباط 

بين الكفاءة الإنتاجية والمشاعر )0.550**(، والمشاركة )0.339**(، والعلاقات )0.535**(، والمعنى )0.443**(، والإنجاز 

)0.550**(، والصحة )0.514**(، بينما كانت قيمة الارتباط بين الكفاءة الإنتاجية وبين نموذج بيرما )0.755**(. جميع 

قيم احتمالية الخطأ لهذه الاختبارات )0.000(، وهي أقل من قيمة الدلالة الإحصائية )0.01(. بناءً على هذه النتائج، 

يتضح وجود علاقات ارتباط طردية ومعنوية بين نموذج بيرما وأبعاده وبين الكفاءة الإنتاجية. هذه النتائج تؤكد على 

ا طرديًا مع الكفاءة الإنتاجية، مما يجعل الباحثة ترفض الفرضية الرئيسة الأولى 
ً
أن أبعاد نموذج بيرما ترتبط ارتباط

والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، وتقبل الفرضيات البديلة عنهم.

اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

التي  في الكفاءة الإنتاجية. بلغت قيمة )α( بالمقدار 0.306  بيرما  التأثير المتعدد لأبعاد نموذج  يوضح الجدول )6( 

هي اقل قيمة للكفاءة الانتاجية، في حين بلغت قيمة )β) 0.159 للبعد المشاعر، والتي هي دالة معنويا، وهذا يشير إلى 

وجود تأثير طردي ومعنوي للمشاعر في الكفاءة الإنتاجية. اما قيمة )β( بلغت 0.128 للبعد المشاركة، والتي هي دالة 

معنويا، مما يدل على تأثير طردي ومعنوي للمشاركة في الكفاءة الإنتاجية. ان قيمة )β( بلغت 0.077 لبعد العلاقات، 
مستوى  عند  معنوي  غير  الإنتاجية  الكفاءة  في  العلاقات  تأثير  أن  إلى  يشير  هذا   .)0.063( بلغت  لها  الخطأ  واحتمالية 
الدلالة 0.05. لكن قيمة )β( بلغت 0.102 لبعد المعنى، والتي هي دالة معنويا، مما يشير إلى وجود تأثير طردي ومعنوي 

للمعنى في الكفاءة الإنتاجية. في حين ان قيمة )β( بلغت 0.168 لبعد الإنجاز، والتي هي دالة معنويا، هذا يدل على تأثير 

طردي ومعنوي للإنجاز في الكفاءة الإنتاجية. وأخيرا فان قيمة )β( بلغت 0.102 لبعد الصحة، والتي هي دالة معنويا، 

مما يدل على وجود تأثير طردي ومعنوي للصحة في الكفاءة الإنتاجية. اما قيمة معامل التحديد R² 0.581، مما يعني أن 

%58.1 من التباين في الكفاءة الإنتاجية يمكن تفسيره بواسطة أبعاد نموذج بيرما، في حين يُرجع %41.9 من هذا التباين 

إلى عوامل أخرى. بلغت قيمة اختبار F 24.948، وقيمة الدلالة الإحصائية المرتبطة به )0.000(، مما يشير إلى وجود تأثير 

إحصائي معنوي لأبعاد نموذج بيرما )المشاعر، المشاركة، المعنى، الإنجاز، الصحة( في الكفاءة الإنتاجية.
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المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

أولا: الاستنتاجات
ا قويًا ومعنويًا بين أبعاد نموذج بيرما )المشاعر، المشاركة، المعنى، الإنجاز، 

ً
1. تشير نتائج البحث إلى أن هناك ارتباط

بيئة  تحسين  أن  يعني  مما  والإلكترونية.  الكهربائية  للصناعات  العامة  الشركة  في  الإنتاجية  الكفاءة  وبين  والصحة( 

العمل التي تعزز الراحة والسعادة والبهجة يمكن أن يسهم في رفع مستوى الإنتاجية.

2. يتضح بان بيئة العمل الإيجابية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الرضا الوظيفي وزيادة الإنتاجية. فعندما يشعر 

الموظفون بالتقدير والامتنان، ينعكس ذلك على جودة عملهم والتزامهم بالشركة.

3. تبين بان عدم إزالة العناصر التي لا تضيف قيمة تؤدي إلى إهدار الموارد مثل الوقت، والمال، والمواد. هذه الموارد 

يمكن استخدامها بشكل أفضل لتطوير منتجات أخرى أو تحسين المنتجات الحالية. كما ان التصاميم التي تحتوي على 

عناصر غير ضرورية يمكن أن تكون معقدة وصعبة في التصنيع والصيانة، مما يزيد من التكلفة ويقلل من الكفاءة.

 على الإنتاجية 
ً
4. يتضح بان نظام التحفيز الضعيف يؤدي إلى انخفاض دافعية الموظفين للعمل بجد، مما يؤثر سلبا

والأداء العام للشركة. كما ان نظام التحفيز غير الفعّال يؤدي إلى شعور الموظفين بعدم التقدير، مما يزيد من احتمالية 

تركهم للشركة والبحث عن فرص أفضل في أماكن أخرى. 

ثانيا: التوصيات
1. على الإدارة العليا التركيز على خلق بيئة عمل تعزز الراحة والسعادة بين الموظفين. يمكن تحقيق ذلك من خلال 

تنظيم أنشطة ترفيهية وبرامج لتعزيز التفاعل الاجتماعي بين الموظفين.

2. تنظيم أنشطة ترفيهية واجتماعية لتعزيز الروح الجماعية بين الموظفين، مثل الرحلات، والاحتفالات، والمناسبات 

الخاصة. والتأكد من أن بيئة العمل توفر الدعم اللازم للموظفين، من خلال توفير الموارد المطلوبة، وتخفيف الضغوط 

الزائدة، وتوفير بيئة عمل آمنة وصحية.

3. تحديد جدول زمني لمراجعة تصاميم المنتجات بانتظام لضمان إزالة العناصر غير الضرورية وتحديث التصاميم 

بناءً على ملاحظات السوق والابتكارات الجديدة. وتطبيق مبادئ التصنيع الرشيق )Lean Manufacturing( لتحسين 

العمليات وتقليل الهدر. يشمل ذلك تحديد وإزالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج النهائي.

4. إجراء تقييم شامل لنظام التحفيز الحالي لتحديد جوانب الضعف والقصور، والاستفادة من ملاحظات الموظفين 

حول ما يمكن تحسينه. ووضع أهداف واضحة ومحددة لنظام التحفيز بحيث تكون قابلة للقياس والتقييم، وتتما�شى 

مع أهداف الشركة واستراتيجيتها.
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