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: ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية في ضمان تحقيق الاستهلاك المستدامدور 

ة المجمعات التجارية في محافظ دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في

 قليم كوردستان العراقإ -السليمانية 

 

 

 

 
 

 المستخلص

د لتورياللدور الذي يمكن ان تحدثه مجموعة من ممارسات سلسلة  يهدف البحث الحالي للحصول على فهم افضل

يم لإقل كبيرةالية الاخلاقية في ضمان تحقيق الاستهلاك المستدام في القطاع الخدمي وتحديداً في المجمعات التجار

لذي يان منظم ااستب كوردستان العراق. لتحقيق هذا الهدف، تم اختيار الطريقة الكمية لجمع البيانات من خلال اعداد

جابة صالحة للتحليل إ( 51تم اختباره بالفعل، وبالتالي إرساله إلى الكوادر التنفيذيين عبر الإنترنت وتم استلام )

دورًا  تلعب الاحصائي عن طريق ملء الاستبيان. أكدت نتائج البحث على ان ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية

ت ة المجمعاإدار لمستدام. بناءً على النتائج، أوصى الباحثين بأنه لكي تنجححاسمًا في ضمان تحقيق الاستهلاك ا

وريد ة التالتجارية المبحوثة في ضمان تحقيق الاستهلاك المستدام، يجب إيلاء اهتمام رصين بممارسات سلسل

ة في مواجه غييرتالاخلاقية وإعطائها الأولوية كمركز تكلفة حيوي للغاية لتطوير وتحسين القدرة على التكيف وال

 التحديات المستدامة التي يمكن أن تواجه أي منظومة خدمية. 

 راق.دستان العم كورسلسلة التوريد الاخلاقية؛ الاستهلاك المستدام؛ المجمعات التجارية؛ اقلي الكلمات المفتاحية:
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The Role of Ethical Supply Chain Practices in Ensuring 

Sustainable Consumption: A Survey Study of the Opinions of 

a Sample of Workers in Commercial Complexes in 

Sulaymaniyah Governorate - Kurdistan Region of Iraq 
 

 

 

 

 

Abstract: 

The current research aims to gain a better understanding of the role that a set of ethical 

supply chain practices can play in ensuring the achievement of sustainable consumption 

in the service sector, specifically in the large shopping malls of the Kurdistan Region of 

Iraq. To achieve this goal, the quantitative method was chosen to collect data by 

preparing a structured questionnaire that has already been tested, and then sending it to 

the executive cadres via the Internet, and (51) valid responses were received for 

statistical analysis by filling out the questionnaire. The results of the research confirmed 

that ethical supply chain practices play a crucial role in ensuring the achievement of 

sustainable consumption. Based on the results, the researchers recommended that in 

order for the management of the studied shopping malls to succeed in ensuring the 

achievement of sustainable consumption, serious attention should be paid to ethical 

supply chain practices and given priority as a very vital cost center to develop and 

improve the ability to adapt and change in the face of sustainable challenges that any 

service system may face. 

Keywords: Ethical supply chain; Sustainable consumption; Shopping malls; Kurdistan 

Region of Iraq. 
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 المقدمة

، أصبح تأثير الشركات على البيئة والمجتمع واضحًا بشكل متزايد. أدت ولمياليوم في الاقتصاد الع

البيئي وعدم المساواة الاجتماعية إلى زيادة المخاوف بشأن قضايا مثل استنزاف الموارد والتلوث 

 & Minashkina)الضغوط على الشركات لتبني ممارسات أكثر استدامة وأخلاقية )

Happonen, 2023 وفي أحد المجالات الحرجة حيث كانت هذه المخاوف واضحة هي إدارة .

للشركات لمعالجة سلسلة التوريد. ظهرت إدارة سلسلة التوريد المستدامة كاستراتيجية حيوية 

 (.Khan et al., 2021مسؤولياتها البيئية والاجتماعية مع الحفاظ على القدرة التنافسية )

في جوهر ممارسات سلسلة التوريد المستدامة، توجد اعتبارات أخلاقية مثل القيادة الأخلاقية، حيث 

لاجتماعي إلى جانب الأداء يوُلي الرؤساء التنفيذيون والمديرون اهتمامًا خاصًا للتأثير البيئي وا

المالي. هذه الاعتبارات تعُتبر المحرك الأساسي لتنفيذ ممارسات سلسلة التوريد الخضراء بشكل 

فعال. من خلال ذلك، تضمن ممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية الحصول على المنتجات وإنتاجها 

هذا لا يسهم فقط في تعزيز اقتصاد وتوزيعها بطرق تقلل من التأثير البيئي وتحترم حقوق الإنسان. و

 & Islamعالمي أكثر عدالة، بل يحُفز أيضًا المستهلكين على اتخاذ قرارات شراء أكثر استدامة. )

Alharthi, 2020 ،2015; ناصر وأمينة.) 

تدامة. المس مع ذلك، من المعروف أن المؤسسات التجارية  تلعب دورًا أساسياً في تحقيق التنمية

 لتجاريةامعات مية تعتمد بشكل رئيسي على القوى البشرية المتوفرة في المجتمع، والمجفعملية التن

ة المتاح مواردتعد من أبرز المؤسسات المسؤولة عن تطوير هذه القوى البشرية، التي ستستفيد من ال

 نستهلكين المفي المجالات الاجتماعية والاقتصادية. وبالتالي، تسهم المجمعات التجارية في تمكي

 (.Piwowar-Sulej, 2021من اتخاذ قرارات شراء أكثر استدامة )

 ة إليهالإشارافي هذا السياق، تبرز أهمية مجموعة من ممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية التي تم 

تجارية ات الفي البحث باعتبارها مفتاحًا لضمان تحقيق الاستهلاك المستدام وتعزيز قدرة المؤسس

 سات.على تبني هذه الممار

 المبحث الاول: منهجية البحث

 اولاً/ مشكلة البحث

لقد حقق الاقتصاد العالمي الحديث تقدمًا كبيرًا في إنتاج وتوزيع السلع، مما جعل مجموعة واسعة 

من المنتجات متاحة بسهولة للمستهلكين في جميع أنحاء العالم. ومع ذلك، أدى هذا النمو السريع 
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أيضًا إلى تأثيرات بيئية واجتماعية مثيرة للقلق، حيث تفتقر سلاسل التوريد التي تدعم هذا النظام 

وظهر  .) et alDohale , 2019) (.et alGardner.(2024 ,غالباً إلى الشفافية والمساءلة 

واقب الاستهلاك المستدام، الذي يعُرف بأنه "الاستهلاك الذي يعمل في نفس الوقت على تحسين الع

البيئية والاجتماعية والاقتصادية المترتبة على الاستحواذ والاستخدام والتخلص من أجل تلبية 

 احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية"، كاستراتيجية حاسمة لمعالجة هذه التحديات.

مًا اسب دورًا حممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية كأداة محورية يمكن أن تلع في هذا السياق، تظهر

ن فهوميفي ضمان تحقيق الاستهلاك المستدام. لذا يصبح من المهم بحث العلاقة بين هذين الم

ن لية، فأث. وعالمهمين لاكتشاف التأثير بينهما في منظمات الاعمال ومن ضمنها المنظمات قيد البح

د توريلمشكلة البحث جاءت للبحث عن الدور الذي يمكن ان تؤدية مجموعة من ممارسات سلسلة ا

تدام ك المسستهلاالاخلاقية والتي تم الاخذ بها بنظر الاعتبار في البحث الحالية في ضمان تحقيق الا

لات لتساؤفي المجمعات التجارية الكبيرة لأقليم كوردستان العراق ويتفرع من هذا التساؤل، ا

 الفرعية الاتية :

ي تدام فوكذلك الاستهلاك المس ما هو مستوى الاهتمام بممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية• 

 المجمعات التي شملتها الدراسة؟

 لتوريدما مستوى تصور لدى العاملين في المجمعات التجارية قيد البحث عن مفهوم سلسلة ا• 

 الاخلاقية والاستهلاك المستدام؟ 

يق هل هناك علاقة بين ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية منفردة ومجتمعة وضمان تحق• 

 ستهلاك المستدام؟ الا

 دام؟هل هناك اثر لممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية في ضمان تحقيق الاستهلاك المست• 

 ثانياً/ أهمية البحث

 تتمثل اهمية البحث بالآتي :

يكتسب البحث الحالي أهميته من أهمية متغيراته، اذ يعد موضوع سلسلة  الأهمية الأكاديمية: -أ

التوريد الاخلاقية من حيث ممارساتها الحرجة والاستهلاك المستدام من المواضيع التى لاقت 

الكثير من الاهتمام في ادبيات الادارة سلسلة التجهير المعاصرة ومدى تاثيرهم على شركات 

محاولة الاستفادة من التراكم المعرفي من هذه المواضيع لإثراء  ومنظمات الاعمال، بالتالي
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مكتبات الجامعات في اقليم كوردستان العراق وبناء دعائم الميدان على النحو الذي يمكن من 

 تأكيد العلاقات الارتباطية بين المتغيرين وبما يؤكد دقة الاختيار وموضوعيته.

بيرة في دمية الكع الخع لدى الكوادر التنفيذيين في المشاريتتمثل بإثارة الدواف الأهمية الميدانية: -ب

ل لتحلياقليم كوردستان العراق لتناول مثل هذه الموضوعات الحديثة والحيوية بالبحث وا

ا ة منهللاستفادة منها في تحسين وتطوير نظمهم الخدمية ككل نحو تحقيق الاهداف المرجو

ات متغيرامل والمقاييس الرئيسية والفرعية لبشكل متميز. بالاضافة الى التعرف على العو

 البحث يشكل مجالاً مهما لتطوير آفاق المعرفة ميدانيا في هذا المجال.

 ثالثاً/ اهداف البحث 

ن مالهدف الرئيسي من هذا العمل البحثي هو المساعدة في تكوين فهم افضل لدور مجموعة 

رية التجا في المجمعات ستهلاك المستدامفي ضمان تحقيق الاممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية 

ية الفرع . و في ضوء الهدف الرئيسي للبحث تمخضت الاهداففي أقليم كوردستان العراقالكبيرة 

 التالية:

ستدام ك المالتعرف على مستوى الاهتمام بممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية وكذلك الاستهلا -أ

 في المجمعات التي شملتها الدراسة.

يد التور مستوى تصور العاملين في المجمعات التجارية قيد البحث عن مفهوم سلسلةالدراسة  -ب

 الاخلاقية والاستهلاك المستدام.

 لاستهلاكيق اوضمان تحق تحديد طبيعة العلاقة المعنوية بين ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية -ت

 بالنسبة المجمعات التجارية. المستدام

 ستدام فيك المبيان طبيعة التأثير ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية في ضمان تحقيق الاستهلا -ث

 المجمعات التجارية المبحوثة.

 رابعاً/ نموذج الفرضي للبحث

لغرض استكمال متطلبات البحث في إطاره العملي وفي ضوء مشكلة البحث وأهدافه واختبار 

الرئيسة، تطلب الأمر وضع مخطط الفرضي )أنموذج( يوضح طبيعة العلاقة القائمة بين متغيراته 

(، أذ ان المتغيرات 1حدود تلك المتغيرات وطبيعتها والعلاقة فيما بينها، والذي يعرضها الشكل)
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الرئيسة للبحث فقد تمثلت بالممارسات الحرجة لسلسلة التوريد الاخلاقية )كمتغير مستقل( 

 والاستهلاك المستدام ) كمتغير تابع(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضي للبحثنموذج :  )1الشكل )

 ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

 ً  فرضيات البحث: /خامسا

ً مع أهداف  تمت صياغة الفرضيات الرئيسة للبحث في ضوء المخطط فتراضي كما يأتي تماشيا

 البحث ومضامينها، وعلية اعتمد البحث على مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية كما يأتي: 

سلسلة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين ممارسات (:H1الفرضية الرئيسة الاولى )

 التوريد الاخلاقية بأبعادها والاستهلاك المستدام.

ية وريد الاخلاقهنالك تاثير ذو دلالة معنوية لممارسات سلسلة الت (:H2الفرضية الرئيسة الثانية )

 بأبعادها في الاستهلاك المستدام. 

 سادساً/ حدود البحث 

ن تمثلت الحدود الزمنية التي استغرقتها الجانب الميداني بي زمانية:الحدود ال -1

 .30/9/2024لغاية  01/08/2024

جدي ول وماالمجمعات التجارية )فاملي متمثلت الحدود المكانية للبحث  الحدود المكانية: -2

 الواقعة في اقليم كوردستان العراق. مول( 

 

 

 

 المتغير المستقل

 
 ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية

 المهارات الناعمةابعاد 
 المسؤولية الاجتماعية معايير العمل الاستدامة البيئية الشفافية

 المتغير التابع

 الاستهلاك المستدام

 الاثر الارتباط
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ويات في ( العاملاً من مختلف المست74تمثلت بمجتمع البحث والبالغ ) الحدود البشرية: -3

سة ( من درا1المجمعات التجارية قيد البحث. وفقا للتوصيات المشارة في الجدول )

(Morgan, 1970فأن حجم العينة المطلوب لإجراء المسح لمجتمع يقدر ،) (ف74بـ ) ًردا

 ( مستجيباً.63يبلغ )

 منهج البحث سابعاً /

حديد له تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في البحث الحالي، والذي حاول الباحثين من خلات

حقيق في ضمان تمجموعة من لممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية الدور الذي يمكن ان تؤدية 

، بحوثةة المالاستهلاك المستدام في العينة المبحوثة لكونه انسب المناهج البحثية لوصف الظاهر

وصل ي التفوالذي يحاول الباحثين من خلاله وصف موضوع البحث، وتحليل وتفسير البيانات آملاً 

حيث  الى استنتاجات ومقترحات ذات معنى يثري بها رصيد المعرفة لدى العينة المبحوثة من

 لتوريدالممارسات سلسلة متغيرات البحث الحالية وكيفية الاستفادة منهما في توظيف مفاهيم 

 نحو ضمان تحقيق الاستهلاك المستدام.خلاقية الا

 تاسعاً/ اساليب جمع البيانات

 أعتمد الباحثين على مصدرين لجمع البيانات وهي :

 موضوعوتشمل الكتب والدوريات العربية والاجنبية ذات العلاقة بال المصادر الثانوية: -1

تابة كة في الى شبكة الانترنيت، وذلك للتعرف على الاسس والطرق العلمية المناسب بالاضافة

قية لاخلاالبحوث، والتعرف على اخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال سلسلة التوريد ا

 والاستهلاك المستدام.

وصفها لمعالجة الجانب التحليلي للبحث تم استخدام استمارة الاستبيان ب المصادر الاولية: -2

مصدرا أساسيا لجمع البيانات، ومن الجدير بالذكر ان الباحثين قام بإعداد الاستبانة بعد الاطلاع 

على الادبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث والاستفادة منها في صياغة 

 الاسئلة، وتم عرضها على مجموعة من الاساتذة الاختصاصيين، وفي ضوء ارائهم تم تعديل

بعض فقرات الاستبانة لتكون اكثر واقعيةً وتمثيلاً مع بيئة العينة المبحوثة، وهذة المرحلة تعتبر 

ضرورية لجعل الاستبانة ذات مصداقية وموثوقية عالية. وتكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء 

رئيسية، احتوى الجزء الأول على الخصائص الشخصية كالجنس والعمر والتحصيل الدراسي 

سنوات الخبرة، والثاني احتوى على الفقرات الخاصة بممارسات سلسلة التوريد  وعدد
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 ,Anner الاخلاقية، والتي تم صياغتها بالرجوع إلى الدراسات والأبحاث السابقة مثل

2020) ،)Eyo-Udo, et al., 2024) و )(Hazen, et al., 2014)  فيما احتوى الثالث ،

على الفقرات الخاصة بمقاييس الاستهلاك المستدام، والتي تم سردها بالاعتماد على المصادر 

 & Quoquab) و (2023(، )نصحى، 2014)خير الدين & آمنة،  والدراسات السابقة مثل

Mohammad, 2020) ولتوزيع الاستبانات على المستجيبين في العينة المبحوثة، تم .

عتماد على اسلوب العينة العشوائية الطبقية وهي احدى الأساليب الإحصائية المستخدمة في الا

اختيار عينة البحث الملائمة وألاكثر دقة في تمثيل المجتمع. ووفقا للتوصيات المشارة في 

، فأن حجم العينة المطلوب لإجراء المسح لمجتمع (Morgan, 1970) ( من دراسة 1الجدول )

ً من 63( مستجيباً، وفي ضوء ذلك تم توزيع )63فرداً يبلغ ) (74يقدر بـ) ( استبانة خوفا

احتمالية انخفاض نسبة الاسترجاع أو وجود استبانات غير صالحة للتفريغ، اذ بلغ عدد 

( استبانة. بالاضافة الى انه تم 51الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي )

خماسي الذي يتراوح بين من لا اتفق بشدة إلى اتفق بشدة الاعتماد على مقياس ليكرت ال

 ( لتحديد مستوى الاستجابة نحو فقرات استبانة. 5-1وبدرجات تتراوح من ) 

 

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 سلسلة التوريد الاخلاقية

  سلسلة التوريد الاخلاقية: الخلفية النظرية /اولاً 

ي لاقية فالأخ تشير سلسلة التوريد الأخلاقية إلى نموذج العمليات التجارية الذي يتضمن المعايير

ية قتصادجميع أنحاء عملية سلسلة التوريد. تعطي هذه الطريقة الأولوية لكل من الكفاءة الا

اقب ر العواالآث والواجبات الأخلاقية المتعلقة بالإشراف البيئي والمساءلة الاجتماعية. وتشمل هذه

 القضايايد، والبيئية للإنتاج، والآثار الاجتماعية على المجتمعات والعاملين داخل سلسلة التور

ممارسات  .(Eyo-Udo, et al., 2024: 1070)الأخلاقية المتعلقة بالمصادر وممارسات العمل

يز ن، وتعزلإنساسلسلة التوريد الأخلاقية تتعلق بإدارة سلسلة التوريد بطريقة تضمن احترام حقوق ا

 الاستدامة البيئية، وضمان الشفافية والمساءلة في جميع مراحل سلسلة 

بشكل أكثر تفصيلاً باعتبارها  (Eltantawy et al., 2009: 101)كما وقد وصفها التوريد. 

ة التدفق الأمثل للمواد أو المكونات أو الخدمات عالية الجودة والقيمة مقابل المال من "عملية إدار
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مجموعة مناسبة من الموردين المبتكرين بطريقة عادلة ومتسقة ومعقولة تلبي أو تتجاوز المعايير 

المجتمعية، حتى وإن لم يكن ذلك مطلوباً قانوناً" وهذا يسلط الضوء على ضرورة التصرف 

تهدف هذه الممارسات إلى  .ية في جميع الأنشطة من مصدر المنتج إلى المستهلك النهائيبمسؤول

تقليل التأثير السلبي على المجتمعات والبيئة، مع الحفاظ على المسؤولية الاجتماعية 

 .(Crane, et al., 2019()Sekhar Bhattacharyya, 2010للشركات)

ين لاقات بن العتعُتبر نهجًا متكاملًا يهدف إلى تحسي كما يرى الباحثين سلسلة التوريد الأخلاقية

لسلة سراحل الشركات والموردين والمصنعين بحيث يتم الالتزام بالممارسات الأخلاقية في جميع م

 ن هذهالتوريد. يتطلب ذلك من الشركات أن تكون مسؤولة في اختياراتها للموردين، وضمان أ

 تماعية وحماية البيئة.العلاقات تساهم في تحقيق العدالة الاج

 ثانياً/ أهمية الممارسات الأخلاقية في عمليات سلسلة التوريد

لقد اشارة العديد من الباحثين الى مجموعة من النقاط حول اهمية الممارسات الأخلاقية في 

 ,Rezaee, 2018; Crane, et al., 2019; Mamic)عمليات سلسلة التوريد، وهي كما يلي 

2017:) 

 .سلاسل التوريد المُدارة أخلاقياً إلى نماذج أعمال مستدامةتؤدي  .1

 مستدامة،ات التساعد إدارة سلسلة التوريد الأخلاقية في حماية البيئة. من خلال تبني الممارس .2

يعية، الطب يمكن للشركات تقليل بصمتها الكربونية، وتقليل النفايات، والحفاظ على الموارد

 دي على حساب التدهور.وضمان عدم حدوث النمو الاقتصا

. لآمنةاتضمن حماية حقوق ورفاهية العمال، وتعزيز ممارسات العمل العادلة وظروف العمل  .3

 وهذا مهم بشكل خاص في سلاسل التوريد العالمية

 تعمل الممارسات الأخلاقية على تعزيز سمعة الشركة وقيمة علامتها التجارية.  .4

لزبائن ثقة ا بالممارسات الأخلاقية تكون أكثر قدرة على كسبإن الشركات التي تظهر التزامها  .5

 والاحتفاظ بها، مما يؤدي إلى الولاء والنجاح على المدى الطويل.

ً إلى التوفيق بين الأهداف المتضاربة غال .6 لربحية باً لتسعى ممارسات سلسلة التوريد أخلاقيا

 والمساواة الاجتماعية والحفاظ على البيئة. 
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 أبعاد ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقيةثالثاً/ 

نتاج إم يضمن ه نظاسلسلة التوريد الأخلاقية هي سلسلة شفافة ومسؤولة اجتماعياً ومستدامة بيئياً. إن

لى تركيز على الالمنتجات بطريقة عادلة للعمال والمجتمعات والبيئة. لتحقيق ذلك، تحتاج الشركات إ

 :تتشكل سلسلة توريد أخلاقية. وتشمل هذه المكوناالعديد من المكونات الرئيسية التي 

(Carter & Rogers, 2008; Seuring & Müller, 2008; Ellram, 2013; Bowersox, 

et al., 2020) 

الخطوة الأولى لبناء سلسلة التوريد الأخلاقية هي الشفافية. يجب أن تكون الشركات  الشفافية: .1

صادر المواد الخام، وظروف عمل موظفيها. هذا منفتحة وصادقة بشأن عمليات إنتاجها، وم

الشفافية في ممارسات  يتيح لأصحاب المصلحة فهم تأثير ممارساتهم وتحديد مجالات التحسين.

سلسلة التوريد الأخلاقية تعني توفير معلومات دقيقة وواضحة حول جميع جوانب سلسلة 

 ,.Kleindorfer, et al)والبيئية  التوريد لضمان التزامها بالمعايير الأخلاقية والاجتماعية

2005; Zhu & Sarkis, 2006) . 

: معايير العمل في ممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية هي مجموعة من المبادئ معايير العمل .2

والإرشادات التي تهدف إلى ضمان أن جميع جوانب سلسلة التوريد تتماشى مع معايير أخلاقية 

واجتماعية تحدد حقوق العمال وظروف العمل. هذه المعايير تتناول كيفية إدارة وتقييم ظروف 

لمرتبطة بالعمال في كافة مراحل سلسلة التوريد، من الموردين الأساسيين العمل والممارسات ا

إلى المنتج النهائي. الهدف الأساسي من تطبيق هذه المعايير هو تحسين رفاهية العمال، وتعزيز 

 ,Lee, et al., 2016; Anner)العدالة، والامتثال للمعايير الأخلاقية في كافة العمليات

2020). 

كات أن الشر ا يعني: سلسلة التوريد الأخلاقية مستدامة من الناحية البيئية. هذئيةالبيالاستدامة  .3

د، لمواراتحتاج إلى تقليل تأثيرها على البيئة عن طريق الحد من النفايات، والحفاظ على 

 واستخدام المواد المستدامة.

ً من ممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية، حيث تسعى  تعتبر الاستدامة البيئية جزءاً أساسيا

الشركات إلى تحقيق التوازن بين الأداء الاقتصادي والحفاظ على البيئة. تشمل ممارسات 

 & Hazen, et al., 2014; Sarkisالاستدامة البيئية في سلسلة التوريد الأخلاقية ما يلي)

Cordeiro, 2001): 
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تقليل لمواد الخام لتحسين كفاءة استخدام الموارد مثل المياه والطاقة وا :إدارة الموارد الطبيعية -أ

 الهدر و اعتماد على استراتيجيات لتقليل الآثار البيئية.

ت العمليا ية فيتقليل النفايات: تطوير أنظمة لإعادة تدوير النفايات واستخدام المواد الثانو  -ب

نتهاء ابعد  المنتجات بطريقة تسمح بإعادة تدويرها أو تحللها بشكل طبيعي الإنتاجية وتصميم

 .عمرها الفرضي

لتوريد، السلة الحد من الانبعاثات: تطبيق تقنيات لتقليل انبعاثات الكربون في جميع مراحل س  -ت

مليات عح في بما في ذلك الإنتاج والنقل واستخدام مصادر الطاقة المتجددة مثل الشمس والريا

 .لإنتاج والنقلا

 ت وتحسينبعاثاالاستدامة في النقل: استخدام أساليب نقل أكثر كفاءة ووسائل نقل منخفضة الان  -ث

 .مسارات النقل وتقليل أوقات الانتظار لتقليل استهلاك الوقود

دون المستدامون: اختيار الموردين الذين يتبعون ممارسات بيئية مستدام  -ج عمل مع ة والالمور ِّ

 .حسين ممارساتهم البيئية وتطوير برامج الاستدامة المشتركةالموردين لت

على  لحصولكالامتثال للمعايير البيئية: ضمان الامتثال للوائح البيئية المحلية والدولية  -ح

 .التي تؤكد الالتزام بالمعايير البيئية ISO 14001 شهادات بيئية مثل

مجتمعات عم الة اجتماعيا ويشمل ذلك دسلسلة التوريد الأخلاقية مسؤول المسؤولية الاجتماعية: .4

دارة ية لإالمحلية، واحترام حقوق الإنسان، وتعزيز التنوع والشمول. إن الجوانب الاجتماع

لى عأثير سلسلة التوريد، بما في ذلك حقوق العمال، والأجور العادلة، وظروف العمل، والت

ي ف ليواجه العما من أنحاء العالم، المجتمعات المحلية، تشكل تحديات أخلاقية كبيرة. ففي العديد

ذه هفاقم سلسلة التوريد الاستغلال، وظروف العمل غير الآمنة، والأجور غير الكافية. وتت

ن وكغالباً ما ت القضايا بسبب حقيقة مفادها أن الفئات السكانية الضعيفة، بما في ذلك الأطفال،

 .(Maloni & Brown, 2006; Yawar & Seuring, 2017)الأكثر تضررًا 

 

 الاستــهلاك الــــمستـــــــدام

 اولاً/ مفهوم وتعريف الاستهلاك المستدام:

 ١٩٧٢إذا كان مصطلح الاستهلاك المستدام يعتبر حديثا نسبيا، فالمفهوم يعود إلى عدة عقود: في 

قابلة  تقرير نادي روما أشار إلى أن المجتمع الحالي المتميز بالوفرة المادية قد أحدث أثار غير
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للتدارك على استنزاف الموارد والتدهور البيئي، في حين نجد أن الارتباط الدقيق بين أنماط 

( ١٩٩١، قمة الأرض )ريو١٩٩٠الاستهلاك والمشاكل البيئية طرح بشكل رسمي منذ بداية سنوات 

في  ٢١ة رسمت مفهوم الاستهلاك المستدام وسجلته في أجندتها السياسية، فوفقا لما جاء في الأجند

الفصل الرابع والخاص بتغيير أنماط الاستهلاك فإن السبب الرئيسي في التدهور المستمر للبيئة 

العالمية هو أنماط الاستهلاك والإنتاج غير المستدامة، لذلك وجب الالتزام بتغيير هذه الأنماط 

وتلبي الاحتياجات الاستهلاكية وتشجيع أنماط الاستهلاك والإنتاج التي تقلل من الضغوط البيئية 

 (.20: 2014الأساسية للبشرية )خير الدين & آمنة، 

ار وتم عقد اط Johannesburg Plan Of Implementation قد تم عقد اتفاقية 2002وفى عام 

يز ام لتعزلمستدالعشر سنوات لدعم مبادرات إقليمية ووطنية تؤيد التحول الى الاستهلاك والإنتاج ا

نمو صل الفلاقتصادية ضمن القدرة الاستيعابية للنظم البيئية من خلال التنمية الاجتماعية وا

تم تحديد معايير عالمية للاستهلاك  2015الاقتصادي عن التدهور البيئي، وفى عام 

 (4Horn-Phathanothai, 201المستدام)

وبة ععكس صبالرغم من مرور عشريتين من الزمن إلا أن التعاريف المقدمة للاستهلاك المستدام ت

لكين لمستهإيجاد توافق و إجماع على مضمونه الدقيق، فالمفهوم يبقى غامض وغير جامع لكل من ا

 والمؤسسات والسياسيين والاقتصاديين والمنظمات غير الحكومية.

هلاك " الاست ١٩٩٤وعرفت ندوة أوسلو حول الاستهلاك والإنتاج المستدام التي أقيمت سنة 

وعية سين نلمنتجات التي تستجيب للحاجات الأساسية وتساهم في تحالمستدام بيئيا هو استعمال ا

ا مة، أيضمستخدالحياة من خلال تقليص إلى الحد الأدنى كمية الموارد الطبيعية والمواد السامة ال

ل في لأجيااكمية النفايات والملوثات على طول فترة حياة المنتجات، بطريقة تضمن تلبية حاجات 

 (.Consommation Durable, 2007: 10المستقبل)

 ات البشرية( بأنه استخدام الخدمات والمنتجات التي تلبى الاحتياجThoresen, 2010كما عرفها )

قادمة جيال الت الأالأساسية وتجنب الاستهلاك المفرط كما تركز على الرفاهية البيئية وتلبية احتياجا

 المعيشة المادية.بالإضافة إلى الأخذ في الاعتبار جودة الحياة على مستوى 

( الاستهلاك المستدام استخدام المنتجات المادية، والطاقة، والخدمات Council, 2016ويعرفه )

ن تحقيق إلى الحد الأدنى، بحيث يمكن ضما البيئة غير المادية بطريقة تقلص آثارها على

 الاحتياجات البشرية ليس فقط في الحاضر، بل ولأجيال المستقبل. 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18020
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الجماعية و( بأنه عملية تلبية الاحتياجات والرفاهية الفردية 2018) Anantharamanبينما يرى 

قليل ترورة ضبطرق تقلل من التأثير البيئي وتدعم العدالة الاجتماعية والاقتصادية. ويركز على 

لحالية ااجات د الطبيعية، وتقليل النفايات والتلوث، وتحقيق التوازن بين الاحتياستهلاك الموار

قط على فقتصر يواحتياجات الأجيال المستقبلية. يشدد هذا التعريف على أن الاستهلاك المستدام لا 

 .قتصادتقليل الضرر البيئي، بل يشمل أيضًا تعزيز العدالة الاجتماعية وضمان استدامة الا

سراف من خلال تجنب الا هو الفعل المستمر للسيطرة على الرغبة (104:  2023حى، ويشير)نص

لاستهلاك الاحتياجات الأساسية حيث يتجاوز ا في الشراء وترشيد استخدام المنتجات التي تلبى

على تلبية  وإدارة الموارد الحالية بحيث تكون قادرة المستدام الاهتمام البيئي من خلال ضمان

ضمن ثلاث يمراعاة الحفاظ على احتياجات الأجيال القادمة وهو  الحالية فقط بل معالاحتياجات 

دة يعية المفيالحياة، حماية البيئة والحفاظ عليها، الحفاظ على الموارد الطب جوانب  هما: جودة

 .للأجيال القادمة

د الأفرا اجاتتيكما يرى الباحثين الاستهلاك المستدام يشير إلى استخدام الموارد بطريقة تلبي اح

عتمد يتهم. والمجتمعات الحالية دون التأثير على قدرة الأجيال المستقبلية على تلبية احتياجا

ستهلاك، ملية الاعن ع الاستهلاك المستدام على مبدأ تقليل الآثار البيئية والاجتماعية السلبية الناجمة

ا بشكل نتاجهإر المنتجات التي تم ويشمل عدة جوانب مثل تقليل النفايات، وتوفير الطاقة، واختيا

 مسؤول.

نب ة جواوفى ضوء ما جاءه اعلاه حول الاستهلاك المستدام، يتضح أن للاستهلاك المستدام خمس

 (:Quoquab & Mohammad, 2020أساسية، وهي كما يلي )

 بيئيةيشير إلى اتخاذ قرارات شراء تأخذ في الاعتبار التأثيرات ال الشراء المستدام: .1

م التي يت و تلكأوالاجتماعية للمنتجات، مثل اختيار المنتجات المصنوعة من مواد قابلة للتجديد 

 .تصنيعها بطرق صديقة للبيئة

، مثل ئيلبيايركز على كيفية استخدام المنتجات بطريقة تقلل من التأثير  استخدام المنتجات: .2

 .لنفاياتليل ااستخدام الأجهزة ذات الكفاءة العالية في استهلاك الطاقة أو اتباع ممارسات تق

دويرها، تعادة يتمثل في تمديد عمر المنتجات من خلال إعادة استخدامها أو إ إعادة الاستخدام: .3

 .مما يقلل من الحاجة إلى إنتاج جديد واستهلاك الموارد
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اد لى موإع وفرز وإعادة تصنيع المنتجات المستهلكة أو النفايات يشمل جم إعادة التدوير: .4

 .جديدة، مما يقلل من التلوث والحاجة إلى مواد خام جديدة

قليل تيتناول هذا الجانب كيفية التخلص من المنتجات بشكل يضمن  التصرف في المنتجات: .5

 .ةطاق لنفايات إلىالتأثير البيئي، مثل التخلص من النفايات بطريقة مسؤولة أو تحويل ا

 ثانياً/ أهمية الاستهلاك المستدام:

دة المحدو لقدرةالاستهلاك المستدام يعد أمرًا حيوياً لتحقيق التوازن بين الاحتياجات البشرية وا

لكوكب الأرض على توفير الموارد. يمكن تلخيص أهمية الاستهلاك المستدام فيما 

 (Thøgersen,  2010; Morgan & Birtwistle, 2009; Lorek & Fuchs, 2013):يلي

حماية البيئة: الاستهلاك المستدام يساعد في تقليل استنزاف الموارد الطبيعية والتخفيف من  .1

التأثيرات البيئية السلبية مثل التلوث وتغير المناخ. من خلال تقليل استهلاك الطاقة والمياه 

 .ى التنوع البيولوجي والموارد الطبيعية للأجيال القادمةوتقليل النفايات، يمكننا الحفاظ عل

تعزيز العدالة الاجتماعية: يتضمن الاستهلاك المستدام مراعاة العدالة الاجتماعية، حيث يهدف  .2

إلى ضمان توزيع عادل للموارد وتحسين جودة الحياة للجميع. يتضمن ذلك تقليل الفقر من 

 .لة ودعم الاقتصادات المحليةخلال تشجيع الممارسات التجارية العاد

تحقيق الاستدامة الاقتصادية: يسهم الاستهلاك المستدام في بناء اقتصادات مستدامة من خلال  .3

تقليل الاعتماد على الموارد غير المتجددة وتشجيع الابتكار في إنتاج سلع وخدمات صديقة 

 .للبيئة. يدعم ذلك تحقيق نمو اقتصادي مستدام على المدى الطويل

عزيز الصحة والرفاهية: يساعد الاستهلاك المستدام في تحسين الصحة العامة من خلال تقليل ت .4

التعرض للمواد الكيميائية الضارة وتوفير خيارات غذائية أكثر صحة. كما يعزز رفاهية الأفراد 

 .عن طريق تشجيع أنماط حياة أكثر بساطة وتقليل الضغوط المتعلقة بالاستهلاك المفرط

المسؤولية تجاه الأجيال القادمة: من خلال اعتماد ممارسات استهلاك مستدامة، نضمن أن تكون  .5

 .الموارد والبيئة متاحة للأجيال المستقبلية، مما يتيح لهم فرصة العيش في عالم مزدهر وصحي

 

 ثالثاً: ممارسات الاستهلاك المستدام

على الاحتياجات الأساسية وتزيد من جودة الاستهلاك المستدام هو استخدام منتج أو خدمة تحافظ 

حياة المستهلك مع الحد الأدنى من استخدام الموارد الطبيعية والآثار البيئية السلبية على مدار دورة 
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حياة الخدمة أو المنتج. وهذا للتأكد من أن المستهلكين الحاليين يمكنهم تلبية احتياجاتهم دون المساس 

تلبية احتياجاتهم الاستهلاكية، بما يتماشى مع مبادئ الاستدامة . إن فهم بقدرات الأجيال القادمة على 

الاستهلاك المستدام أو الاستهلاك الأخضر في الأدبيات يعني التعرف على ما يحفز مواقف 

(. يمكن أن يعتمد Naderi & Van Steenburg, 2018وسلوكيات المستهلكين تجاه الاستهلاك )

لأدبيات على مجموعة من المتغيرات. عادةً ما تحتوي المتغيرات سلوك المستهلك بناءً على ا

المدروسة على خصائص مثل نمط الحياة وعمر المستهلك وجنسه وحجم الأسرة ومستوى تعليمه 

ومعرفته البيئية ، بالإضافة إلى وضعه الاجتماعي والاقتصادي تم تحديد جميع العوامل الاجتماعية 

لمعرفة البيئية لتكون لها تأثير على سلوك الاستهلاك لدى المستهلك والاقتصادية والديموغرافية وا

(Hansmann et al., 2020.) 

بشكل عام، هناك ثلاث مراحل رئيسية للاستهلاك تشمل الاستحواذ والاستخدام والتخلص. وقد تم 

 ,.Fischer et alالتأكيد على أهمية المراحل الثلاث في تعريفات مختلفة للاستهلاك المستدام )

(. تتضمن ممارسات الاستهلاك المستدام أربعة مبادئ أساسية لإدارة الموارد: إعادة التفكير، 2012

(. لدى الأفراد ميول Norhasmah et al., 2004والتقليل، وإعادة الاستخدام، وإعادة التدوير )

ممارسات مختلفة للتصرف بشكل مستدام، حيث ان الأفراد الذين يميلون إلى الانخراط في 

 Nancarrow etالاستهلاك المستدام هم أولئك الذين يعتقدون أن المشاكل البيئية تكمن في أنفسهم )

al., 2009 بالاضافة الى ذلك، هناك العديد من الأمثلة على ممارسات الاستهلاك المستدام التي .)

في المنزل، والتسميد، يمكن للأفراد ممارستها. تشمل الممارسات الإيجابية تقليل استهلاك الطاقة 

أن ( 2024إبراهيم، )(. ومع ذلك، وجدت دراسات أجراها Cardwell, 2011وإطفاء الأضواء )

عشرة في المائة فقط من المستجيبين كانوا قادرين على تحديد القضايا البيئية وتبني الاستهلاك 

مراهقين، ان هؤلائي المستدام في حياتهم اليومية. وفي الوقت نفسه، وجدت دراسة أجريت على ال

 المراهقين هم أقل ميلاً إلى تبني ممارسات مستدامة في حياتهم اليومية.

 رابعاً/ العلاقة بين ممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية والاستهلاك المستدام

تتمثل العلاقة بين ممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية والاستهلاك المستدام في التكامل المتبادل، 

حيث يعتمد كل منهما على الآخر لتحقيق أهداف التنمية المستدامة وتوفير تأثيرات إيجابية في 

جميع مراحل المجالات البيئية والاجتماعية والاقتصادية. هذه العلاقة تسعى لتعزيز الاستدامة في 
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 Leal Filho, etالعملية من الإنتاج حتى وصول المنتج إلى المستهلك النهائي على نحو التالي )

al., 2023:) 

 . التأثير المتبادل:1

 نها تقدملى المستهلكين: عندما تتبنى الشركات ممارسات سلسلة توريد أخلاقية، فإإمن الشركات  -أ

 وصديقة وعياً مما يساعد المستهلكين على اتخاذ قرارات أكثرالمنتجات تلتزم بمعايير الاستدامة، 

 للبيئة.

لشركات ين إلى الشركات: يساهم ارتفاع الطلب على المنتجات المستدامة في دفع امن المستهلك -ب

 لتحسين ممارساتها، مثل استخدام موارد متجددة وتجنب المواد الضارة.

 . التأثير الاجتماعي والبيئي:2

ما ملية وتضمن ظروف عمل عادلة، رسات سلسلة التوريد الأخلاقية المجتمعات المحتدعم مما -أ

 يسهم في التنمية الاجتماعية بشكل إيجابي.

 ايات.هلاك المستدام في تقليل التأثير البيئي من خلال الحد من التلوث والنفيساهم الاست -ب

ن ن الذيأخلاقية، والمستهلكو. الاستدامة كهدف مشترك: تسعى الشركات التي تعتمد ممارسات 3

ية لطبيعايختارون المنتجات المستدامة، إلى تحقيق هدف مشترك يتمثل في الحفاظ على الموارد 

 وتقليل الأضرار البيئية.

 المبحث الثالث: الجانب الميداني

 فراديتناول هذا المبحث تحليل نتائج الجانب الميداني ، وذلك من خلال عرض استجابات الا

ائج لى النتولا إين على أسئلة الاستبيان، ومعالجتها إحصائيا باستخدام مفاهيم الإحصاء، وصالمبحوث

مارسات من م وتحليلها وتفسيرها في ضوء الأساليب النظرية للدراسة الميدانية المتعلقة بمجموعة

لى ينة علعمدت اسلسلة التوريد الاخلاقية والتأثيرها على الاستهلاك المستدام. وفي هذة البحث اعت

 .(مجمعين تجاريين رائدين في في المجتمع البحث والمتمثلة بـ)ماجدي مول و فاملي مول

من الجدير بالذكر، انه على الرغم من ان حجم عينة البحث شملت مجمعين تجاريين في محافظة 

وزيع ما السليمانية لاقليم كوردستان العراق، الا انه لم يتمكن الباحثين من اخذ الحرية الاكبر في ت

هو مطلوب من الاستبانات وفقا لحجم عينة البحث، وكان ذلك جراء الصعوبات والاجراءات 

الروتيينة التي واجهت الباحثين في المجمعات المبحوثة اثناء توزيع الاستبانات والتي في كثير 

وجمع  الاحيان تقف عائق امام الكثير من الباحثين في اخذ الحرية الاكبر في توزيع الاستبانات
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. لذا فقد تم توزيع البيانات لاجراء دراساتهم، وهذا واقع حال العديد من منظمات الاعمال العراقية

احتمالية انخفاض نسبة الاسترجاع أو وجود استبانات غير صالحة للتفريغ،  ( استبانة خوفاً من63)

( استبانة، وفيما يلي 51وعلية بلغت عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي )

( الذي بدوره يوضح عدد الاستمارات المستلمة والصالحة للتحليل من المجمعيين كل 1الجدول )

 على حده. 

 ( عدد الأستمارات المستلمة حسب المصنع1الجدول )

 عدد الإستمارة المستلمة أسم المجمع التجاري التسلسل

 22 ماجدي مول 1

 29 فاملي مول  2

 51 المجموع  

 الجدول : من أعداد الباحثين بالأعتماد على عدد استمارات المستلمة

 

لبحث جراء الاختيارالمجمعات التجارية كعينة لاومن المستحق بالاشارة الى ان العامل الرئيسي 

تي بحث واللة الالحالية عليها، ذلك نظرا لعلاقة هذة المجمعات المباشرة الى حد كبير بعنوان ومشك

لى عركين بدورها سوف تؤدي الى تحقيق الهدف الرئيسي لهذه البحث. وبالتالي، تم تصنيف المشا

 ن ضرورات البحث، وجاءت كما يلي:أساس الخصائص الديمغرافية والتي تعد م

 أولاً / وصف الخصائص الديمغرافية لعينة البحث:

%( 66.7) ( ان غالبية أفراد عينة البحث من الذكور اذ بلغ2تشير معطيات الجدول ) الجنس: -1

 %( ، وهذا دليل ان المجمعات التجارية في مدينة33.3في حين حصلت نسبة الاناث )

 ال.المج لذكور مقارنة بالاناث وذلك بسبب طبيعة العمل في هذاالسليمانية تهتم بتوظيف ا

ضمن الفئة  ( ان أعلى نسبة من عينة البحث تقع أعمارهم2ياضح من الجدول ) الفئات العمرية: -2

النسبة  ( اذ بلغت 30-26%( تليها الفئة العمرية )27.5بلغت ) ( سنة حيث 35-31العمرية )

%( ، تليها الفئة العمرية  19.6( اذ بلغت النسب ) 40 -36%( وتليها الفئة العمرية )25.5)

بة فأكثر ( اذ بلغت النس 41%( ، تليها الفئة العمرية )15.7النسبة ) ( اذ بلغت 20-25)

 بدرجة %( ، وهذا يدل على ان المجمعات التجارية والتي تضمنتها عينة البحث تهتم11.8)

 ال.صوصية وطبيعة العمل في هذا المجعالية بتوظيف الفئات العمرية الشابة نظراً لخ
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 ( الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث2الجدول ) -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Spss V.25المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الإلكترونية) 

درجة  ( أن غالبية أفراد عينة البحث حاصلون على2يتضح من الجدول )التحصيل الدراسي:  -4

دة ين لديهم شها% (، وتأتي في المرتبة الثانية أفراد عينة البحث الذ62.7البكالوريوس بنسبة )

ل متتالي جاء %(، واما بالنسبة لأفراد عينة البحث الباقيين بشك25.5دبلوم البالغة نسبتهم )

لنتائج إلى ا%(، تشير هذه 3.9%، 7.8ية، شهادة عليا( بالنسب متتالي )أصحاب شهادة )الاعداد

لشباب ، من ا أن غالبية العاملين يتمتعون بمستوى تعليمي جيد والذي يقترن بحقيقة أن معظمهم

برامج ر والوهذا يشير إلى أن لديهم القدرة على توليد كل ما هو جيد وجديد من خلال الأفكا

لامكان اة قدر الاهتمام بالانخراط في ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقيالهادفة التي تجعل من 

 نحو تحقيق الاستهلاك المستدام. 

( أن غالبية أفراد عينة البحث من الذين  لهم الخبرة 2نستنتج من الجدول ) عدد سنوات الخبرة: -5

عينة البحث الذين %(، ففي المرتبة الثانية تأتي أفراد 35.3( سنة بنسبة )10-6العملية ما بين) 

%(، وأما بالنسبة للمرتبة الثالثة 25.5( سنوات إذ بلغت ) 5 -1لهم الخبرة العملية مابين )

( سنوات خدمة بنسبة 15-11جاءت أفراد عينة البحث الذين لديهم الخبرة العملية ما بين )

ات فأكثر(  تأتي سنو16% (، أما بالنسبة لأفراد عينة البحث الذين لديهم الخبرة العملية )23.5)

 

 الجنس
 الإناث ذكور

 % العدد % العدد

34 66.7 17 33.3 

 الفئات العمرية
 فأكثر  41- 36-40 31-35 26-30 20-25

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

8 15.7 13 25.5 14 27.5 10 19.6 6 11.8 

 دراسيالتحصيل ال
 شهادة عليا بكالوريوس دبلوم اعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد

4 7.8 13 25.5 32 62.7 2 3.9 

 الخبرةسنوات 
 فأكثر -16 15 -11 10 -6 5 -1

 % العدد % العدد % العدد % العدد

13 25.5 18 35.3 12 23.5 8 15.7 
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( ، وهذا دليل على أن غالبية المستجيبين لديهم خبرة 15.7في المرتبة الأخيرة إذ بلغت )%

عملية جيدة في مجال الاهتمام بممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية في مواقع عملهم، وبالتالي 

 لاك المستدام.  فهم قادرون على إظهار قدرتهم وجني النتائج المرجوة منها بهدف تحقيق الاسته

 ثانيا/ تشخيص متغيرات البحث

 : ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية(التشخيص للمتغير المستقل ) -1

 لسلةسممارسات سيتم في هذه الفقرة عرض وتحليل استجابة آراء عينة المستجيبين حول متغير)

ي لحسابابالوسط على وفق نتائج التحليل بالبرامج المناسبة، والمتعلقة  التوريد الاخلاقية(

هائية المتعلقة ( الى النتائج الن3،4،5،6ول )اوالانحراف المعياري لاستجابات العينة، وتشير الجد

لنسب من ا، الذي يتضممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية(بكل فقرة من فقرات المتغير المستقل )

ن التي م كوناتالمئوية والاوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ونتائج الفقرات والم

 خلالها يمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابات عينة المستجيبين .  

وريد الت ت سلسلةوفيما يأتي عرض لاهم النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول ممارسا

 الاخلاقية:

 عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول مكون الاعتراف الاجتماعي .أ

 (: وصف المتغيرات3جدول )

 العبارات المكون

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق 

 المتوسط

(Mean) 

 الانحراف المعياري

(S.D) 

الاهمية 

 النسبية

(R.I) Fr. Fr. Fr. Fr. Fr. 

% % % % % 

 الشفافية

X1 
21 23 7 0 0 

4.2745 0.69508 0.85 
41.2 45.1 13.7 0.0 0.0 

X2 
4 30 16 1 0 

3.7255 0.63493 0.75 
7.8 58.8 31.4 2 0.0 

X3 
7 21 14 9 0 

3.5098 0.94599 0.70 
13.7 41.2 27.5 17.6 0.0 

X4 
22 10 19 0 0 

4.0588 0.90359 0.81 
43.1 19.6 37.3 0.0 0.0 

X5 
18 25 7 1 0 

4.1765 0.74043 0.84 
35.3 49 13.7 2 0.0 

 0.79 0.784004 3.94902 المؤشر الكلي لعبارات الشفافية

-3.40منمحايد(،)3.39-2.60لا اتفق(،)من  2.59-1.80لااتفق بشدة(،)من  1.79-1توضيح مقايس ليكارت الخماسي :)من  *

 .اتفق بشدة(5-4.20اتفق(,)من 4.19

 (Spss V.25) الحاسبة الإلكترونية المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج
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يتضمن  فية، الذي( الى النتائج النهائية المتعلقة بكل عبارة من عبارات مكون الشفا3يشير الجدول )

من  ، التيالموزونة والانحراف المعياري والاهمية النسبيةالنسب المئوية والاوساط الحسابية 

 ى ضوءخلالها يمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابة عينة المستجيبين. وعل

الوسط  ( حصل على اعلى درجة منX1معطيات هذا الجدول بالنسبة لمكون الشفافية فان عبارة )

(، اما 0.85( وباهمية نسبية بلغت )0.695عياري قدره )( وبالانحراف الم4.27الحسابي اذ بلغ ) 

ي لوسط الحساب( فقد حصلت على أدنى نسبة مقارنةً بالعبارات الأخرى وذلك باX3بالنسبة للعبارة )

هكذا، فان (. و0.70(، وباهمية نسبية بلغت )0.945( وبالإنحراف المعياري قدره )3.50البالغ )

 (3( وهو اكبر من الوسط الفرضي )3.949افية( بلغ )الوسط الحسابي الكلي لمكون )الشف

مكون  (، مما يدل ذلك على ان0.79( واهمية نسبية وصلت الى )0.784وبانحراف معياري بلغ )

ذا هبان  الشفافية في المجمعات التجارية المدروسة جيدة من وجهة نظرعينة البحث، وهذا يعني

 عينة البحث. مكون نال الالمام والاهتمام بالنسبة لأفراد 

 عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول مكون جداول معاييرالعمل .ب

 (: وصف المتغيرات4جدول )

 العبارات المكون

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق 

 المتوسط

(Mean) 

 الانحراف المعياري

(S.D) 

الاهمية 

 النسبية

(R.I) Fr. Fr. Fr. Fr. Fr. 

% % % % % 

معايير 

 العمل

X6 
14 23 7 7 0 

3.8627 0.9802 0.78 
27.5 45.1 13.7 13.7 0.0 

X7 
10 30 3 8 0 

3.8235 0.93179 0.76 
19.6 58.8 5.9 15.7 0.0 

X8 
17 13 17 4 0 

3.8431 0.98737 0.77 
33.3 25.5 33.3 7.8 0.0 

X9 
11 11 17 12 0 

3.4118 1.0803 0.68 
21.6 21.6 33.3 23.5 0.0 

X10 
14 23 10 0 4 

3.8431 1.08393 0.77 
27.5 45.1 19.6 0.0 7.8 

 0.75 1.012718 3.75684 المؤشر الكلي لعبارات معايير العمل

-2.60لا اتفق(،)من  2.59-1.80لااتفق بشدة(،)من  1.79-1توضيح مقايس ليكارت الخماسي :)من  *

 .اتفق بشدة(5-4.20اتفق(,)من 4.19-3.40محايد(،)من3.39

 (Spss V.25) الحاسبة الإلكترونية المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج
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لى وسط (، أن أع4والتي ظهرت نتائجه عن طريق الجدول ) العمل معاييربالنسبة لمكون جداول 

 (0.980( وبالإنحراف المعياري قدره )3.86( إذ بلغ )X6حسابي جاء من نصيب العبارة )

( 3.41)( إذ بلغ X9(، الا ان أدنى وسط حسابي كانت  للعبارة )0.78وباهمية النسبية بلغت )

لجدول ا(. ويتضح من هذا 0.68( واهمية نسبية وصلت الى )1.080وبالإنحراف المعياري قدره )

( وهو 3.756كون جداول العمل المرنة قد بلغ نسبة )ايضا، بان الوسط الحسابي الموزون العام لم

(، 0.75( واهمية نسبية وصلت الى )1.012( وبانحراف معياري بلغ )3اكبر من الوسط الفرضي )

لبحث، ينة امما يدل على ان معايير العمل في المجمعات التجارية المدروسة جيدة من وجهة نظر ع

   بحث. لمام والاهتمام بالنسبة لأفراد عينة الوهذا يعني بان مكون معايير العمل نال الا

 عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول مكون الاستدامة البيئية .ت

 (: وصف المتغيرات5جدول )

 العبارات المكون

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق

 المتوسط

(Mean) 

 الانحراف المعياري

(S.D) 

الاهمية 

 النسبية

(R.I) Fr. Fr. Fr. Fr. Fr. 

% % % % % 

الاستدامة 

 البيئية

X11 
9 30 12 0 0 

3.9412 0.64535 0.79 
17.6 58.8 23.5 0.0 0.0 

X12 
4 22 25 0 0 

3.5882 0.63801 0.72 
7.8 43.1 49 0.0 0.0 

X13 
18 12 21 0 0 

3.9412 0.88118 0.79 
35.3 23.5 41.2 0.0 0.0 

X14 
13 23 15 0 0 

3.9608 0.74728 0.80 
25.5 45.1 29.4 0.0 0.0 

X15 
5 18 21 7 0 

3.4118 0.85268 0.68 
9.8 35.3 41.2 13.7 0.0 

 0.75 0.7529 3.76864 المؤشر الكلي لعبارات الاستدامة البيئية

-3.40منمحايد(،)3.39-2.60(،)من لا اتفق 2.59-1.80بشدة(،)من فق لاات 1.79-1توضيح مقايس ليكارت الخماسي :)من  *

 .اتفق بشدة(5-4.20اتفق(,)من 4.19

 (Spss V.25) الحاسبة الإلكترونية المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج

 

( اعلاه، فقد جاءت العبارة 5، والتي برزت نتائجه في الجدول ) البيئية الاستدامةفيما يتعلق بمكون 

(X14( في المرتبة الأولى بالوسط الحسابي البالغ )0.747( وبالإنحراف المعياري قدره )3.960 )

( بخصوص مكون الاستدامة البيئية 3(، كما تشير معطيات الجدول )0.80واهمية نسبية قدرها )

( وبالإنحراف 3.412( حصلت على المرتبة الأخيرة بالوسط الحسابي البالغ )X15بأن عبارة )
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(. أما بالنسبة للمعدل العام من الوسط الحسابي 0.68( وباهمية نسبية بلغت )0.852اري قدره )المعي

( وبانحراف 3( وهو اكبر من الوسط الفرضي )3.768الموزون لمكون الترقيات الوظيفية قد بلغ )

(،  مما يدل ذلك على إن مكون الاستدامة 0.75( واهمية نسبية وصلت الى )0.7529معياري بلغ )

   البيئية نال المام والاهتمام الضروري بالنسبة لافراد عينة البحث المدروسة.

 يةعرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول مكون المسؤولية الاجتماع .ث

 (: وصف المتغيرات6جدول )

 العبارات المكون

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق

 المتوسط

(Mean) 

 المعياريالانحراف 

(S.D) 

الاهمية 

 النسبية

(R.I) Fr. Fr. Fr. Fr. Fr. 

% % % % % 

المسؤولية 

 الاجتماعية

X16 
9 30 12 0 0 

3.9412 0.64535 0.79 
17.6 58.8 23.5 0.0 0.0 

X17 
8 21 18 4 0 

3.6471 0.84436 0.73 
15.7 41.2 35.3 7.8 0.0 

X18 
9 28 7 7 0 

3.7647 0.90749 0.75 
17.6 54.9 13.7 13.7 0.0 

X19 
5 14 27 4 1 

3.3529 0.84436 0.67 
9.8 27.5 52.9 7.8 2.0 

X20 
8 26 17 0 0 

3.8235 0.68428 0.76 
15.7 51.0 33.3 0.0 0.0 

 0.74 0.78516 3.7059 المؤشر الكلي لعبارات المسؤولية الاجتماعية

-2.60(،)من لا اتفق 2.59-1.80شدة(،)من بلااتفق  1.79-1ليكارت الخماسي :)من توضيح مقايس  *

 .اتفق بشدة(5-4.20اتفق(,)من 4.19-3.40محايد(،)من3.39

 (Spss V.25) الحاسبة الإلكترونية المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج

 

فقرات مكون المسؤولية الاجتماعية، ( الى النتائج النهائية المتعلقة بكل فقرة من 6يشير الجدول )

الذي يتضمن النسب المئوية والاوساط الحسابية الموزونة والانحراف المعياري، التي من خلالها 

يمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابة عينة المستجيبين. وعلى ضوء معطيات 

( حصل على اعلى درجة من X16ة )هذا الجدول بالنسبة لمكون المسؤولية الاجتماعية فان عبار

( وباهمية نسبية بلغت 0.645( وبالانحراف المعياري قدره )3.941الوسط الحسابي اذ بلغ )

( فقد حصلت على أدنى نسبة مقارنةً بالعبارات الأخرى وذلك X19(، فبالنسبة للعبارة )0.79)

وباهمية نسبية وصلت الى  (0.844( وبالإنحراف المعياري قدره )3.352بالوسط الحسابي البالغ )

( 3( ظهر اكبر من الوسط الفرضي )3.705(. وهكذا، فان الوسط الحسابي الموزون العام )0.67)
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(، مما يدل على ان مكون المسؤولية 0.74( واهمية نسبية بلغت )0.785وبانحراف معياري بلغ )

بحث، وهذا يعني بان هذا الاجتماعية في المجمعات التجارية المدروسة جيدة من وجهة نظرعينة ال

 مكون نال الالمام والاهتمام بالنسبة لأفراد عينة البحث.  

 التشخيص للمتغير التابع )الاستهلاك المستدام(:  -2

 هلاكالاست)يتم في هذه الفقرة عرض وتحليل استجابة آراء عينة المستجيبين حول المتغيرالتابع 

راف الانحوناسبة، والمتعلقة بالوسط الحسابي ( على وفق نتائج التحليل بالبرامج المالمستدام

كل فقرة من فقرات ( الى النتائج النهائية المتعلقة ب7ول )االمعياري لاستجابات العينة، وتشير الجد

 معياريةات الالمتغير التابع الذي يتضمن النسب المئوية والاوساط الحسابية الموزونة والانحراف

ينة بات عونتائج الفقرات التي من خلالها يمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجا

التابع متغيرالهم النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول المبحوثين، وفيما يأتي عرض لا

 )الاستهلاك المستدام(.

 تدام()الاستهلاك المس المتغيرعرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول  .أ

 (: وصف المتغيرات7جدول )

 العبارات البعد

لا 

اتفق 

 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق 
 المتوسط

(Mean) 

 الانحراف المعياري

(S.D) 

الاهمية 

 النسبية

(R.I) Fr. Fr. Fr. Fr. Fr. 

% % % % % 

الاستهلاك 

 المستدام

Y1 
11 20 16 4 0 

3.7451 0.89091 0.75 
21.6 39.2 31.4 7.8 0.0 

Y2 
16 24 11 0 0 

4.0980 0.72815 0.82 
31.4 47.1 21.6 0.0 0.0 

Y3 
10 22 15 4 0 

3.7451 0.86817 0.75 
19.6 43.1 29.4 7.8 0.0 

Y4 
21 5 17 4 4 

3.6863 1.30369 0.74 
41.2 9.8 33.3 7.8 7.8 

Y5 
15 23 13 0 0 

4.0392 0.74728 0.81 
29.4 45.1 25.5 0.0 0.0 

Y6 
12 12 23 4 0 

3.6275 0.93725 0.73 
23.5 23.5 45.1 7.8 0.0 

Y7 
11 21 14 5 0 

3.7451 0.91309 0.75 
21.6 41.2 27.5 9.8 0.0 

Y8 
7 24 12 8 0 

3.5882 0.92036 0.72 
13.7 47.1 23.5 15.7 0.0 

Y9 
11 32 4 4 0 

3.9804 0.78715 0.80 
21.6 62.7 7.8 7.8 0.0 

Y10 
10 20 17 4 0 

3.7059 0.87850 0.74 
19.6 39.2 33.3 7.8 0.0 
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 0.76 0.89745 3.7961 المؤشر الكلي لعبارات الاستهلاك المستدام

-3.40منمحايد(،)3.39-2.60(،)من لا اتفق 2.59-1.80شدة(،)من بلااتفق  1.79-1توضيح مقايس ليكارت الخماسي :)من  *

 .اتفق بشدة(5-4.20اتفق(,)من 4.19

 (Spss V.25) الإلكترونيةالحاسبة  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج

 

تدام، هلاك المسالاست المتغير( الى النتائج النهائية المتعلقة بكل فقرة من فقرات 7يشير الجدول )

لالها خي من الذي يتضمن النسب المئوية والاوساط الحسابية الموزونة والانحراف المعياري، والت

ن بعُد فإذا اليمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابة عينة المستجيبين. بالنسبة له

لمعياري ( وبالإنحراف ا4.098( حصلت على أعلى درجة من الوسط الحسابي إذ بلغ )Y2العبارة )

لى أدنى ( فقد حصلت عY8(، اما بالنسبة للعبارة )0.82( وباهمية نسبية قدرها )0.728قدره )

لمعياري قدره ا( وبالإنحراف 3.588نسبة مقارنةً بالعبارات الأخرى وذلك بالوسط الحسابي البالغ )

زون ان الوسط الحسابي المو(. ويتضح من نفس الجدول ب0.72( واهمية نسبية بلغت )0.920)

(، مما يدل 3( وهو اكبر من الوسط الفرضي )3.796العام لبعد الاستهلاك المستدام قد بلغ نسبة )

 بحث. نال الالمام والاهتمام الجيد بالنسبة لأفراد عينة العلى ان الاستهلاك المستدام 

    ثالثا / اختبار علاقات الارتباط

دام، المست ارتباط بين ممارسات سلسلة التوريد الأخلاقية والاستهلاكيفترض البحث وجود علاقة 

 (.8)رقم  وقد انبثقت عن هذا الافتراض عدة فرضيات، بينما تم عرض نتائج الاختبار في الجدول

 بين متغيرات وابعاد البحث ( مصفوفة الارتباط8الجدول )
Correlations 

 الشفافية 

 معايير

 العمل

الاستدامة 

 البيئية

المسؤلية 

 الاجتماعية

 التوريد سلسلة

 الاخلاقية

 الاستهلاك

 المستدام

 .601** .821** .517** .546** .743** 1 الشفافية

 .836** .956** .844** .685** 1 .743** العمل معايير

 .643** .818** .690** 1 .685** .546** الاستدامة البيئية

المسؤلية 

 الاجتماعية 

**517. **844. **690. 1 **872. **821. 

 التوريد سلسلة

 الاخلاقية

**821. **956. **818. **872. 1 **838. 

 1 .838** .821** .643** .836** .601** المستدام الاستهلاك

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (Spss V.25)  الإلكترونيةالحاسبة  المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج
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رسات سلسلة (، نلاحظ ان هناك ارتباط ايجابي بين المتغير المستقل مما8في ضوء نتائج الجدول )

 تي :كالا التوريد الاخلاقية مع المتغير التابع الاستهلاك المستدام، وكان اختبار الفرضيات

عنوية  بين معلاقة ارتباط ذات دلالة افادت هذه الفرضية بوجود  (:H1الفرضية الرئيسة الاولى )

 لارتباطامل ا. اذ بلغ قيمة معممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية بأبعادها والاستهلاك المستدام

ا زاد (، وهي علاقة ايجابية، مما يدل على انه كلم 0.000عند مستوى المعنوية ) **838.))

 . لمستداماتهلاك ك ايجابيا بضمان تحقيق الاسممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية ارتبط ذلبالاهتمام 

سلة التوريد ( أن نتائج اختبارالارتباط للأبعاد المتعلقة بممارسات سل8كما يتبين من الجدول )

 الأخلاقية بشكل فردي مع الاستهلاك المستدام جاءت على النحو التالي:

 (8ل )ب نتائج الجدوجود علاقة ارتباط طردية بين الشفافية والاستهلاك المستدام. وحس -1

لى ع( وهي جيدة **601.لمصفوفة الارتباط تبين ان هناك علاقة ارتباط ايجابية بلغت )

بضمان  ك ايجابيا(. مما يدل على انه كلما زاد الاهتمام بالشفافية ارتبط ذل0.00مستوى معنوية )

  تحقيق الاستهلاك المستدام.

( 8دول )ج الجالاستهلاك المستدام. وفقا لنتائوجود علاقة ارتباط معنوية بين معايير العمل و -2

 لاستهلاكمل والمصفوفة الارتباط اتضح ان هناك علاقة ارتباط ايجابية قوية ما بين معايير الع

ا زاد (. مما يدل على انه كلم0.00( وهي مقبولة على مستوى معنوية )**836.المستدام )

  .تحقيق الاستهلاك المستدامالاهتمام بمعايير العمل ارتبط ذلك ايجابيا بتعهد 

تائج نضوء  وجود علاقة ارتباط ايجانية بين الاستدامة البيئية والاستهلاك المستدام. وعلى -3

ة ة البيئي( لمصفوفة الارتباط ظهر ان هناك علاقة ارتباط ايجابية بين الاستدام8الجدول )

دل على (. مما ي0.00( وهي علاقة جيدة على مستوى معنوية )**643.والاستهلاك المستدام )

تدام لدى لاك المسلاستهانه كلما زاد الاهتمام بالاستدامة البيئية ارتبط ذلك ايجابيا بميثاق تحقيق ا

 المجمعات التجارية المبحوثة. 

 رت نتائجص اشاالاجتماعية والاستهلاك المستدام. حي وجود علاقة ارتباط ايجانية بين المسؤلية -4

اعية ة الاجتم( لمصفوفة الارتباط ان هناك علاقة ارتباط ايجابية قوية بين المسؤلي8الجدول )

ا زاد (. مما يدل على انه كلم0.00( على مستوى معنوية )**821.والاستهلاك المستدام )

لدى  ستدامجابيا بضمان تحقيق الاستهلاك المالاهتمام بالمسؤلية الاجتماعية ارتبط ذلك اي

 .لىووهكذا، تشير النتائج اعلاه الى تحقق الفرضية الرئيسة الاالمجمعات المدروسة. 
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 رابعاً / اختبار علاقات التأثير

في  لاختبار فرضيات التي تمت الاشارة لها (SPSS V.25) تم استخدام البرنامج الإحصائي

  :( الى مايلي9ذا الاختبارفي الجدول )منهجية البحث. تشير نتائج ه

لة التوريد تاثير ذو دلالة معنوية لممارسات سلسوجود علاقة (: H2) نيةالفرضية الرئيسية الثا

معنوي موجب  ( الى وجود تأثير9. يلاحظ من الجدول )الاخلاقية بأبعادها في الاستهلاك المستدام

الذي يعني ان ( ، و7478.والبالغة  ) ( B ) الحديبين هذين المتغيرين، وذلك من خلال قيمة الميل 

%( 74.78ه )%( في ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية سيؤدي الى زيادة مقدار 1زيادة مقداره ) 

لي المحسوبة والبالغة وحسب المؤشر الك )F (في الاستهلاك المستدام ، ويدعم ذلك قيمة

وية المحسوبة ( ، كما أن مستوى المعن4.08الغة )( ، وهي اكبر من قيمتها الجدولية والب13.0246)

رة التفسيرية (، وبلغت القد0.05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة )0.000والبالغة )

( لمستداملاك اللمتغير المستقل )ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية( في المتغير المعتمد )الاسته

 %( من الاختلافات المفسرة في57ي أن ما معدله )، أ )2R) 0.57 بحسب معامل التحديد

 %( من43)فإن  الاستهلاك المستدام تعود الى تاثير ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية، وبالمقابل

 .الاستجابة تعود الى عوامل لم يتم دراستها في هذه البحث

ك لاستهلاالعوامل المعنوية لممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية منفردة وا ( تاثير9الجدول )

 المستدام
ممارسات سلسلة التوريد 

 الاخلاقية

 الاستهلاك المستدام

B 2R F Sig 

 0.000 7.967 0.361 0.601 الشفافية

 0.000 18.285 0.699 0.836 معايير العمل

 0.000 10.532 0.413 0.643 الاستدامة البيئية

 0.000 17.148 6740. 0.821 المسؤولية الاجتماعية

 0.000 11.191 0.703 0.838 ممارسات سلسلة التوريد الاخلاقية

 0.000 13.0246 0.57 0.7478 المعدل العام

 (Spss V.25) الحاسبة الإلكترونية المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج

 4.08الجدولية= 51N=       F(     0.01معنوي عند مستوى )(   ** 0.05* معنوي عند مستوى )
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سلة د ممارسات سل( أعلاه فقد جاءت نتائج اختبار التأثير المتعلق بأبعا9كما هو مبين في الجدول ) 

 التوريد الأخلاقية بشكل فردي في الاستهلاك المستدام على النحو التالي:

 ) الاستهلاك المستدام، وذلك في ضوء قيمة الميل الحديوجود تأثير معنوي لبعد الشفافية في  -1

B ) ( في الشفافية سيؤدي الى  1( ، والذي يعني ان زيادة ما مقداره )601 .0والبالغة )%

( 7.967) المحسوبة  (F)الاستهلاك المستدام، ويدعم ذلك قيمة %( في60.1زيادة ما مقداره )

(، كما أن مستوى المعنوية المحسوبة والبالغة 4.08، وهي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )

(، وبلغت القدرة التفسيرية 0.05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة )0.000)

 2R تحديدللمتغير المستقل )الشفافية( في المتغير المعتمد )الاستهلاك المستدام( بحسب معامل ال

%( من الاختلافات المفسرة في الاستهلاك المستدام تعود 36.1، أي أن ما معدله )(361 .0)

%( من الاستجابة تعود لمتغيرات أخرى خارج نطاق 63.9إلى تاثير الشفافية، وبالمقابل فإن )

   .البحث

 الميل الحديمعايير العمل في الاستهلاك المستدام، وذلك من خلال قيمة لوجود تأثير معنوي  -2

(B) ( في معايير العمل سيؤدي إلى  1(، والذي يعني ان زيادة مقداره ) 836 .0والبالغة )%

(، 18.285المحسوبة ) (F) %( في الاستهلاك المستدام، ويدعم ذلك قيمة83.6زيادة مقداره )

والبالغة ( ، كما أن مستوى المعنوية المحسوبة 4.08وهي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )

(، وبلغت القدرة التفسيرية 0.05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة )0.000)

للمتغير المستقل )معايير العمل( في المتغير المعتمد )الاستهلاك المستدام( بحسب معامل 

%( من الاختلافات المفسرة في الاستهلاك 69.9(، أي أن ما معدله )0.699) 2Rالتحديد

%( من الاستجابة تعود إلى عوامل 30.1تعود إلى تأثير معايير العمل، وبالمقابل فإن ) المستدام

 .لم يتم دراستها في هذه البحث

 ( B ) وجود تأثير الاستدامة البيئية في الاستهلاك المستدام، وذلك في ضوء قيمة الميل الحدي -3

قيات سيؤدي الى زيادة %( في التر 1( ، والذي يعني ان زيادة مقداره ) 0.643والبالغة )

( ، وهي 10.532المحسوبة ) (F) %( في الاستهلاك المستدام، ويدعم ذلك قيمة64.3مقداره )

(، كما أن مستوى المعنوية المحسوبة والبالغة 4.08اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )

تفسيرية ( ، وبلغت القدرة ال0.05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة )0.000)

للمتغير المستقل )الاستدامة البيئية( في المتغير المعتمد )الاستهلاك المستدام( بحسب معامل 
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%(  من الاختلافات المفسرة  في الاستهلاك 41.3(، أي أن ما معدله )0.413)2Rالتحديد 

رات %( من الاستجابة تعود لمتغي58.7المستدام تعود إلى الاستدامة البيئية، وبالمقابل فإن )

 أخرى خارج نطاق البحث.

يمة قضوء  وجود تأثير معنوي لبعد المسؤولية الاجتماعية في الاستهلاك المستدام، وذلك في -4

( في % 1( ، والذي يعني ان زيادة ما مقداره ) 821 .0والبالغة ) ( B ) الميل الحدي

ام، ويدعم لمستدالاستهلاك ا %( في82.1المسؤولية الاجتماعية سيؤدي الى زيادة ما مقداره )

(، كما أن 4.08(، وهي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )17.148المحسوبة  )  (F)ذلك قيمة

البالغة و( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث 0.000مستوى المعنوية المحسوبة والبالغة )

 المعتمد لمتغيرا(، وبلغت القدرة التفسيرية للمتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية( في 0.05)

من  %(67.4، أي أن ما معدله ))674 .0( 2R )الاستهلاك المستدام( بحسب معامل التحديد

فإن  بالمقابلية، والاختلافات المفسرة في الاستهلاك المستدام تعود إلى تاثيرالمسؤولية الاجتماع

ئج النتاوهكذا، تشير  .%( من الاستجابة تعود لمتغيرات أخرى خارج نطاق البحث32.6)

 .ثانيةاعلاه الى تحقق الفرضية الرئيسة ال

     

 المبحث الرابع: الأستنتاجات والتوصيات

 لنظريايعد هذا المبحث خلاصة لما توصلت إليها البحث من استنتاجات اعتماداً على الجانب 

تي لاصيات والنتائج الميدانية، ومن جانب آخر تمثل الاستنتاجات الركيزة الاساس لصياغة التو

 ل خاصتراها البحث ضرورية لمنظمات الاعمال بشكل عام والمجمعات التجارية قيد البحث بشك

 وعليها سيتضمن هذا المبحث ما يلي:

 أولاً / الأستنتاجات:

 الباحثون لمتغيرات الدراسة، توص وتحليل والعملي( بجانبيها )النظري المباحث السابقة ضوء في

 -وهي: الإستنتاجات من مجموعة الى

 الأستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري: .1

ً عن توفير معلومات دقيقة  .أ تمثل سلسلة التوريد الاخلاقية فلسفة شفافة مسؤولة اجتماعيا

وواضحة حول جميع جوانب سلسلة التوريد لضمان التزامها بالمعايير الأخلاقية والاجتماعية 

والبيئية المستدامة وتتعدى مجرد كونها عمليات تعديل تقوم بها المنظمات وانما تمتد فلسفتها 
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عادة التفكير بشكل جوهري حول البحث عن المقدرات والكفاءات الجوهرية التي تتماشى الى ا

 مع التغييرات البيئية المستدامة والتي تمنح المنظمة ميزة تنافسية.

نظمات اً لمأثبت عدد من الدراسات الأكاديمية على أن سلسلة التوريد الاخلاقية اصبح ضروري .ب

ين تجات والخدمات وتقديمها بطريقة عادلة للموظفالاعمال التي تبحث عن إنتاج المن

عمال، ن الاوالمجتمعات وللبيئة بشكل يتلائم مع التغلب على عقبات استدامة البيئه في ميدا

وريد تلسلة ولتحقيق ذلك، تحتاج المنظمات إلى التركيز على المكونات الرئيسية التي تشكل س

 أخلاقية.

 ;Carter & Rogers, 2008; Seuring & Müller, 2008)أشار أغلب الباحثين مثل  .ت

Ellram, 2013; Bowersox, et al., 2020 ) في موضوع سلسلة التوريد الاخلاقية، على

ان ألابعاد الاكثر تفاعلاً وتاثيراً في هذا الموضوع تتمثل بالشفافية، معايير العمل، الاستدامة 

 البيئية، والمسؤولية الاجتماعية.

لمفاهيم من ا لال قراءة ومطالعة العديد من الدراسات بان الاستهلاك المستدام تعدتبينت من خ .ث

 لتي تهتممات االحديثة المرتبطة باستدامة البيئية والذي أصبح يحظى باهتمام العديد من المنظ

 طرق تقللباعية بمواضيع الاستدامة البيئية من حيث تلبية الاحتياجات والرفاهية الفردية والجم

 ثر البيئي وتدعم العدالة الاجتماعية والاقتصادية.من الأ

رغبة لى العالمستمر للسيطرة  اظهرت الادبيات ذات الصلة، بأن الاستهلاك المستدام هو نشاط .ج

جات حتيامن خلال تجنب الاسراف في الشراء وترشيد استخدام السلع والخدمات التي تلبى الا

راعاة مع م الأساسية من خلال ضمان وإدارة الموارد القادرة على تلبية الاحتياجات الحالية

 الحفاظ على احتياجات الأجيال القادمة.

 

 جانب الميداني:الأستنتاجات المتعلقة بال .2

 تنتاجاتالإس من مجموعة الى الباحثين متغيرات البحث، توصل وتحليل المباحث السابقة ضوء في

 -وهي:

تعتمد في تأدية نشاطاتها على الأفراد  يمكن الاستنتاج بان المجمعات التجارية المبحوثة .أ

المتخرجين من المعاهد والجامعات ولديهم الحماس في العمل الوظيفي، مما يدل على ان نسبة 
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دوران العمل في تلك المجمعات منخفظة نوعا ما وذلك لان النسبة الاكبر من المشاركين في 

 الاستبانة هم من ذوي اصحاب طاقات الشابة.

هم تؤهل ليل الوصفي، بان غالبية المستجيبين هم من اصحاب الشهادات التينستنتج في التح .ب

دى عمل لللاجابة بصورة صحيحة على فقرات الاستبانة فضلاً عن ان لديهم الامكانية في ال

  المجمعات التجارية المبحوثة.

 عة فياستنتج الباحثين من تحليل اجابات افراد العينة المبحوثة، ان هناك مناصب متنو .ت

فة لمختلاالمجمعات المدروسة، وذلك يؤكد ان هذا القطاع بأمكانه توفير فرص عمل للشرائح 

 .من الاختصاصات المتنوعة

لخاصة اومات باستمرار بأرشفة المعل تقوم استنبط الباحثين بأن المجمعات التجارية المبحوثة .ث

د تحديارساتهم وبها والاحتفاظ بها وتوفيرها بشكل شفاف لأصحاب المصلحة لفهم تأثير مم

ها، منفتحة وصادقة بشأن عمليات توريد، وهذا ما يجعل تلك المجمعات مجالات التحسين

 . هذا بدوره ساهمه في زيادة بعُد الشفافيةوومصادر المواد، وظروف عمل موظفيها، 

 من لدنُ مطلوبكذلك استنتج الباحثين من خلال نتائج البحث الحالية الى ان ابداء الاهتمام ال .ج

ذة هت من ادارات العينة المدروسة بمبادئ وإرشادات معايير العمل أخلاقية واجتماعية جعل

ي كافة لين فالمعايير اكثر مرونة في إدارة وتقييم ظروف العمل والممارسات المرتبطة بالعام

فاهية رحسين تاحل سلسلة التوريد، من الموردين الأساسيين إلى المنتج النهائي، وذلك بهدف مر

 يات.ورضا العاملين، وتعزيز العدالة، والامتثال للمعايير الأخلاقية في كافة العمل

 ؤوليةتبينت من خلال نتائج البحث الحالية، بان المجمعات المبحوثة تهتم وتمارس المس .ح

م حقوق احتراولال تأكيد الإدارة هذة المنظمات على دعم المجتمعات المحلية، الاجتماعية من خ

 .لشمولالعاملين والزبائن، والأجور العادلة، وظروف العمل المواتية وتعزيز التنوع وا

ل متثااظهرت النتائج بأن المجمعات التجارية المدروسة تعمل قدر الامكان على ضمان الا .خ

تؤكد  التي ISO 14001لدولية كلحصول على شهادات بيئية مثل للوائح البيئية المحلية وا

 الالتزام بالمعايير البيئية.

حيث  ة، مناشارت النتائج بأن هناك مرونة عالية للاستجابة في المجمعات التجارية المبحوث .د

ي فتثمر الاخذ بنظر الاعتبار مجموعة من الأحداث الطارئة عند تطوير الاستراتيجيات وتس

 اشئة عند وضع  الخطط  لمواجهة التغيير المستقبلي. الفرص الن
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 ثانياً / التوصيات: 

د ية قييتناول هذا المبحث مجموعة من التوصيات للمنظمات الاعمال بضمنها المجمعات التجار

ية، الميدانوظرية على ما تم التوصل اليه من استنتاجات الن البحث في اقليم كوردستان العراق بناءاً 

من  وتضم التوصيات إجراءات تساعد قدر الامكان المجمعات التجارية محل البحث مستقبلاً 

وفيما  نها(،مالنهوض بواقعها لمسايرة التطورات والتغييرات في بيئة الاعمال )بلاخص المستدامة 

 يلي سرد لتلك التوصيات:

 يةتراتيجالمبحوثة ابداء المزيد من الأهتمام بوضع خطة أس لمجمعات التجاريةلل من الأفض .1

 ات العملي بيئفالخاصة بها بالطريقة التي تمكن العاملين من التكيف والتعلم والأداء بفعالية 

كتساب ين لاالمتغيرة، ويتم ذلك عن طريق تشجيع ثقافة التعلم المستمر وإتاحة الفرص للموظف

و نح لاقيةالاخ المهارات والمعارف الجديدة التي تعزز من فهم المبادئ الرائدة لسلسلة التوريد

جتماعية ة الاتحقيق الرفاهية الفردية والجماعية بطرق تقلل من التأثير البيئي وتدعم العدال

 والاقتصادية.

يز سة التركلمدروالتعزيز الأبعاد سلسلة التوريد الاخلاقية، يقترح الباحثين للمجمعات التجارية  .2

 على الأساليب التالية: 

 لتوريد السلة سجمعات التجارية في كل بعد من أبعاد المزيد من إجراءات تقييم شامل لقدرات الم

 عد إدارةي تساالاخلاقية وتحديد نقاط القوة ومجالات التحسين لتطوير فهم أساسي لمستويات الت

 سلسلة التوريد الأخلاقية نحو حماية البيئة.

 ودمجها  لاقيةالتأكد من توافق الأهداف والغايات الإستراتيجية مع أبعاد سلسلة التوريد الاخ

قوق حكعنصر أساسي في عملية التخطيط الاستراتيجي، مما ستساعد هذا الى  ضمان حماية 

كل هم بشورفاهية العاملين، وتعزيز ممارسات العمل العادلة وظروف العمل الآمنة. وهذا م

ظهر خاص في سلاسل التوريد العالمية. كما ان ذلك سيجعل من المجمعات التجارية ان ت

اظ والاحتف زبائنمارسات الأخلاقية  أكثر، مما سيجعلها اكثر قدرة على كسب ثقة الالتزامها بالم

 بها، وكذلك الولاء والنجاح على المدى الطويل.

 ن منتجات مبع الاستخدام التكنولوجيا والبنية التحتية التي تدعم سلسلة التوريد الاخلاقية لتت

مساعدة لك اللية الإنتاج والتوريد، وكذالمصدر إلى المستهلك، مما يعزز من الشفافية حول عم

 في تحقيق التوازن بين الأداء الاقتصادي والحفاظ على البيئة.
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عية لى توعضرورة تعاون المجمعات التجارية مع المنظمات والمجتمعات المدنية ذات العلاقة  .3

ً بتأثير قرارات الشراء الخاصة بهم، يمكنهم دفع  لى ع لطلباالمستهلكين وجعلهم أكثر وعيا

 المنتجات الأخلاقية.

اقتناء مات وضرورة قيام المجمعات التجارية على توعية زبائنها المستهلكين من استخدام الخد .4

عتبار ي الافالمنتجات التي تلبى الاحتياجاتهم الأساسية وتجنب الاستهلاك المفرط مع الأخذ 

 البيئية فاهيةركيز على الرجودة الحياة على مستوى المعيشة المادية، وهذا ما سيساعد على الت

مدى لى العوتلبية احتياجات الأجيال القادمة وكذلك سيدعم الى تحقيق نمو اقتصادي مستدام 

 .الطويل

ية من كاديمضرورة اهتمام المنظمات التجارية في اقليم كوردستان العراق بجذب الكفاءات الا .5

لسلة سفاهيم فهم اوضح لمبادئ ومحملة شهادات العليا )الماجستير والدكتوراه( من اجل تكوين 

تلبية  ن حيثالتوريد الاخلاقية بشكل الذي يؤدي الى الارتقاء بمفهوم الاستهلاك المستدام م

ة لعدالاالاحتياجات والرفاهية الفردية والجماعية بطرق تقلل من التأثير البيئي وتدعم 

 الاجتماعية والاقتصادية.
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