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 المدتخلص 5
تع اختبار البحث  اليجف مغ البحث/ ىػ لبشاء ترػرات واضحة حػل مدتػى تاثيخ الخجاع التدػيقي في حساية حقػق السدتيمظ.   

( فخداً يسثمػن عيشة مغ مجتسع البحث. وتع 275في خسدة مغ اسػاق السفخد الكبيخة في بغجاد وتع تصبيقو عمى عيشة متكػنة مغ )
بالاضافة الى الادوات والاساليب الاحرائية الخاصة  ، الاستبانة بػصفيا كاداة لجسع البيانات والسعمػمات الخاصة بالبحث اعتساد
( لاختبار Pearson(. لتحميل البيانات ومعامل )Exicel.v.2013 ،Spss-v.25البخنامج الاحرائي ) ومشيا اج الشتائج.باستخخ 

لايسمكػن السعخفة  السدتيمكيغ فخضيات البحث، وتػصل البحث الى مجسػعة مغ الاستشتاجات كان اىسيا،ان عجد ليذ بالقميل مغ
بزخورة الدعي  الباحثبحقػقيع وكيفية حسايتيا وبالتالي يسكغ ان يتعخضػن الى مسارسات الخجاع التدػيقي. وقج اوصى الكافية 

لمحج مغ تمظ السسارسات  بالتػعيةالى تعديد معخفة السدتيمظ مغ خلال وسائل الاعلام والبخامج والشجوات والشذخات لمسداىسة 
 الدمبية.

 التدهيقي، حماية المدتهلكالكلمات المفتاحية5 الخداع 

Abstract 
The research aims to build clear perceptions about the level of impact of marketing deception 

in protecting consumer rights. The research was tested in five large retail markets in Baghdad and 

was applied to a sample consisting of (275) individuals representing a sample of the research 

community. The questionnaire was adopted as a tool for collecting data and information for the 

research, in addition to statistical tools and methods for extracting results. Including the statistical 

program (Excel.v.2013, Spss-v.25). To analyze the data and use the Pearson coefficient to test the 

research hypotheses, the research reached a set of conclusions, the most important of which was 

that a significant number of people do not have knowledge of their rights and how to protect them, 

and thus they may be exposed to marketing deceptive practices. The research recommended the 

need to strive to enhance consumer knowledge through the media, programs, seminars, and 

bulletins to contribute to raising awareness to reduce these negative practices. 
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 المقدمة
حاز مػضػع الخجاع التدػيقي عمى الاىتسام مغ قبل الباحثيغ والاكاديسييغ في الدشػات الاخيخة، بدبب زيادة تعخض   

بعج انتذار الفػضى في عسمية التدػيق والاساليب والسسارسات  سيساالسدتيمكيغ الى الخجاع والغر مغ قبل السشطسات والستاجخ، 
لتدػيكية لمسشتجات والخجمات، وفي اغمب السجالات الػاقعية والافتخاضية، ولايػجج ىشاك ادنى التدػيكية الستبعة مغ قبل السشطسات ا

سيصخة عمى الػضع الحي يخمػ مغ الدياسات والتعميسات الارشادية، وحتى ان وججت تكاد تكػن غيخ مصبقة وغيخ مشفحة ومتابعة 
الالكتخونية الكبيخة واليائمة لمسػاقع التدػيكية الافتخاضية  ادى ضيػر وانتذار العجيج مغ الرفحاتو مغ قبل الجيات السخترة. 

والتي تعسل بجون تقجيع اي نػع مغ الزسانات لمسدتيمظ، فيسا يخز صحة السشتج او الخجمة السقجمة، ومختمف السشتجات في 
 فزلاً لكافية لمعسمية التدػيكية الدػق مجيػلة السرجر، وىحا يعػد الى عجة اسباب والاىع مشيا ىػ ان السدتيمظ لايسمظ السعخفة ا

بعجما أصبح  سيساعجم معخفتو بانو كسػاشغ مغ حقو ان تكػن لو حساية لحقػقو مغ الاضخار التي قج تشجع مغ عسمية الذخاء  مغ
مثلًا حقو بالتعػيس في حال عميو الػضع في الػقت الحالي مغ تػفيخ وعخض مشتجات في الدػق مغ مرادر غيخ معخوفو، 

فلا يدتصيع السدتيمظ ان يدتخجع اي حق مغ حقػقو في حال تعخضو خجاع وحقو في ابجاء رايو بالسشتجات والخجمات تعخضو لم
  لسسارسات الخجاع التدػيقي مغ السشطسات، ليحا الدبب نخى استغلال السدتيمظ مغ قبل ىحه السشطسات التي تسارس اساليب الغر.

 

 انًحىر الأول / يُهجيت انبحث

 اولاً: يشكهت انبحث 

تشطخ الابحاث الاكاديسية في السقام الأول إلى الخجاع مغ جانبيغ: جانب مػجو لمتدػيق وجانب مػجو نحػ السدتيمظ. ركدت     
الأبحاث الدابقة حػل الخجاع بذكل أساسي عمى الجانب الستعمق بالسدػق وبالتالي عمى الخجاع السػضػعي. وركد بذكل خاص 

بيغ السشطػر التشطيسي والدمػكي لمخجاع السػضػعي وترشيفات التكتيكات الخادعة وتحجيج الخجاع. تع تخريز  عمى السقارنات
القميل مغ الأبحاث لمجانب السػجو نحػ السدتيمظ مغ الخجاع السترػر. ولبمػرة السذكمة السيجانية لمبحث عمى وفق مشيج البحث 

 تية:العمسي سيتع صياغة السذكمة وفق التداؤلات الا

رسات التي يعاني مشيا االسدتيمظ العخاقي مغ مسارسات واساليب الخجاع التدػيقي، وما شجة تاثيخ تمظ السس ىىل عان -1
 السدتيمظ؟

 ؟اساليب ومسارسات الخجاع التدػيقي  انتذاربحقػقو وكيفية حسايتيا في ضل ما مجى معخفة السدتيمظ  -2
 الدمبي لمخجاع التدػيقي في حساية حقػق السدتيمظ؟يخ بحقػقو يقمل او يحج مغ التاثىل معخفة السدتيمظ  -3
 

 ثبَيبً: اهًيت انبحث

السدتيمظ العخاقي انو يدعى الى تقميل سيسا يدتسج البحث أىسيتو مغ أىسية السػضػعات التي تلامذ حاجة السدتيمظ عسػماً و     
 مقبػلةغيخ المسارسات الغر و الخجاع في الدػق بػقت يذيج فيو انفتاحاً كبيخاً وتحجيات كثيخة عبخ تػضيف السسارسات والاساليب 

 الارباح، وبالامكان تشاول أىسية البحث مغ خلال جانبيغ: لديادة
، السدتيمظ( وقياسو نػعياً وكسياً  السدتيمظ، )السعخفة التي يستمكيا تتزح أىسية البحث مغ خلال تشاول مفيػم معخفة -1

 وحدب عمع الباحث ىشاك نجرة مغ الجراسات الدابقة التي قامت بكياسو .
سج الفجػة في البحث الأكاديسي الحي يبحث العلاقة بيغ معخفة السدتيمظ بذأن حقػقو لمحج مغ مسارسات الخجاع  -2

 التدػيقي عميو.
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 ثالثاً 5 اهداف البحث 
 قياس متغيخات البحث كسياً ومعخفة مجى اتفاقيا واختلافيا مع مقاييذ البحث الػصفية -1
 أختبار عغ مدتػى معخفة وادراك السدتيمظ لسسارسات الخجاع التدػيقي عميو. -2
 تذخيز وتتحجيج مدتػيات معخفة السدتيمظ لمعيشة السبحػثة . -3

 رابعاً 5 المخظط الفرضي للبحث 
بشاء السخصط السقتخح لمبحث مغ اجل إيجاد علاقة الارتباط والتأثيخ بيغ الخجاع التدػيقي وحساية حقػق السدتيمظ  تع

 ( .1)  كستغيخمدتجيب، وكسا مػضح بالذكل
             

 (1نهبحث )  انًخطط انفزضي

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبدث

 خامدا5ً فرضيات البحث 
 غة الفخضيات الاتية: الغخض تحقيق اىجاف البحث تع صي

 معشػية بيغ الخجاع التدػيقي وحساية السدتيمظ.: تػجج علاقة ارتباط عكدية ذات دلالة الاولى الفخضية -1
 : ىشاك تاثيخ سمبي ذو دلالة معشػية لمخجاع التدػيقي في حساية السدتيمظ.الثانيةالفخضية  -2

 سادسا5ً مجتمع وعينة البحث
الدبائغ الحيغ يختادون اسػاق السفخد الكبيخة في محافطة بغجاد وشسمت العيشة جسيع الفئات مغ الدبائغ،  تزسغ مجتسع البحث  

عمى التعامل مع متصمبات البحث اذ تع  يعتؤىم ولجييع تساس مباشخ مع الدػق والسشتجات. ،كػنيع الافخاد السدتيجفيغ لعسمية البحث
 .Morgan & Krejcie,1970)) وفق لمسعادلة الاتية( 223)اختيار

  
        

      
  

                
 

 

 

 

 

 

 

  

 اسرجبغ                       ربث١ش

 علاقة ارتباط

دّب٠خ دمٛق  اٌخذاع اٌزس٠ٛمٟ 

 اٌّسزٍٙه

 انًتغيز انًستجيب
 انًتغيز انًستقم
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n العينة = 
N حجم المجتمع = 
Z ( 1.41)( وتداوي 0.40)= الدرجة المعيارية المقابلة لمدتهى الدلالة 
D (  0.00)= ندبة الخظأ وتداوي 
P (0.00)= ندبة تهفر الخاصية والمحايدة وتداوي 

   
                 

         
     

                         
     

مدتػفية لمذخوط اذ تع استبعادىا غيخ ( 3تبيغ انو تػجج )  إذاستبانة فقط (  275)استبانة استخجعت مشيا( 278)وبعج ان تع تػزيع
 ( فخداً فقط .275وبالتالي اصبحت عيشة البحث التي تع استجابتيا )

 

 5اختبار الصدق والثباتسابعاً 
( ىػ قجرة الاختبار عمى الكياس السدتسخ لستغيخات البحث وذلظ في Cronbach s Alpha)Reliabilityاختبار مكياس الثبات 

ان قيسة معامل الاتداق السقبػل يفتخض ان تتجاوز  ، إذفتخات زمشية مختمفة، ويذيخ الثبات الى الاتداق الجاخمي لمسكياس
وبيحا يكػن ثبات عال لستغيخات الاستبانة. وكسا 0.851) وعشج التصبيق لسعامل الاتداق عمى فقخات السكياس الكمي ) (.0.60)

 (.1مبيغ بالججول) 

 (Cronbach S Alpha) ( اختببر ثببث الاستببَت1جذول )

 

 

 

 

 ثامنا5ً بعض الدراسات الدابقة
 اعتمد البحث على بعض الجههد الفكرية في بناء الاطار النظري،ودعم المنهجية ومقاييس البحث وكالاتي5

 Study of a  -deception in mobile services Marketing( بعشػان Bekouche et al, 2018)دراسة  -1
sample of mobile phone market operators  دراسة عيشة مغ  -الخجاع التدػيقي في خجمات الياتف السحسػل

اعتسجت الجراسة ىجفت الجراسة الى تحجيج مجى انتذار الطاىخة في قصاع الاترالات، .مذغمي سػق الياتف السحسػل
( سؤال لتحميل اراء السبحػثيغ ، تحميل العلاقة الارتباشية بيغ عشاصخ السديج التدػيقي لمخجاع 34مغ )الاستبانة مكػنة 

التدػيقي وخمرت الجراسة أن الخجاع التدػيقي في ىحا القصاع )قصاع الاترالات( سػق الياتف السحسػل، يسارس مغ 
لخجاع وذلظ مغ خلال زيادة وعي السدتيمظ بتفعيل خلال عشاصخ السديج التدػيقي بجرجات مختمفة، امكانية الحج مغ ا

دور جسعيات حساية السدتيمظ والخقابة عمى الذخكات والسدػقيغ. وتع الافادة مغ الجراسة لمجانب الشطخي وبشاء مقايذ 
 الاستبانة.

 انثببثيعبيم  انفقزة انًحىر انزئيسي

 0.772 20 انخذاع انتسىيقي

 0.898 40 حًبيت انًستههك

 0.802 60 انكهيت انذرجت
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 Consumers’ Awareness Of Their Eight Basic Rights: A -( بعشػانIbarra& Revilla, 2014)دراسة  -2
Comparative Study Of Filipinos In The Philippines And Guam  وعي السدتيمكيغ بحقػقيع الأساسية

الثسانية: دراسة مقارنة. ىجفت الجراسة الى مقارنة درجة وعي السدتيمظ بيغ الفمبيشييغ الحيغ يعيذػن في الفمبيغ بذأن 
ت ىحه الجراسة ما إذا كانت ىشاك اختلافات كبيخة في حقػقيع الاستيلاكية الأساسية الثسانية. عمى وجو التحجيج، حجد

Ibarra (1987 ،1998 ،)مغ أداة السدح التي استخجميا  بانةدرجة وعييع. وكانت الادوات السدتخجمة تع اعتساد الاست
الأسئمة ، تع تشطيع Guam(، وتع تعجيميا مغ قبل ىؤلاء الباحثيغ لمسدتيمكيغ في 2012) Revillaوتع تعجيميا بػاسصة 

نقاط. تػصمت الجراسة الى الشتائج تطيخ الشتائج درجة عامة معتجلة مغ الػعي  4باستخجام مكياس ليكخت السكػن مغ 
لجى الفمبيشييغ الحيغ يعيذػن في بمجىع وأولئظ الحيغ يعيذػن في مجيشة غػام، ومع ذلظ، فقج ضيخت اختلافات كبيخة في 

سعمػمات، والاختيار. والافادة مغ الجراسة ىػ تع تػضِيفيا لكياس الجانب الكسي ثلاثة حقػق: الاحتياجات الأساسية، وال
 .لستغيخ حساية حقػق السدتيمظ

 

 المحهر الثاني/ الاطار النظري 
 اولًا5 الخداع التدهيقي 

  مفههم الخداع التدهيقي-1

( الخجاع التدػيقي مغ مشطػر اجتساعي بأنو أي فعل أو أدعاء )أ( يجعل بعس السدتيمكيغ عمى  Aditya,2001:3عخف ) 
الأقل يترخفػن بذكل معقػل لاتخاذ قخارات لغ يتخحوىا لػ كان الامخ خلاف ذلظ، )ب( ويقػد عمى الأقل بعس السدتيمكيغ 

السرشعة غيخ صحيح بذكل يسكغ التحقق مشو  و السشطسةمعقػل للاعتقاد بذيء عغ السشتج أو العلامة التجارية أ الترخف بذكل
ويعج  أو لجيو القجرة عمى تعديد عجم الثقة ، بذكل عام أو محجد، أو يؤدي إلى تآكل الكيع الأخلاقية التي تعج مخغػبة في السجتسع.

لج اثار سمبية في سمػك الفخد الخجاع التدػيقي مسارسات ترجر مغ السشطسات والستاجخ فيي مسارسات لا اخلاقية والتي تحجث وتػ 
وتخى مشطسة التعاون الاقترادي  (.Etzel &Walker ,2007: 191تشتج مغ التغحية العكدية لعسمية الذخاء مغ قبل السدتيمظ)

ان الخجاع والغر التدػيقي ىػ سمػك غيخ  Organization for Economic Co-operation and Developmentوالتشسية 
حيث يتعمق بسعمػمات مزممة ومذػىة، وقج يحجث مغ قبل السدػق او السشتج ويدبب في اعباء عمى  اخلاقي وغيخ مذخوع

(.  ومع ذلظ، فإن تعخيف 17: 2011السدتيمكيغ وذلظ نتيجة استخجام مسارسات غيخ اخلاقية لمحرػل عمى الخبح ) الخصيب، 
FTC صخ مغ السشطػر الشفدي: )أ( الفعل السزمل الفعمي أو يخكد عمى السديج عغ القزايا القانػنية و يتع تجاىل ثلاثة عشا

السحتسل ، )ب( معقػلية استجابة السدتيمظ قبل الفعل السخادع، )ج( الآثار السادية لمفعل عمى السدتيمظ: يجب معالجة الخجاع 
التدػيق  (.Chaouachi & Rached, 2012: 4) التدػيقي بالإضافة إلى وجيات الشطخ الشفدية والاجتساعية والأخلاقية

السخادع ىػ سمػك  غيخ أخلاقي بيغ السدػقػن والسدتيمظ ، والحي ييجف إلى خجاع وغر السدتيمظ لجعاية كاذبة عشج التخويج 
   .(Al zyadat, 2017: 144لسشتج او خجمة معيغ )

و غيخ صحيح ( الخجاع عمى أنو "فعل جعل شخز ما يقبل ما ىػ خصأ أ2018) Merriam-Websterتع تعخيف قامػس    
( فإن الخجاع ىػ "مسارسة مبيعات 2018) American Marketing Associationعمى أنو صحيح أو صالح".وفقًا لقامػس 

غيخ أخلاقية تتزسغ حجب السعمػمات أو الكحب الأبيس. التدػيق السخادع ىػ "أي إعلان أو تخويج يذػه الصبيعة أو 
(. ومغ مشطػر Ghazi, 2018: 92دمع أو الخجمات أو الأنذصة التجارية )الخرائز أو الرفات أو الأصػل الجغخافية لم

عمى أنو أي  deceptionالخجاع  Federal Trade Commission (FTC 1983)قانػني ، فقج عخفت لجشة التجارة الفيجرالية 
 تحخيف أو إغفال أو مسارسة مغ السحتسل أن يزمل السدتيمظ يترخف بذكل معقػل في الطخوف، عمى حداب السدتيمظ. 
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 وعخف ايزاً الخجاع التدػيقي عمى انو تقشية واساليب ومسارسات مزممة قج يدتخجميا السدػقػن لديادة السبيعات لغخض الخبح  
(14 :2018  , Gaber et al.)  سيكػن مغ الديل البجء بػصف الخجاع التدػيقي كسػضػع إضافي ضسغ السجال الػاسع لمخجاع

ػن البذخي. في الأساس  التدػيق ىػ عسمية سمػكية بذخية ، يعسل عمى تدييل التبادل الاقترادي الحي يحجث بيغ الافخاد والسدػق
يقي دون وسيكػن مغ الخصأ تقييج تػصيف الخجاع التدػ ، "السدػقػن يحسمػن نػع خاص مغ الكحب" كسشتجيغ ومدتيمكيغ. ولكغ

 (. Serota, 2019: 813)الاعتخاف بتفخد السزسػن 

 Causes of marketing deceptionمدببات الخداع التدهيقي  -2
السشطسة انوٌ يعج التدػيق مغ أىع الانذصة التي تقػم بيا السشطسات فيػ امخاً بالغ الاىسية وذلظ لشجاح الاعسال وتحقيق أىجاف    

وانخخشت السشطسات في مسارسة خادعة وسيسا في (. Gaber et al  ,2018: 12السدؤول عغ تقجيع السشافع واشباع الحاجات )
الاونة الاخيخة وذلظ لعجة اسباب، مشيا ىػ قمة وعي السدتيمكيغ بسفيػم ومسارسات الخجاع علاوة عمى ذلظ، الى الزخر السحتسل 

قط عمى الارباح قريخة الاجل مع تجاىل الارباح بعيجة السجى، وضعف او عجم فاعمية الجور الحي تؤديو لمسشطسات التي تخكد ف
جسعيات حساية السدتيمظ فزلًا عغ عجم تفعيل التذخيعات والقػانيغ التي تشطع أنذصة مشطسات الاعسال سػاء مغ الخجاع والجخيسة 

(. ان أستخجام معمػمات Gaber et al, 2018: 15بصيئة في ىحا السجال ) والعقػبات السفخوضة وكحلظ الاجخاءات القانػنية ال
سبيعات وارباح السشطسات التي تسارس الخجاع يكػن حيشيا المزممة في التدػيق يخمق حالة غيخ صحية، أذ أنيا قج تديج مغ 

حاجاتو بالسدتػى السصمػب او الستػقع الػضع عكدياً في حالة السدتيمظ فانُو نتيجة تعخضو لمخجاع في الفذل في تحكيقو لاشباع 
، ىشاك اربع خرائز حزاري ىي عشرخ الخجاعلادمػك أن الدسة السسيدة لم(. 89: 2019) الذافعي، مغ الكيسة السجركة

فالخجاع لا معشى لو فيػ ييجف الى  ،والاضصخاب الشفدي والاغفالاساسية مخكدية لدمػك الخجاع وىػ الترػر الخاشئ والعجوانية 
. وحطي الخجاع بأىتسام كبيخ في البحػث وتعصيل الاشخاص الحيغ يتريجونيع عي الى الشجاح اي الشجاح في خجاع الد

  (.Cheng lu wang, 2023: 920والتخررات الستعجدة والستشػعة )

 ثانيا5ً حماية حقهق المدتهلك
 مفههم حماية المدتهلك-1

"؛ لايسكغ أن تشصبق صفة السدتيمظ فقط عمى Consumer«"السدتيمظ»تعخيف مغ القزايا التي احتجم حػليا الخلاف مدألة    
مغ يحرل عمى احتياجاتو ومتصمباتو الاساسية والكسالية والفاخخة لتمبية احتياجاتو الذخرية أو العائمية فقط، بل تستج أيزاً إلى مغ 

"كل مَغْ يؤول إليو الذيء عغ يذيخ الى ان دتيمظ ألسجلُػل الفقيِي لسرصمح السان يذتخي مشتجاً لأغخاض التجارة والرشاعة. 
اما السجلػل القانػني لسفيػم السدتيمظ يتػافق السعشى  (.69: 2015شخيق الذخاء لغخض الاستيلاك أو الاستعسال")مػلاي ومباركة،

خيف السدتيمظ يأخح القانػني لمسدتيمظ مع السعشى التدػيقي لمسدتيمظ وقج ورد في بعس الكتب التذخيعية والقانػنية أن تع
وفي مفيػم الاتجاه السػسع، السقرػد بالسدتيمظ ىػ: "كل شخز يتعاقج بغخض  اتجاىيغ: اتجاه تػسعي، واتجاه ضيق.

مدتيمكاً: مغ يذتخي سيارة  جأو الاستفادة مغ سمعة أو خجمة معيشة". ووفقاً ليحا الخأي يع ستخجامالاستيلاك، أي بسعشى الا
فالسذتخي ىػ السدتيمظ بمغة (.      Smyczek, 2019: 131لاستخجامو السيشي ، أومغ يذتخي سيارة لاستخجامو الذخري )
( Consumer(، ومرصمح السدتيمظ )buyer( أو)Purchaserالعرخ، كسا ىػ الحال عشج الاقترادييغ، أن مرصمح السذتخي )

  (.Xiao ,2020: 5ستخادفات، وفي الحكيقة أن مرصمح السدتيمظ اوسع واعع)بسعشى واحج، أي مغ ال

ىػ الحي يقػم "بذخاء الدمع والخجمات لإنتاج سمع  industrial Consumerاما السفيػم الثاني لمسدتيمظ فيػ السدتيمظ الرشاعي 
وخجمات أخخى أو لاستخجاميا في أداء أعسالو". وقج يكػن السذتخي الرشاعي فخداً أو شخكة او مؤسدة اويعسل في قصاعات 

erjee et Chatt, 2022: 87الرشاعة أو التجارة أو الإسكان أو الخجمات سػاء كانت حكػمية او خاصة او القصاعات الاخخى )
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al .)والسدتيمظ "أو السذتخي" الرشاعي عخف عمع التدػيق مرصمحيغ ىسا: السدتيمظ الشيائي ،اما السجلػل التدػيقي لمسدتيمظ 
ع أو الخجمات ىػ كل مغ يدتخجم الدم Final Consumerاذاً يسكغ تعخيف السدتيمظ الشيائي  (.Aydin, 2023: 2)والتجاري 

لاستخجام الذخري سػاء كان لرالح نفدو أو أسختو، ويتع الاستخجام نيائي وليذ بقرج التجارة او ، بقرج االستاحة في السجتسع
أما الاتجاه الزيق فتعخف السدتيمظ بأنو الذخز الحي يدعى لمحرػل عمى حاجتو مغ (. Nurhayati, 2023: 72السجاولة)

أوشبيعياً، الحي يدعى لمحرػل عمى الدمع والخجمات لاستخجامو الدمع والخجمات السختمفة، وقج يكػن السدتيمظ شخراً معشػياً 
  &Ismail .(Al Samarae ,2023: 6) الذخري.أي الاستفادة مشيا دون وجػد نية لمتجارة أو غيخ ذلظ

 فذمو."، فيحا ما يدسى "سيادة السدتيمظ"، أي أن السدتيمظ ىػ مغ يحجد نجاح السشتج أو kingوعمى مبجأ أن السدتيمظ ىػ السمظ"
الذخرية السييسشة التي تأخح بدمام السبادرة. فيػ يبحث عغ الدػق بغخض تأميغ احتياجاتو  جيتستع السدتيمظ بسكانة عالية ويع

 Tadajewsk). .2018: 6الدمع والخجمات التي تمبي احتياجاتو) الأساسية الكامشة التي تفخضيا عميو البيئة فيذتخي 
تتحخك عمى مكان يسكغ تحجيجىا بالعمػم الشفدية والدمػكية  Pawn ليذ إلا "قصعة شصخنج" ( أن السدتيمظ2019ويخى)الخماني، 

لمتأثيخ فيو والتحكع في تقييسو للأشياء وقخاراتو. "ويسكغ تحػيل السدتيمظ إلى شيء دون إرادتو". وذلظ لأن السدتيمظ عادة ما 
تراد  وإدارة الأعسال" تفديخ الدبػن بأنو: "شخز يذتخي وجاء في "معجع مرصمحات الاق يترخف ويفكخ بعػاشفو وليذ بعقمو.

بزائع مغ متجخ. وتعشي كمسة زبػن غالبًا الحي يتعامل مع الستجخ برػرة مشتطسة، أو مغ كان يتعامل برػرة اعتيادية مع مشطسة 
العسيل أو السختاد "في " ويعشي أيزا الدبػن أو Patron( الدبػن، ىػ "Customerأو مؤسدة  وىشاك مرصمح أخخ بسعشى )

" تعشي السداعج أو الستبخع. وفي الاصصلاح الحجيث تعشي: الدبػن أو العسيل، أي الذخز الحي يتعامل Paterالأصل اللاتيشي "
الفخد الحي يسارس حق الذخاء، »أما السفيػم الاقترادي لمسدتيمظ  Dash et al). ,2021: 609مع مؤسدة برػرة مشتطسة") 

ىػ والخجمات السشتجة، السعخوضة لمبيع مغ خلال السؤسدات والسشطسات التدػيكية، وىحا يجل عمى أن كل مذتخي  ويدتخجم الدمع
ىػ أي شخز يقػم بأي مغ السخاحل الثلاث لدمػك الذخاء )سمػك ما قبل الذخاء وسمػك الذخاء سمػك ما «. وليذ العكذمدتيمظ 

   ).Al Samarae& Ismai,2023: 7غ")بعج الذخاء(. لسشفعتو الذخرية أو لسشفعة الآخخي

 اهمية حماية المدتهلك-2
أدى التقجم في الرشاعة والتكشػلػجيا اليػم إلى التشاقس بيغ أساليب حياة السجتسعات التقميجية والحجيثة. إذ في السجتسع      

وفي السجتسع الحجيث،  ،التقميجي، يتع إنتاج الدمع مغ خلال عسمية سيمة وبديصة بشاءاً عمى التفاعل البديط بيغ السدتيمظ والسشتج
أن قانػن حساية   (.Windari, 2015: 110في مجالات الاقتراد والأعسال) سيساجة لمعػلسة، والانفتاح و ضيخت التجارة الحخة نتي

: 180السدتيمظ ليدت مجخد سياسة تذخيعية لجيػد حساية السدتيمظ، وانسا لتصبيق وتشفيح أخلاقيات العسل بيغ مسارسي الأعسال )
2017 ,Yuanitasar.) لمحساية مغ ضخورة حساية الحياة وإعسال حقػق الإندان. وىشا، عمى وجو تشذأ الأسذ الاجتساعية  كسا

الخرػص،  تعج الخعاية الرحية ومدتػى السعيذة، وسلامة السدتيمظ، الاىتسام بخعاية البيئة الصبيعية والاجتساعية، ومدتػى 
(. في الخصاب Smyczek ,2019: 10وعي السدتيمظ مغ الأمػر السيسة وتشذأ أسذ الحساية القانػنية لسرالح السدتيمكيغ)

الفمدفي، يُلاحظ أن السعيار الخئيذ لتصػيخ الشطام الاجتساعي ىػ نصاق وحجود تشفيح حخيات أعزائو وحقػقيع واحتياجاتيع. نطخاً 
 (. Markou, 2019: 11لاقتراد الدػق الحالي، إلى جانب الإنتاج والاستيلاك، فسغ الأىسية بسكان حساية حقػق السدتيمظ)

في حيغ أن مبجأ تححيخ السدتيمظ يتصمب بذكل معقػل أن يكػن ححرا في وقت كانت فيو البزائع بديصة ويسكغ لٌو فحز 
البزائع ومقارنتيا قبل الذخاء، فإنو أصبح أقل قبػلا في الػقت الحاضخ عشجما يكػن جدء كبيخ مغ السذتخيات عمى مدافة )سابقًا 

مغ خلال مػاقع التجارة الإلكتخونية( أو أن تكػن البزائع معقجة ولجى السذتخي معخفة مغ خلال الكتالػجات البخيجية، والآن 
فقج جاء بيان حساية السدتيمظ مغ أجل تعديد مرالح السدتيمكيغ وضسان ليع . (Smyczek, 2018: 97محجودة أو معجومة )

ية، فزلًا عغ تعديد حقيع في السعمػمات مدتػى عالٍ مغ الحساية، وحساية صحة السدتيمكيغ وسلامتيع ومرالحيع الاقتراد
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إن القاعجة السشصكية لتححيخ السدتيمظ   Drexl et al) ,2018: 126والتعميع وحقيع في تشطيع أنفديع مغ أجل حساية مرالحيع )
تصمب درجة السػجػدة بالفعل في القانػن، والتي أصبحت في الػقت الحاضخ مقيجة بذكل واضح بتجابيخ حساية السدتيمظ  لا تدال ت

  (.Liyang, 2019: 4مغ الاىتسام والححر مغ جانب السدتيمظ نفدو )
إن التقجم والتصػر الحي يذيجه عالع الأعسال اليػم جعل الجيات الفاعمة مغ مؤسدات وشخكات تقػم بسشافدة قػية ومكثفة ف      

(. Riadi et al, 2021: 42) السدتيمظ والسدػقيغتعقيج العلاقة بيغ بدبب وذلظ السحتسميغ لمغاية لمحرػل عمى السدتيمكيغ 
ومغ أبخز أسباب الاىتسام الستدايج بحساية السدتيمظ ما يتعمق بتصػر وتغيخ الأسػاق واتجاىات السدتيمكيغ نحػ التغييخ. إن 

لكغ رغع ملاحطة لجػء بعس البائعيغ إلى مسارسات غيخ مقبػلة، أدت إلى ضخورة وضع معاييخ صارمة ضج ىحه السسارسات، 
 , 2021: 582ىحا الاىتسام والسعاييخ السػضػعة، إلا أنيا لع يكغ بالجيج السصمػب. لمتحقق أو ردع السسارسات غيخ العادلة )

.(Chawla& Kuma  ادى التػجو نحػ السدتيمظ مغ خلال قػة اجتساعية واقترادية تجبخان السشطسات السعاصخة عمى تبشي
تيمكيغ إذا أرادت البقاء والازدىار: في أبدط حالاتيسا، تتسثل ىحه القػى في الديادات اليائمة في سياسة الإدارة السػجية نحػ السد

بدبب كثخة الاختيارات السػجػدة في الاسػاق مغ تقجيخ السدتيمظ وتصػره الحي يسيد اختيار السدتيمظ في الاقترادات الغشية 
ص السشطسات الاخخى مسا يجفعيا عمى الاىتسام الستدايج بالسدتيمظ مشتجات وخجمات وتػجو السدتيمكيغ لسشطسة معيشة يقمل فخ 

(13 :2021 ,Foxall .) ومغ خلال التصػر السدتسخ في الدػق، فسغ الزخوري اتخاذ التجابيخ الكافية لحساية وضسان الحقػق
غالبًا ما تؤدي إلى اختلال  )السدتيمظ( في الدػق. كػن التغيخات الجيشاميكية في الدػق  والسرالح القانػنية لمصخف الزعيف

التػازن بيغ مرالح السدتيمكيغ والسشتجيغ. ومغ وجية الشطخ ىحه، ليذ مغ قبيل الرجفة أن تعصي العجيج مغ الجول الأولػية 
: 30) ويتخح السجتسع الجولي بجوره خصػات حاسسة لػضع وتشفيح سياسة مشدقة في ىحا السجال  لقزايا حساية حقػق السدتيمظ.

2022 ,Haykyants&Ghukasyan.) نتيجة ىحه الطاىخة يغ او السدػقيغادى تعقيج العلاقة الى التباعج بيغ السدتيمظ والسشتج ،
جاءت اىسية قانػن حساية السدتيمظ الحي بجوره يختبط ارتباشًا وثيقًا بعػلسة التجارة والشذاط الاقترادي. ويخجع ذلظ في الغالب إلى 

 لغخض مغ تشطيع وتصػيخ وحسايةان اأن الاستثسار السحمي عشرخ أساسي في التشسية الاقترادية وىػ جدء مغ الاقتراد العالسي. 
وتذجيع الجيات التجارية بذكل غيخ مباشخ عمى الكيام بأنذصتيع التجارية التي تتع  وعي السدتيمظ احتخاميغ ىػ السدتيمكحقػق 

 . (Nurhayati, 2023: 73) بصخيقة مدؤولة

 

 المحهر الثالث / الاطار العملي
عخض وتحميل نتائج اختبار البيانات لاستجابات افخاد عيشة البحث، وذلظ بالاعتساد عمى التحميل الػصفي،  حػريتشاول ىحا الس
، وذلظ اجابات العيشةالحدابي والانحخاف السعياري لتحجيج مدتػى  الػسطالخساسي مغ خلال عخض  (Likertباستخجام مكياس )

(، الى اقل قيسة وىي 4/5 8.0(، وبحلظ تكػن الفئات )1-5  =نى اجابةالفخق بيغ اعمى اجابة واد) السجى عمى الفئاتتقديع ب
وسيتع ( 3وتكيذ الانحخافات السعيارية درجة الاندجام لاجابات عيشة البحث وكسا في الججول) (.2)وكسا في الججول ( 1.80= 1)

 .عخض نتائج التحميل وكالاتي

 ( يعيبر انتقييى2انجذول )
 جيذ جذا جيذ يتىسط ضعيف ضعيف جذا انتقييى

 5-4.24 4.23-3.43 3.42-2.62 2.61-1.81 1.80-1 انفئت

 ( يعيبر الاَسجبو بيٍ اجبببث انعيُت3انجذول)

 اَسجبو عبل جذاً  اَسجبو عبل اَسجبو يعتذل اَسجبو يقبىل اَسجبو ضعيف درجت الاَسجبو

 0.59 0.80-0.60 0.90-0.81 1.24-0.91 فبكثز-1.25 انفئت
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( )الخجاع التدػيقي( وقج تع قياسو مغ خلال 4يبيغ الججول)  استجابات عينة البحث لمتغير الخداع التدهيقيعرض نتائج -1
وحقق اندجام  جيجة( وىػ قيسة 3.512وسصاً حدابياً عاماً، ) الستغيخاذ حقق ىحا فقخة، ( 20-1عمى السدتجيبيغ ) الاستبانةشخح 
( والحي يذيخ الى تجانذ إجابات العيشة، وبسعامل 0.6563عياري الحي بمغ )مغ الاجابات وىحا ما يؤكجه الانحخاف الس عال

 حراءات الػصفية لاجابات لعيشة البحث وكالاتي.للأوسيتع عخض فقخات ىحا البعج ( 0.1868)اختلاف 

 (n=275)الحدابي والانحراف المعياري لمتغير الخداع التدهيقي( التهزيع التكراري والهسط 4جدول )
 انفقزاث ث

انىسط 

 انحسببي 

الاَحزاف 

 انًعيبري

 1.141 3.71 ٠خفٟ اٌّزجش ِؼٍِٛبد ِّٙخ دٛي جٛدح ٚخصبئص إٌّزجبد -1

 1.267 3.24 ٠زؼّذ إٌّزج ػذَ ا٠عبح ربس٠خ أزٙبء صلاد١خ إٌّزج ػٍٝ اٌغلاف -2

 1.389 3.49 ٠ج١غ اٌّزجش ِٕزجبد ِض٠فخ ػٍٝ أٔٙب أص١ٍخ -3

 1.303 3.02 اٌٛصْ اٌصبفٟ ٚاٌى١ّخ اٌفؼ١ٍخ ثشىً ٚاظخ ػٍٝ غلاف إٌّزج٠مَٛ اٌّزجش ػذَ اظٙبس  -4

 1.550 3.07 ٠مَٛ اٌّزجش ثبخفبء ثٍذ إٌّشأ ٌٍّٕزج ٠ٚذػٟ ثٍذ ِٕشأ آخش -5

٠مَٛ اٌّزجش ثزم١ٕبد ػشض ِعٍٍخ لإخفبء ػ١ٛة إٌّزج ِثً رؼجئخ ٚرغ١ٍف إٌّزجبد ثطش٠مخ جزاثخ   -6

 لإخفبء ػ١ٛثٙب

3.82 1.179 

٠سؼٝ اٌّزجش ػٍٝ ػًّ اػلأبد راد رأث١ش ثّشبػش ٚافىبس اٌّسزٍٙى١ٓ دْٚ اٌزم١١ذ ثبخلال١بد  -7

 اٌزس٠ٛك

3.95 1.104 

 13233 3.29 ٠ؼٍٓ اٌّزجش ػٓ ِسبثمبد ١ّ٘ٚخ ٚغ١ش دم١م١خ -8

 13235 3.55 إٌّزج ٠مَٛ اٌّزجش ثئخفبء ِؼٍِٛبد ِّٙخ اثٕبء الاػلاْ)ِثً ا٢ثبس اٌجبٔج١خ( اٌزٟ لذ ٠سججٙب أسزخذاَ -9

٠عغ اٌّزجش ثؼط إٌّزجبد فٟ ػجٛاد وج١شح، ِّب ٠ذفغ اٌّسزٍٙى١ٓ إٌٝ الاػزمبد ثأْ ٘زٖ إٌّزجبد  -11

 وج١شح اٌذجُ

3.71 13277 

 0.851 4.47 ٠ؼًّ اٌّزجش ػٍٝ رخف١ط أسؼبس إٌّزجبد اٌزٟ الزشثذ ِذح صلاد١زٙب ػٍٝ الأزٙبء -11

 1.101 3.35 رخف١عبد ١ّ٘ٚخ ػٍٝ أسؼبس إٌّزجبد٠مَٛ اٌّزجش ثؼشض  -12

 1.131 3.67 ٠مَٛ ِزجش ثٛظغ أسؼبس ِشرفؼخ ٌجؼط إٌّزجبد دزٝ ٠زخ١ً ٌٍّسزٍٙه أٔٙب راد جٛدح ػب١ٌخ -13

 1.229 3.85 ٌجأ اٌّزجش اٌٝ ٚظغ اسؼبس ِجبٌغ ف١ٙب ٌجؼط إٌّزجبد وٛٔٙب رذًّ ػلاِخ رجبس٠خ ِشٙٛسح -14

٠مَٛ اٌّزجش ثؼشض إٌّزجبد دْٚ رذذ٠ذ اٌسؼش ٚرٌه ٌج١ؼٗ ثسؼش اػٍٝ ِثً اظبفخ  سسَٛ اٌخذِخ   -15

 ٚظش٠جخ اٌّج١ؼبد دْٚ رٛظ١خ رٌه

3.58 1.234 

 13146 3.04 ٠مَٛ اٌّزجش ثزس١ٍُ ِٕزجبد سد٠ئخ ػٍٝ ػىس ِبرُ الارفبق ػ١ٍٗ ِغ اٌّسزٍٙه -16

اٌفٕٟ ثؼذ ػ١ٍّخ اٌششاء ٌٍّٕزج ثجٛدح خذِخ لذ رخزٍف ِٓ فشع اٌٝ ٠مَٛ اٌّزجش ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚاٌذػُ  -17

 آخش

3.22 13968 

٠ؼًّ اٌّزجش  ػٍٝ إ٠ٙبَ اٌّسزٍٙه ثبٔٗ ٠زجغ س١بس١خ اٌزٛص١ً اٌّجبٟٔ ٌٍّٕزج ٚ٘ٛ ٠مَٛ ثبظبفخ  -18

 اٌسؼش ػٍٝ ِجٍغ إٌّزج

3.07 13195 

ٌٍّسزٍٙى١ٓ اٌزٟ ٠ذصً ػ١ٍٙب ِٓ اٌّٛسد٠ٓ اٌّزؼبًِ ٠ؼًّ اٌّزجش ػٍٝ ػٍٝ ث١غ اٌؼ١ٕبد اٌّجب١ٔخ  -19

 ِؼُٙ

3.82 13165 

 13256 3.25 ٠ؼًّ اٌّزجش ػٍٝ رجبً٘ اساء ٚٚجٙبد ٔظش اٌّسزٍٙى١ٓ ثطشق رٛص٠غ إٌّزجبد اٌّزجؼخ -21

 0.6563 3.512 اٌٛسػ اٌذسبثٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش اٌخذاع اٌزس٠ٛمٟ 
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( 40-1تع قياس فقخات الستغيخ مغ خلال )( 5يتزح مغ الججول) وصف استجابات العينة لمتغير حماية حقهق المدتهلك5 -2
اجابات العيشة،  ( وىي قيسة معتجلة وجيجة مغ بيغ(3.6245السدتيمظ  ستغيخ حسايةلعيشة االػسط الحدابي لاجابات فقخة وسجل 

( ويذيخ الى ان الاجابات كانت متقاربة 0.1296قيسة معتجلة وبسعامل اختلاف )( وىي 0.4698وقج بمغ الانحخاف السعياري)
 لعيشة البحث وكسا في الججول الاتي:

 (n=275) ًتغيز حًبيت حقىق انًستههك( انتىسيع انتكزاري وانىسط انحسببي والاَحزاف انًعيبري ن5جذول )

انىسط  انفقزاث   ث

 انحسببي 

الاَحزاف 

 انًعيبري

 0.832 3.96 اٌّزجش اٌسٍغ الاسبس١خ اٌزٟ رذزبجٙب٠مذَ  -1

 0.944 3.85 ٠ٛفش اٌّزجش اٌسٍغ الاسبس١خ ثسؼش ػبدي ِٕٚبست -2

 1.015 3.75 ٠ؼًّ اٌّزجش ػٍٝ سفغ أسؼبس اٌجعبئغ فٟ اٞ ٚلذ ٠ش٠ذٖ -3

 1.001 3.73 ٠ّىٕه أػلاَ اٌّزجش ثبٌّٕزجبد اٌزٟ رذزبجٙب -4

 1.287 3.15 اٌّزجش ارا وبٔذ أسؼبسٖ غ١ش ِؼمٌٛخ٠ّىٕه رمذ٠ُ شىٜٛ اٌٝ  -5

 1.061 3.55 ٠مذَ اٌّزجش اٌسٍغ اٌزٟ رذًّ ادز١بغبد اٌسلاِخ -6

 1.120 3.64 الشاء ثؼٕب٠خ الاسشبداد ٚاٌزذز٠شاد اٌّٛجٛدح ػٍٝ إٌّزج -7

 1.092 3.89 ٠ّىٓ اسجبع اٌسٍؼخ اٌٝ اٌّزجش ارا وبٔذ ِٕز١ٙخ اٌصلاد١خ ِزمبدِخ -8

٠ٛفش اٌّزجش غش٠مخ الاسزخذاَ ػٍٝ غلاف إٌّزج اٚ ِٓ خلاي وزٍٛوبد ٚرؼ١ٍّبد ِشفمخ  -9

 ثبٌّٕزج

3.67 1.098 

٠ج١غ اٌّزجش إٌّزجبد فٟ ػجٛاد ِٕبسجخ رىْٛ صذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚغ١ش ظبسح ٌلاسزٙلان  -11

 اٌجششٞ

3.49 1.112 

اٌٝ رٌه( ٠ٚزُ الاشبسح اٌٝ ٠زُ رص١ٕف اٌسٍغ ثشىً صذ١خ ) ربس٠خ أزٙبء اٌصلاد١خ، ِٚب  -11

 اٌٝ اٌّذز٠ٛبد ثشىً صذ١خ

3.98 1.002 

رٛفش اٌؼلاِخ دمبئك ِٚؼٍِٛبد وبف١خ دٛي إٌّزجبد ٌزّى١ٓ اٌّسزٍٙى١ٓ ِٓ ارخبر لشاساد  -12

 دى١ّخ ػٕذ اٌششاء

3.91 0.960 

 0.988 3.44 ٠مذَ الاػلاْ ػبدح صٛسح دم١م١خ ٌٍّٕزجبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب -13

 1.130 3.24 إٌّزجبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب ثشىً ػبَ أوثش ِٛثٛل١خ ِٓ إٌّزجبد غ١ش اٌّؼٍٓ ػٕٙبرؼذ  -14

 1.008 3.55 ٠زُ ششح ظّبٔبد إٌّزج أٚ اٌعّبٔبد ٌه ثشىً صذ١خ -15

 1.023 3.89 ٠مذَ اٌّزجش ِجّٛػخ ٚاسؼخ ِٓ إٌّزجبد ٌٍّسزٍٙى١ٓ ٌلاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب -16

ً  ٠ٛفش اٌّزجش ِجّٛػخ ٚاسؼخ -17  0.970 3.56 ِٓ إٌّزجبد رجؼً اٌششاء اٌزوٟ اِشاً صؼجب

 1.333 3.22 أخزشد سٍؼبً ثب٘ظخ اٌثّٓ لأٙب أفعً ِٓ ٔبد١خ اٌجٛدح -18

 1.091 3.60 أربثش ثبلاػلأبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّزجش ػٕذ اخز١بس  اٌسٍغ اٌزٟ أشزش٠ٙب -19

 1.296 3.13 ٠ؤثش سأٞ ِٕذٚة اٌّج١ؼبد اٌّزجش ػٍٝ اخز١بسن -21

 0.4698 3.6245 اٌٛسػ اٌذسبثٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش دّب٠خ دمٛق اٌّسزٍٙه 
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 ثانيا5ً اختبار فرضيات البحث 
لمبحث والتي نرت بانو )يػجج  الاولىالخصي البديط الحي جاء نتيجة اختبار الفخضية لارتباط ( اختبار ا6يطيخ الججول )

علاقة ارتباط عكدية ذات دلالة معشػية بيغ الخجاع التدػيقي وحساية حقػق السدتيمظ( وقج تػصمت الشتيجة الاختبار الى ان يػجج 
بان الاولى الفخضية  تػفيخ دعساً كافياً لقبػل( مسا يذيخ 0.000( وبجلالة معشػية )**0.281-ارتباط عكدي وحدب الكيسة )

 ىشاك ارتباط عكدي بيغ الخجاع التدػيقي وحساية حقػق السدتيمظ. 

 (n=275)وحًبيت حقىق انًستههك  انخذاع انتسىيقي( بيٍ Pearson( قيى يعبيم الارتببط )6انجذول )

 

 ثالثا5ً اختبار فرضيات التاثير لمتغيرات البحث 
( F( بجلالة قيسة )0.000كان نسػذج تاثييخ اجسالي الخجاع التدػيقي في حساية حقػق السدتيمظ معشػي تحت مدتػى )

( R²( وبمغت معامل التحجيج)0.01( تحت مدتػى معشػية)6.72( الججولية البالغة )F( وىي أكبخ مغ قيسة )23.435السحدػبة )
-( قج بمغت )B(، وكانت معامل التاثيخ)7.9%( وىحا يعشي ان اجسالي الخجاع التدػيقي يفدخ حساية حقػق السدتيمظ)0.079)

%( في حساية حقػق 27( اي ان اي تغييخ بػحجة واحجة مغ اجسالي الخجاع التدػيقي يسكغ ان يؤدي الى تغييخاً بشدبة )0.273
الثانية ( الفخضية H2(، وىحه الشتائج تجعع الفخضية الخئيدة )0.000( بسدتػى معشػية)T( )35.807السدتيمظ، وبمغت معامل )

 )ىشاك تاثيخ سمبي ذو دلالة معشػية لمخجاع التدػيقي في حساية حقػق السدتيمظ(، وبحلظ يكػن نسػذج كالاتي:

 ( الخداع التدهيقي0.273-+)4.444= حماية حقهق المدتهلك
 انخذاع انتسىيقي في حًبيت حقىق انًستههك( َتبئج تبثيز 7انجذول)

ابعبد انخذاع 

 انتسىيقي

 حًبيت حقىق انًستههك

a b F Sig R² 

 

Sig T 

 

انخذاع 

 انتسىيقي

4.444 -0.273 23.435 0.000 0.079 0.000 35.807 

 

 (6.72( = )0.01انجذونيت عُذ يستىي يعُىيت ) F( و قيًت 3.87( = )0.05انجذونيت عُذ يستىي يعُىيت) Fقيًت  

 

 

 

 

 

 انتببعانًتغيز 

 

 انًستقمانًتغيز 

انًستههك حًبيت حقىق   

 **0.281- انخذاع انتسىيقييتغيز 

 0.000 انًعُىيت
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 الاستنتاجات والتهصيات /المحهر الرابع

 اولا5 الاستنتاجات
اضيخت نتائج البحث ان السدتيمظ يتعخض الى الخجاع وبسدتػى عالي نتيجة قمة السعخفة التي يستمكيا في اساليب ومساراست  -1

 الخجاع التخويجي في الدػق مغ قبل بعس الستاجخ وبعس الذخكات.
ان الاسعار والعخوض الػىسية والسشتجات السقمجة الخديئة ىي اكثخ ما يتعخض لو السدتيمظ العخاقي في تػصل البحث الى  -2

الدػق مغ اساليب خجاع بالسشتج والدعخ والتخويج والتػزيع بالاضافة الى بعس الاساليب الاحتيال والغر السدتخجمة عمى 
 ا الستاجخ والذخكات والسدابقات عشج الكيام بتشذيط السبيعات.السدتيمظ مغ خلال السديج التخويجي بالاعلانات التي تعخضي

 

  ثانيا5 التهصيات  
العسل عمى بشاء الخكائد الاساسية لسعخفة السدتيمظ وعجىا مغ السدائل الجػىخية، كػنيا السػجو لكافة الانذصة والدمػك  -1

الاعلام تجاه السدتيمظ بالشذخات الاخبارية والرحف والتعاملات السدتيمكيغ، والعسل عمى تػعية السدتيمكيغ مغ خلال دور 
 ومػاقع وسائل التػاصل الاجتساعي، والتػجو الى صياغة ونذخ مجونات خاصة بحقػق السدتيمظ.

تفعيل السدؤولية لمجيات الحكػمية والخقابية وتشذيط دور مشطسات السجتسع السجني، وجسعيات حساية السدتيمظ مغ خلال   -2
ية قجر الامكان لمسدتيمكيغ وتعخيفيع وتثكيفيع وتعميسيع بػاجباتيع تجاه انفديع واتجاه حقػقيع مغ امشيع اقامة دورات تجريب

 وسلامتيع. 
تحسل الجيات الحكػمية الخسسية بسعالجة التذخيعات والقػانيغ التى تعشى بحساية السدتيمظ، والعسل عمى تصػيخىا وتحجيثيا  -3

 جيو العقػبات الحكيكية تجاىيع.لمحج وردع ضاىخة الخجاع التدػيقي وتػ 
الدام السشطسات والستاجخ التي تقػم بالاستيخاد السشتجات، بػضع بصاقة تعخيفية وتكػن بالمغة العخبية لمسشتجات السدتػردة  -4

تحسل خرائز السشتج، وان تتزسغ ىحه البصاقة معمػمات تكػن وافية قجر الامكان مثل)نػعية السشتػج، وبمج السشذاء، 
 الانتاج والانتياء، وشخيقة الاستخجام( وتكػن شخط اساسي لجخػل السشتجات الى الدػق السحمية.وتاريخ 
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 انًصبدر 

 اولاً: انًصبدر انعزبيت

، سسبٌخ ِبجس١زش  أثز انخذاع انتسىيقي في بُبء انصىرة انذهُيت نهًستههكيٍ في سىق انخذيبث الاردَي(، 2111اٌخط١ت، ػٍٟ محمد،) 13

 غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاػّبي، جبِؼخ اٌششق الاٚسػ3

، اغشٚدخ دوزٛساٖ الاتصبلاث انتسىيقيت نتفعيم آنيبث حًبيت انًستههك في ظم الاحتيبل وانخذاع انتسىيقي(، 2119شبفؼٟ، د١ٍّخ ،)  23

 غ١ش ِٕشٛسٖ، جبِؼخ ثبرٕٗ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزس١١ش3

 ، جبِؼخ الاِبَ محمد ثٓ سؼٛد الاسلا١ِخ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ، اٌش٠بض3 انًستههك وهذفه في الاسلاو(، 2119اٌشِبٟٔ، ص٠ذ ثٓ محمد ، ) 33

، سسبٌخ ِبجس١زش غ١ش حًبيت انًستههك يٍ انشزوط انتعسفيت في انتشزيع انجشائزي(، 2115ِٛلاٞ ، ػجذ الله ، ِجبسوخ،دس١ٕخ،) 43

 اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌس١بس١خ، جبِؼخ ادّذ دسا٠خ 3ِٕشٛسح، و١ٍخ 

 

 ثبَيبً:انًصبدر الاجُبيت
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