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 راسة مقارنةد -دور الرقمنة المالية في تعزيز جودة الخدمة المصرفية
 

 

 
 

 المستخلص

 عع    تثعع  بح بح أحىعع   ععم وتععي  م ديععد دعع ول بحفلرعع  بح  عع  ى يسعع ا بحث ععى بحععا دىععأث رععلر معع  ى  بح    عع     

أحقرعععأ  دتلعععا مرععع ي  دععع بر  ملزيثىععع  حا ديعععد بح دعععأزبظ بح   ىععع  حعععلر بح ععع   ى    ب  م  ععع  ر ا ععع  بحث عععى 

 عععل   أبح  ععع  م بح  ب عععم برعععأ تى ععع  بحث عععى  قعععل م  لعععج دأح  ععع س بح  ب عععم حلا عععأزل    عععأ ب عععافل  بحث عععى 

بحعععا  ( ب عععاثأب  دعععى  رععع   ى  بح  ععع س  زدأث ععع   ععع ث بحث عععى  عععأث يدعععلس70زيععع   بح ععع د  بح  ععع م ب  معععي م 

ح  ععع س   ببدععع بق رقأزبععع  دعععى  بزبق بح ععع   ى  بح عععأرلى   عععم بح  ععع س  زدأث ععع  د عععأث بحفعععلرأظ بحاعععم يقعععلردأ 

  دععععى  (  خاثععععأز بح   ععععSPSS    ععععل ب ععععافل  بحث بععععأر  ب   ععععأثم   2024 بح ععععلل بحدر ىعععع  م  لععععج د ععععأ  

 يعع  دععى   ث ععى    رعع  بلاععي ب  ععا اأدأظ بحاععم م  عع  حدععأ بحث ععى لاععم  دعع و ت  عع  معع  ى   بزمثععأ  راغىعع ا بح

بح    ععععع  بح أحىععععع   دععععع ول بحفعععععلرأظ بح  ععععع  ى  حعععععمب أ  عععععا بحث عععععى د ععععع  زل م  ىععععع  بح  ععععع  دأحاق ىعععععأظ 

ى  حا أ سععععببحا   ح دىعععع   بح   ىعععع   ععععم مقععععليي بحفععععلرأظ بح  عععع  ى  بحاععععم رعععع   ععععأبدأ بث مسععععدي دا ديععععد بح ىععععدل 

 حل   س  م ظىي أزدأ  .

  أحىعععععع    بح دععععععأزبظ بح   ىعععععع    بحاق ىععععععأظ بحا   ح دىعععععع    دعععععع ول بحفلرععععععبح    عععععع  بح  -: الكلمااااااات الم تا يااااااة

 بح    ى .
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The Role of Financial Digitization in Enhancing the Quality of 

Banking Services - A Comparative Study 

 
 

 
 

Abstract 

The research seeks to demonstrate the extent of the impact of financial 

digitization in supporting and enhancing the quality of banking services by 

working to develop training programs to enhance digital skills among 

employees, as the research community represented the Iraqi banking sector, 

while the research sample was represented by the Trade Bank of Iraq. The 

research also used the descriptive approach method, as (70) questionnaires 

were distributed among the bank's employees and customers, as the research 

aimed to make a comparison between the opinions of employees working in 

the bank and its customers regarding the services provided by the bank, and the 

time period was represented by the year 2024. The statistical program (SPSS) 

was used to test the relationship between the research variables, and one of the 

most important conclusions reached by the research is the existence of a strong 

relationship of influence and association between financial digitization and the 

quality of banking services. Therefore, the research recommended the need to 

intensify work with technological and digital techniques in providing banking 

services that would contribute to enhancing the bank's competitive advantage 

and maximizing its profits. 

Keywords: Financial digitization, digital skills, technological techniques, banking 

service quality 

 

 

Sarah Salam Sarhan Al-Ruaziq 

University of Kufa, Faculty of 

Administration and Economics    

sarhs.alruaziq@uokufa.edu.iq  

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18040
mailto:sarhs.alruaziq@uokufa.edu.iq
mailto:sarhs.alruaziq@uokufa.edu.iq


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (No.1) 2025 PP. 290- 310 

 
 

 

 
 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v21i1.18040 
 

290 

 المقدمة 

ثد بح أحىعععع   ب ععععلل رعععع  بح  ععععأ  ععععم  عععع  بحارعععع زبظ بحا   ح دىعععع  بح اسععععأزت  أ ععععث ج بح    عععع 

بلأ أ عععى  بحاعععم م ا عععل تلىدعععأ بح ع سعععأظ د ععع زل تأرععع   بح  عععأزس د ععع زل خأ ععع  حا سعععى  

ح عع أ ى  بخععلرأمدأ   بدععأ مسععدي  ععم بب ععأز بح  ععأر ظ د  عع     ععج ر  عع   دأ عع   ل عع  رعع  زيععأول 

رعععلر ي تثععع  مدبيعععل ب تا عععأو تلعععا بحفعععلرأظ بح  ععع  ى  بح   ىععع  حعععمح   دععع ظ بح أدععع  بحعععا مقىعععى

معععععع  ى  بح    عععععع  تلععععععا دعععععع ول بحفلرعععععع    حعععععع  رعععععع  خعععععع   ب ععععععاقرأ  أ عععععع أ  بح  ععععععأقبظ 

  ىععع  بح اف  عععى   عععم ر عععأ  بحا   ح دىعععأ حا ديعععد أوبق بح ععع   ى  بح عععأرلى   عععم بح  عععأزس  م

  ح دىععع  ردعععأزبمدي  مرععع ي لاي رععع  ب ععع  بحععع تم بح قعععأ م  ععع   بح    ععع  بح أحىععع   بلأ عععأحى  بحا 

ظ ب أرععععج  زع م ت يعععع  حا ديععععد  قععععادي دأح  ععععأزس  بحفععععلرأدععععى  بحددععععأث  تثعععع  ب ت بععععأظ  

زدعععأ دي بح قلرععع  ب رععع  بحعععما يسعععدي  عععم ب ععع  رثى عععأمدي  م سعععى    عععأقمدي بحا عععغىلى   م ظعععىي ب

  وي  رادي      رلل ر    .

 المبحث الأول: منهجية البحث

 :مشكلة البحث  أولا: 

زبوظ زغثععع  بح ع سعععأظ د ععع زل تأرععع   عععم  ععع  بحارععع ز بحا   حععع دم بحعععما ي عععدل  بح عععأحي      

 ع  ر   ىى بتا أو بح ليل ر  بحث  ك تلعا بح    بح  أزس د  زل خأ   تلا ر ب ث  بحار زبظ 

 سعى  محىع  تلعا بح أحى   م مقليي خلرأمدأ   ب  بب    يدب  لا أك مسأؤ      رلر م  ى  بح      بح أ

   بح ع سععأظ بح أحىعع  م ععأبم رعع  بقعع  م ديععد دعع ول بحفلرعع  بح  عع  ى  ى ععأ   بحععا بث بح ليععل رعع

 ح  ول  ث ضىع    لثأ تلا  لزمدأ داقليي خلرأظ تأحى  ب   أث  ح   بح  أقبظ  م ر   ىدأ  دأحاأحم

س ب  رفعأ  بح   ق  ل ي بدد ث م عليأظ  عم بحا أرع  رع  بحاق ىعأظ بح ليعلل ر ع   لع  بح    ع  بحاق ىع 

   ملفعى حعمب ي  ع    حدي رديلب ر  بح ب    بحس ت بلأرأث دى  أ بحث ض ب خ  ي ر بث بح      م  

دماة ها  تسااها الرقمناة المالياة فاي تحسايي وتعزياز جاودة الخر  ل  بحث ى  م بحاسأؤ  بح ثىسم 

 المصرفية مي  يث الك اءة والسرعة والأمان ام تواجه تحديات تعيق ذلك؟

 

 :أهمية البحثثانيا: 

ت  أ ث ج بح      بح أحى   ب لل ر  بح  عأثد بلأ أ عى   م    بحار زبظ بحا   ح دى  بح اسأز     

بحام م ا ل تلىدأ بح ع سأظ د  زل تأر   بح  عأزس د ع زل خأ ع  حا سعى  خعلرأمدأ  ب  مسعدي 
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بح      بح أحى   م مقليي خلرأظ أ ع    أ  ع    عأقل حل  ع ق رع  مقلىع  بح ل ع   زيعأول بح ع أ ى   رع  

مظد  بح أد  بحا مقىىي رلر م  ى  بح      بح   ى   ب  بح    ى  خ   مدبيل ب تا أو تلا بحفلرأظ 

 -تلا د ول بحفلر  ر  خ   رأ يلم: 

 ىع ح      بح أحى  تلعا ز عأ بح  ع ق  ىعى يدعلس بحث عى بحعا مقعليي زؤر  ع    ى بر     م  ى  -1

 بح       م م ديد م  د  بح   ق ر  بح  أزس.رسألا   

 بح  أر ظ بح    ى .زيأول بلأرأث  بح ق   م -2

  بدد  بحا ليأظ بحام م بد  بح      بح أحى   ر أ ح      بح ل   بح  أ ث  حدأ.ر-3

 :ثالثا: اهداف البحث

 رع  خع    دىأث رلر م  ى  بح      بح أحى   م م ديد د ول بحفلر  بح  ع  ى يس ا بحث ى بحا      

 -ام ي    بي أزلاأ دألآمم:  بحلامب بحدلس بح ثىسم ي     ىأغ  بلألالبس بح  تى  

 ح    تلا مر ي  د بر  ملزيثى  حا ديد بح دأزبظ بح   ى  حلر بح    ى .ب-1

  اقرأ  بح  أقبظ بح اف  ى   م بحا   ح دىأ حا ديد بح  ق بح أحى .ب-2

 ي بح سا   ر  خ   بب أق  قأ   م دز بحا لي بح سا    بحا ى  ر  بحاغى بظ.م  ى  بحا لى-3

 موذج وفرضيات البحث:رابعا: ان

ح   ع   حلإ أ   د   ل  بحث ى  دل ر      تلوب رع  ب  ا ب عأظ بح  رقىع  بحاعم م ثع  تع  ب    

ظ دى  راغى ا بحث ى  تلا أ أس  ح  ببرلق بحث ى  م ر أح   ر  لا  تث  بحف ض  م بح   عىأ

 -(     ىأظ بحث ى لام: 1ب   أثى  بح ثىس  بحام مي م  ىلدأ  م بح     

   بح أحىع  دعل ت  ع  مع  ى   بظ و حع  ر   يع  دعى  بح    عي -ال رضية الإ صاايية الرييساة الاولا : 

 تى   بحث ى.  س د ول بحفلر  بح    ى  حل  

بزمثععأ  دععى  بح    عع  بح أحىعع   دعع ول بحفلرعع    دعع و ت  عع  -ال رضااية الإ صااايية الرييسااة الثانيااة:

 بح    ى  حل   س تى   بحث ى.
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  ( المخطط ال رضي للبحث1شك  )                                        
 المصدر : مي اعداد البا ث

 نية والمكانية:الحدود الزما-خامسا

   ب م.برأ بح ل و بح  أبى  م  لج دأحقرأ  بح    م بح 2024م  لج بح ل و بحدرأبى  د أ  

 منهج البحث: -سادسا: 

    بح أحىعي  ض بحث ى   ق بح  د  بح   م رسا لب تلا بحلزب أظ بح لي   بحام م أ حعج بح    ع     

ى  د ول بحفلر  بح    ى      تع  ب عافلب  رع د  بحا لىع  ب   عأثم  عم بخاثعأز    عى  بحث ع

لبز  ب ععافلب  م لىعع  ب ب عع SPSS ىي ععأو بح لعع   بح  أ ععث  دأ تا ععأو تلععا بحث بععأر  ب   ععأثم 

 . ب زمثأ 

 سابعا: مجتمع وعينة البحث:

بثى     دأبتا ل بحث ى بح أحم تلا بح  د  بح   م بح قأزث   ح  تث  بد بق وزب   رقأزب  ما 

ي  ي م ز    ر ا   بحث ى بح ا  ث ر  بح أرلى   بحددأث   م بح   س بح  ب م حلا أزل  ب  م

 اى :ب ا أزل ب  اثىأث تلا  ئ

 ( ب ا أزل.35بلأ حا   لج بح    ى  بح أرلى   م بح   س بب  بحم    د       

 ععع   بح أبىععع   ععع لج تى ععع  رععع  بح  ععع ق بح ا عععأرلى  د ععع   وبث عععم رععع  بح  ععع س بح ث ععع    د  

 ( ب ا أزل.35 

 ( تحلي  متغيرات البحث1جدول )                                    
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 المصدر : مي اعداد البا ث

 

 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث

 اولا: الرقمنة المالية

  م هوم الرقمنة المالية -1

بح أحىعع  رعع  بح  ب ععى  بحاععم بأحععج بلاا ععأ  بح ليععل رعع  بح اععأ   بحثععأ  ى  خأ عع   م ععل بح    عع      

 ععععم  عععع  بحارعععع ز بحا   حعععع دم بحا عععع  ظ بح   ىعععع  بحععععما ي ععععدل  بح ععععأحي بحىعععع     ب  أ ععععأز تثل 

( بحعععا بح    ععع  دأبدعععأ بدا عععأز  م سعععى  دععع ول بحفعععلرأظ بح أحىععع  رععع  خععع   408: 2022  ععع يي  

 (Doran,et.al.,2022:12 بح  ععع  بح فال ععع   دى  عععأ   ععع دأ   مقعععليي  لععع   مق ىععع    قعععأ ح  ب ععع 

دأبدعععأ مسعععأتل ب  ععع بو  بح ع سعععأظ تلعععا ب لاا عععأ  د ععع   رادبيعععل د  أز ععع  بحفعععلرأظ بح  ععع  ى  

بحعععا  حعععع  دعععأث بح  عععأقل لاعععم بح أرعععع  Puspitawati,et.al.,2023:95) (بح   ىععع     عععل أ عععأس

دععععأث بح    عععع  ) (Chu,et.al.,2023:16 ععععأر بح    عععع  بح أحىعععع    ععععم  ععععى  يعععع ر بح أ ععععي  ععععم ب

العدد  النسبة للزبايي العدد للزبايي المتغيرات

 للعامليي

النسبة 

 للعامليي

     الجنس

 بب ا

29 

6 

83% 

17% 

18 

17 

51% 

49% 

 100 35 100 35  االمجموع

 25ب   ر   العمر

25-35 

36-45 

 45ب    ر  

3 

12 

10 

10 

8% 

34% 

29% 

29% 

2 

26 

3 

4 

6% 

74% 

9% 

11% 

 100 35 100 35  المجموع

 بتلبوي  التحصي  الدراسي

 ر دل

 د أح زي س

 ودل   تأحم

 رأدساى 

 و ا زب 

0 

3 

8 

0 

10 

14 

0% 

8% 

23% 

0% 

29% 

40% 

0 

5 

30 

0 

0 

0 

0% 

14% 

86% 

0% 

0% 

0% 

 100 35 100 35  المجموع

 5ب   ر   عدد سنوات الخدمة

 10ب   ر  

 15ب   ر  

 20ب   ر  

  أ    20

15 

3 

6 

5 

6 

43% 

9% 

17% 

14% 

17% 

4 

18 

6 

7 

0 

12% 

51% 

17% 

20% 

0% 

 100 35 100 35  المجموع
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مسعععألاي  عععم م  عععى   عععل و ب ا عععأ ظ ب ت عععأ  حا قىعععق أزدعععأر رسعععالبر   بمفعععأ   ععع بزبظ ب  ععع  

بحعععا ) (Binsaeed,et.al., 2023:1 د عععأث ر  ظععع  ب ثا عععأث حاقأ عععي بح فعععأ    دى  عععأ ب عععأس

 أ سعععى   دى  عععأ  حععع  دعععأث بح    ععع  بح أحىععع  لاعععم رىعععدل ب عععا بمى ى  م  ععع  حل  عععأ  تلعععا بحقعععلزل بحا

بح    ععع  بح أحىععع  دأبدعععأ ب عععل بح    عععأظ بح ثىسعععى  حلاغىععع   (Zreik,et.al., 2023:11)تععع س 

 ععم بح  ا عع  بحىعع    بحاععم م اععل بحععا رععأ لاعع  بد ععل رعع  بحفععلرأظ بح أحىعع      ععل  ب قعع  بحعع با  عععم 

( دععععأث بح    عععع  م  عععع  بحىعععع  حارعععع ي  أ ععععأحى   ىدعععع بقبظ 327: 2023 حعععع   تعععع ض  بخعععع  ث 

   لىأظ وبخ  بح ع سأظ   ى أ دى دأ.دليلل حل

اععع دي بحعععا ( بحعععا بح    ععع  دأبدعععأ أ عععل   م  ىععع  ي112: 2024دى  عععأ أ عععأز  د ىععع   بح عععأث        

  يقعععع  ت عععع  دليععععلل م  عععع  بلأ ععععفأو  بح ع سععععأظ بح أحىعععع   غىعععع  بح أحىعععع  رعععع  ب دا ععععأز 

 دأ عععععععععععافلب  بحا   ح دىعععععععععععأ بح لي ععععععععععع   عععععععععععم بح  عععععععععععأر ظ بح أحىععععععععععع     عععععععععععل   ععععععععععع  

(Charfeddine,et.al.,2024:9)  ثعععع  بدأبدععععأ ب حىعععع  بحاععععم ي  عععع  حل ع سعععع  بث م قععععق   ععععأقل 

 :2024 عععم بح  ععع   مف عععىض حلا عععأحى   عععم ت لىأمدععععأ    عععم  عععى  تثععع   بععع ز بحعععلي   برععععى   

  ( تععع  بح    ععع  دأبدعععأ مل ععع  و زب زثىسعععىأ  عععم م ديعععد وتعععأثي بح ععع    بح عععأحم رععع  خععع 119

: 2024ح  ععع  ى   دى  عععأ ت  دعععأ   لاىثععع    عععأرى  خعععلرأظ رسعععا ل   رععع  بح  لىعععأظ بح أحىععع   ب

   عععع   مثععععأو(  دأبدععععأ  ععععلزل بحل حعععع   ب  بولاععععأ تلععععا ب ععععافلب  بحاق ىععععأظ بح   ىعععع  حا حىععععل  ر أح40

دععععأث بح    عععع  م ععععى  بحععععا  ( بحععععا  حعععع 502-501: 2024بح  ل رععععأظ     ععععل أ ععععأس  ددلعععع    

أ ج أزيععع   ب عععبح  لىعععأظ بحا  بحا   ح دىعععأ بح   ىععع   بحثىأبعععأظ  بح  ل رعععأظ بحاعععم مسعععدي  عععم م  يععع 

بق ب ت عععأ   بدععع بقبظ بح  ععع   رععع   عععي بب عععأق ب عععأ ج بت عععأ  ز  ىععع  م  ععع  تلعععا م سعععى  بلأو

  بح  أقل  بحا غىلى   بح   د بحا أ سم.

  بح ثىسعععى  م  ىسعععأ تلعععا رعععأ مقعععل  ي  ععع  بحقععع   دعععأث بح    ععع  بح أحىععع  م عععل ب عععلر بح    عععأظ     

  ى  م  ععع  تلععا بدا عععأز  م سععى  دععع ول بحفععلرأظ بح  عععبحاععم مسعععافل  مق ىععأظ دليعععلل  رارعع زل 

م  عععاعععم مسعععدي بحاعععم مقعععلردأ  ب باقعععأ  ددعععأ رععع  بحفعععلرأظ بحاقلىليععع  بحعععا بحفعععلرأظ بح لي ععع  ر ععع  بح

 م  ى  بح  ج  بح ل    م    تلا م ديد ر أب  بح ع سأظ بحا أ سى .

 -خصايص الرقمنة المالية : -2
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  رععع   عععبح أحىععع  دأح ليعععل رععع  بح دبيعععأ  بحف عععأث   سععع  رعععأ أ عععأز بحىدعععأ  ما اععع  بح    ععع      

(  بحاعععععم ي  ععععع  395: 2024(     تثعععععل بح  عععععأ  بخععععع  ث  6: 2024 بح عععععأث   بح سعععععى م  

 -بي أزلاأ دأ مم:

أول رعععع  مسععععألاي بح    عععع   ععععم بحا عععع   رعععع  بلأوبق بحاقلىععععلا بحععععا بلأوبق بح   ععععم  ب  ععععا  -1

    م أ سععىبحفععلرأظ بح فال عع  ر ععأ يسععدي  ععم خلععق  ى عع ب دا ععأزبظ بح فال عع  حعع   ععم مقىععىي

 بتلا    ق ت   رار زل.

ىعععع  دععععلب ماععععىر بح    عععع  ىر أبىعععع  ز عععع  بحقععععلزل ب باأدىعععع  حلفععععلرأظ بح قلرعععع   د عععع ول تأح -2

 ددلس ىي أو خلرأظ دليلل    ي    ر ب  حلا ى  ر  رارلثأظ بح   ق.

أد   عععم   بععع   بحقععع ل  ب  عععا مععع    بح    ععع  بح ليعععل رععع  بح دبيعععأ  ر دعععأ بحسعععد ح   بح  -3

 عع  أ  ععأظ ب زرععأظ رعع  خعع   معع  ى  بح ليععل رعع  بح   ععأظ  بحارثىقععأظ بحاععم غىعع ظ ب

 بحا أحى   بخا أز بح  ج  بح دل   د ح  ب  افلب  حل سافلرى .

  ى   ععألا ج  ععم مف ىعع  تععل  بحا أ عع  بح  ل رععأمم دععى  أ عع بس بح   عع  د ى دععأ تثعع  معع -4

 ل  ر  بحقى و بح أحى .   ي  ثى  ر  بح  ل رأظ ر أ يق

 

 -ابعاد الرقمنة المالية: -3

 عى دأ (  بحام ي  ع  م 484: 2024حل           بد أو أ أ ى  دأ تا أو تلا  ر م ا   أ ي   

 - أ مم:

 عععأك     ب  لاحل    ععع     ععع  بد عععأو زثىسعععى  ما  ععع  دأح  برععع  ب  ا عععأوي   ب دا أتىععع   بحسىأ عععى

حاععم ي عع   رارلثععأظ بح  ا عع   ىععى م  عع  لاععم  ب د ععأو ب أ ععىأظ بح  ا عع  ب ت  عع  دععى  بح    عع 

م  ىعععملاأ رععع   ثععع  بح ع سعععأظ د ععع زل تأرععع   بح  عععأزس د ععع زل خأ ععع   بث بح  ا ععع  يا  ععع  

  بث مل ععع  بح ع سعععأظ و زب  ى عععأ يفععع  بحث عععل ب دا عععأتم ب  ي  ععع  بلأخىععع  زغثعععأظ ر ععع  ت

ل با د عععظ  رععع  دأبععع  بخععع  بث ب عععا أو ح  ا ععع  ي  ععع  بث يعععاي مثى ععع  رععع   ثععع  د ىععع  بح ع سعععأ

بظ يا  ععع   عععم  أحععع   قىقىععع     ي  ععع  بث با  ععع  رععع  د ىععع  بح ع سعععأظ رثعععأوزتلعععا د عععل بخععع  

ىادأ مرثىعععق بح    ععع   بث حعععي م ععع  لاعععم  بح ع سعععأظ  عععل  ر عععج رسعععأزب  عععم ب عععأز م  لدعععأ ح سعععع ح

 ب  ا أوي   بحسىأ ى   ب دا أتى  م أ  بح ع سأظ بحام م    ددأ .

 جودة الخدمة المصرفيةثانيا: 
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 م هوم جودة الخدمة المصرفية -1

 ى  ب  بععععععأ  ر دعععععع   دعععععع ول بحفلرعععععع  بح  عععععع  ى  بلاا ععععععأ  بح ليععععععل رعععععع  بح اععععععأ   بحثععععععأ      

دععععععععأث بح  عععععععع  بح سععععععععا    ععععععععم بحفععععععععلرأظ بح  عععععععع  ى   (Tahtamouni,2022:2)  ععععععععر 

حا عععععع س ب م   ععععععأظ بح  عععععع ق بح أحىعععععع  ح عععععع ول بحفلرعععععع  بح قلرعععععع  يارلعععععع  رعععععع  ىوبزل بحث عععععع  

تلعععععععا ر ب ععععععع  بح  ععععععع ق  م ععععععع زبمدي  م   عععععععأمدي ح ععععععع ول بحفعععععععلرأظ بحاعععععععم يقعععععععلر بدأ 

ا اعععععع  مدأبعععععع  ت ععععععلرأ   (Tam,et.al.,2023:8)  ر ب ثادععععععأ    ععععععل  ب قعععععع  بحعععععع با  ععععععم  حعععععع 

 ديعععععد بحث ععععع  د ؤيععععع  دىعععععلل   عععععلزل تلعععععا ىوبزل ب ت عععععأ   عععععأث  حععععع   ىسعععععأتل  عععععم مىوبزل 

بحععععععععا  حعععععععع   (Abidovna,2023:328)مرعععععععع ي  بحفععععععععلرأظ بح  عععععععع  ى     ععععععععأ أ ععععععععأس 

  عععععع  زل ب باثععععععأ  بحععععععا   ىعععععع   ب تىعععععع  بحفععععععلرأظ بح  عععععع  ى   غىعععععع  بح  عععععع  ى  بحاععععععم

   (Aripin,et.al.,2023:112)يقعععععععلردأ بحث ععععععع  حل  ععععععع ق   عععععععم  عععععععى  يععععععع ر  ععععععع  رععععععع   

(Ayinaddis,et.al.,2023:6)  ببعععععععع   ععععععععم  رععععععععأ  بحفععععععععلرأظ بح  عععععععع  ى  م ععععععععل دعععععععع ول

بحفلرعععععععع  تععععععععأر  رد ععععععععأ حل  ععععععععأ  تلععععععععا ز ععععععععأ بح  عععععععع ق    ثدععععععععي   دى  ععععععععأ أ ععععععععأز 

(Dangasio,et.al.,2024:4) مبمم بحعععععععا دععععععع ول بحفلرععععععع  بح  ععععععع  ى  دأبدعععععععأ بحاقىعععععععىي بحعععععععع

  ععععععععر  حل  عععععععع ق ح عععععععع ول بحفععععععععلرأظ بحاععععععععم ملق لاععععععععأ تثعععععععع  ب با بععععععععج   ععععععععم  ععععععععى 

(Sudirjo,et.al.,2024:50) دععععععععأث دعععععععع ول بحفلرعععععععع  بح  عععععععع  ى  بح   ىعععععععع  لاععععععععم تثععععععععأزل 

ل رععععع  تععععع  رعععععدي  رععععع  بحا   ح دىعععععأ  بحفعععععلرأظ بح  ععععع  ى  بحاقلىليععععع  بحاعععععم مععععع    بح ليععععع

 بحععععععا رععععععأ  ععععععثق دأبعععععع  ي  عععععع  (Odilovich,2024:83)بح دبيععععععأ حل  عععععع ق    ععععععأ أ ععععععأس 

ل حععععا زيععععأوق  رعععع   ععععي يعععععوا  حعععع  بحلث عععع ك م سععععى  خععععلرأمدأ بح أحىعععع    قععععأ ح عععع بثر بح  عععع 

 ى   م  ىسعععععأ تلعععععا رعععععأ مقعععععل  ي  ععععع  بحقععععع   بث دععععع ول بحفعععععلرأظ بح  ععععع  أزدعععععأر بحث ععععع ك.

س لاعععععم تثعععععأز  تععععع  رعععععدي  رععععع  بحفعععععلرأظ بحاقلىليععععع  بحاعععععم  أبعععععج مقعععععل  رععععع   ثععععع  بح  عععععأز

 ععععععععأدقأ  بحفععععععععلرأظ بح لي عععععععع  بح ا  لعععععععع  دعععععععع دددل بح عععععععع بس ب حععععععععم  بح أ ععععععععا   ععععععععأزو 

بحاععععععععم لاععععععععم تلىدععععععععأ ب ث ح  ب ثعععععععع  بحارعععععععع زبظ  خ. بحعععععععع خععععععععلرأظ تثعععععععع  ب با بععععععععج ...

م  عععععبح ل ععععع   بحا   ح دىعععععأ بحاعععععم ي عععععدللاأ بح عععععأحي بحىععععع    بحاعععععم مععععع    بح ديعععععل رععععع  بح  عععععج  

 ىم أ  بح  أر ظ.

 

 -ابعاد جودة الخدمة المصرفية: -2
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  بحسععععع لا حلفلرععععع  بح  ععععع  ى  ر   تععععع  رععععع  ب د عععععأو  سععععع  رعععععأ أ عععععأز بحىدعععععأ  ععععع  رععععع  

 (1717: 2024 بح ر ا  بخ  ث    (173: 2024  بح قم    (39: 2024

  :ث م  م  لزل بح   س تلا مقليي بحفعلرأظ دل ع   ر    ىع  أا ي ع  بث ي ع -الاعتمادية 

 بلأوبق ررأدقأ حا   أظ بح   ق.

  :ععى  مم  ععم ب  ععا لبو ح سععأتلل بح  عع ق  مقععليي بحفععلرأظ بح  أ ععث  حدععي   ععأ -الاسااتجابة 

ق  ب ععا لبو بح ععأرلى  دأح  عع س  ععم مقععليي بحفلرعع   بحسعع ت   ععم أوبب  ععا أد  بحععا زغثعع  

 بحفلر .

  :سعأتل ممقل  بحفلرأظ بح  ع  ى  بح   ىع  د ىع  بحفعلرأظ بح أحىع  بحاعم  -سهولة الاستخدام

 تلا بحقىأ  د فال  أب ب  بح  أر ظ و ث بح أد  حلملاأ  بحا بح   س.

  :لععا م ديععد  قعع  بح  عع ق دأح  عع س م  ععم بح    عع   بحقععلزل ح عع   م بح  عع س ت-الأمااان

  يا  ث ر  تلل ر  بأظ د أ  م  ح  بح  لب ى   ب ر   بح  أقل.

 ثالثا: دور الرقمنة المالية في تعزيز جودة الخدمة المصرفية.

 عععععع  ى  مل عععععع  بح    عععععع  بح أحىعععععع  و زب  ثىعععععع   ععععععم وتععععععي  م ديععععععد دعععععع ول بحفععععععلرأظ بح      

تى عععععع  بحث ععععععى د عععععع زل خأ عععععع   بحاععععععم مقععععععلردأ بح  ععععععأزس د عععععع زل تأرعععععع   بح  عععععع س

 عععععع  حل    ج ب   ععععععم  عععععع  بحارعععععع زبظ بحا   ح دىععععععأ بحاععععععم ي ععععععدللاأ بح ععععععأحي بحىعععععع   ب ععععععث 

  أو زب  ثىععععع   عععععم بب عععععأز بح  عععععأر ظ تععععع  د عععععل و ث بح أدععععع  ح  بد ععععع  بح  ععععع س  م ععععع

  بح أحىععععع  حعععع  أا م  ععععع  تلععععا مقلىععععع  بح  ععععج  بح دعععععل بحععععما ي  ععععع  دمحعععع   م عععععأ  بح  ععععأر ظ

سعععععألاي مبح ا  لععععع  دعععععأحق  ض تلعععععا  عععععثى  بح  عععععأ    عععععمح  مقلىععععع  بح ل ععععع  ى عععععأ   بحعععععا  حععععع  

زدععععععأر  ععععععم م ديععععععد بح  أبعععععع  بحا أ سععععععى  حل  ععععععأزس  م سععععععى  أوبثدععععععي بح ععععععأحم  م قىععععععق بلأ

بح ع سعععععأظ تأرععععع   بح  عععععأزس خأ ععععع   بحاعععععم رععععع   عععععأبدأ بث مسعععععدي  عععععم ب عععععأر  وي  رععععع 

رعععععع     أا بث بح    عععععع  بح أحىعععععع  حدععععععأ و ز  ثىعععععع   ععععععم م ديععععععد دعععععع ول بحفلرعععععع  بح  عععععع  ى 

 بح أ ى  بح ظ ي .

 

 

 

 المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث
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 وصف الجانب العملي -: أولا

 بحاعم معي   ع وبل حا  ىع   ددعأظ بظع  بح ى ع  بح سعادل    م لاعم  بحلزب ع  معي ب عافلب  ب  عاثىأث     

ىععأس مر ي لاعأ دأ تا عأو تلعا وزب ععأظ  عأدق   م عليلدأ حا سعع ي رع  بلاعلبس بحث ععى  معي ب عافلب  رق

 حى  ظ بحف أ م بحما يا    خ س وزدأظ ر   بم عق د علل بحعا   بم عق د علل( ح عىأغ   م سعى 

 بلألالبس.

   عىأظ (  معي بخاثعأز بحSPSSتا عأو تلعا بحث بعأر  ب   عأثم   حا لى  تى   بحلزب   مي ب      

 ىي  ددعأظدأ افلب  أ ل   ب ب لبز  ب زمثأ  حثىأث رلر  ع ل بح   ع  دعى  راغىع ا بحث عى    حاقىع

حععمي  بظعع  تى عع  بحلزب عع  بح ا  لعع  د ى عع  رعع  بح ععأرلى   ععم بح  عع س بح  ب ععم حلا ععأزل  بح  عع ق ب

 ىع    مي ب عاف بج بح ا  ع  بح سعأدم  ب ب ع بس بح  ىعأزا  ب لايا أرل ث ر  بح   س بب  بحم 

 -( :3(   2م  ى دأ تث  بح ل     بح سثى  ح اغى ا بحث ى  بحام ي   

 ( وصف متغيرات البحث 2جدول )

 الأهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 %9.73 5.07965 52.1560 بح      بح أحى 

 %11.68 5.20682 44.5661 بحفلر  بح    ى د ول 

 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد 

يا ععععر رعععع  بح ععععل   أتعععع   بحععععما ي  عععع   ددعععع  بظعععع  بح  عععع ق را  ععععرأظ  بب  ب ععععأظ      

 بح أحىعععع  تلععععا م ديععععد دعععع ول بحفلرعععع  بح    عععع  أ عععع ر ىأزيعععع  ح اغىعععع ا بحث ععععى  بحععععما ي عععع  

دى  ععععععأ ب ب  ب ععععععأظ  ( 44.5661 بحععععععا ( 52.1560بح  عععععع  ى  ب  ماعععععع ب ر بح ا  ععععععرأظ رعععععع   

قعععل  قعععق برعععأ دأح سعععث  حالا ىععع  بح سعععثى    ( 5.20682( بحعععا  5.07965بح  ىأزيععع  ماععع ب ر رععع   

 %(.11.68اغى  بحاأد   قق  ى    %( دى  أ بح 9.73بح اغى  بح ساق   ى    

 ( وصف متغيرات البحث 3جدول )

 الأهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 %7.96 4.04305 50.7538 بح      بح أحى 

 %8.52 3.78924 44.4268 د ول بحفلر  بح    ى 

 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد 

يا عععر رععع  بح عععل   أتععع   بحعععما ي  ععع   ددععع  بظععع  بح عععأرلى   عععم بح  ععع س را  عععرأظ      

بح    ععع  بح أحىععع  تلعععا م ديعععد دععع ول  أ ععع  بب  ب عععأظ ر ىأزيععع  ح اغىععع ا بحث عععى  بحعععما ي ععع  
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دى  ععععععأ  ( 44.4268( بحععععععا  50.7538بحفلرعععععع  بح  عععععع  ى  ب  ماعععععع ب ر بح ا  ععععععرأظ رعععععع   

برعععععأ دأح سعععععث  حالا ىععععع   ( 3.78924( بحعععععا  4.04305ب ب  ب عععععأظ بح  ىأزيععععع  ماععععع ب ر رععععع   

( دى  عععععأ بح اغىععععع  بحاعععععأد   قعععععق  ى ععععع  %7.96بح سعععععثى   قعععععل  قعععععق بح اغىععععع  بح سعععععاق   ى ععععع   

 8.52%.) 

 -البحث: اختبار فرضيات  -ثانيا: 

 -: اختبار ال رضية الرييسة الأول : 1

دع و  مي اج  الوقوف عل  القرار النهايي بشأن ال رضية الرييسة الاولا  والتاي تانص علا       

 بح لععم ت  عع  معع  ى   بظ و حعع  ر   يعع  حل    عع  بح أحىعع   ععم دعع ول بحفلرعع  بح  عع  ى  تلععا بح سععا ر

 بحاو . اذ نلا ظ ان تقييا العملاء لجودة الخدمة المقدمة مي قب  المصارف المحل   س بح ث   

 ثىسعم بث   عي ب زمثعأ  دعى  بح اغى بح ( ب  ب  ع 4رعأ  د مع  باعأث  بح عل    كان جيد مي خالال 

ا بث ت  ع  (  لامب رع   تل86 .0لا    د ول بحفلر  بح    ى ((  بح اغى  بحاأد   بح      بح أحى  

لع  حا ليعل دبر أرع  ب زمثأ  دى د أ   ي     بدأ ت    بزمثأ  بي أدى     م بح عل    بمع  ب  ع  بث 

   سعث  بح اثقىع أث دىل ب تعأ  رعأ  بحبحفلر   ح  ولبح      بح أحى  ( با د   ا بث بسث  م سى  74 .0 

 مُ در ح  بر  بخ ر.

 ( ملخص النموذج4جدول )

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a865. .747 .740 2.65591 

a. Predictors: (Constant), x 
 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد 

 

   د عأث دع ولدى  أ ت ل رقأزب  بح اأث  أت   ر  مقىىي بح    ى  بح أرلى   م بح   س بح ث ع       

 ح أحىعع (ببح    عع  بحفلرعع  بحاععم مقععلي دأ رعع   ععثلدي ب  عع  بث وزدعع  ب زمثععأ  دععى  بح اغىعع  بح ثىسععم  

مح  بح عأ  ( أا بث بح   ع  دى د عأ   يع    ع0.88 بح اغى  بحاأد   د ول بحفلر  بح  ع  ى  (  أبعج  

 بحفلرع   ولح ع بح    ع   بح أحىع  با د   عا بث بسعث  م سعى  ( 0.78دأح سث  ح  أر  بحا ليعل  قعل دلع   

 ع س يع  ث ي  م بث بح أرلى   عم بح أخ ر  لامب  ح  بر  در ب تأ  رأ  بح سث  بح اثقى  مُ  دىل أث 

 .  (5بث بحفلر  بح    ى  بح قلر  ر   ثلدي ما ا  د  ول تأحى    س  رأ ر  ر  م بح ل    

 ( ملخص النموذج5جدول )                                                               

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a883. .780 .773 1.80542 

a. Predictors: (Constant), x 

 

 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد 

أبع  يعاي   (6 تث  م لى  أوبل بحاثأي   رع  خع   رعأ يظدع   بح عل    بحث ى  ل د ر بخاثأز دىأبأظ 

ظ و حع  (  أا بث لا عأك ت  ع  مع  ى   بSig< 0.05ب  حا   ح   ث  ى     بح ثىس  ث   بح   ى  

حعم   بع  بآ   ب عأزظ باعأث  بح عل    بح ث ع  حل   س  د ول بحفلر تلا  حل      بح أحى ر   ي  

حاعأد  ح اغىع  ببتلعا  دأح    ع  بح أحىع حا ر   ي  ت    بحا  ى  بح أم   ت  بح اغىع  بح سعاق  بح ا  ع  ى

 بح   ق.د  ول بحفلر  بح    ى   لام   أبج ر   دد  بظ    بح ا  

 ( تحلي  التبايي6جدول )                                                   

 
 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد  

 

 بدأ ب  ع ر  م لى  بح أرلى   م بح   س تى   بحث ى ح  ول بحفلر  بحاعم يقعلر  رقأزبادأ برأ ت ل 

 (Sig< 0.05 ى ع   (  ث  7ب د م  باعأث  بح عل     أي أ  ث   بح   ى  بح ثىس  بلأ حا  س  رأ

 ع   سعاق  بح ا حا ر   ي  ت    بحا  ى  بح أم   ت  بح اغىع  بحىب  بحم   آب أزظ باأث  بح ل     ب  

 د  ول بحفلر  بح    ى .تلا بح اغى  بحاأد  بح ا     دأح      بح أحى 

 ( تحلي  التبايي7جدول )
aANOVA 

Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 380.618 1 380.618 116.770 b000. 

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 688.996 1 688.996 97.677 .000b 

Residual 232.777 33 7.054   

Total 921.773 34    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 
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Residual 107.565 33 3.260   

Total 488.183 34    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 

 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد 

    

اعأث  أو تلعا ب ي     اأد  ر أوح  خ  ب ب لبز حا  ى  بح اغىع  بح سعاق  تلعا بح اغىع  بحاعأد  دأ تا ع

 ( تلا بح    ب مم:8  ل   بحم لى  بح  أر ظ بحظألا ل  م 

𝒀 = 1.655 + 0.886𝑿 

 ( تحلي  المعاملات8جدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.655- 4.698  -.352- .727 

x .886 .090 .865 9.883 .000 

a. Dependent Variable: y 

 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد  

 اغىع    تلعا بحبرأ دأح سث  حل أرلى   م بح   س  أث ر أوح  خ  ب ب لبز حا  ى  بح اغى  بح سعاق     

 :(  بحام  أبج  أ مم9بحاأد   س  رأ ب د م  باأث  بح ل    

𝒀 = 2.425 + 0.828𝑿 

 ( تحلي  المعاملات9جدول )
aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.425 3.899  .622 .538 

x .828 .077 .883 10.806 .000 
a. Dependent Variable: y 

 SPSSعل  مخرجات برنامج  بالاعتماد البا ثالمصدر: اعداد 

 اختبار ال رضية الرييسة الثانية -:2 

 د و ت    بزمثعأ  دعى  الإ اطة بالقرار النهايي بشأن ال رضية الرييسة الثانية والتي تنص عل  

ب  ب  ع  ت عل رقأزبع  بح اعأث  د عأث  .بح      بح أحى   د ول بحفلرع  بح  ع  ى  حل  ع س بح ث ع  
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  بح   ق  بح أرلى   م بح   س       ببدعأ م  ى  بح      بح أحى  تلا د ول بحفلر  ر   دد  بظ

م ى  بحا  د و ت    م  ى  ىي أدىع  دعى  بح اغىع  بح سعاق  بح ا  ع  دأح    ع  بح أحىع   بح اغىع  بحاعأد  

بح ا    د  ول بحفلر  بح    ى   م  ىسأ تلا  ح  مي  ث   بح   ى  بح ثىس  بح أبىع   ب  دلع  ر أرع  

( 0.05(  لاع  ب ع  رع   ى ع  ى  عأقل ب خاثعأز بحثأحغع   0.00 يع   (  د سعا ر ر  0.865بحا  ى   

 (.10 س  رأ ب د   بح ل    

 ( اختبار الارتباط10جدول )

 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد 
 

(  لا  ب   0.00(  د سا ر ر   ي   0.883دل  ر أر  بحا  ى     قلر   دد  بظ  بح أرلى   برأ     

 (    أ رثى  بوبأ :11 س  رأ ب د   بح ل     ( 0.05ر   ى   ب  أقل ب خاثأز بحثأحغ   

 ( اختبار الارتباط11جدول )
 SPSSبالاعتماد عل  مخرجات برنامج  البا ثالمصدر: اعداد  

 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات -أولا:  

Correlations 

 X Y 

x Pearson Correlation 1 **865. 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 
y Pearson Correlation **865. 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 **883. 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

Y Pearson Correlation **883. 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  ربحا ر   ت   بحثأ ىت    ر  أ  أز  م بح أب  بح ظ ا  بح  لم م  لج  ير  خ   رأ م

 -ب  ا اأدأظ  لام: 

لرعع  رعع   ثعع  بح  عع س باععأث  بحا لىعع  ب   ععأثم بث دعع ول بحفلرعع  بح ق  ب د مععرعع  خعع   رععأ - 1

دعععأ  بح ث ععع   رععع   ددععع  بظععع  بح عععأرلى   عععم بح  ععع س  ققعععج باعععأث  بتلعععا رععع  مقىعععىي بح  ععع ق ح

 حى . بسا ا  ر   ح  بث بح أرلى  ي  ث بث بحفلر  بح قلر  ر   ثلدي ما ا  د  ول تأ

      سعععا ا  ب   عععأثم معععي  ثععع   بح   عععىاى  بح ثىسعععىاى بتا ععأوب تلعععا رعععأ ب د مععع  باعععأث  بحا لىععع 2

 ر   ح   د و ت    م  ى   بزمثأ  دى  بح      بح أحى   د ول بحفلر  بح    ى 

م ععععأبم بح ع سععععأظ د عععع زل تأرعععع   بح  ععععأزس د عععع زل خأ عععع  رعععع  بقعععع  بح  ععععأقبظ  ععععم  3

 ر   ىدأ  دأحاأحم ي   س  ح  تلا أوبثدأ  خلرأمدأ.

حاق ىعععأظ حعععلر بح  ععع ق د ععع ث بحفعععلرأظ بح   ىععع  ى عععأ   بحعععا رفعععأ  دي رععع  ب لععع  بحععع تم بح قعععأ م  4

 بحا   ح دى  ر أ يعوا بحا  قلبث بح ق  دأح  أزس.

 عع    عع  ى   رمقلىعع  بح  ععج بحعع ز   ب ععأز بح  لىععأظ بحيسععدي  ععم  ب ععافلب  بحا   ح دىععأ بح   ىعع  5

 .بحا  ي ظ  بح ل  تأظ  ر أ ي دز بح  أقل  يقل  ر  ب باظأز

ىععع  ّ ععع  بح    ععع  بح  عععأزس رععع  بحا ىععع  بحسععع ي  رععع  راغىععع بظ بحسععع ق  مقعععليي خعععلرأظ تأحمُ  6

 .بح  ول  ر أ ي دز ر أبادأ بحا أ سى 

 التوصيات -ثانيا: 

 ر   ت  ر  بحا  ىأظ. بحثأ ى م   ق ب  ا اأدأظ بحام مي بحا    بحىدأ  لرج 

مععا ثي رعع   أدععأظ  زغثععأظ قععليي خععلرأظ ر عع  ى  ز  ىعع  يا دعع  تلععا بح  عع س بح ث عع   م -1

بح  عع ق  دأحاععأحم يسععدي  حعع   ععم م  ععى  بح  عع  بحسعع  ى  حل  عع س تثعع  ب ععاقرأ  أ ثعع   ئعع  رعع  

 بح   ق.

م م ديعد  ع   زل زيأول ب افلب  بحاق ىأظ بحا   ح دى   م مقليي بحفلرأظ بح    ى  بحام مسدي  -2

 ز  تأر   زيأول أزدأ دأ.بحقى   بحا أ سى  حل   س بح ث    د  زل خأ    بح  أزس د  

 ث    زل ى أر  و زبظ  بل بظ   ى بح    ى  تلىدأ حار ي  ردأزبمدي  م سى  رسا بلاي د  -3

 ب افلب  بلأ أحى  بحا   ح دى  بح لي  .

م  ى   زع ت    بل بظ     ب افلب  بحفلرأظ بح   ى   م  ىر ردبيألاأ  بحى  ت لدأ در يق  -4

 م ديد  ق  بح   ق دأح   س.دسىر   دمبد  ر أ يعوا بحا 
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                                                  المصادر

التحاااااول الرقماااااي لتساااااويق العملياااااات المصااااارفية   )2024(بحسععععع لا  زدى ععععع  ترعععععأ    .1

ياااة واثااارل علااا  جاااودة الخااادمات المصااارفية المقدماااة فاااي ةااا  بي اااة تنافساااية )دراساااة تطبيق

بح عععععم    –ر لعععع  وزب ععععأظ ر أ ععععثى   رأحىعععع   ،(فااااي عينااااة مااااي المصااااارف فااااي العاااارا 

 بح ل م بحل حم ب  ر ب  ا أو بح  ب م: م ليأظ بح أ    زؤر بح ساقث .

العلاقاااة بااايي ماشااارات الرقمناااة   ) 2024(بح عععأث   ب ىععع  برىععع   بح سعععى م  وتعععأق ب  عععأث  .2

تحليلياااااة لعيناااااة ماااااي الااااادول  المالياااااة ومساااااتويات الوصاااااول للشااااامول الماااااالي: جراساااااة

for Administrative and Human Sciences Journal ) 1( 4، العربيااة

1 – 22. 

دور   )2024(بح رعععع ا  رد ععععل   ىععععل يأ عععع   تلععععم  ي  عععع  تلععععم   ععععأ ي  ب  ععععل ززبق  .3

تكنولوجيااااا المعلومااااات فااااي تعزيااااز جااااودة الخدمااااة المصاااارفية بحااااث تطبيقااااي لعينااااة مااااي 

 .20ي    ر ل  بحغ ا حل ل   ب  ا أوي   ب وبزفي النجفالمصارف التجارية العاملة 

ي دور ابعااااد جاااودة الخااادمات المصااارفية فااا  )2024(بح قعععم    زيععع  تثعععل بحدعععأوا ر اعععأر  .4

دراسااااة ميدانيااااة علاااا  بعاااا  فااااروع  –تحقيااااق المياااازة التنافسااااية للمصااااارف التجاريااااة 

ح عععلو   ب6بح  لعععل   ر لععع   ععع رأث حل لععع    بحاق ىععع   مصااارف الجمهورياااة بالمنطقاااة الغربياااة

2. 

اثااار تطبياااق الرقمناااة المصااارفية المحاسااابية علااا    )2024(ددلععع     ععع أق ر  عععل ر  عععل  .5

ىعععع    بح  لعععع  بح ل تحساااايي جااااودة التقااااارير الماليااااة للبنااااوي المصاااارية: دراسااااة تطبيقيااااة

 .2 38حلث     بحلزب أظ بحا أزي   

الرقمناااااة  ، اساااااهام متغيااااارات  )2024(د ىععععع    عععععدا ب ععععع بث   بح عععععأث   ب ىععععع  برىععععع   .6

 يعععأول   ر لععع  بح المالياااة فاااي جاااودة الشااامول الماااالي دراساااة تحليلياااة لانظماااة مالياااة عربياااة

 .5  3  2024حل أ   ب ت أ   

العمااااالات الرقمياااااة والتكنولوجياااااا   )2022(تثعععععل   سعععععى  تلعععععم   ععععع يي   ىعععععلز ر  عععععل  .7

  عععععأث  بح ععععععم   م عععععليأظ ب  ععععع ر   راءة اقتصاااااادية ماااااع اشاااااارة للعااااارا قااااا –المالياااااة 

 حار ي  ب   ت بق بخ  . ب
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  )2024 (تثلبح  ععععأ  ر ععععر ا  عععع    تىععععأ   تلىععععأ  ععععأ ي   سععععى    ععععد أز  ععععأ    .8

التحاااااول الرقماااااي ودورل فاااااي تعزياااااز جاااااودة الخااااادمات المصااااارفية الالكترونياااااة بحاااااث 

  Warith Scientific اسااااتطلاعي لعينااااة مااااي غبااااايي مصاااارف بغااااداد التجاااااري

JournalISSN: 2618-0278 Vol. 6No.Specil lssue August. 

دور التحاااول   )2023(تععع ض   سععع    عععأد    عععأ     أ  ععع  دععع بو  دععع بو  رععع يي  ععع ى   .9

الرقماااي فاااي تحسااايي ك ااااءة اتخااااذ القااارارات: دراساااة تطبيقياااة علااا  عيناااة ماااي المصاااارف 

 Vol. -Warith Scientific JournalISSN: 2618 0278 الخاصااة فااي بغااداد

5No.Specil lssue May. 

دور الرقمناااة فاااي تحقياااق الأداء   ) 2024(ر م عععا  رععع يي تعععأو    عععأ ي   ععع    ر  عععل  .10
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  دكتوراه      ماجستير               

 
 اقل –  10              10  من اقل - 5  5 من اقل :الخدمة سنوات عدد-4

 فاكثر    20                        20اقل من  – 15     15 من      

    
 

رع   حاعم مسعارى  رع  خ حدعأ بح ع سع  بحا ىع لاعم بح  عىل  ب-بح أحىع :  أبىأ: بح اغى  ب    : بح    ع 

 لىلي .رارلثأظ زدأث دأ  ب  بولاأ     دأ ر  خ   بدا أز ردي  ر  ب ت أ  ب ح ا  بى   بحاق
بم ععععععععععععق  بح ق بظ ظ

 د لل

  بم ععععععق    بم ق ر أيل بم ق

 د لل

حل  ععع س  عععم د ععع   مسعععدي بح    ععع  بح أحىععع  1

ح   ىععع  ب  ععع    عععأقل رععع  بحفعععلرأظ بح  ععع  ى  ب

 بحفلرأظ بحاقلىلي 

     

تلععا بدا ععأز حل  عع س مسععأتل بح    عع  بح أحىعع   2

أ  ععععأز  ب ععععأ ج م ععععدز رعععع  دعععع ول بحفععععلرأظ 

 بح    ى  بح قلر  حلددأث 

     

ىر أبىع  بح  ع   حل   س ماىر بح      بح أحى   3

بحعععا بحفعععلرأظ بح  ععع  ى  دسعععد ح  رععع  خععع   

 بح  أث  بحا   ح دى 

     

تلععا مسعععدى   حل  عع سم  عع  بح    عع  بح أحىععع   4

 ىد بقبظ بح     تلا بحفلر  بح    ى 

     

 عععم مقلىععع  ب   حل  ععع سمسعععدي بح    ععع  بح أحىععع   5

م  عععععم بلأخرعععععأق بحث ععععع ي   عععععم بح  عععععأر ظ 

 بح    ى 

     

 ععم مقلعععى  حل  عع س مسععأتل بح    عع  بح أحىعع   6

بحا عععععأحى   مععععع  ى  بح دعععععل  م سعععععى  بح  عععععأقل 

 بحا غىلى  حل  أزس

     

تلععا ب ععلب  حل  عع س م  عع  بح    عع  بح أحىعع   7

معع بزث دععى  دععع ول بحفلرعع  بح  عع  ى  بح قلرععع  

  م أحى دأ

     

مسدي بح      بح أحى  حل   س  م م ديعد دع ول  8

بحفلرععع  رععع  خععع   مقعععليي خعععلرأظ بحعععل   تثععع  

ب با بععج    م  يعع  بلأرعع ب     ىوبزل بح سععأ  

 ...بحخ
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       ماىر ىر أبى  بب أق   بتل دىأبأظ خأ   دأحددأث 9

 م بح  أ  تلا حل   س مسأتل بح      بح أحى   10

 ععع ر   بحثىأبعععأظ بح ف عععى  حلددعععأث   ر ععع  أا 

 ر أ ح  بخا بق

     

ىر أبىع  ب عافلب  حل  ع س ماىر بح      بح أحىع   11

 بح ث أظ بح   ى   ب م أ  ت  د ل

     

مسعععععأتل ت لىععععع  بحا ععععع   بح   عععععم حل  ععععع س  12

بح ع سأظ  بح  أزس تلعا ب با عأز  بحا  ع  

 حل     بحا ب ث  تلو ر  بحددأث   بح  د ز

     

 ععم خلععق رىععدل حل  عع س مسععدي بح    عع  بح أحىعع   13

 م أ سى  تأحى     ق ت   رار زل

     

مب لا  حا قىق بح ق  و  بحا  ي  م بحاثأيبح اغى  بح أبم: د ول بحفلر  بح    ى : م  م وزد  بحا ىد 

 بحا ىد حالثى  رارلثأظ بحدد ث.
بم عععععععععععععق  بح ق بظ ظ

 د لل

  بم عععععععععق    بم ق ر أيل بم ق

 د لل

قعأ لأوبق ررأدبب  : ب تا أوي :  يق ل ددأ  لزل بح   س تلا مقليي بحفلرأظ   أ  تل دل    ر    ىع  أا بث ي ع ث 

 حا   أظ بحددأث 

بحدد ث تلا بحفلر  بح    ى   ثقعأ بث       1

حل  ب  أظ بحام ي   عدأ بح  ع س ي عدز رع  

 ب تا أو تلىدأ  دأحاأحم م قىق د ول بحفلر 

     

بث    ق بحدد ث  م بحفلرع  بح  ع  ى  بح قلرع   2

رععع   ثععع  بح  ععع س يا قعععق رععع  خععع    عععلق 

بحا أر  ر   ث  بح  ع س  عم مقعليي بحفلرع   عم 

   ادأ   س   ل  زد بدأ

     

بث بتا عععععأو بح  ععععع س  عععععم مقعععععليي بحفعععععلرأظ  3

بح    ى  تلا ب   بو ر    ا بح دأزبظ بح  ى  

 بحا   ح دى  ي دز دأب  بح  لب ى   يق ا رع  

 ت    بحدد ث د     

     

مسعععدي بحفلرععع  بح  ععع  ى  بح قلرععع  حلددععع ث  عععم  4

بح  ععأق دأحادبرأمعع   ملثىعع  ب اىأدأمعع  ي ععدز دأبعع  

 ب تا أوي  .

     

رععأظ د عع    أبىععأ: ب  ععا أد : م  ععم بح غثعع   ععم بح سععأتلل  مقععليي خلرعع   عع ي    ر أ ععث  حلددععأث  رعع  م  ععى  بح  ل 

  ب ر.

مسععع ر بحفعععلرأظ بح  ععع  ى  ح قعععلرىدأ دسععع ت   1

ب  عععا أد  لأا م عععليى ي  ععع    ر أح ععع  أا 

 ر أ    م بحاقليي ر أ ي دز ر  د ومدأ

     

ما عععدز دععع ول بحفعععلرأظ بح  ععع  ى  رععع  خععع    2

 عع ت   ب  ععا أد  ح ارأدععأظ بحددععأث     قععأ ح ععأ 

 يرلث ب 

     

بث  ععع ت  م قىعععق   ععع ل بحاغميععع  بح  سعععى   عععم  3

ر أح عع  ر ععأ   بحفععلرأظ بح  عع  ى   دسعع ت  

 ثىعع ل ي ععدز د ومدععأ  يديععل رعع  ب ثععأ  بحددععأث  

 تلىدأ

     

بح  ع  ى   بحعا بث   ت  ب ا أد  رقل  بحفلرع   4

بحددعععأث   عععم أا   ععععج   عععم أا ر عععأث ي ععععدز 
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 د ومدأ  ىأ أ دأحفلرأظ بحاقلىلي 

 د ح   ا  بى  د   أح أ:  د ح  ب  افلب : م  م  لزل ب   بو  بح   أظ تلا بحلخ   دسد ح  بحا د ى  بح  ب   ب ح 

  بح     تلا رأ ي اأد ب  ر  ر ل رأظ  خلرأظ ر   ى .

بحفعععلرأظ بح  ععع  ى  ب ح ا  بىععع  رىعععدل م قعععق  1

ب  افلب  بحسد   م بح     بحىدعأ  ب عافلبردأ 

 ر   ث  د ى  ب   بو

     

بث مرثىععععق بحا   ح دىععععأ  ععععم مقععععليي بحفععععلرأظ  2

بح  عععع  ى  ي ععععدز ىر أبىعععع  ب  ععععافلب  بلأر عععع  

 حلفلرأظ

     

ماععععىر بحا   ح دىععععأ ىر أبىعععع  ب م ععععأ  دسععععد ح   3

بح  ع  ى    عم أا   عج  رع  د د وا بحفلر  

 و ث أا ت بثق

     

ماىر بحفلرأظ ب ح ا  بى  ىر أبى  بح     تلا  4

خععلرأظ ر عع  ى  رثا عع ل  دليععلل   بظ دعع ول 

 تأحى 

     

 .زبد أ : بحس ي   بلأرأث: م  م بح       بحقلزل حلر ر   م بح   س تلا م ديد  ق  بحددأث  دأح   س

بح    ى  ب ح ا  بىع  م أ   بتلبوبظ بحفلرأظ  1

تلا   ي  بح  ل رأظ بح ف ى  ح سافلرم لام  

 بحفلرأظ ر  خ   د بر    أي  رار زل

     

مسعععععافل  بح  عععععأزس بحاعععععم مقعععععل  بحفعععععلرأظ  2

بح    ى  بح ا  بى  د بر    أي  رار زل ح  ع  

 عععأ ظ ب خاععع بق ب ح ا  بعععم حا ديعععد دأبععع  

 بلأرأث حا  بو

     

بح  عع  ى  ب ح ا  بىعع  بر أبىععع  ماععىر بحفععلرأظ  3

بح     تلا بحفلرأظ بح أحى  رع  و ث بح أدع  

ح  بد   بح     بح    ى   بحا ع ض ح فعأ   

 بحس   

     

ي ا عععععع  بح  عععععع س تعععععع  م  يعععععع  بح  ععععععأزي   4

ب  ا ععأوي  بحاععم مسعععث  بلأ ر حل  ا عع   بحاعععم 

 م قق بلالبس بح سا   ي   ق 
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