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  صالسمخ
سعت الجراسة إلى تحقيق ىجؼ رئيذ يتسثل في استكذاؼ دور تظبيقات الحكاء       

الاصظشاعي في محاكاة اتجاه الجسيؾر نحؾ الإعلانات التجارية في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي 
مؽ وجية نغخ طمبة كمية الإعلاـ الجامعة العخاقية، والؾقؾؼ عمى مجالات استخجاـ تقشيات 

في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، إضافة إلى رصج التأثيخات الايجابية والدمبية الحكاء الاصظشاعي 
استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ، واستشجت الجراسة في بشاء 
متغيخاتيا وتفديخ نتائجيا عمى نغخية نذخ الأفكار السدتحجثة، كسا تؼ تؾعيف مشيج السدح، 

مفخدة مؽ طمبة الإعلاـ، وتؼ تؾعيف أداة الاستبياف،  051عيشة قؾاميا وفى إطاره تؼ مدح 
وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا أف الظمبة أكجوا عمى معخفتيؼ بتقشيات الحكاء الاصظشاعي 
السختمفة برؾرة متؾسظة، كسا أشارت ندبة كبيخة مؽ السبحؾثيؽ إلى مجػ اعتساد مؾاقع التؾاصل 

ات الحكاء الاصظشاعي، و أشارت ندبة كبيخة مؽ السبحؾثيؽ عمى استيجافيؼ الاجتساعي عمى تقشي
في الإعلاف الخقسي التجارؼ ، حيث سيل الحكاء الاصظشاعي الؾصؾؿ لمسشتج، بالإضافة إلى 
مداعجة الحكاء الاصظشاعي لمسعمشيؽ في تظؾيخ عسميؼ مؽ وجية نغخىؼ، كسا أكج السبحؾثيؽ 

إلغاء الحجود الجغخافية في الؾصؾؿ إلى الجسيؾر السدتيجؼ مؽ تسكؽ الإعلاف الالكتخوني 
 الؾقؾؼ عمى مجالات استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.

 ،الإعلانات التجارية ،تهجيو الجسيهر ،الحكاء الاصطشاعي ،الكمسات السفتاحية: خهارزميات
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Abstract 
     The study sought to achieve a prime objective of exploring the role 
of  the artificial intelligence applications in simulating the public's trend 
towards commercial ads in social media from the point of view of  Media 
College,  Iraqia University students. And identify areas of use of artificial 
intelligence techniques in social media. In addition to, observing positive 
and negative effects of  the use of artificial intelligence techniques in 
social media sites. The study was based on building its variables and 
interpreting its results on the theory of disseminating the ideas 
developed. The survey curriculum was also employed, under which a 
sample of 150 media students was surveyed, and the questionnaire tool 
was employed. So, the study found several results, including that 
students had emphasized their knowledge of different techniques on 
average, a large proportion of the researchers also indicated the extent 
to which social media rely on artificial intelligence techniques and a 
large proportion of the researchers indicated that they were targeted in 
digital commercial advertising. Where the artificial intelligence 
techniques facilitated access to the product, in addition to helping 
advertisers develop their work from their perspective. The researchers 
also confirmed that electronic ads managed to eliminate the 
geographical boundaries in reaching the target audience to identify 
areas of use of artificial intelligence techniques in social media. 
Keywords: Algorithms, Artificial intelligence, audience guidance, 
commercial ads, Digital commercial ads. 

 مقجمة  
أحجثت تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تحؾلات كبيخة في نسط الحياة الحجيثة وخمقت فخصاً ىائمة 
لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة عؽ طخيق إعادة تذكيل وسائل الشقل، والرحة، والعمؾـ، وسؾؽ 

                                                                     الساؿ، والإعلانات التجارية الخقسية.                                           
وعمى مخ الدمؽ، كاف الحكاء الاصظشاعي حاضخاً فقط في الخياؿ العمسي، فتارةً ما يدمط الزؾء 
عمى الفؾائج السحتسمة لمحكاء الاصظشاعي عمى البذخية وجؾانبو الإندانية  السذخقة، وتارةً أخخػ 
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عمى الجؾانب الدمبية الستؾقعة مشو، و يتؼ ترؾيخه عمى أنو العجو الذخس لمبذخية يدمط الزؾء 
 الحؼ يعتدـ اغتراب الحزارة والديظخة عمييا.

، أصبح الحكاء الاصظشاعي حكيقة لا خياؿ ، ولؼ يعج يحتل مكاناً في عالؼ  8102في عاـ  
الكبخػ لمحكاء الاصظشاعي، فقج نست بسثابة الشقمة  8102الثقافة الذعبية فقط، لقج كانت سشة 

ىحه التكشؾلؾجيا بذكل كبيخ عمى أرض الؾاقع حتى أصبحت أداة رئيدية تجخل في صمب جسيع 
 القظاعات.

ولؼ تكؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي بعيجة عؽ تظؾيخ مجاؿ العسل الإعلامي، حيث أحجثت 
الخأؼ العاـ، ووفخت أدوات أكثخ تحؾلات كبيخة في قجرة وسائل الإعلاـ عمى التأثيخ ومخاطبة 

ذكاء وتقجـ وسخعة في نقل الخبخ إلى الستمقي وتفاعل الجسيؾر بديؾلة ويدخ، وىحا التظؾر 
يذسل وسائل الإعلاـ السقخوءة والسدسؾعة والسخئية، إضافة إلى شبكات التؾاصل الاجتساعي 

 والإعلاـ الججيج برفة عامة.
التشبؤ الرحيح بالظمب والعخض عمى السشتجات  كسا يتجمى تظبيق الحكاء الاصظشاعي في

السختمفة، حيث يسكؽ لتقشيات الحكاء الاصظشاعي أف تديؼ في تحديؽ دقة التشبؤ بحجؼ 
السبيعات وتؾجيات السدتيمػ بذكل أدؽ، كسا تحقق فخصة أكبخ لإدارة عسميات التخديؽ 

, 8180)إسساعيل،  والمؾجدتيات بذكل أكثخ كفاءة في حاؿ استخجاـ الخوبؾتات الحكية.
(، بالإضافة إلى أف الحكاء الاصظشاعي يداعج رجاؿ التدؾيق عمى تحجيج الخؤية والتؾجو 33ص

 Mining Textالسدتقبمي لمذخكة مؽ خلاؿ استخجاـ تقشيات متظؾرة مثل تقشية تحميل الشرؾص "
التجدئة عبخ وخؾارزميات تعمؼ الآلة في الكثيخ مؽ القظاعات مثل البشؾؾ، الدياحة وتجارة  "

 الانتخنت .
بشاء عمى ذلػ جاءت الجراسة الحالية لمتعخؼ عمى دور خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي  في 

 مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في محاكاة اتجاىات الجسيؾر نحؾ الإعلانات التجارية.
 انقدست آراء الخبخاء حؾؿ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في وسائل الإعلاـ لا سيسا مؾاقع

التؾاصل الاجتساعي إلى قدسيؽ رئيدييؽ ، قدؼ يخػ أنو يحدؽ مؽ أدائيا و يجعميا أكثخ قجرة 
عمى التؾاصل مع الإفخاد بظخيقة أكثخ سيؾلة وسخعة، بيشسا يُعبخ القدؼ الآخخ عؽ مخاوفو مؽ 
التجاعيات الدمبية لمحكاء الاصظشاعي، وتأثيخه عمى أداء وسائل الإعلاـ ومؾاقع التؾاصل 

 تساعي بالدمب، أو أنيا تؤدػ وعائف روتيشية تفتقج  للإبجاع والخوح الإندانية.الاج
ويذكل دارسؾ الإعلاـ حمقة ميسة في تقييؼ تقشيات الحكاء الاصظشاعي السدتخجمة بسؾاقع 
التؾاصل الاجتساعي وقجرتيا عمى محاكاة الحكاء البذخػ في العسل الإعلامي والاترالي، 

 اً ميساً في مدتقبل الإعلاـ خلاؿ  العقؾد السقبمةباعتبارىؼ سيذكمؾف عشرخ 
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إذ أنيؼ الفئات الأكثخ احتسالية للانزساـ لدؾؽ عسل تتغيخ أشكالو ولياكمو السختمفة نتيجة 
الاتجاه نحؾ الأتستة والتحؾؿ الخقسي، وتقمص الؾعائف الإعلامية والاترالية الخوتيشية في مقابل 

 يجة تشاسب التظؾرات السدتحجثة.استحجاث وعائف إعلامية واترالية جج
جاءت الجراسة بثلاث مباحث تزسؽ السبحث الأوؿ عمى  مشيجية الجراسة مؽ مذكمة وأىسية 
وأىجاؼ ومشيج الجراسة وعييشتيا وحجودىا والرجؽ والثبات, وأخيخاً السرظمحات الإجخائية, كحلػ 

 تزسؽ الفرل الثاني لمجراسة 
 الفرل الأول: مشيجية الجراسة

في عل تشامي استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي تكسؽ مذكمة الجراسة : أولًا: مذكمة الجراسة 
الحالية في معخفة رؤػ دارسي الإعلاـ في العخاؽ، حؾؿ دور خؾارزميات  وتقشيات الحكاء 
الاصظشاعي في محاكاة اتجاىات الجسيؾر، نحؾ الإعلانات التجارية في مؾاقع التؾاصل 

جاىاتيؼ نحؾ تأثيخاتيا كبجيل لمعشرخ البذخؼ كحلػ تأثيخاتيا الايجابية والدمبية ليا الاجتساعي وات
عمى مدتقبل الؾعيفة الإعلامية و الإعلانات التجارية، بيحه السؾاقع. بالإضافة لتحجيج العلاقة 

 بيؽ السشفعة ويدخ الاستخجاـ مؽ استخجاـ ىحه التقشيات، وتقييسيؼ ليا.
في قياس دور خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل  ومن ىشا تتحجد السذكمة

الاجتساعي في محاكاة اتجاىات الجسيؾر نحؾ الإعلانات التجارية مؽ وجية نغخ طمبة كمية 
 الإعلاـ ، الجامعة العخاقية .

 قمة الجراسات الإعلامية العخاقية والعخبية التي عالجت مؾضؾع تظبيقاتثانياً: أىسية الجراسة : 
 الحكاء الاصظشاعي، وعلاقتيا بتؾجيو الجسيؾر نحؾ السحتؾػ الخقسي.

تعج ىحه الجراسة امتجادا لاتجاه بحثي ودراسات غخبية ميتسة بالحكاء الاصظشاعي تبخز أىسية 
الجراسة الحالية في إنيا اختارت مؾضع يشجر التظخؽ إليو إعلاميا، ألا وىؾ تؾجيو الجسيؾر نحؾ 

 قسي .السحتؾػ الإعلامي الخ 
تيجؼ الجراسة بذكل رئيذ إلى استكذاؼ دور تظبيقات الحكاء ثالثا: أىجاف الجراسة  : 

الاصظشاعي في محاكاة اتجاه الجسيؾر نحؾ الإعلانات التجارية في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، 
 ويشبثق عؽ ىحا اليجؼ مجسؾعة أىجاؼ فخعية:

  التعخؼ عمى أىسية تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية 
  الكذف عؽ مجػ اعتساد الإعلانات التجارية عمى تقشيات الحكاء الاصظشاعي في  مؾاقع

 التؾاصل الاجتساعي
  رصج مجالات استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية ع مؾاقع

 التؾاصل الاجتساعي 
  الكذف عؽ مجػ تأثيخ استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية 
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  تحجيج مدتقبل استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية وتأثيخاتيا
 الايجابية والدمبية 

 0/0/8182امتجت حجود الجراسة التي أنجد فييا ىحا البحث لمفتخة مؽ رابعاً: حجود الجراسة  : 
  0/3/8182إلى 

بؾاسظة أداة الاستبياف، ويعج السشيج  ييدتخجـ البحث السشيج السدحخامداً: مشيج الجراسة : 
السدحي مؽ أبخز السشاىج السدتخجمة في الجراسات الإعلامية وخاصة البحؾث الؾصفية، 

كأداة لجسع البيانات مؽ مجتسع الجراسة، وكحلػ تقجيؼ جيج عمسي مشغؼ  فيداعج ىحا السشيج
واعتسجت الجراسة عمى أسمؾب ،لمحرؾؿ عمى بيانات ومعمؾمات واستكذاؼ الغاىخة الإعلامية

السدح بالعيشة، وىي أداة تشاسب طبيعة العيشة التي تؼ تظبيق الجراسة عمييا حيث تؼ التظبيق 
كمية الإعلاـ عؽ طخيق  مؽ طمبة الجامعة العخاقية، الاجتساعي عمى مدتخجمي وسائل التؾاصل

 استسارة الاستبياف.
مبحؾث مؽ طمبة  051تؼ تظبيق البحث عمى عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ سادساً: عيشة الجراسة : 

الجامعة العخاقية، كمية الإعلاـ، مؽ كافة اختراصاتيا الرحافة ، والرحافة الإذاعية 
لاقات العامة، في مخحمة البكالؾريؾس مؽ مدتخجمي شبكات التؾاصل والتمفديؾنية، والع

الاجتساعي. وذلػ لظبيعة الجراسة وخرؾصيتيا في التعامل مع عاىخة مدتججة، في إنتاج 
 السحتؾػ الإعلاني الخقسي. 

 سابعاً: الرجق والثبات 
ؽ في : تحقق بعخض الاستبياف عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الستخرريالرجق العاىخي  -أ

دراسات الإعلاـ لمتأكج مؽ قجرتيا عمى اختبار فخوض الجراسة والإجابة عؽ تداؤلاتيا السختمفة، 
وأفادت ملاحغات السحكسيؽ في تعجيل بعض الأسئمة وإضافة أخخػ، لتربح الجراسة السيجانية 

 الجراسة وجاىدة أكثخ دقة وملائسة لأىجاؼ 
 لمتظبيق.

%مؽ عيشة الجراسة، 5عمى ندبة  Pretest حثاف دراسة قبميةكسا أجخػ البا اختبار الثبات : -ب
 لمتأكج مؽ مجػ صلاحية الأداة لمتظبيق ومجػ قياسيا لسا وضعت لكياسو.

، ولمتأكج مؽ ثبات وتؼ إجخاء التعجيلات عمييا وفق ما أشارت إليو ملاحغات السبحؾثيؽ وإجابتيؼ
% مؽ السبحؾثيؽ بعج 01عمى عيشة قجرىا  Test Retestالبيانات قاـ الباحثاف بإعادة الاختبار 

%، وىي قيسة عالية تؾضح دقة 33مخور أسبؾعيؽ مؽ الاختبار الأوؿ، وبمغ معامل الثبات 
 وثبات الأداة والاستقخار في نتائجيا، لتربح في شكميا الشيائي.

لمتأكج مؽ احتؾاء أداة جسع البيانات عمى كافة  مخاعاة صجق السحتهى )السزسهن(: -ج
تغيخات وأبعاد السذكمة البحثية وتداؤلاتيا وفخوضيا السختمفة، كسا تزسشت صحيفة الس
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الاستقراء بعض الأسئمة التأكيجية لاختبار مجػ صجؽ السبحؾث، وتؼ استبعاد عجد مؽ 
  .الاستسارات التي ثبت عجـ صجؽ السبحؾثيؽ بيا

 ثامشاً: التعخيفات الإجخائية لمجراسة
مؽ الإرشادات الؾاضحة والسحجدة التي يدتخجميا الحكاء  ىي مجسؾعةالخهارزميات :  -

 الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، لمؾصؾؿ لمجسيؾر .
ىؾ قجرة الآلات و الحؾاسيب الخقسية عمى الكياـ بسياـ معيشة، تحاكي الحكاء الاصطشاعي :  -

قة، و الأنغسة التي تتستع التي تقؾـ بيا الكائشات الحكية، كالتفكيخ والتعمؼ مؽ التجارب الداب
بالترخؼ عمى الشحؾ الحؼ يترخؼ بو الإنداف، وىؾ احج الخكائد التي تقؾـ عمييا صشاعة 
التكشمؾجيا في العالؼ، ومؽ خلاليا تقؾـ ىحه الآلات بالؾصؾؿ لمجسيؾر السدتيجؼ في الإعلاف 

 التجارؼ .  
الخقسية عمى وسائل التؾاصل ىي كافة الإعلانات التجارية الإعلان التجاري الخقسي :  -

الاجتساعي و التي تدتيجؼ الجسيؾر في وسائل التؾاصل الاجتساعي دوف غيخىا، والتي تعتسج 
 عمى خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي  في الؾصؾؿ لمجسيؾر السدتيجؼ .

: ىي تظبيقات وسائل التؾاصل الاجتساعي التي ترل مؽ  وسائل التهاصل الاجتساعي -
نات التجارية التي ترل لمجسيؾر عؽ طخيق خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي، خلاليا الإعلا

 ومشيا الفيذ بؾؾ .
 الأدب الشعخي  -الفرل الثاني 

 الأدب السعخفي -أ
مع تؾسع استخجاـ وسائل التؾاصل الاجتساعي وازدىارىا .شبكات التهاصل الاجتساعي : 1

ي عبخ الخؾارزميات السدتخجمة بسعجؿ متدايج عمى مخ الدشيؽ، أصبح الحكاء الاصظشاع
لمتؾصية بسحتؾػ عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي مؾضع اىتساـ و تجقيق متدايج، حيث تدتخجـ 

التعمؼ الآلي لاقتخاح محتؾػ وسائط بعيشو ( YouTubeوTwitterو (Facebookالسشرات مثل 
السجتسع السجني والتؾصية بإعلانات تعسل عمى تحديؽ تفاعل السدتخجـ، وأعخبت مشغسات 

الأمخيكية والباحثؾف عؽ مخاوفيؼ مؽ أف تداعج ىحه الخؾارزميات في نذخ السعمؾمات السزممة، 
 83ص  (8181)عبج الحسيج، .ونذخ الجعاية الخقسية

ويعتسج العسؾد الفقخؼ لسؾقع الفيدبؾؾ عمى فيؼ واكتداب السعخفة بدمؾؾ قاعجة مدتخجميو       
وىحه التقشية لا  "Deeplearning"اء الاصظشاعي، مشيا التعمؼ العسيقاليائمة عبخ تظبيقات الحك

تحتاج إلى أؼ بيانات محجدة ولجييا القجرة عمى فيؼ سياؽ الرؾرة، وكحلػ تحميل محتؾياتيا 
تدتخجـ ىحه التقشية الذبكات العربية لتحميل الكمسات  "Text,Deep"باستخجاـ التعخيف والشص 

ل فيؼ سياقيا وفيؼ معشاىا، باستخجاـ الخؾارزمية الخاصة بيا، في مذاركات السدتخجـ مؽ أج
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لمتعخؼ عمى الؾجؾه البذخية في صؾرتيؽ "Face,Detecting"  وكحلػ تقشية التعخؼ عمى الؾجؾه
 Fake مختمفتيؽ أو أكثخ، كسا يدتخجـ السؾقع الحكاء الاصظشاعي في الترجؼ للأخبار السديفة

News  والبحث العكدي عؽ الرؾر وتحميل بياناتيا الؾصفية عبخ استخجاـ التجقيق البرخؼ ،
مثل أيؽ وتؼ التقاط الرؾرة أو الفيجيؾ لكؽ تؾاجو صعؾبات في تحميل الرؾر الداخخة أو مقاطع 

 (ozbay،2020).الفيجيؾ بدبب التلاعب بالألفاظ والاختلافات المغؾية والثقافية
ويدتخجـ مجققؾ الحقائق تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في اتخاذ القخار ما يجب التحقق مشو 

بالاعتساد عمى الخبط بقؾاعج بيانات "Robochecking"يؾمياً، حيث يتؼ إجخاء فحص تمقائي 
% مشح عاـ  01السعمؾمات وعمى سبيل السثاؿ، إذا قاؿ أحج الأشخاص"انخفزت العسالة بشدبة 

نغاـ الحكاء الاصظشاعي بالعثؾر عمى الأرقاـ الرحيحة وإنذاء رسؼ بياني " يقؾـ 8102"
والإجابة عشيا في وقت وجيد، فبيشسا تدتغل السعمؾمات السزممة تقشيات ججيجة وتدتسخ في 
العسل عمى نظاؽ واسع، ستكؾف تقشيات الحكاء الاصظشاعي أدوات رئيدة لعسل غخؼ الأخبار، 

، وتحؾيل الكلاـ إلى نص، والتخجسة الآلية، والتحقق مؽ صحة مثل كذف "التدييفات العسيقة"
 (Beckett،2019) .الرؾر، الفيجيؾ، وتؾليج الشص الدخدؼ بدخعة كبيخة

إحجػ الخكائد  "Intelligence,Artificial"يُعتبخ الحكاء الاصظشاعي.الحكاء الاصطشاعي : 2
الأساسية التي تقؾـ عمييا صشاعة التكشؾلؾجيا في العرخ الحالي، ويُسكؽ تعخيف مرظمح الحكاء 

بأنو قجرة الآلات والحؾاسيب الخقسية عمى الكياـ  AI"الحؼ يُذار لو بالاخترار " -الاصظشاعي 
ة عمى التفكيخ أو التعمؼ مؽ بسياـُ معيشة تُحاكي وتُذابو تمػ التي تقؾـ بيا الكائشات الحكية، كالقجر 

التجارب الدابقة  أو غيخىا مؽ العسميات الأخخػ التي تتظمب عسميات ذىشية، كسا ييجؼ الحكاء 
الاصظشاعي إلى الؾصؾؿ إلى أنغسة تتستع بالحكاء وتترخؼ عمى الشحؾ الحؼ يترخؼ بو 

مختمفة مؽ الإرشاد  ُ البذخ مؽ حيث التعمؼ  والفيؼ  بحيث تقجـ تمػ الأنغسة لسدتخجمييا خجمات
  (05,ص8180وغيخ ذلػ .)سالؼ،  والتفاعل

واكتدبت ىحه التقشية أىسية كبيخة مع تدايج تظبيقيا بالعجيج مؽ وكالات .الرحافة الآلية : 3
الأنباء والرحف والسؾاقع الإلكتخونية، حيث أحجثت طفخات في التغظية الإخبارية لمسؾضؾعات 

وفى نذخ الآلاؼ مؽ القرص الإخبارية، كسا أعيخت  الاقترادية، والخياضية، الظقذ،
مؤسدات إعلامية كفاءة كبيخة في الاعتساد عمى نذخ الأخبار الآلية مثل أسؾشيتجبخس، رويتخز، 

 ( 8232, ص8181)عبج الحسيج،.لؾس أنجمؾس تايسد، واششظؽ بؾست. وغيخىا
ت التقشية، فشجج بجانبيا ليدت شخكة غؾغل وحجىا مؽ تييسؽ عمى عالؼ الأخبار بفزل خؾارزميا

فيدبؾؾ، أحج أىؼ السحتكخيؽ بدعييا إلى زيادة عجد السدتخجميؽ الحيؽ يتغحوف مؽ الأخبار عبخ 
صفحاتو. يدعى فيدبؾؾ الى إعادة تعخيف الأخبار مؽ خلاؿ جعل السدتخجميؽ يشتجؾنيا 

 ( Whittaker,2019,pp97،Jasonويدتيمكؾنيا مع أصجقائيؼ )
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الاستعانة بالخوبؾت عمى كتابة الشرؾص الإخبارية بل شسل عمى سبيل السثاؿ، ولؼ يقترخ 
 "Panels"أداة ججيجة لمحكاء الاصظشاعي لمشذخ الإعلامي  Images Getty إطلاؽ مؾقع

  (Brezina,2019)تؾصي بأفزل محتؾػ مخئي لسخافقة السحتؾػ الإخبارؼ 
كبيخة تعتسج عمى خؾارزميات لإدارة تجفق يقؾدنا ىحا الاستشتاج إلى أف شخكات التكشمؾجيا ال

وكحلػ  8102البيانات وىؾ ما أعيختو الأحجاث الأخيخة مثل الانتخابات الخئاسية الأمخيكية لعاـ 
الاستفتاء البخيظاني السختبط بسغادرة بخيظانيا )السعخوؼ بالبخيكدت( مسا أثخ عمى الأخبار 

ل تحت سمظة الخؾارزميات التي تحجد طبيعتيا وطخيقة صياغتيا وتحخيخىا وانتذارىا وجعميا تعس
 ومجػ تأثيخاتيا أؼ إنيا أصبحت حارس بؾابة ججيج .

" خياراً شائعاً بذكل متدايج Chat,bot"تعج بخامج الجردشة الآلية .بخامج الجردشة الآلية : 4
مدتخجمي فيدبؾؾ وماسشجخ، كسا يتدايج الاعتساد عمييا بفزل استخجاـ الخدود  لمتفاعل مع

أداة بخمجية تتفاعل مع السدتخجميؽ حؾؿ مؾضؾع معيؽ أو في  chat,bot""الفؾرية، حيث تتيح 
مجاؿ معيؽ بظخيقة طبيعية لمسحادثة باستخجاـ الشص والرؾت، ويتؼ استخجاـ روبؾتات السحادثة 

. ا التدؾيق وخجمة العسلاء والجعؼ الفشي بالإضافة إلى التعميؼ والتجريبفي عجة مجالات مشي
.2020,Smutnyand Petra)) 

( (Amazon" مؽ Alexa"أو( (Appleمؽ  Siri""ويعج السداعجيؽ الخقسييؽ الذخرييؽ مثل 
بسثابة طميعة تكشؾلؾجيا التعخؼ عمى الرؾت مؽ خلاؿ الحكاء (Google)مؽ Assistant""أو

ي، عبخ تقشيات التعمؼ الآلي ويسكشيؼ إدارة بعض السياـ اليؾمية لمسداعجيؽ التقميجييؽ الاصظشاع
)مثل تحجيج أولؾيات البخيج الإلكتخوني، وتدميط الزؾء عمى أىؼ السحتؾػ والتفاعلات( لسداعجة 
مدتخجمييؼ عمى أف يربحؾا أكثخ فعالية، كسا تقؾـ روبؾتات الجردشة الشرية بؾعائف محجدة 

ؾ التعميقات ونذخ السحتؾػ لمسؾاقع الإلكتخونية، وحجد غخفة في فشجؽ وإجخاء حجد في مثل تخ 
مظعؼ وما إلى ذلػ، وعادةً ما تتبع مجسؾعة مؽ القؾاعج السعسؾؿ بيا لمخد عمى الأسئمة التي 
يشذخىا السدتخجـ، تسكشيؼ ىحه القؾاعج مؽ الاستجابة بفعالية لمظمبات داخل مجاؿ معيؽ، ولكشيا 

فعالة في الإجابة عؽ بعض الأسئمة التي لا يتظابق نسظيا مع القؾاعج التي يتؼ تجريب ليدت 
 .(Budiu، 2018) .روبؾت السحادثة عمييا

تدتخجـ مشرات البث الخقسي ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي تقشيات متقجمة .السشرات الخقسية : 5
في بشاء السشرات الخقسية بحيث يتؼ تغييخ السحتؾػ بتغيخ سمؾؾ السدتيمػ وطخيقة بحثو 

عمى "Netflix"وعخضو وتاريخ بياناتو واىتساماتو أيزاً، وعمى سبيل السثاؿ تخكد شخكة نتفميكذ
شاء "تؾصيات" بشاء عمى الدمؾؾ البحثي عمى مشرتيا عخض محتؾػ مشاسب لسذاىجييا ب

أنيا تؾفخ ما يقارب مؽ مميار دولار أمخيكي سشؾياً بفزل قجرة تقشية "Netflix"الخقسية، وتذيخ
الحكاء الاصظشاعي عمى آلية تجفقات السحتؾػ وتفاعل مع العسلاء، يسكؽ تحؾيل بيانات 
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خريص السحتؾػ لإنذاء علاقة شخرية أكثخ الجسيؾر إلى حسلات فعالة للاحتفاظ بالعسلاء وت
 (821,ص8181)عبج الحسيج،.مع السذاىجيؽ

تتظمب إستخاتيجية التخويج الشاجحة تخظيط  :  .تقشيات الحكاء الاصطشاعي و إدارة التخويج6
السحتؾػ التخويجي وججولتو وإدارة الحسلات الإعلانية. حيث تحؾلت الحسلات التخويجية التقميجية 

تخويجية رقسية مؽ خلاؿ التدؾيق الخقسي وحسمت التدؾيق مؽ خلاؿ وسائل إلى حسلات 
التؾاصل الاجتساعي.حيث تبجلت الأدوار وأصبح العسيل ىؾ الحؼ يتحكؼ في السحتؾػ والسكاف 

 (22, ص8180إسساعيل، والؾقت الحؼ يذتخؼ فيو .)
ىي بخامج حاسؾبية تؼ تظؾيخىا لمتفاعل مع العسلاء عبخ الانتخنت، :  .روبهتات الجردشة2

والإجابة عمى أسئمتيؼ، وتقجيؼ الجعؼ ليؼ، ومداعجتيؼ عمى إكساؿ عسميات الذخاء. حيث يسكؽ 
دمج روبؾتات الجردشة في السؾاقع وصفحات التؾاصل الاجتساعي. تداعج روبؾتات الجردشة 

اعج عمى تحديؽ تجخبة العسلاء عبخ تقجيؼ الجعؼ ليؼ عمى التفاعل مع العلامة التجارية، وتد
مجار الداعة، كسا يسكؽ ليحه الخوبؾتات أف تتعامل مع العجيج مؽ العسلاء في وقت واحج. ولقج 
أصبحت العجيج مؽ الذخكات تعتسج عمى روبؾتات الجردشة لتقجيؼ الجعؼ لعسلائيا نغخاً لتكمفتيا 

 .(pp11-128,2021, Fildes & Ma) السشخفزة وفاعميتيا الكبيخة 
ازداد الاعتساد عمى الحكاء :  .الإعلانات التجارية عمى مهاقع التهاصل الاجتساعي2

 ،الاصظشاعي كثيخا في الؾقت الحالي، خاصة مع التظؾر الكبيخ الحؼ طخأ عمى مؾاقع الإنتخنت
 ،اء الاصظشاعيوتحجيجا مؾاقع التؾاصل الاجتساعي حيث أصبح كل اعتسادىا عمى تقشيات الحك

وعمؾـ الآلات وأصبحت مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ومحخكات البحث تحجيجا تعتسج عمى 
ونتيجة لمتظؾر اليائل الحؼ  في عسمية إدارة شبكتيا ومخاقبتيا عمى مجار الداعة،الخوبؾتات الحكية

فقج استخجمت الكثيخ مؽ الذخكات تظبيقات الحكاء ،حرل في تقشيات الحكاء الاصظشاعي
)فؾرد، مارتؽ  .الاصظشاعي السختمفة في عسميا لمحرؾؿ عمى نتائج أفزل وأسخع مؽ قبل

 (22, ص8188
 الشعخيات السدتخجمة -ب

تُعبخ عادةً عؽ الأفكار الحىشية والتي يتؾصل إلييا الذخص :  نعخية نذخ الأفكار السدتحجثة
 بعج البحث والتجارب التي يؾاجيا في حياتو. 

روجخز أوؿ مؽ قاـ بتبشي ىحه الشغخية في كتابو انتذار الابتكارات الحؼ صجر  يعج العالؼ ايفخيت
 .0328عاـ 

وقج عخؼ روجخز إف الانتذار ىؾ العسمية التي يجخؼ مؽ خلاليا نقل الابتكار مع مخور الؾقت 
 بيؽ السذاركيؽ في الشغاـ الاجتساعي )ويكيبيجيا( 
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ية الخئيدة للاتراؿ ولعشرخ الؾقت في عسمية و أكج الباحثؾف في ىحا السجاؿ عمى الأىس     
الستبشؾف الأوائل، ، الستبشيؽ لمسدتحجثات إلى السبتكخوف "Rogers"تبشى الابتكارات، ولحا صشف

الغالبية السبكخة ، الغالبية الستأخخة، الستبشؾنألأواخخ، ومؽ ثؼ يبجأ الابتكار بالاختخاع والشذخ عبخ 
الشياية والتي إما أو رفزاً أف تكؾف تبشياً، ويؤكج  الشغاـ الاجتساعي، إلى أف يرل إلى

(Krumsvik&Storsul) أنو مع التقجـ التكشؾلؾجي أصبحت الحاجة ممحة لابتكار في صشاعة
)سالؼ،  .الؾسائل الإعلامية والاترالية، والتي تتظمب بالزخورة إلى ميارات تقشية عالية

 ( 81,ص8180
تقؾـ ىحه الشغخية عمى افتخاض إف قشؾات ووسائل الإعلاـ  تكؾف أكثخ فاعمية في زيادة      

السعخفة حؾؿ السبتكخات حيث تكؾف قشؾات الاتراؿ الذخري أكثخ فعالية في تذكيل السؾاقف، 
 ( 8181حؾؿ السبتكخات الججيجة. )زايج،

تمػ السؾاقع تقجـ لمسدتخجميؽ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي تتسيد بدخعة التظؾر والشسؾ لاف 
بالظخيقة التي تشاسبيؼ، بالإضافة إلى سيؾلة استخجاميا في الؾصؾؿ إليو وىحا ما يشظبق تساما 
مع نغخية انتذار السدتحجثات ويسكؽ تظبيق الشغخية بالجراسة الحالية مؽ خلاؿ تقييؼ اعتساد 

ي، في الإعلانات التجارية واستخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لتقشيات الحكاء الاصظشاع
وتفديخ السدتؾيات السختمفة لتبشييا وتقبميا وفاعميتيا مؽ وجية نغخ طمبة كمية الإعلاـ الجامعة 

التخرص( مع بياف تأثيخ ىحه التقشيات  –السخحمة –العخاقية في ضؾء بعض الستغيخات )الشؾع 
 .الدمبية والايجابية، ومجالات استخجاميا ودرجة نجاحيا

يدتعخض الباحثاف التخاث العمسي الدابق التي تشاولت تؾعيف تظبيقات راسات الدابقة : الج -ج
وبفزل التظؾر الحاصل في الحكاء الاصظشاعي في إنتاج السحتؾػ الإعلامي ومحاكاة الجسيؾر،

مجاؿ التكشؾلؾجيا والحكاء الاصظشاعي وعيؾر ما يُدسى إنتخنت الأشياء أصبح العالؼ أماـ جيل 
 ؾاقع التؾاصل الاجتساعي سيكؾف لو أكبخ تأثيخ في الحياة اليؾمية.ججيج مؽ م

بيؽ الحكاء Seth C. Lewis، Andrea L،: Guzman 2222حيث ربطت دراسة  
الاصظشاعي وتفاعلات الجسيؾر معو عبخ تظؾيخ نساذج نغخية للاتراؿ والتكشؾلؾجيا الشاشئة 

مؽ خلاؿ ثلاثة جؾانب رئيدة لتقشيات الحكاء لإيجاد صيغة تؾافكية لمعلاقة بيؽ الإنداف والآلة 
الاصظشاعي تذسل: الأبعاد الؾعيفية التي يفيؼ الجسيؾر مؽ خلاليا ىحه الأجيدة والتظبيقات. 
والجيشاميكيات التي تخبط الجسيؾر مؽ خلاؿ ىحه التقشيات، وحجود العلاقة بيؽ الجسيؾر 

بيؽ الفخد والآخخيؽ. والآثار السيتافيديكية  وتكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي سؾاء بيؽ الفخد ذاتو أو
 .التي تخفي الحجود بيؽ الإنداف، والآلة، والاتراؿ

حؾؿ دور الحكاء الاصظشاعي :Vimala,Nunavath;Morten,Goodwinدراسة وجاءت 
في وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ خلاؿ تحميلات البيانات الزخسة لإدارة الكؾارث، فعشج 
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كؾارث، غالبًا ما يشذخ الزحايا الستأثخوف بذكل مباشخ وغيخ مباشخ حجوث أؼ نؾع مؽ ال
بالكارثة قجراً ىائلا مؽ البيانات مثل الرؾر والشرؾص والكلاـ والفيجيؾ باستخجاـ العجيج مؽ 
وسائل التؾاصل الاجتساعي، حيث أصبحت تمػ الؾسائل مؤخخا قشاة اتراؿ أساسية بيؽ الشاس 

ظؾارغ الكارثة، وفي غزؾف دقائق معجودة تغسخ وسائل التؾاصل لإبلاغ الجسيؾر أو مؾعفؾ ال
الاجتساعي بأنؾاع مختمفة مؽ البيانات الزخسة، والتي قج تحتؾػ عمى محتؾػ متكخر وغيخ ذؼ 
صمة، ومؽ ثؼ يربح مؽ الرعب عمى مؾعفؾ الظؾارغ فيؼ واتخاذ القخارات بذأف تمػ البيانات 

 الستاحة )فاعمية(
: تؾصيف تظبيق الخؾارزميات بؾكالة et,al،Moravec،Václa ((2020دراسة" كسا ىجفت 

وتحؾيل ممفات البيانات الكبيخة  إلى نرؾص إخبارية بالاعتساد عمى  ČTKالأنباء التذيكية 
إنتاج تقاريخ حؾؿ نتائج التجاوؿ في بؾرصة بخاغ بالحكاء الاصظشاعي دوف تجخل بذخؼ لؾكالة 

،والسقارنة بيؽ معجلات إنتاج الخؾارزميات وجؾدة السحتؾػ  8103الأنباء التذيكية خلاؿ عاـ 
في مقابل الخؾارزميات بالإضافة إلى إجخاء دراسة ميجانية عمى الرحفي الحؼ يشتجو البذخ 

الرحفييؽ والسحخريؽ الاقترادييؽ بالؾكالة، وأشارت الشتائج أف الؾضع السالي في غخؼ الأخبار 
التذيكية يذيخ إلى حتسية الاعتساد عمى الحكاء الاصظشاعي بالرحافة التذيكية لسؾاصمة 

ؽ يتؾقعؾف أف أدوارىؼ ستغل ميسة، وأنيؼ سيعسمؾف بالتدامؽ ميستيا، ورغؼ كل ذلػ فإف الرحفيي
 .مع تقشيات الحكاء الاصظشاعي لإنتاج التقاريخ عمى نحؾ أفزل

: إلى الاكتذاؼ KeshuMalviya;Bholanath,Roy;SK,Sarithaدراسة  واتبعت 
الحكاء السبكخ للاكتئاب مؽ خلاؿ استخجاـ معمؾمات ووسائل التؾاصل الاجتساعي عبخ تقشيات 

، مثل استخجاـ 03COVIDالاصظشاعي وانتخنت الأشياء خاصة في عل عخوؼ جائحة كؾرونا 
تظبيقات السخاسمة الفؾرية الستشؾعة أو مشرات الؾسائط الاجتساعية، والتي ساعجت الجسيع مؽ 
نذخ آرائيؼ ومذاعخىؼ وأفكارىؼ الجاخمية ومخاوفيؼ، وتبادؿ وجيات الشغخ والبقاء عمى اتراؿ 

بعزيؼ البعض، وذلػ في شكل رسائل طؾيمة أو قرائج أو صؾر عمى وسائل التؾاصل مع 
 Twitter و Instagram و Facebook و TelegramوRedditالاجتساعي مشرات مثل

وما إلى ذلػ، بل وأصبح مؽ السسكؽ تؾصيل جسيع الأجيدة ببعزيا البعض   Whats Appو
 كافة السذاعخ. وتذغيميا بمسدة واحجة وبديؾلة مساثمة، لعخض

: ىجفت إلى التعخؼ عمى دور كل مؽ الحكاء  Bhavani,Thuraisinghamدراسة أما 
الاصظشاعي والأمؽ الديبخاني في حساية أنغسة وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ اليجسات 
الإلكتخونية عمى أنغسة السعمؾمات، وانتياؾ خرؾصية الأفخاد، ومذاركة السعمؾمات الخاطئة 

،والأخبار التي تحتؾؼ عمى الاتجار بالأطفاؿ والعشف ضج السخأة، "news,fakeاسؼالسعخوفة ب
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المحاف يمعباف دوراً رئيداً في السجتسع مؽ خلاؿ  Facebook),(Twitterوركدت الجراسة عمى 
 تسكيؽ الأشخاص مؽ التؾاصل وتبادؿ السعمؾمات .

، لخصج تؾعيف تظبيقات الحكاء 2222واستيجفت دراسة عبج الحسيج، عسخو محمد محسهد، 
الاصظشاعي في إنتاج السحتؾػ الإعلامي وإدراؾ عيشػػة مػػؽ الجسيؾر السرخؼ لسرجاقية 
السحتؾػ السشتج عبػػخ الػػحكاء الاصظشاعي مقارنػػة بالسحتؾػ السشتج عبػػخ السحخر البذػخؼ. 

قػػات الػػحكاء الاصظشاعي يف أشػػارت الشتائػػج أف أبػػخز مجالات التػػي نجحػػت بتؾعيػػف تظبي
 . العسػػل الإعلامي،الجردشػة الآلية عبػخ السؾاقع الإلكتخونية وشػبكات التؾاصػل الاجتساعي

إلى تحقيق ىجؼ رئيذ يتسثل في التعخؼ عمى : 2221سالم، دعاء فتحي  دراسةوسعت 
وجية نغخ طلاب فاعمية استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي مؽ 

الإعلاـ التخبؾؼ، الؾقؾؼ عمى مجالات استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل 
الاجتساعي، إضافة إلى رصج التأثيخات الإيجابية والدمبية وأشكاؿ القمق والتؾتخ مؽ خلاؿ 

إلى عجة استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، وتؾصمت الجراسة 
نتائج مشيا أف الظالب أكجوا عمى معخفتيؼ بتقشيات الحكاء الاصظشاعي السختمفة، كسا أشارت 
ندبة كبيخة مؽ السبحؾثيؽ إلى مجػ اعتساد مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى تقشيات الحكاء 

 الاصظشاعي.
تمخيص  مؽ خلاؿ الاطلاع عمى الجراسات الدابقة يسكؽالتعميق عمى الجراسات الدابقة : 

 العجيج مؽ السؤشخات:
  تبيؽ وجؾد بعض الجراسات العخبية التي اىتست بتؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي،  دراسة

(، التي ىجفت لمتعخؼ عمى فاعمية استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع 8181)سالؼ، دعاء 
اسة )عبج الحسيج، التؾاصل الاجتساعي، وأشكاؿ القمق والتؾتخ مؽ خلاؿ استخجاميا . كحلػ در 

(. في السحتؾػ الإعلامي والشغخ لسرجاقية السحتؾػ السشتج عبخ الحكاء 8181عسخو محمد،
 الاصظشاعي ومقارنتو بالسحتؾػ السشتج عبخ السحخر البذخؼ 

  وججت  بعض الجراسات الغخبية في سياؽ الحكاء الاصظشاعي، أكثخ تشؾعاُ عمى السدتؾػ
عات الخاصة بتظبيقيا، والتي ركدت عمى رصج ملامح تؾعيف العسمي والشغخؼ، مع تعجد السجتس

ىحه التقشيات مؽ قبل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وكيفية أتستة السعمؾمات والبيانات بيا، لاسيسا 
 التأثيخات الشاتجة مؽ جخاء ىحا الاستخجاـ.
 أوجو الاستفادة من الجراسات الدابقة :  

  السدتخجمة وكيفية تؾعيفيا لخجمة الجراسة.التعخؼ عمى السشاىج والأساليب 
 .تحجيج عشاصخ السذكمة والأبعاد السؾضؾعية لمجراسة 
 .تحجيج السجاخل الشغخية، بالإضافة لاختيار العيشة 
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 نتائج الجراسة ومشاقذتيا()  الإطار السيجاني -الفرل الثالث
 الخسدة التالية :سيعخض ىشا الباحثاف نتائج الجراسة السيجانية الستسثمة بالسحاور 

.محؾر التعخؼ عمى أىسية تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي، في الإعلانات التجارية بسؾاقع 0
 التؾاصل الاجتساعي

الكذف عؽ مجػ اعتساد الإعلانات التجارية عمى تقشيات الحكاء الاصظشاعي في  . محؾر 8
 مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

حكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية ع مؾاقع مجالات استخجاـ تقشيات المحؾر رصج.3
 التؾاصل الاجتساعي

 الكذف عؽ مجػ تأثيخ استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية .4
تحجيج مدتقبل استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية وتأثيخاتيا  .5

 الايجابية والدمبية .
 ( يبين جشذ السبحهثين1ججول رقم )

 السختبة % التكخار الجشذ

 

 الاولى 71% 96 ذكخ
 الثانية 29% 40 أنثى

    100% 136 السجسهع
( مبحؾثاً مؾزعيؽ عمى السخاحل الجراسية 032( أف عجد عيشة البحث )0يلاحع مؽ الججوؿ )

أفخاد العيشة ، بيشسا كانت الإناث  %( مؽ مجسؾع20( مؽ الحكؾر الحيؽ شكمؾا ندبة )32وبؾاقع )
%(، ويخجع سبب تفؾؽ الحكؾر عمى الإناث بدبب أعجاد 83( وبشدبة )21اللاتي شكمؽ عجد )

 الحكؾر اكبخ في كمية الإعلاـ الجامعة العخاقية ندبة لعجد الإناث.
 ( يبين السخحمة الجراسية التي يشتسي الييا السبحهثين2ججول رقم )

 السختبة % التكخار السخحمة

 

 الاولى 46% 63 ثالثة
 الثانية 26% 35 رابعة
 الثالثة 20% 27 ثانية
 الخابعة 8% 11 أولى

    100% 136 السجسهع
( طالبا 23فقج تبايشت وفق اختيار الباحثيؽ فقج كاف ) وفيسا يتعمق بالسخحل الجراسية لمسبحؾثيؽ

%( مؽ مجسؾع إفخاد العيشة، وقج كانت الشدبة 22مؽ طمبة السخحمة الثالثة والحيؽ يذكمؾف ندبة )
الأكبخ للاستجابات لظمبة السخحمة الثالثة لكثخة إعجادىؼ ندبة لباقي مخاحل كمية الإعلاـ، بشدبة 

29
% 

71
% 

 أنثى

 ذكر

46% 

26% 

20% 
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 أولى ثانية رابعة ثالثة
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%( في السختبة 82مبة السخحمة الخابعة والحيؽ يذكمؾف ندبة )( مبحؾثاً مؽ ط35% وكاف )22
( مبحؾثاُ والحيؽ يذكمؾف ندبة قجرىا 82الثانية، وكاف عجد السبحؾثيؽ مؽ طمبة السخحمة الثانية )

( مبحؾثاُ، مؽ مجسؾع العيشة  00%( ، بيشسا كاف عجد السبحؾثيؽ مؽ طمبة السخحمة الأولى )81)
عجد لقمة إعجادىؼ ندبة لباقي مخاحل كمية الإعلاـ، وبجاية التحاقيؼ %( ويعدػ ىحا ال2وبشدبة )

 ( . 8بالكمية إثشاء فتخة كتابة البحث. كسا مبيؽ في الججوؿ رقؼ )
 ( يبين ىل لجى السبحهثين حداب عمى شبكات التهاصل الاجتساعي3ججول رقم )

 السختبة % التكخار الستغيخ
 الاولى 100% 136 نعؼ
 الثانية 0% 0 لا

  100% 136 السجسهع
( والحؼ يبيؽ ىل لجػ السبحؾثيؽ حداب عمى شبكات التؾاصل 3يتزح مؽ ججوؿ رقؼ )

الاجتساعي، اتزح إف كل إفخاد العيشة لجييؼ حداب عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي، ويخجع 
 ذلػ لمتظؾر التكشمؾجي، وقج أصبحت وسائل التؾاصل الاجتساعي سسة العرخ .

 ( يبين السجة التي يقزييا السبحهثين في ترفح شبكات التهاصل الاجتساعي4ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 70% 95 وقت غيخ محجد
 الثانية 17% 23 ساعتاف -ساعة 

 الثالثة 13% 18 اربع ساعات -ساعتاف 
    100% 136 السجسؾع

( والحؼ يبيؽ السجة التي يقزييا السبحؾثيؽ في ترفح شبكات 2تؾضح بيانات ججوؿ رقؼ )
التؾاصل الاجتساعي فكاف مؽ بيؽ الاختيارات التي نالت أعمى ترؾيت وىي وقت غيخ محجد 

%( مؽ مجسؾع العيشة ويعدػ ذلػ إلى اف أغمب 21( تكخار وبشدبة )35وقج بمغ عجد الإجابات )
( تكخار 83ساعتاف بؾاقع ) –ؾف شبكات التؾاصل بأوقات متفخقة, يمييا ساعة السبحؾثيؽ يدتخجم

( تكخار 02أربع ساعات فقج نالت ) -%(، أما ساعتاف02مؽ مجسؾع إفخاد العيشة وبشدبة )
 مبحؾثاً. 032%( مؽ مجسؾع العيشة الكمي والبالغ 03وبشدبة )

 صطشاعي( درجة معخفة السبحهثين بتقشيات الحكاء الا5ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الأولى 79% 107 الى حج ما

 الثانية 21% 29 متعسقة

    100% 136 السجسهع

17% 

13% 
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 ساعتان -ساعة 

اربع  -ساعتان 
 ساعات
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بتقشيات الحكاء الاصظشاعي، يلاحع إف  ( والحؼ يبيؽ درجة معخفة السبحؾثيؽ5في الججوؿ رقؼ )
%( مؽ العيشة، ويعدػ ذلػ 23( وبشدبة )012"الى حج ما" احتل السختبة الأولى بتكخارات بمغت )

الى كؾف تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي مجاؿ حجيث دخل في الإعلاـ وأغمب السبحؾثيؽ 
عسقة بتقشيات الحكاء الاصظشاعي غيخ ممسيؽ بو،  اما الجدء الأقل مؽ العيشة لجييؼ معخفة مت

%(  ، يذيخ ذلػ الى اف الجدء 80( وبشدبة )83حيث كانت في السختبة الثانية بعجد تكخارات )
الأقل مؽ السبحؾثيؽ لجييؼ معخفة متعسقة بتقشيات الحكاء الاصظشاعي لإلساميؼ في ىحا السجاؿ 

لاع، وعجـ معخفة ما يجور مؽ كؾف تقشيات الحكاء الرشاعي صمب عسميؼ ، ويعدػ ذلػ قمة الاط
تظؾرات تكشمؾجية، وعجـ فيؼ الظخيقة عسل التظبيقات الحجيثة واستخجاميا بظخيقة معخفية قميمة 
نجاح مرظمح الحكاء الاصظشاعي يختكد في بعض الأحياف عمى سؾء فيؼ عشجما يذيخ إلى 

 خية.كياف  اصظشاعي مؾىؾب بالحكاء، ومؽ ثؼ، قادر عمى مشافدة الكائشات البذ
 ( يبين أكثخ تقشيات الحكاء الاصطشاعي السعخوفة لجى السبحهثين6ججول رقم )

( الحؼ يبيؽ أكثخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي السعخوفة لجػ السبحؾثيؽ 2يتزح مؽ الججوؿ رقؼ )
( 53فكانت الإجابات متبايشة، حيث احتمت الإعلانات السؾجّية السختبة الأولى وبتكخارات عجدىا )

%(، يعدػ ذلػ لكثخة تعخض السبحؾثيؽ للإعلانات السؾجية ، عمى وسائل التؾاصل 88وبشدبة )
فكانت في السختبة  Chat Botsالاجتساعي واستيجافيا لمجسيؾر إما روبؾتات الجردشة التفاعمية  

%(، والتي ىي بتساس مع الجسيؾر مؽ خلاؿ الخدود 02( تكخار وبشدبة بمغت )20الثانية بؾاقع )
في الإعلانات التجارية السؾجية وغيخىا، والتي يمتسذ فييا  والتفاعلات الآنية مع السبحؾثيؽ

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 22% 53 الإعلانات السؾجّية
روبؾتات الجردشة 

 Chatالتفاعمية 
Bots 

 الثانية %17 41

 Siri 27 %11تظبيق 
تؾصية وتخريص  الثالثة

 السحتؾػ 
27 %11 

 Googleتظبيق 
Assistant 

 الخابعة %10 26

 الخامدة 10% 24 تحميل البيانات
 الدادسة 8% 19 فيؼ العسلاء

 الدابعة Alexa 12 %5تظبيق 
البيانات الزخسة 

Big Data 
 الثامشة %4 10

التدعيخ الجيشاميكي 
Dynamic pricing 

 التاسعة %2 6

    100% 245 السجسهع
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و تؾصية وتخريص السحتؾػ جاءت  Siriالسبحؾثيؽ درجة عالية مؽ الأىسية، في حيؽ تظبيق 
%( مؽ مجسؾع العيشة، مع ملاحغة إف تظبيق 00( وبشدبة )82بالسختبة الثالثة بؾاقع تكخار )

Alexa   البيانات الزخسة،Big  Dataعيخ الجيشاميكي والتدDynamic pricing  بسجسؾعيؼ
%(، تؾضح الشتائج الدابقة أنو قج بجا صعؾد نجؼ "الحكاء الاصظشاعي" خلاؿ 00لؼ يحقق إلا )

الأعؾاـ الأخيخة أمخاً حتسياً، فقجُ خررت أمؾاؿ طائمة لمذخكات الشاشئة العاممة في ىحا السجاؿ، 
ائسة بالفعل، بسا فييا مؤسدات عسالقة مثل كسا أنذأت الكثيخ مؽ شخكات التكشؾلؾجيا الق

"أمازوف" و"فيدبؾؾ" و"مايكخوسؾفت"، مختبخات بحثية ججيجة لتظؾيخ تقشياتيا عمى ىحا الرعيج، 
ـ تدايج 8181وعاـ  8103ومؽ ثؼ تشؾعت وازدادت تقشيات الحكاء الاصظشاعي، فقج شيج عاـ 

واحتلاليسا لسخكد الرجارة في العجيج مؽ  الاعتساد عمى تقشيات الحكاء الاصظشاعي والتعمؼ الآلي
السجالات، حيث تتظمع الذخكات بذكل متدايج إلى الاستفادة مؽ ىحه التقشيات بظخؽ متعجدة، بل 
وحاولت العجيج مؽ الذخكات تحديؽ تجخبة السدتخجـ لجييا بجمج الحكاء الاصظشاعي في كل 

 الحمؾؿ التي تقجميا تقخيبا.
ألؾفا لػ، فعمى الأغمب أنػ شاىجت إحجػ الرؾر أو المؾحات حتى إذا لؼ يكؽ السرظمح م

الفشية التي غسخت مؾاقع التؾاصل الاجتساعي خلاؿ العاـ التي أنتجتيا أنغسة قائسة عمى ىحا 
 8DALL-E-الشؾع مؽ الحكاء الاصظشاعي. ربسا سسعت بالأنغسة التي ذاع صيتيا، مثل "دالي

، ومؤخخا (" (Midjourneyو"ميججيخني  " (Stable Diffusion)و"ستيبمجيفيؾجؽ (  " (2
السيدة الأساسية في تمػ الأنغسة أنيا  .(Chat GPT) روبؾت الجردشة "شات جي بي تي" )

سيمة الاستخجاـ ولأوؿ مخة تشتج لشا صؾرا ولؾحات فشية وإجابات محىمة، حتى إف البعض اعتبخىا 
 سي كلارؾ ذات مخة. كسا لؾ كانت مديجا مؽ البخمجيات والدحخ كسا قاؿ آرثخ

،والتخجسة الآلية الفؾرية،  Data Bigنجج تقشيات أخخػ مثل سيؾلة معالجة البيانات الزخسة 
التي يسكشيا إجخاء محادثات شخرية مؤتستة مع  (Chatbots) وروبؾتات الجردشة التفاعمية 

جـ في تدييف التي تُدتخ  (DeepFake)الأفخاد عمى نظاؽ واسع، وحتى تقشية التدييف الذييخة 
مقاطع الفيجيؾ بظخيقة يرعب كذفيا، وتذيخ الشتائج إلى أف خؾارزمية "التعخؼ عمى وجؾه 
الذخريات" مؽ الؾعائف السيسة التي تعتسج عمييا مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في أداء خجماتيا 

 السختمفة. 
دشات التفاعمية جاءت بالخغؼ مؽ أف أداة الجراسة أشارت إلى إف تقشية الإعلانات السؾجية والجر 

في مقجمة التقشيات السعخوفة لجػ السدتخجميؽ، إلى أنيا أوضحت كحلػ تؾصية وتخريص 
 السحتؾػ جاء في مقجمة تمػ التقشيات حيث تتفق الشتيجة مع أىجاؼ الجراسة .  

 



 هـ1225 -م 4342حزيران   03( في 1( عدد )24مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

809 

 ( يبين أىسية تهظيف تقشيات الحكاء الاصطشاعي في شبكات التهاصل الاجتساعي7ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 59% 80 ميسة  ججاً 
 الثانية 35% 48 ميسة الى حج ما
 الثالثة 6% 8 ميسة بجرجة قميمة

    100% 136 السجسهع
أىسية تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي في شبكات ( أف 2تكذف بيانات الججوؿ رقؼ )

( وندبة 21متبايشة بيؽ متغيخ "ميسة ججاً" بتكخار )، فكانت الاجابات التؾاصل الاجتساعي
%(، ويعدػ ذلػ للأىسية 2%(، وميسة بجرجة قميمة )35%(، و"ميسة الى حج ما" بشدبة)53)

البالغة التي يجركيا السبحؾثيؽ لتقشيات الحكاء الاصظشاعي، وأىسية تؾعيفيا في شبكات التؾاصل 
جراسة الحالية مع دراسة )سالؼ، د.دعاء فتحي الاجتساعي، ووعييؼ ودورىا الفعاؿ، وتتفق ال

( والتي اوضحت أف تقشيات الحكاء الاصظشاعي ميسة الى درجة كبيخة، و أصبح ليا دور 8181
كبيخ في حياة البذخ مؽ خلاؿ التعخؼ عمى الرؾر والذخريات والتخريص الذامل لتجارب 

ضافة لإنتاجيا بؾسائط متعجدة محتؾػ الفجيؾ، ومجاؿ التخجسة والفجيؾات الى أكثخ مؽ لغة، ا
 لتشاسب كافة السشرات والاجيدة الحكية.

 ( يبين مجى اعتساد مهاقع التهاصل الاجتساعي عمى تقشيات الحكاء الاصطشاعي8ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 60% 82 تعتسج بجرجة كبيخة
 الثانية 35% 48 تعتسج بجرجة متؾسظة

 الثالثة 5% 6 قميمة تعتسج بجرجة
    100% 136 السجسهع

(  مجػ اعتساد مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى تقشيات الحكاء 2تؾضح  بيانات الججوؿ الدابق )
%(، ثؼ تعتسج بجرجة 21الاصظشاعي، فكانت الإجابات "تعتسج بجرجة كبيخة، بشدبة )

الشتائج تؤكج عمى مجػ تؾعيف ىحه %(، ىحه 5%(، وتعتسج بجرجة قميمة بشدبة )35متؾسظة)
التقشيات بقؾة في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، واعتساد مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمييا. لسا 
 يسكؽ أف تديؼ بو في تحقيق ثؾرة حكيكية عمى كافة السدتؾيات العالسية والإدارية والتخظيظية

 .باقل وقت وجيج وكمفة مع التقميل مؽ فخص الأخظاء البذخية 
 
 

59% 
35% 

 مهمة  جدا   6%

 مهمة الى حد ما

 مهمة بدرجة قليلة

60% 
35% 

تعتمد بدرجة  5%
 كبيرة

تعتمد بدرجة 
 متوسطة
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 ( يبين تأثيخ الحكاء الاصطشاعي في الإعلانات الخقسية9ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ
 الاولى 49% 66 إيجابي
 الثانية 41% 56 محايج
 الثالثة 10% 14 سمبي

  100% 136 السجسهع
فجاءت تكذف بيانات الججوؿ الدابق عؽ بياف تأثيخ الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات الخقسية 

%( وىؾ ما يبيؽ معخفة السدتخجميؽ، بإيجابية تأثيخ 23فقخة "إيجابي" في السختبة الأولى، بشدبة)
الحكاء الاصظشاعي، في الإعلانات الخقسية، وسخعة وصؾؿ الإعلانات السؾجية ليؼ حدب ما 
يحتاجو السبحؾث مؽ خلاؿ البحث عؽ مادة معيشة فتغيخ الإعلانات الخقسية التي تخص ىحه 

لسادة أما السدتخجميؽ بالإضافة الى فيؼ ما يخيجه السدتخجـ عبخ أدواتو في الحكاء الاصظشاعي ا
% في السختبة الثانية وأخيخاً في السختبة الثالثة فقخة "سمبي" 20، وجاءت فقخة "محايج" بشدبة 

 % وىؾ ما يبيؽ تأثيخ الايجابي لمحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية .01بشدبة 
 ( يبين أكثخ مشرة استيجافاً بالإعلانات الخقسية لمسبحهثين12ول رقم )جج

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 السختبة 51% 70 فيدبؾؾ
 الاولى 22% 30 اندتغخاـ
 الثانية 14% 19 يؾتيؾب
 الثالثة 7% 9 تؾيتخ
 الخابعة 4% 6 اخخػ 

سشاب 
 الخامدة 2% 2 جات

السجسه 
 ع

136 %100 
 

  
أكثخ مشرة استيجافاً بالإعلانات الخقسية لمسبحؾثيؽ فجاءت تكذف بيانات الججوؿ الدابق عؽ  

%( مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ، ثؼ اندتغخاـ 50( وبشدبة )21بالسقجمة فيدبؾؾ بتكخار )
 .%(8%(، وأخيخاً سشاب جات، بشدبة وتكخار)88( وندبة)31بتكخار)

ىحه التظبيقات لجػ السبحؾثيؽ يختبط بسجػ انتذارىا  ويسكؽ تفديخ الشتائج الدابقة بأف تختيب
وتحقيق بعض ىحه التقشيات لشجاحات ممسؾسة خاصة السختبظة بسؾاقع التؾاصل الاجتساعي، 
حيث أف خمق الأدوات التفاعمية السختمفة مؽ الخرائص الحؼ تتسيد بو مؾاقع التؾاصل 

 مجػ زمشي قريخ.الاجتساعي، والتي تتسيد بجرجة تفاعمية عالية ججًا في 

51% 

22% 

14% 

7% 
4% 2% 

 سناب جات اخرى تويتر يوتيوب انستغرام فيسبوك
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( يبين مجى تدييل الحكاء الاصطشاعي لمهصهل لمسشتج الحي يخغب فيو 11ججول رقم )
 السبحهثين

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 58% 79 كثيخاً 
 الثانية 33% 45 متؾسط

 الثالثة 9% 12 الى حج ما
    100% 136 السجسهع

( عؽ بياف مجػ تدييل الحكاء الاصظشاعي لمؾصؾؿ لمسشتج 00تكذف بيانات الججوؿ رقؼ )
( 23الحؼ يخغب فيو السبحؾثيؽ، فكانت الإجابات بالسقجمة جاءت بالسختبة الأولى "كثيخاً" بتكخار )

%(، وىحا يبيؽ حدب إجابات العيشة اف الحكاء الاصظشاعي سيل مؽ الؾصؾؿ لمسشتج 52وندبة)
بيخة، مؽ خلاؿ الإعلانات التجارية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، في حيؽ جاءت بجرجة ك

%( حدب إجابات العيشة، وأخيخاً جاءت 33( وندبة )25"متؾسظة" في السختبة الثانية بتكخار )
 %(، مؽ وجية نغخىؼ .3( وندبة)08"الى حج ما" بتكخار)

شبكات التهاصل الاجتساعي  في  ( يبين مجى مداعجة روبهتات الجردشة في12ججول رقم )
 الإجابة الآنية عمى أسئمة الجسيهر .

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 41% 56 كثيخاً 
 الثانية 40% 54 متؾسط

 الثالثة 19% 26 الى حج ما
    100% 136 السجسهع

( بياف مجػ مداعجة روبؾتات الجردشة في شبكات التؾاصل 08تكذف بيانات الججوؿ رقؼ )
 52الاجتساعي  في الإجابة الآنية عمى أسئمة الجسيؾر ، حيث جاءت في السقجمة "كثيخاً" بتكخار 

% حيث يخػ السبحؾثيؽ اف روبؾتات الجردشة في وسائل التؾاصل الاجتساعي قامت 20وندبة 
ئمتيؼ واستفداراتيؼ حؾؿ الإعلانات التجارية  السؾجية ليؼ بالؾقت والدخعة ثؼ بالخد عمى أس

% 03وندبة  82%، وأخيخاً "إلى حج ما" بتكخار 21وندبة  52"متؾسط" بالسختبة الثانية بتكخار 
حدب إجابات العيشة يسكؽ تفديخ الشتائج الدابقة إف ندبة كبيخة مؽ العيشة تخػ أف روبؾتات 

ىؼ إثشاء استفداراتيؼ في شبكات التؾاصل الاجتساعي  حؾؿ الإعلانات السؾجية الجردشة تداعج
ليؼ كثيخاً في حيؽ تخػ فئة مؽ العيشة إنيا تجيب عمى استفداراتيؼ بجرجة متؾسظة، في حيؽ 
تخػ ندبة صغيخة مؽ العيشة انو الى حج اقل تدتجيب ىحه الخوبؾتات عمى أسئمتيؼ، ويعدػ ذلػ 

58% 
33% 

9% 

 كثيرا  

 متوسط

 الى حد ما

41% 

40% 

 كثيرا   19%

 متوسط

 الى حد ما
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لخوبؾتات مؽ قبل السعمؽ أو عجـ الذخح الكافي حؾؿ السشتج، أو جعل لقمة فيؼ عسل ىحه ا
 الإجابات تعتسج عمى الخد البذخؼ الحؼ يحتاج لؾقت معيؽ للإجابة عمى استفداراتيؼ 

 ( يبين مجى مداىسة الحكاء الاصطشاعي في تقميل الأخطاء البذخية13ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الأولى 50% 68 متؾسط
 الثانية 35% 47 كثيخاً 

 الثالثة 15% 21 الى حج ما
    100% 136 السجسهع

تكذف بيانات الججوؿ الدابق عؽ مجػ مداىسة الحكاء الاصظشاعي في تقميل الأخظاء البذخية 
، فجاءت في السقجمة "متؾسط" بشدبة في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ

، جاءت %( 05% وأخيخا جاءت "إلى حج ما" بشدبة )35%، في حيؽ أخحت "كثيخاً" ندبة 51
%( يعدػ ذلػ  الى اف خؾارزميات الحكاء 25في الشتائج متؾسظة وكثيخاً بشدبة عالية ترل لػ )

سعخ السشتج ووجؾده  الاصظشاعي ساعجت عمى التقميل مؽ الأخظاء البذخية مؽ خلاؿ معخفة
 مؽ نفاده وجؾدتو بالإضافة الى تؾقيت الإعلاف التجارؼ و وقت وصؾلو لمسدتيمػ .

 ( يبين مجى تهفيخ الحكاء الاصطشاعي لمهقت والسجيهد لمهصهل لمدمعة14ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 62% 84 كثيخاً 

 الثانية 29% 40 متؾسط

 الثالثة 9% 12 الى حج ما

    100% 136 السجسهع
( بياف مجػ تؾفيخ الحكاء الاصظشاعي لمؾقت 02تكذف بيانات الججوؿ رقؼ ) 

والسجيؾد لمؾصؾؿ لمدمعة في شبكات التؾاصل الاجتساعي  ، حيث جاءت في السقجمة "كثيخاً" 
%(، وأخيخاً 83( وندبة )21%( ثؼ "متؾسط" بالسختبة الثانية بتكخار)28( وندبة )22بتكخار )

%( ، وسبب ذلػ يعؾد الى فيؼ خؾارزميات الحكاء 3ندبة )( و 08"إلى حج ما" بتكخار)
الاصظشاعي لسا يخيجه السدتيمػ, وتؾجيو السحتؾػ السشاسب لكل فخد بالؾقت السشاسب والدخعة 

 السظمؾبة و التقميل مؽ الجيج لمؾصؾؿ لمدمعة التي يخيجىا.  
 

50% 
35% 

 متوسط 15%

 كثيرا  

 الى حد ما

62% 
29% 

9% 
 كثيرا  

 متوسط

 الى حد ما
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 يانات والخرهصية( يبين مخاوف السبحهثين من الحكاء الاصطشاعي بذأن الب15ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الأولى 48% 66 كثيخاً 

 الثانية 29% 39 متؾسط

 الثالثة 23% 31 الى حج ما

    100% 136 السجسهع
مؽ الحكاء الاصظشاعي بذأف البيانات  ( بياف مخاوؼ السبحؾثيؽ05وكذفت بيانات الججوؿ رقؼ )

( 22والخرؾصية في شبكات التؾاصل الاجتساعي  ، حيث جاءت في السقجمة "كثيخاً" بتكخار)
%(، وأخيخاً "إلى حج ما" 83( وندبة)33%( ثؼ "متؾسط" بالسختبة الثانية بتكخار)22وندبة )
ياؾ الخرؾصية وسخقة %( ، يعؾد ذلػ الى خؾؼ السبحؾثيؽ مؽ انت83( وندبة )30بتكخار)

البيانات الخاصة مؽ خلاؿ الإعلانات التجارية غيخ السؾثؾقة بالإضافة الى مخاوؼ استخجاـ 
 .البيانات لأمؾر غيخ تجارية قج تزخ بسرمحة السدتيمػ 

 ( يبين مجى قجرة  الحكاء الاصطشاعي عمى تسييد السعمهمات الخاطئة16ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 46% 63 متؾسط
 الثانية 45% 61 الى حج ما

 الثالثة 9% 12 كثيخاً 
    100% 136 السجسهع

( قجرة  الحكاء الاصظشاعي عمى تسييد السعمؾمات الخاطئة 02تؾضح بيانات الججوؿ الدابق )
( 23في شبكات التؾاصل الاجتساعي ، حيث جاءت في السقجمة "متؾسطً" بتكخار )

%( ،وأخيخاً "كثيخا"  25( وندبة )20%( ثؼ "الى حج ما" بالسختبة الثانية بتكخار )23وندبة)
%( ،حدب رأؼ السبحؾثيؽ جاءت الشدبة متؾسظة لأنيؼ يخوف إف الحكاء 3( وندبة )08بتكخار )

الاصظشاعي قادر بشدبة متؾسظة عمى تسييد السعمؾمات الخاطئة مؽ خلاؿ قخاءة الخؾارزميات 
لبيانات السدتخجـ وتعتسج ىحه الخؾارزميات عمى السعمؾمات التي يتعامل بيا السدتخجـ او أؼ 

 .صل الاجتساعي  تفاعل يبجيو مع شيكات التؾا
 
 

48% 

29% 

23% 
 كثيرا  

 متوسط

 الى حد ما

46% 
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 متوسط

 الى حد ما

 كثيرا  
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( يبين مجى اعتقاد السبحهثين بعجم وجهد أخلاقيات في استخجام الحكاء 17ججول رقم )
 الاصطشاعي في الإعلانات الخقسية

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 46% 62 متؾسط
 الثانية 32% 44 الى حج ما

 الثالثة 22% 30 كثيخاً 
    100% 136 السجسهع

( مجػ اعتقاد السبحؾثيؽ بعجـ وجؾد أخلاقيات في استخجاـ 02تؾضح بيانات الججوؿ الدابق )
الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات الخقسية في شبكات التؾاصل الاجتساعي  ، حيث جاءت في 

( وندبة 22%( ثؼ "الى حج ما" بالسختبة الثانية بتكخار)22( وندبة )28السقجمة "متؾسطً" بتكخار)
%(  ، يعؾد ذلػ اف السبحؾثيؽ يخوف اف ىشاؾ 88(  وندبة )31، وأخيخاً "كثيخا"  بتكخار)%(38)

حياد بعجـ وجؾد أخلاقيات في استخجاـ الحكاء الاصظشاعي ويعؾد ذلػ الى نؾع السدتخجـ 
وطخيقة البحث عؽ السعمؾمة حيث يحمل الحكاء الاصظشاعي التفاعل مع نؾع ىحه الإعلانات في 

 ؽ السبحؾثيؽ اف الى حج ما ىشاؾ أخلاقيات في تعامل ىحه الخؾارزميات .حيؽ يخػ جدء م
( يبين مجى اعتقاد السبحهثين بسداعجة الحكاء الاصطشاعي لمسعمشين في 18ججول رقم )
 تطهيخ عسميم

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 71% 97 كثيخاً 

 الثانية 20% 27 متؾسط
الى حج 

 ما
 الثالثة %9 12

    100% 136 السجسهع
بسداعجة الحكاء الاصظشاعي  ( مجػ اعتقاد السبحؾثيؽ02كذفت بيانات الججوؿ الدابق )

لمسعمشيؽ في تظؾيخ عسميؼ في الإعلانات الخقسية في شبكات التؾاصل الاجتساعي ، حيث جاءت 
( وندبة  82%( ثؼ "متؾسط" بالسختبة الثانية بتكخار)20( وندبة )32في السقجمة "كثيخاً" بتكخار)

ىحه الشدبة العالية لسا يقجمو  %(  ، وجاءت3( وندبة )08%(، وأخيخاً "الى حج ما"  بتكخار)81)
الحكاء الاصظشاعي مؽ تدييلات لمسعمؽ في الؾصؾؿ لمجسيؾر السحجد  وفق الجشذ والعسخ 
والشظاؽ الجغخافي بالإضافة الى اىتسامات السدتيمػ والتشبؤ بالجسيؾر الفعمي للإعلاف ، كحلػ 

 التحجيث السدتسخ لسا بتظمبو السدتيمػ .
 

46% 

32% 

22% 
 متوسط

 الى حد ما

 كثيرا  

71% 

20% 

9% 

 كثيرا  

 متوسط

 الى حد ما
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 تقميل الحكاء الاصطشاعي من التجخل البذخي  ( يبين مجى19ججول رقم )
 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 43% 59 كثيخاً 
 الثانية 35% 47 متؾسط

 الثالثة 22% 30 الى حج ما
    100% 136 السجسهع

( مجػ تقميل الحكاء الاصظشاعي مؽ التجخل البذخؼ في 03تؾضح بيانات الججوؿ الدابق )
الإعلانات الخقسية في شبكات التؾاصل الاجتساعي  ، حيث جاءت في السقجمة "كثيخاً" 

%( ، وأخيخاً "الى 35( وندبة )22%( ثؼ "متؾسط" بالسختبة الثانية بتكخار)23( وندبة)53بتكخار)
%( ، يعؾد ذلػ اف السبحؾثيؽ يخوف اف خؾارزميات الحكاء 88( وندبة )31ر)حج ما"  بتكخا

الاصظشاعي قممت برؾرة كبيخة مؽ التجخل البذخؼ في الخدود والتفاعل الاني مع الجسيؾر 
بالإضافة الى الإحراءات التي يقجميا لمسعمؽ عؽ الجسيؾر السدتيجؼ ، والخوبؾتات الالية التي 

 ة .حمت محل الؾعائف البذخي
 ( يبين ىل سيكهن ىشاك أساليب مبتكخة في الإعلانات الخقسية22ججول رقم )

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الأولى 74% 101 كثيخاً 
 الثانية 18% 24 متؾسط

 الثالثة 8% 11 الى حج ما
    100% 136 السجسهع

( بياف ىل سيكؾف ىشاؾ أساليب مبتكخة في الإعلانات 81تكذف بيانات الججوؿ الدابق رقؼ )
( وندبة 010الخقسية في شبكات التؾاصل الاجتساعي  ، حيث جاءت في السقجمة "كثيخاً" بتكخار )

%(، وأخيخاً "الى حج ما"  02( وندبة )82%( ثؼ "متؾسط" بالسختبة الثانية بتكخار )22)
%( ، حدب رأؼ السبحؾثيؽ سيكؾف ىشاؾ أساليب مبتكخة في الإعلانات 2( وندبة )00بتكخار)

 الخقسية مؽ خلاؿ تظؾيخىا لأساليب البحث وفيؼ متظمبات الجسيؾر.
 ( يبين مجى تأثيخ الإعلان الخقسي في سمهك السبحهثين اتجاه قخار الذخاء21ججول رقم )

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الأولى 46% 63 متؾسط
 الثانية 38% 51 كثيخاً 

 الثالثة 16% 22 الى حج ما

    100% 136 السجسهع

43% 

35% 

22% 
 كثيرا  

 متوسط

 الى حد ما

74% 

18% 

8% 

 كثيرا  

 متوسط

 الى حد ما

46% 
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16% 

 متوسط

 كثيرا  

 الى حد ما
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اتجاه قخار  ( بياف مجػ تأثيخ الإعلاف الخقسي في سمؾؾ السبحؾثيؽ88وضح الججوؿ أعلاه رقؼ )
( 23الذخاء في شبكات التؾاصل الاجتساعي  ، حيث جاءت في السقجمة "متؾسطً" بتكخار )

%(، وأخيخاً "الى حج ما"  32( وندبة )50%( ثؼ "كثيخاً" بالسختبة الثانية بتكخار )22وندبة)
ـ %( ، حدب راؼ السبحؾثيؽ جاء خيار متؾسط في السختبة الأولى لعج02( وندبة )88بتكخار )

ثقة بعض الجسيؾر ببعض الإعلانات الخقسية الخادعة كحلػ حجثة التدؾؽ الخقسي عمي شبكات 
 التؾاصل الاجتساعي ، وعجـ وجؾد رقابة حكيكية عمى شبكات  التؾاصل الاجتساعي.

( يبين مجى تسكن الإعلان الخقسي من التغمب عمى مذاكل السدافة في تدهيق 22ججول رقم )
 الخجمات 

 السختبة % التكخار الستغيخ

 

 الاولى 63% 86 كثيخاً 
 الثانية 30% 40 متؾسط

 الثالثة 7% 10 الى حج ما
    100% 136 السجسهع

( بياف مجػ تسكؽ الإعلاف الخقسي مؽ التغمب عمى 88تكذف بيانات الججوؿ الدابق رقؼ )
مذاكل السدافة في تدؾيق الخجمات في شبكات التؾاصل الاجتساعي  ، حيث جاءت في 

( وندبة 21%( ثؼ "متؾسط" بالسختبة الثانية بتكخار )23( وندبة )22السقجمة "كثيخاً" بتكخار )
%( ، يعدػ ذلػ الى تجاوز العكبات 2( وندبة )01ى حج ما"  بتكخار )%(، وأخيخاً "ال31)

 الجغخاقية والؾصؾؿ الى الجسيؾر عمى اختلاؼ أماكشيؼ حدب رأؼ العيشة .  
الحكاء الاصظشاعي يسثل أىؼ مخخجات الثؾرة الرشاعية ويعدػ ذلػ لكثخة مشاقذة الشتائج  : 

في الؾقت الخاىؽ فيشاؾ التظبيقات الأمشية استخجامو في مجالات مختمفة، وتتعجد تظبيقاتو 
والعدكخية مثل البخامج القادرة عمى تسييد الؾجؾه فزلًا عؽ تمػ القادرة عمى الترجؼ لميجسات 
الالكتخونية، ويتجمى تظبيق الحكاء الاصظشاعي في التشبؤ الرحيح بالظمب والعخض عمى 

أف تديؼ في تحديؽ دقة التشبؤ بحجؼ  السشتجات السختمفة حيث يسكؽ لتقشيات الحكاء الاصظشاعي
السبيعات وتؾجيات السدتيمػ برؾرة أدؽ. استشاداً لشغخية نذخ الأفكار السدتحجثة، اختبخت 
الجراسة الحالية دور خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي في محاكاة اتجاىات الجسيؾر نحؾ 

عة العخاقية, التعخؼ عمى الإعلانات التجارية الخقسية مؽ وجية نغخ طمبة كمية الإعلاـ الجام
أىسية تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية كحلػ الكذف عؽ مجػ اعتساد 
الإعلانات التجارية عمى تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ورصج 

لتؾاصل مجالات استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات التجارية ع مؾاقع ا

63% 

30% 

7% 

 كثيرا  

 متوسط

 الى حد ما
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الاجتساعي بالإضافة إلى الكذف عؽ مجػ تأثيخ استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في 
 الإعلانات التجارية. 

( مبحؾثاً مؽ طمبة كمية الإعلاـ, مؽ كافة 851طبقت الجراسة عمى عيشة عذؾائية مؽ )
قشيات التخررات )الرحافة, الإذاعة والتمفديؾف, العلاقات العامة( جاءت أىسية تؾعيف ت

الحكاء الاصظشاعي في شبكات التؾاصل الاجتساعي بالسختبة الأولى "ميسة ججاً" بستؾسط حدابي 
% كحلػ جاء اعتساد مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى تقشيات الحكاء الاصظشاعي في 53

% . وحؾؿ 21الإعلانات التجارية بالسختبة الأولى, "تعتسج بجرجة كبيخة" بستؾسط حدابي 
خجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في السختبة الأولى مجالات است

%. ومجػ تأثيخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات 88"الإعلانات السؾجية" بشدبة 
%,  بالإضافة إلى مدتقبل تقشيات الحكاء 23الخقسية, في السختبة الأولى "ايجابي بشدبة 

الحكاء الاصظشاعي لمسعمشيؽ في تظؾيخ عسميؼ بالسختبة الأولى "كثيخاً" الاصظشاعي, جاء مداعجة 
%, وسيكؾف ىشالػ أساليب مبتكخة في الإعلانات الخقسية بالسختبة الأولى "كثيخاً" بشدبة 20بشدبة 

 % , وىحا ما أكجه السبحؾثيؽ .22
 التهصيات  

التؾاصل الاجتساعي في التؾسع في استخجامات تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في شبكات -
الإعلانات التجارية والاستفادة القرؾػ حيث نؾفخ الجيج والؾقت والدخعة العالية والجقة في 

 الأداء .
أىسية نذخ ثقافة الحكاء الاصظشاعي بيؽ طمبة كمية الإعلاـ ، لقمة فيسيؼ بيحا السجاؿ ، -

الججيجة وىؾ ما سيشعكذ عمى  وتأىيل جيل مؽ الإعلامييؽ قادر عمى التعامل معو ىحه التقشيات
 السؤسدات الإعلامية السدؤولية عمى ىحه الإعلانات التجارية .

تظؾيخ الأكاديسييؽ والتجريدييؽ عمى استيعاب ىحه التقشيات الججيجة وىؾ ما سيعؾد بالتأثيخ -
 عمى السؤسدات الأكاديسية .   

ت الحكاء الاصظشاعي في ضخورة وضع مبادغ وأخلاقيات وميثاؽ شخؼ خاص لاستخجاـ تقشيا-
شبكات التؾاصل الاجتساعي استيجاؼ الجسيؾر مؽ خلاؿ الإعلانات الخقسية التجارية ونذخ 

 ثقافة الحكاء الاصظشاعي لجػ فئات السجتسع.
التثكيف بالحكاء الاصظشاعي مؽ خلاؿ إقامة ورش ودورات عمسية بيحا السجاؿ مؽ قبل -

 متخرريؽ لظمبة الإعلاـ 
لجراسة إف ىشاؾ فيؼ غيخ متعسق بتظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ قبل السبحؾثيؽ بيشت نتائج ا-

 ، مسا يؤكج ضخورة الذخح والتؾضيح لسفيؾـ أدوات تظبيقات الحكاء الاصظشاعي .
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التأكيج عمى إدراج مشاىج خاصة بالحكاء الاصظشاعي الى السقخرات الجراسية في الإعلاـ ، -
ت الحكاء الاصظشاعي وىؾ ما يشعكذ عمى شبكات التؾاصل لتؾعية الظمبة بكيفية عسل أدوا

 الاجتساعي ككل و الإعلانات التجارية برؾرة خاصة.
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