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 داملمستاتحليل العلاقة التكاملية بين عناصر المزيج التسويقي المستدام والتصنيع 

 دراسة تحليلية لآراء عينة من مديري الشركات التجارية في محافظة دهوك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص

ة لأهمينسعى من خلال الدراسة الحالية إلى عرض وتحليل العلاقة بين متغيرين على قدر كبير من ا

ً وعلى وجه التحديد المجال المبحوث لدورها الفاعل في نجاح المنظمات وبلوغها  تقدمة مواقع مللمنظمات عموما

 ن بالمزيجمثلايت ؛وقها على المنظمات الحاليةعلى مستوى المنافسة والتطوير الضروريين لاستمرار المنظمات وتف

 التسويقي المستدام والتصنيع المستدام للوقوف عند دورهما في نجاح المجال المبحوث.

ن ومن المتغيري هذين تمثلت مشكلة الدراسة على عدم إيلاء العديد من المنظمات الصناعية إلى العلاقة الميدانية بين

يانات ع البفي محافظة دهوك، أعتمدنا استمارة الاستبانة كأداة رئيسية لجم هذه المنظمات الشركة المبحوثة

ظيمي في التن والمعلومات فضلاً عن الزيارات الميدانية والمشاهدة المباشرة وإجراء المقابلات مع رأس الهرم

ج ذه النتائون هتكالشركة المبحوثة. وتوصلت الدراسة إلى نتائج إيجابية عن العلاقة بين المتغيرين وابعادهما ل

لتسويقي زيج امرتكزات علمية لتقديم العديد من الاستنتاجات يمثل أهمها بوجود علاقة تكاملية بين كل من الم

ا قدمت ها كمالمستدام والتصنيع المستدام عبر تكامل أبعادها ومساهمتها في نجاح الشركة وتميزها عن منافسي

 يذ بما يخدم المجال المبحوث والمنظمات المماثلة. الدراسة العديد من الاقتراحات وآلية التنف

بعاد م مع أوضع خطة استراتيجية شاملة تهدف إلى دمج أبعاد المزيج التسويقي المستداآلية التنفيذ: 

ذه ما تضمن هية. كالتصنيع المستدام، بما يضمن تحقيق التكامل بينهما لتعزيز أهداف الشركة ورفع قدرتها التنافس

ستدام مقع ريادي لى موعذ الفعّال لنتائج الدراسة، مما يسُهم في تعزيز مكانة الشركة في السوق والحفاظ الخطة التنفي

 .على المدى الطويل

رويج تدام، التالمس المزيج التسويقي المستدام، المنتج المستدام، التسعير المستدام، التوزيع الكلمات المفتاحية:
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Analysis of the complementary relationship between the 

elements of the sustainable marketing mix and sustainable 

manufacturing 

An analytical study of the opinions of a sample of managers of 

commercial companies in Duhok Governorate 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abstract 

Through the current study, we seek to present and analyze the relationship 

between two variables of great importance to organizations in general and specifically 

the field under study for their effective role in the success of organizations and their 

achievement of advanced positions in terms of competition and development necessary 

for the continuity of organizations and their superiority over current organizations. 

These variables are represented by the sustainable marketing mix and sustainable 

manufacturing to stand on their role in the success of the field under study. 

The problem of the study was that many industrial organizations did not pay attention to 

the field relationship between these two variables. Among these organizations was the 

company under study in Duhok Governorate. We relied on the questionnaire as the 

main tool for collecting data and information, in addition to field visits, direct 

observation, and conducting interviews with the top of the organizational pyramid in the 

company under study. The study reached positive results about the relationship between 

the two variables and their dimensions, so that these results would be scientific 

foundations for presenting many conclusions, the most important of which is the 

existence of an integrated relationship between both the sustainable marketing mix and 

sustainable manufacturing through the integration of their dimensions and their 

contribution to the success of the company and its distinction from its competitors. The 

study also presented many suggestions and implementation mechanisms to serve the 
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field under study and similar organizations. Implementation mechanism: Develop a 

comprehensive strategic plan that aims to integrate the dimensions of the sustainable 

marketing mix with the dimensions of sustainable manufacturing, ensuring integration 

between them to enhance the company’s objectives and raise its competitiveness. This 

plan also ensures the effective implementation of the study results, which contributes to 

strengthening the company’s position in the market and maintaining a sustainable 

leadership position in the long term. 

Keywords: Sustainable marketing mix, sustainable product, sustainable pricing, 

sustainable distribution, sustainable promotion, sustainable manufacturing, 

environmental dimension, economic dimension, social dimension. 

 

 المبحث الأول: منهجية الدراسة

اضي لافترركزنا في هذا المبحث مشكلة الدراسة ومسبباتها وأهميتها وأهدافها ومخططها ا

وسائل ت والوفرضياتها فضلاً عن منهج الدراسة وحدود الدراسة وأساليب جمع البيانات والمعلوما

 والأدوات الإحصائية المعتمدة وعلى وفق الأتي.

 أولاً: مشكلة الدراسة ومسبباتها

ات ستدامة احد المحاور الاساسية التي باتت ركن أساسي في الدراسيعُد موضوع الا

م استخدا اف فيالمختلفة لدورها الفاعل في المحافظة على الموارد البيئية واستدامتها وعدم الإسر

جيال متها للأاستداهذه الموارد من قبل الأجيال الحالية مع التأكيد على المحافظة على هذه الموارد و

 ما كان سبباً لتناول الموضوع من هذا المنظور. القادمة وهذا

لوم ديث للعه الحومن جانب اخر فان المزيج التسويقي المستدام والتصنيع المستدام يلبيان هذا التوج

صة ادها خار أبعالمختلفة وهذا ما حفز الباحثين للوقوف عند تحليل العلاقة بين هذين المتغيرين عب

ن ة إلى ألاشارالي العلاقة بين هذه المتغيرين الاهتمام الكافي مع وأن العديد من المنظمات لم تو

 التكامل بين العلوم المختلفة يمكن نجاح الشركة المبحوثة وتميزها.    

ة لفرعيويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال إثارة تساؤل رئيسي وعدد من التساؤلات ا

 الآتية:

ضح عن العلاقة بين كل من المزيج التسويقي المستدام )) هل تمتلك الشركة المبحوثة تصور وا

 والتصنيع المستدام((؟
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 هل تعتمد الشركة المبحوثة أبعاد التسويق المستدام في تسويقها لمنتجاتها؟ -1

 م؟مستداما هي الابعاد الاكثر اعتماداً والاقل اعتماداً عند تبني المزيج التسويقي ال -2

 ة؟د التصنيع المستدام في عملياتها الصناعيما هي رؤية الشركة المبحوثة حول أبعا -3

 هل هناك تباين بين مساهمته هذه الأبعاد في تحقيق التصنيع المستدام؟ -4

 ثانياً: أهمية الدراسة

 تبرز أهمية الدراسة الحالية من خلال اتجاهين علميين يتمثلان بالأتي:

ة إلى لحاليعى الدراسة اتنطلق هذه الأهمية من المساهمة النظرية التي تسالأهمية النظرية:  -1

اً نظري تحقيقها متمثلة تقديم إطار نظري فلسفي ومعرفي يسعى لتعزيز محاور هذه الدراسة

مكتبة لى اللدورها في نجاح الشركات الانتاجية وتطويرها وبالتالي توفير مرجع علمي يضاف إ

 العربية كاسهامة جادة في حقل معرفي بات إضافة نوعية متميزة.

راسة يرين الدين متغالتأكيد على دراسة وتحليل العلاقة. النظرية والميدانية بميدانية: الأهمية ال -2

يرين ين المتغبانية وأبعادها ميدانياً من خلال الطرق الإحصائية المعتمدة في تحليل العلاقة الميد

ص لخاالبعد على انفراد وبين أبعاد هذين المتغيرين على المستوى العمليات لكل بعد مقابل ا

 اثلة.المم بالمتغير الاخر وبالتالي تقديم دراسة ميدانية تخدم الشركة المبحوثة والشركات

 ثالثاً: أهداف الدراسة

 تجهنامن أجل بحث وتحليل مشكلة الدراسة ومسبباتها وأهميتها النظرية والميدانية ا

  لمستدامانيع والتص بدراستنا نحو تحليل العلاقة التكاملية بين كل من المزيج التسويقي المستدام

 ث مشكلةل لبحوالوقوف عند مدى التكامل والتوافق بينهما ودور كل منهما في تميز المتغير المقاب

 الدراسة مسبباتها وتحقيق أهمية الدراسة عبر أهدافها  العلمية الأتية.

ع لتصنيتعريف المجال المبحوث من خلال المبحوثين بأبعاد المزيج التسويقي المستدام وا -1

 المستدام ونجاح اعتمادهما.

ل والتحلي دراسةدراسة وتحليل العلاقات الارتباط والتأثير بين متغيرين الدراسة وأبعادها. بال -2

 الميداني وتفسير هذه العلاقة بما يخدم توجهات الدراسة.

 لازم.ام الالوقوف عند الأبعاد الأكثر توافراً وتعزيزها والأقل توافراً لايلاءها الاهتم -3

 دراسة نظرية وميدانية تخدم مجال المبحوث والمنظمات المماثلة. تقديم -4
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 رابعاً: نموذج الفرضي للدراسة

افها لغرض استكمال متطلبات الدراسة في إطاره العملي وفي ضوء مشكلة الدراسة وأهد

ح ي يوضواختبار طبيعة العلاقة القائمة بين متغيراته الرئيسة، تطلب الأمر وضع نموذج فرض

ن المتغيرات أ(، إذ 1المتغيرات وطبيعتها والعلاقة فيما بينها، والذي يعرضها الشكل ) حدود تلك

غير ام )كمتلمستداالرئيسة للدراسة فقد تمثلت بالمزيج التسويقي المستدام )كمتغير مستقل( والتصنيع 

 تابع(.

 

 

 

 

 
 نموذج الدراسة الفرضي (1الشكل )

 المصدر من إعداد الباحثين

 تشير إلى علاقة الارتباط 

 تشير إلى التأثير 

 خامساً: فرضيات الدراسة

 مخطط الدراسة الفرضي تبنينا عدد من الفرضيات على وفق الاتي:على وفق 

يع والتصن راداً الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين المزيج التسويقي إجمالاً وانف

 المستدام إجمالاً وانفراداً في المجال المبحوث.

تصنيع  في الفراداً دام إجمالاً وانالفرضية الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتسويق المست

 المستدام إجمالاً وانفراداً في المجال المبحوث.

 سادساً: اختبارات الاستبانة

 الصدق الظاهري. -1

اعتمدت الدراسة الحالية على المصادر والبحوث النظرية والميدانية ذات الصللة بمتغيلرات الدراسلة 

وتعلديل علدد ملن العبلارات لتتناسلب ملع مجتملع كأساس لصياغة الاستبانة وأسلئلتها، وقلد تلم تغييلر 

( عبلارة تتعللق بعناصلر 20وعينة الدراسة، والتي أخذت الأستبانة شكلها النهائي، فقد شلملت علل) )

 المزيج التسويقي المستدام 

 التسعير المستدام المستدام التوزيع الترويج المستدام المنتج المستدام

 التصنيع المستدام 

 البُعد الاجتماعي التقني البُعد البُعد البيئي البُعد الاقتصادي
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( عبارة لابعاد التصنيع المستدام، وقد تم استخدام مقياس 20المزيج التسويقي المستدام، وخصصت )

 ليكرت الخماسي.

 

 صدق الاستبانة وثباتها. -2

مقيللاس مللن أهللم المقللاييس المسللتخدمة لصللدق الاسللتبانة هللو معامللل )كرونبللاا ألفللا(، إذ يعللد ثبللات ال

(، أمللا فيمللا Feldt&Brennan,1989%( )70واعتبارهللا مقبولللة وجيللدة فللي حللال تعللدت النسللبة )

يتعلق بالصلدق ويقصلد بله قلدرة اسلتبانة الدراسلة عللى قيلاس ملا صلممت ملن أجلله، وملن ملاحظلة 

ت والصللدق ( إنَّ أداة القيللاس قللد تميللزت بالثبللات النسللبي لقيمللة معامللل الثبللا1الجللدول )النتللائج فللي 

ية ( وهلذا يلدل عللى قلوة الثبلات والمصلداق0.70وضمن الحلدود المقبوللة إحصلائيا وهلي أكبلر ملن )

ت والصلدق ( يوضح قيم معامل الثبا1العالية للمتغيرات الدراسية والاستمارة بشكل عام، والجدول )

 ات الدراسة. لمتغير

 ( قيم معامل الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة1جدول )

 قيم معامل الصدق معامل كرونباخ الفا ةدراسيالمتغيرات ال

 0.89 0.86 المزيج التسويقي المستدام

 0.91 0.88 تصنيع المستدام ال

 الحاسبة الالكترونية. بالاعتماد على نتائح ينمن اعداد الباحثالجدول                          

 سابعاً: منهج الدراسة ومبررات الاختيار

نظري تتجه دراستنا الحالية نحو إعتماد المنهج الوصفي تحليلي من خلال التأطير ال

اط لارتبلمتغيري الدراسة وأبعادها فضلاً عن وصف وتشخيص متغيرات الدراسة وتحليل علاقات ا

ة مة شاملق استداهذين المتغيرين يعكس أهمية التوجه نحو تحقياختيار والتأثير بينها عبر أبعادها؛ 

أعمال  بيئة في العمليات الإنتاجية والتسويقية، مما يضمن للشركات التجارية التميز والنمو في

 .تنافسية ومتسارعة التطور

 ثامناً: مجتمع الدراسة وعينتها

( 32هوك والبالغة )يتمثل مجتمع الدراسة بعدد من الشركات التجارية في محافظة د

الشركات، إذ تسعى الشركات إلى تقديم المنتجات تنافس بها الشركات المنافسة، فيما تمثلت العينة 

ولقد اعتمد الباحثين في بالمدراء ورؤساء الاقسام ومسؤولي الشعب والوحدات ومعاونيهم فيها، 

يداني على استمارة الاستبيان الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة التي تتعلق بالجانب الم
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( استمارة استبيان على أفراد عينة 210التي تم توزيعها على هذه الشركات، وقد تم توزيع )

( 200الدراسة، وبعد الحصول على الاستمارات الموزعة والصالحة للتحليل الإحصائي هي )

باستخدام عدد من استمارة صالحة للتحليل الإحصائي تم تحليل النتائج، وأختبار الفرضيات 

الأساليب الاحصائية المناسبة؛ أما فيما يتعلق بالجانب النظري فقد اعتمد الباحثين على إسهامات 

الباحثين السابقين والتي تم جمعها من عدة مصادر تمثلت بالمراجع العلمية والبحوث العلمية ذات 

   الصلة بموضوع الدراسة.

 تاسعاً: حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة الحالية بالأتي.

 .ونيهمتمثلت بالمدراء ورؤساء الأقسام ومسؤولي الشعب والوحدات ومعا الحدود البشرية: -1

 اجريت الدراسة في عدد من الشركات التجارية في محافظة دهوك. الحدود المكانية: -2

 . 1/12/2024ولغاية  1/6/2024: امتدت الدراسة لفترة من الحدود الزمنية -3

 عاشراً: أساليب جمع البيانات والمعلومات

اريح ل وأطالانجاز الجانب النظري للدراسة اعتمدنا المراجع العلمية من بحوث علمية ورسائ -1

 تغيريومؤتمرات محكمة علمياً. فضلاً عن الدوريات والكتب الحديثة ومتابع ذات صلة بم

 الدراسة.

 هدة فضلاً المشاابلات والزيارات الميدانية والجانب الميداني للدراسة اشتقت معلوماته من المق -2

قياس ماد معن استمارة استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات من المجيبين باعت

ارة استم ليكرت الخماسي والمصادر الواردة في الجانب النظري للدراسة كمرجع علمي لفقرات

 الاستبانة.

 احدى عشر: أساليب التحليل الإحصائي

دنا جل بحث مشكلة الدراسة ومسبباتها وتحقيق أهدافها واختبار فرضياتها اعتممن ا

اليب ( لاجراء التحليل الاحصائي باعتماد الأسAMOS V24( و )Spss26البرنامج الاحصائي )

 الاتية.

ف لاختلاالتكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل ا -1

 يرات الدراسة على وفق أبعادها.لوصف وتشخيص متغ
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جمالاً اسة إمعامل الارتباط البسيط والمتعدد لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين متغيرين الدر -2

 وانفراداً.

لمعتمد اتغير معامل الانحدار البسيط والمتعدد لتحديد معنوية تأثير المتغير المستقل في الم -3

 إجمالاً وانفراداً.

 ع.معنوية وفاعلية تأثير المتغير المستقل في المتغير التاب( لتحقق من Tاختبار ) -4

 ( لتحقق من معنوية تأثير أبعاد الدراسة بأكملها احصائياً. Fاختبار ) -5

 الجانب النظري :المبحث الثأني

 التسويقي المستدام وأهميتهالمزيج أولاً: مفهوم 

مستدام ويق التوضيح مفهوم التسقبل التطرق إلى مفهوم المزيج التسويقي المستدام لا بد من 

ك الاستهلاتاج وكمدخل جذري للتسويق، وهو تسويق يسعى إلى تلبية أو تحقيق سد الكلفة البيئية للإن

مع المجتوهو تسويق موجه لإرضاء المستهلك وتحقيق ارباح للمنظمة ؛ فللتأسيس لاقتصاد مستدام

(. كما أن Rakic & Rakic, 2015: 890 - 891عموماً مثل الأهداف الإجتماعية وحماية البيئة )

عات مفهوم التسويق المستدام مفهوم يرتبط بالمنظمة ومستثمريها وأصحاب أسهمها والمجتم

 (. Rudawska et al., 2016: 131والحكومات بشكل عام )

التسويق المستدام هو نظام يضمن  ( أنAbdul-Hamid et al., 2022: 2ويرى )

الاجتماعية من خلال تطبيق ممارسات ترضي احتياجات المستهلك وفي  التوفير المستمر للرفاهية

مفهوم التسويق المستدام هو استخدام وإن نفس الوقت ضمان انتاج المنتجات بطريقة تحمي البيئة. 

مزيج تسويق مستدام للمنتجات وتطبيق مفهوم مزيج التسويق المستدام لتوفير فرص للمنظمات 

في الحسبان عدم الاضرار البيئية والإجتماعية فضلاً عن المحافظة على لإنتاج منتجات جذابة تأخذ 

 :Trojanowski & Kazibudzki, 2021الموارد البيئية للأجيال الحالية والأجيال القادمة )

14 .) 

( أن التسويق المستدام هو التكامل في تركيز المنظمة على Pooja et al., 2022: 137ويؤكد )

مجتمع والبيئة لتحقيق الاستدامة طويلة الاجل. وأحيانا يستخدم التسويق المستهلك والسوق وال

المستدام مرادف للتسويق الاخضر وهو نشاط يقود إلى إرضاء احتياجات المستهلك ورغباته مع 

( أن التسويق Trojanowski, 2022: 1298تقليل الضرر البيئي باتجاه القضاء عليه؛ ويضيف )
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ل البيئية والاجتماعية والاقتصادية في انشطة التسويق واستراتيجيات المستدام هو تكامل للمسائ

التسويق. لذا التسويق المستدام هو تطوير تسويق شامل يأخذ في الحسبان تسويق بيئي واقتصادي 

 واجتماعي. 

للتسويق  أن التسويق المستدام هو امتدادإلى  (Yadav et al., 2024: 1السياق يشير )وفي ذات 

ويقي التس ذي يركز على جوانب مرتبطة بالمنتج وحده ولكن ليتوسع الأن ويشمل المزيجالاخضر ال

 بالكامل والمتمثل بالمنتج والتسعير والتوزيع والترويج. 

مستهلك ( بأن التسويق المستدام هو الالتزام لتلبية احتياجات الSenyapar, 2024: 4ويضيف)

ويج م هو ترلمستدااالإضرار بقدرة الأجيال المستقبلية على تلبية احتياجاتها. فالتسويق الحالية دون 

دام ق المستلتسويالمنتجات التي تنفع المستهلك ولها أقل اثر سلبي على البيئة. لذا تشمل ممارسات ا

تيات اللوجس خلال استخدام المواد الصديقة للبيئة في الإنتاج والتغليف وتقليل البصمة الكربونية من

فافية ى الشالكفوءة وتوريد المواد الخام بأسلوب مسؤول، فالتسويق المستدام هو تسويق يركز عل

يا بالقضا مرتبطوالسلوك الاخلاقي وهذا يعني بأن التسويق المستدام يدفع المنظمات إلى التسويق ال

 ية تعززيجابإمة تجارية ودعم المسائل الاجتماعية والمساهمة في تطوير المجتمع المحلي لبناء علا

ة لبيئيالأرتباط العميق مع المستهلك؛ فالتسويق المستدام هو تثقيف للانسان حول الأثار ا

مل ما يشكوالإجتماعية والاقتصادية لما يقوم بشرائه وهذا يشجع على أنماط استهلاك مسؤولة؛ 

اقة مها للطستخداالكفوءة في االتسويق المستدام الترويج عن منافع المنتجات المستدامة مثل الإجهزة 

فع المناأو الأغذية المصنعة من مواد عضوية والتركيز على توفير الكلفة في الأجل الطويل و

 الصحية المرتبطة بهذه الخيارات. 

لمزيج اوضوع وهناك العدد من الآراء من قبل الباحثين تشير إلى وجود تنوع واختلاف في مفاهيم م

لى أنه ع( مزيج التسويقي المستدام Rakic & Rakic, 2015: 892)ى . إذ يرالتسويقي المستدام

ة ما ادارايعية بناء واستدامة للعلاقات المستدامة مع المستهلك والبيئة الاجتماعية والبيئة الطب

اب واصح التسويق المستدام فهي عملية تطوير واستدامة العلاقات طويلة الاجل مع المستهلكين

 لمستداماسويق هين للاستدامة وصنع وتسليم وترويج القيمة المستدامة. فالتالمصالح الاخرين الموج

 يتطلب ابعاد استدامة في مزيج التسويق. 
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 ,Trojanowski( و )Abdul-Hamid et al., 2022: 2وفي السياق ذاته يوضح كل من )

طوير ( أن المزيج التسويقي المستدام هو عملية تخطيط وتطبيق والاشراف على ت1298 :2022

 وتسعير وترويج وتوزيع المنتجات بأسلوب يلبي احتياجات الزبائن ويحقق اهداف المنظمة والبيئة.

ويق ( إلى أن المزيج التسويقي المستدام هو تسSujanska & Nadanyiova,2023: 53ويشير )

محلي يتضمن عمليات اتخاذ قرارات ونشاطات اعمال تأخذ في الحسبان الاثر على المجتمع ال

عية لمستهلك سواء في الانتاج او المبيعات وكذلك الاخذ في الحسبان للجوانب الاجتماوا

 والاخلاقيات البيئية.

تنفيذ ( أن المزيج التسويقي المستدام هو عملية تخطيط وFitria et al., 2024: 214ويوضح )

 : لأتياها والإشراف على تطوير وتسعير وترويج وتوزيع المنتجات بأسلوب يلبي عدة معايير من

 تلبية احتياجات الزبون.  -1

 تحقيق اهداف المنظمة.  -2

 اعتماد عمليات تمثل النظام البيئي.  -3

مستدام، سويق الم التاستناداً إلى ما سبق يرى الباحثين أن المزيج التسويقي المستدام هو امتداد لمفهو

ع متتماشى يج( لحيث يتم تعديل عناصر المزيج التسويقي التقليدي )المنتج، السعر، التوزيع، والترو

ئية ات البيأثيرراعي التمبادئ الاستدامة. يهدف هذا المزيج إلى تلبية احتياجات المستهلكين بطرق ت

هدف وال .معالمجتوالاجتماعية والاقتصادية، مع تحقيق توازن بين الربحية والمسؤولية تجاه البيئة و

يم لال تقدخة من من المزيج التسويقي المستدام هو تعزيز ولاء المستهلكين وتحقيق التنمية المستدام

 .قيمة مضافة للمستهلك والبيئة والمجتمع

همية ( أن أ33: 2018، يوضح )عبدالحميد،مية المزيج التسويقي المستدامأما بصدد أه

د حتى تزدا المزيج التسويقي المستدام لقد ازدادت بشكل كبير خلال السنوات الماضية، وما زالت

نتاج ات الإاليوم لأسباب جوهرية مهمة، منها: التطور التكنولوجي المستمر والمذهل، تطور عملي

 في اكتساب أسواق جديدة، وتغير مفاهيم وأساليب التسويق. والخدمات، والرغبة

( أن التسويق المستدام يعد من أهم استراتيجيات التسويق Idris, 2021: 222ويرى )

الفعاّلة، وتعتمد معظم المنظمات الكبرى على المزيج التسويقي لتحقيق نجاح في تقديم منتجاتها؛ فهو 
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احتمالات نجاح أو فشل القرارات والخطط التسويقية. ويتم  الأساس الذي يمكّن المنظمة من تقدير

استخدام المزيج التسويقي المستدام بشكل متزايد في الشركات الإنتاجية، مما يساهم في تحويل هذه 

 (.  Trojanowski,2022: 1298الشركات إلى منظمات ذات استدامة )

ت لتأثيراااعاة تسويق يعتمد على مرواستناداً إلى ما سبق يمكننا القول: أن هذا النوع من ال

ت منتجاالبيئية والاجتماعية والاقتصادية في جميع مراحل العملية التسويقية، من تصميم ال

زيج والم وتطويرها إلى توزيعها وتسويقها للمستهلكين، أي أن التركيز على التسويق المستدام

صادية والاقت بيئيةلتزام بمسؤولياتها الالتسويقي المستدام يساعد المنظمات في تحقيق الربحية مع الا

 .والاجتماعية، مما يؤدي إلى توليد قيمة مستدامة على المدى الطويل

 ومن أهميتها هي: 

 الحفاظ على الموارد البيئية. -1

 تحسين صورة العلامة التجارية.  -2

 توليد قيمة طويلة الآجل. -3

 الامتثال بالتشريعات والقوانين. -4

 التسويقي المستدامثانياً: عناصر المزيج 

المزيج التسويقي المستدام هو عملية بناء واستدامة علاقات مستدامة مع المستهلكين والبيئة 

الاجتماعية والبيئة الطبيعة وهي عملية صنع وتواصل وتوصيل القيمة إلى المستهلك مع الاخذ في 

لى عناصر المزيج الحسبان الجوانب البيئية والاجتماعية والاقتصادية. وفي سياق التطرق إ

التسويقي المستدام يتفق العديد من الباحثين على مضامين عناصر المزيج التسويقي المستدام، بما 

-Abdul)و( Trojanowski & Kazibudzki, 2021( و )Rudawska et al., 2016يأتي: )

Hamid et al., 2022(و ) ،وسيعتمد الباحثين هذه الأبعاد في بحثهما، 2024محمد وآخرون .)

 وكالأتي: 

 المنتج المستدام:  -1

كان بأخذ في الحسبان العوامل البيئية والاجتماعية والاقتصادية  يعد المنتج منتج مستدام اذا

في خصائص المنتج وتشكيلته وعلامته التجارية وغيرها؛ والمنتج المستدام يعتمد التحسين المستمر 

للمنتجات والعمليات والمهام كافة، حيث يتم تحسين المنتج مع تغير التكنولوجيا والتطلعات 

هذا يتطلب تحسين مستمر يتلاءم مع تغير احتياجات الزبون وتغير البيئة الاجتماعية عبر الزمن و
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يجب أن يلبي المنتج معايير و(. Rudawska et al., 2016: 131الاجتماعية والنظام البيئي )

الاداء المتمثلة باحتياجات المستهلك ورغباته ومتطلبات السلامة عند الاستهلاك اضافة إلى الاثار 

 (. Trojanowski & Kazibudzki, 2021: 17عية )البيئية والاجتما

شمل توصفت رابطة التسويق الأمريكية بأن المنتج المستدام هو "مجموعة من السمات التي و

ً ما يكون مزيج ً منالخصائص والوظائف والفوائد والاستخدامات القابلة للتبادل، وغالبا ر العناص ا

: 2024(. ويوضح )محمد وآخرون، Pomering, 2017: 23) "الملموسة وغير الملموسة

لصحة اعاة االمنتج المستدام هو الذي يوفر فوائد بيئية واجتماعية واقتصادية، مع مر( أن 1437

إلى  صولاً والعامة والرفاهية على مدار دورة حياته الكاملة، بدءاً من استخراج المواد الخام 

 .التخلص النهائي منه

يرات ل التأثف تقليالمنتج المستدام هو منتج يصُمم وينُتج بهد: أن وبناءً على ما تقدم يمكننا القول

صحة تجات الالمن السلبية على البيئة والمجتمع مع تعزيز الفوائد الاقتصادية، ويراعي هذا النوع من

ة وال دورطصادي العامة ورفاهية المستهلكين، ويأخذ في الاعتبار تأثيره البيئي والاجتماعي والاقت

ص بالتخل هاءاً اً من استخراج المواد الخام، مروراً بعملية التصنيع والاستخدام، وانتحياته، بدء

اس ون المساضر دالنهائي منه. كما يسعى المنتج المستدام إلى تحقيق توازن بين تلبية احتياجات الح

 .بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها

 

 التسعير المستدام -2

المزيج التسويقي لكل المنتجات، ويجب أن يتماشى مع أهداف يعد السعر أحد عناصر 

المنظمة التسويقية وسياساتها وبرامجها. كما يلعب السعر دوراً حيوياً في توليد الإيرادات للمنظمات 

الخدمية والإنتاجية والتسويقية على حد السواء. وفي ذات الوقت، يعد معياراً يستخدمه المستهلكون 

 ,Trojanowski & Kazibudzki(. ويشير )17: 2018ت )عبدالحميد، إلى تقييم المنتجا

( أن التسعير المستدام لا يكفي ان يكون انتاج المنتج وفق معايير الاستدامة بل يجب ان 17 :2021

يسعر مع الاخذ في الحسبان جميع الكلف المترتبة على انتاجه وليس فقط الكلف الاقتصادية بل 

رجية البيئية والاجتماعية الناتجة عن انتاج المنتجات. وعليه فان التسعير تعيين واضافة الكلف الخا

المستدام يشتمل على الكلفة الاقتصادية للمنتج، والكلفة البيئية للمنتج )الكلفة التي تتكبدها البيئة 

 الخارجية(، والكلفة الاجتماعية الخارجية للمنتج. 
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تكاليف لمستدام هو السعر الذي يفسر ال( بأن السعر ا1440: 2024ويرى )محمد وآخرون، 

 ستهلكينة للمالاقتصادية والبيئية والاجتماعية اللازمة لتصنيع المنتج وتسويقه والتي تضيف قيم

خص تالتسعير المستدام هو طريقة توصل للمستهلك مسائل وتحقيق الربح العادل للمنظمة. ف

 يئية فيوالب وادراج الكلفة الاجتماعية الاستدامة والناتجة عن التلوث والتغير المناخي والفقر

(. والمنتجات Abdul-Hamid et al., 2022: 3المنتجات للتحول تجاه اقتصاد مستدام )

ايضاً  لكنهاالمستدامة عادة ما تكون اسعارها اعلى من اسعار المنتجات الاخرى وهذا يعد معوق و

 توضع سات تسعير بالأسلوب حيثاداة للمنظمة لتحقيق الميزة التنافسية من خلال تشكيل سيا

 .(Rudawska et al., 2016: 133الاسعار بأسلوب مستدام )

ف إلى ير تهدالتسعير المستدام بأنه استراتيجية تسعواستناداً إلى ما سبق يعرف الباحثان 

ع ذا النوتمد هتحقيق التوازن بين تحقيق الربحية وتحسين الأثر البيئي والاجتماعي للمنتجات. ويع

ى ضافة إل، بالإالتسعير على مراعاة التكلفة البيئية والاجتماعية المرتبطة بالإنتاج والتوزيعمن 

دة من ية الجيجتماعالتكاليف المالية. كما يهدف التسعير المستدام إلى تشجيع الممارسات البيئية والا

طويلة  دامةستخلال تحديد أسعار تعكس قيمة الأثر البيئي والاجتماعي والاقتصادي، مما يعزز الا

 الأمد ويعزز الوعي لدى المستهلكين.

 

 

 التوزيع المستدام:  -3

ن يمكن أ لنشاطأي خلل في هذا ا يعد التوزيع أحد الأنشطة الرئيسة في العملية التسويقية، حيث أن

ف ى توقيؤثر بشكل كبير على أداء المنظمة ككل، وإذا توقف نشاط التوزيع، فإن ذلك يؤدي إل

مزيج من الضالمنظمة نفسها بالكامل. وبالتالي، فإن جميع الجهود المبذولة في الأنشطة الأخرى 

 وق بشكللى السإلم يتم تسليم المنتج التسويقي، حتى وإن كانت ناجحة وسليمة وتكون غير فعالة إذا 

قة (. والتوزيع المستدام من الأنشطة التي تربطها علا1442: 2024صحيح )محمد وآخرون، 

لتوزيع اظيفة التكاملية مع الأنشطة الآخرى في المزيج التسويقي المستدام، وكما هو معروف فإن و

ظمة المن اغبين بشراء المنتجات منالمستدام تنصب على الإسهام في زيادة عدد المستهلكين الر

 (.27: 2018)عبدالحميد، 
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غير ( ان التوزيع المادي للمنتجات له اثار مباشرة وRudawska et al., 2016: 134ويرى )

المواد  رة تدفقوادا مباشرة على البيئة، ويمكن تقليل الكلف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتوزيع

ي الاخذ فزيع وفالتسويق المستدام يتطلب تعاون في قنوات التو ؛مستدام عبر قنوات التوزيع بأسلوب

ق مع ه يتفالحسبان جوانب الاستدامة واختيار المجهز الذي يمتلك الشهادات المناسبة وان نشاط

ً تقليل استهلاك الطاقة في عملية تجهيز المنتجا عادة ات او التنمية المستدامة. كما يجب ايضا

ات لمنتجاا. ويجب اعتماد سياسات مسؤولة في تصميم وبناء وتغليف استخدامها او اعادة تدويره

لاكها. استه بالتعاون مع المستهلك لغرض حماية البيئة من خلال تنظيم عمليات جمع المنتجات بعد

بيئية ية الللوصول الى المستهلك من خلال قنوات التوزيع الجديدة والمعدلة يقلل الاثار السلب

 ية.  والاجتماعية والاقتصاد

دام هو امكانية الوصول وسهولة ( بأن التوزيع المستAbdul-Hamid et al., 2022: 4ويوضح )

نهائي. لك الايصال منتجات المنظمة الى المستهلك وكيفية توزيع المنظمات لمنتجاتها الى المسته

مع تالمجوعليه يعني التوزيع المستدام تسهيل الوصول الى المنتجات بدون الاضرار بالبيئة و

 عموماً.

ن وازن بيق التيتضح مما سبق أن التوزيع المستدام هو نهج في إدارة سلسلة التوريد يهدف إلى تحقي

سائل رق ووطالكفاءة الاقتصادية والأثر البيئي والاجتماعي. يتضمن التوزيع المستدام استخدام 

رسات لمما، وتعزيز اتوزيع تراعي الحفاظ على البيئة وتقليل الانبعاثات الكربونية والنفايات

افية الشف الاجتماعية الجيدة، مثل تحسين ظروف العمل في سلسلة التوريد. كما يسعى إلى تعزيز

 .والعدالة في جميع مراحل التوزيع لضمان استدامة العمليات وجودة الخدمة

 المستدام الترويج -4

رويج تاعلان او ان الترويج هو جانب مهم من نشاطات التسويق وعملياته وهو يأخذ شكل 

 مبيعات او بيع شخصي او تسويق مباشر او علاقات عامة وهو يوصل المعلومات المطلوبة

يصال هم لإمللمستهلك المستهدف حول منافع المنتج، وعليه فان هكذا نوع من الاتصالات هو جانب 

جاه لك تهجهود الاستدامة للمنظمة الى الزبون حيث بدون هكذا اتصالات سوف يصعب توعية المست

بية ند تلعالحلول المستدامة التي تم تطوريها وكيف يمكن ان يكاملها المستهلك في نمط حياته 

لك لمستهااحتياجاته. وعليه الاتصالات الفاعلة مطلوبة لصنع وتطوير علاقات طويلة الاجل مع 

 (. Abdul-Hamid et al., 2022: 4لضمان تحقيق الاستدامة في دورة حياة المنتج)
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( ان ترويج المنظمات لنفسها عندما تعمل Rudawska et al., 2016: 135ر )ويشي

ركز تندما بأسلوب مستدام سوف يقود بالتأكيد الى التشجيع الى شراء منتجاتها وعروضها وذلك ع

 أن تبرزكيئية المنظمات على المنتجات والعلامات التجارية التي تلبي المتطلبات الاجتماعية والب

تحتية بنى التستخدمها والكلفة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في الانتاج والالمعدات التي 

 خدماتالمطلوبة. الهدف هو دعم الخيارات الكفوءة بيئيا للمستهلك في استخدامه للسلع وال

 المستدامة.

قية ( أن مهمة الترويج المستدام هي ضمان ونقل المصدا1445: 2024ويؤكد )محمد وآخرون، 

تم تدام. يج المسالجيدة للمنتج لدى المستهلكين، وذلك من خلال اعتماد وإبراز مزايا المنتوالسمعة 

ما منتج، مية للتحقيق هذه المهمة من خلال تسليط الضوء على الجوانب البيئية والاجتماعية الإيجاب

 .يعزز ثقة المستهلكين ويشجعهم على اختيار المنتجات التي تدعم الاستدامة

 ركز علىيقية تالترويج المستدام هو استراتيجية تسوأن  ما سبق يمكننا القول: استناداً إلى

ى نقل تدام إلالمس تعزيز المنتجات التي تلتزم بمبادئ الاستدامة البيئية والاجتماعية. يهدف الترويج

ية جتماعالمصداقية والسمعة الجيدة للمنتج من خلال تسليط الضوء على الفوائد البيئية والا

ة. ستدامتصادية، وتعزيز الوعي لدى المستهلكين حول الأثر الإيجابي لاختيار منتجات موالاق

 ل كيفيةفة حويتضمن ذلك استخدام رسائل تسويقية تعكس الالتزام بالاستدامة، وتقديم معلومات شفا

  .دعم المنتج لممارسات صديقة للبيئة وللعدالة الاجتماعية

 ثالثاً: مفهوم التصنيع المستدام

تصنيع المستدام هو عملية شاملة تهدف إلى تقليل التأثير البيئي وتحسين كفاءة الموارد من ال

على تصميم المنتجات الخضراء، والمشتريات خلال مجموعة من الممارسات المتكاملة، ويشتمل 

(. حيث Dubey et al., 2015: 5208الخضراء، والتكنولوجيا الخضراء، والإنتاج الاخضر )

التصنيع المستدام إحدى المداخل الحديثة والمعاصرة في الإنتاج والتي يتم استخدامها من قبل يمثل 

المنظمات التي تبحث عن التفوق في القطاع الصناعي الذي تعمل فيه نتيجة التغير في العرض 

ظمات والطلب وزيادة حد المنافسة وقلة الموارد وزيادة عدم التأكد البيئي وتباين إمكانات فشل المن

)السراي، ونجاحها ترسل إشارة واضحة بأن على المنظمات ان تغير استراتيجيات تصنيعها 

التصنيع المستدام صنع منتجات مستدامة باستخدام عمليات قادرة على (.   كما يتطلب 15: 2017

 تقليل الاثار السلبية على البيئة مع توفير اثار ايجابية تنعكس على سلامة الموظفين والمجتمع
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والمستهلكين )بوصفهم اصحاب مصالح(، وفي ذات الوقت المحافظة على الطاقات والموارد 

الطبيعية في عملية مربحة للمنظمة لتستديم قيمتها بل تزيد من قيمتها لأصحاب الاسهم، وهي كذلك 

دام آمنة للموظفين والمجتمعات والمستهلكين فضلاً عن كونها مجدية اقتصاديا؛ً وعليه التصنيع المست

-Pereira, 2019: 9هو تحسين العمليات الانتاجية بدون الاضرار في البيئة ومواردها الطبيعة )

11 .) 

ظيفتها و( أن التصنيع المستدام هو صنع منتجات تلبي Sartal et al.,2020: 5ويؤكد على ذلك )

وقت نفس ال وفي رةعبر دورة حياتها وما تسببه من أثر على البيئة )الطبيعة او المجتمع( قابل للإدا

( أن التصنيع Machado et al., 2020: 1464يوفر قيمة اقتصادية واجتماعية. ويوضح )

ة لقانونياوائح المستدام يقلل الكلفة من خلال تعزيز كفاءة استخدام الموارد وتحسين الامتثال للّ 

بصنع  ملينالعا وتعزيز سمعة العلامة التجارية والقدرة على الوصول إلى الاسواق الجديدة وجذب

ويل مكان عمل جذاب واعتماد مدخل أعمال طويلة الاجل من خلال صنع فرص للوصول إلى التم

وارد فاءة المكما يركز التصنيع والانتاج المستدام على تقليل الانبعاثات وتحسين ك ورأس المال.

سل وسلا نتاجوزيادة اعادة استخدام المنتجات لدعم المنظمات في تطوير استراتيجيات تعزز الا

 ( منMachado et al., 2020: 1464كما يعبر ) (.Rathore,2023: 58التجهيز المستدامة )

 اكثرلجودة ولية االتصنيع المستدام على انه تكامل العمليات والنظم القادرة على انتاج المنتجات عا

يبة ات القرمجتمعاستدامة )سواء الطاقة او المواد( وان تكون اكثر سلامة للموظفين والمستهلكين وال

ة كما لامريكيارة اوقادرة على تخفيف الاثار البيئية والاجتماعية في دورة حياة المنتج. ووزارة التج

بيئي لاثر اللل االتي تق يشار إلى التصنيع المستدام على انه تصنيع المنتجات التي تستخدم العمليات

ع السل السلبي وتحافظ على استخدام الطاقة والموارد الطبيعية، والانتاج المستدام هو صنع

 لطبيعيةارد اوالخدمات باستخدام عمليات ونظم بعيدة عن التلوث وتقتصد في استخدام الطاقة والمو

(Gutterman,2023: 2) .ة تعتمد ستراتيجية استدامكما يمكن توضيح التصنيع المستدام، بأنه ا

ة ية لغايلطبيععلى مدخل دورة حياة المنتج من الحصول على المواد الخام او توليدها من الموارد ا

ورة في د طرح المنتجات وذلك من خلال تقييم مدخلات ومخرجات نظام الانتاج واثره على البيئة

 (. Armstrong et al., 2023: 1حياة المنتج)
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ات تقلل التصنيع المستدام بأنه تطوير وتطبيق ممارس( إلى Islami et al., 2023: 102ويشير )

نضوب خية والاثر البيئي للعملية الانتاجية مع تعظيم الكفاءة لمواجهة مخاوف التغيرات المنا

 الموارد. 

 ئيير البيالتأث هو عملية إنتاج السلع والخدمات بطرق تقلل من يتأطر مما سبق أن التصنيع المستدام

ون لحاضر دجات اوتعزز كفاءة استخدام الموارد الطبيعية والطاقة، يهدف هذا النهج إلى تلبية احتيا

رسات ن الممامعديد المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها، ويشمل التصنيع المستدام ال

تخدام وث، واسالتلونفايات والتقنيات، مثل تقليل استهلاك المواد والطاقة، وإعادة التدوير، وتقليل ال

تصنيع ور الالموارد المتجددة، وتصميم المنتجات بشكل يسهل إعادة استخدامها أو تدويرها. يتمح

 .عيةجتماالمستدام حول التوازن بين الأداء الاقتصادي، والحفاظ على البيئة، والمسؤولية الا

 رابعاً: أهداف التصنيع المستدام

، مع تدامةلمستدام أهداف محددة يجب تحقيقها لضمان وتنفيذ الاسلكل جانب من جوانب التصنيع ا

لحياة اجودة التركيز على الأهداف الرئيسة للاستدامة الاجتماعية، مثل تحسين الصحة والسلامة و

 لمتعلقةاوانب والأخلاقيات. بالإضافة إلى ذلك، يهدف تحقيق الاستدامة البيئية إلى العناية بالج

هداف الرئيسة والأ .لتربة، وتنفيذ اللوائح، وتحقيق التوازن بين هذه الأهدافبالتنظيف والمياه وا

بتكار، وتحقيق النمو الاقتصادي المستدام، وزيادة الكفاءة والا تركز على  للاستدامة الاقتصادية

ة، المساءلفية والاستقرار المالي، تحسين جودة الحياة، وتشجيع الاستثمار المستدام، وتعزيز الشفا

(. Kishawy et al., 2018: 10قيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية )وتح

 ة التصنيع( جملة من الاهداف التي تحققها الشركات التي تتبنى فلسف46: 2017ويوضح )السراي، 

 المستدام وعلى وفق الاتي:

 استخدام الموارد بكفاء. -1

 .استخدام المخلفات الصناعية او إعاد تدويرها تقليل الهدر و اعاد  -2

 .لسامةاتحسين الأداء البيئي والأداء من ناحية الصحة والسلامة وتقليل انتشار المواد  -3

 .تطبيق التصنيع الرشيق  -4

 .تحسين ظروف العمل وتحسين مستمر لجودة التصنيع  -5

 .استخدام افضل الممارسات في المكننة  -6
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 .لممارسات المستدامةتدريب جميع العاملين حول ا  -7

ت تياجانستنتج مما سبق إن الهدف من التصنيع المستدام هو تحقيق توازن بين تلبية اح

ً واالسوق وتوفير الموارد للأجيال القادمة، من خلال تبني ممارسات إنتاج مسؤولة بيئي ً ا . جتماعيا

 طبيعية وارداستخدام م يسعى التصنيع المستدام إلى تقليل الأثر البيئي للعمليات التصنيعية عبر

كز على ما يركبشكل أكثر كفاءة، وتطبيق تقنيات نظيفة ومبتكرة، وإدارة النفايات بطرق مستدامة. 

ية خلاقتحسين ظروف العمل وضمان سلامة وصحة العمال، مما يعزز جودة الحياة والممارسات الأ

ؤمن م، ويقتصادي المستدافي البيئة الصناعية، ويساهم التصنيع المستدام في تعزيز النمو الا

 .ويلمدى الطلى الاستمرارية الموارد الطبيعية، ويشجع على الابتكار الذي يدعم التنمية المستدامة ع

 خامساً: أبعاد التصنيع المستدام

يؤكد الباحثون على وصف التصنيع المستدام من خلال عدد من الأبعاد التي جاءت بعد 

متعلق بها لإعطاء تصور موضوعي لها على وفق رؤيتهم عمليات تحليل وتفسير لكل جانب 

لمحتواها ومضمونها، إذ تتمثل أبعاد التصنيع المستدام بحسب وجهات نظر عدد من الباحثين امثال 

 Jamwal( و )Sartal et al., 2020( و)Hussain & Jahanzaib,2018( و)2017)السراي،

et al., 2021(و )Gutterman, 2023 :بما يأتي ) 

 لبعدُ البيئيا -1

 لتعزيز ستخدمتيؤخذ البعُد البيئي في الحسبان من قبل المنظمات ونظم إدارة البيئة، وعادة 

ة ييم دورل تقالنتائج قصيرة الاجل وطويلة الاجل للمنظمة من ناحية علاقتها بالبيئة وذلك من خلا

منتجات مة المنها فاستداحياة المنتجات لتقارن ما بين عدة خيارات للتصنيع المستدام والاختيار 

رحلة في م المصنعة يجب ان تؤخذ في الحسبان في دورة حياة المنتج ومراحله المختلفة وليس فقط

عادة ثم ا الانتاج وذلك في مراحل التصميم والانتاج والتخطيط والتصنيع والتجميع والاستخدام

 (.Sartal et al., 2020:6الاستخدام واعادة التدوير واعادة التصنيع )

يمكن القول أن السيطرة على الأداء البيئي تبدأ منذ بداية العمليات التصنيعية. إذ تضمن  كما

الممارسات الخضراء لسلسلة التوريد بداية سليمة بيئياً، تبدأ بتصميم المنتجات وتمر بعمليات 

ً بمفاهيم التصنيع الأخضر ا لذي يعد تصنيعها ضمن الأطر والمحددات البيئية، والالتزام حرفيا

جوهرياً في تبني التصنيع المستدام؛ وتنطوي أنشطة التصنيع الأخضر على أقل استهلاك للموارد 
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والطاقة، بالإضافة إلى تحقيق الحد الأدنى من التلوث البيئي. والاهتمام بالنظام البيئي من خلال 

واع والتنوع الاحيائي التعامل مع الهدر والانبعاثات والتعامل مع المظاهر واثرها على انقراض الان

واسترجاع والمحافظة على النظام البيئي، واعتماد استراتيجيات تقليل الهدر وتعزيز كفاءة الموارد 

(Hussain & Jahanzaib,2018: 237  .) 

و حماية ( على أن الجانب البيئي هSembiring et al., 2020: 1بناءً على ما سبق يؤكد )

مواجهة ارد. ولالمو وء للمواد وتقليل الهدر والاهتمام بكفاءة استخدامالبيئة من خلال الاستخدام الكف

ين المورد ات معالقلق المتزايد حول القضايا البيئية، ولتجنب المشاكل المحتملة، تم تعزيز العلاق

قليل ة، وتلضمان الحصول على التوريد الأخضر ليشمل ذلك تبني أحدث التقنيات والنظم التصنيعي

(. Barzegrar et al., 2018: 697ة والموارد، والتكلفة، وزيادة مستويات الكفاءة )استهلاك الطاق

لامة سضمان وكما يشمل ذلك استخدام المواد والطاقات الصديقة للبيئة، ويحمي التنوع الاحيائي، 

ل وتقلي والقوانين (. ومن منافع البعُد البيئي هو الامتثال إلى اللوائحGutterman, 2023: 5المنتج )

 .(Jamwal et al., 2021: 220البصمة الكربونية وتقليل الهدر وتقليل استخدام الطاقة )

ة ة البيئبحماي يشير إلى الجوانب التي تتعلقيتوضح مما سبق يمكننا القول أن البعُد البيئي 

سات لمماراوالحفاظ على الموارد الطبيعية في سياق التنمية المستدامة. ليشمل ذلك مجموعة من 

ث، ل التلوتقلي لسياسات التي تهدف إلى تقليل التأثير السلبي للأنشطة البشرية على البيئة، مثلوا

ما كتجددة. ة الموإدارة الموارد بشكل فعال، والحفاظ على التنوع البيولوجي، وتعزيز استخدام الطاق

حة صاظ على الحفو يهدف البعُد البيئي إلى تحقيق توازن بين التقدم الاقتصادي والتنمية الاجتماعية

 .الكوكب وسلامة الأنظمة البيئية للأجيال الحالية والمستقبلية

 البعُد الاقتصادي -2

تسعى المنظمات الصناعية إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح بالإضافة إلى تحقيق 

مع أهداف أخرى. ويتمثل البعد الاقتصادي في إنشاء قيمة وتوزيعها بشكل إيجابي من قبل المنظمة، 

إقامة علاقات جيدة مع الموردين، والسعي نحو تخفيض التكاليف الكلية وتقليل الهدر في الموارد. 

كما تشمل استخدام موارد اقتصادية مدورة أو معاد تدويرها لتعظيم ربحية المنظمة وتعزيز موقفها 

ذ المنظور (. وهو اسهل الابعاد لأنه بعُد تجاري يأخKravchenko et al., 2019:9الاقتصادي )
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الاقتصادي في تحويل المواد الخام والايدي العاملة والموارد الاخرى الى منتجات بكلفة كافية وفي 

   (.Sartal et al., 2020:6وقت مناسب وبهذه الطريقة فأن هذا البعد مطروق في التصنيع )

لاستدامة. إذ ويجب على المنظمات الصناعية الانتباه إلى أنماط الإنتاج والاستهلاك لتحقيق ا

ً رئيسياً، مما يساهم في تحقيق الميزة الاقتصادية  يعد تعزيز النمو الاقتصادي والتنمية هدفا

والتنافسية، ويسهم ذلك في تعزيز الأداء المالي من خلال إضافة القيمة، وزيادة عائدات أصحاب 

(. ويشير Hussain & Jahanzaib,2018: 237الأسهم، وتحقيق المنافع المالية المحتملة )

(Gutterman, 2023: 5 إلى أن البعُد الاقتصادي يصنع فرص عمل جديدة ويساهم بشكل كبير )

في الاقتصاد المحلي. من خلال توفير فرص العمل، ويتم تحسين مستوى المعيشة للأنسان وتعزيز 

مة بشكل وكما يشير البعُد الاقتصادي إلى تركيز المنظ .النمو الاقتصادي في المجتمعات المحلية

أساس، على تحقيق الربحية والنمو. ويتم ذلك من خلال خفض الاستثمار في المخزون، وتحسين 

الربحية، وزيادة الإنتاجية، وتهدف هذه الإجراءات إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وضمان استدامة 

سية )الخطيب الأعمال على المدى الطويل، مما يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها المالية والتناف

 (.8: 2024وبسيوني، 

لمال ا( أن منافع البعُد الاقتصادي هو تقليل رأس Jamwal et al., 2021: 220ويوضح )

 لمستدامنيع اوتقليل كلفة الطاقة والمواد وتحسين الانتاجية. ويتمثل البعُد الاقتصادي في التص

 ( 52- 51: 2017( و )السراي، 23 -22: 2011بالجوانب التالية: )ياسين، 

ان البلد الموارد، حيث يحصل انسان فييتعين تحقيق العدالة بين سكان العالم في استغلال  -أ

 .ةلناميالصناعية على موارد اقتصادية أكثر بكثير مما يحصل عليه الأنسان في البلدان ا

هم في ما يسيجب تقليل مستوى استهلاك الطاقة من خلال تقليل استهلاك الموارد الطبيعية، م  -ب

 .حماية البيئة والحفاظ على الموارد للأجيال القادمة

اعية الصن ضروري تقليص تبعية البلدان النامية للبلدان الصناعية واستهلاك البلدانمن ال  -ت

امية من ن النللموارد الطبيعية بسبب سيطرتها على العمليات التصنيعية العالمية يحرم البلدا

 .تنمية قدراتها الصناعية ويعوق تقدمها الاقتصادي

قتصادي يشير إلى الجوانب التي تتعلق بالإنتاج استناداً إلى ما سبق يمكننا القول أن البعُد الا

والتوزيع والاستهلاك للثروات والموارد في سياق التنمية المستدامة. ويركز على تحقيق النمو 
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الاقتصادي والربحية، وتوفير فرص العمل، وتحسين مستويات المعيشة. كما ويشمل هذا البعُد أيضاً 

ز الكفاءة الإنتاجية، وتقليل التكاليف، والابتكار في العمليات إدارة الموارد المالية بشكل فعال، تعزي

والمنتجات، بالإضافة إلى توليد بيئة عمل مستدامة تدعم النمو على المدى الطويل، ويهدف البعُد 

الاقتصادي إلى تحقيق توازن بين التقدم الاقتصادي والمساهمة في تحسين جودة الحياة للأنسان 

 .العدالة الاجتماعية والاستخدام المسؤول للموارد والمجتمعات، مع مراعاة

 البعُد الاجتماعي -3

وهو البعُد الاصعب في فهمه واستيعابه لأن قياس الآثر والمسؤوليات الاجتماعية مهمة 

صعبة للمنظمات. وأن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات من المفاهيم المرتبة بهذا الشأن والتي 

الابعاد الاجتماعية ولكن هذه المسؤولية تأخذ معاني مختلفة حسب السياق تتعامل مع العديد من 

والتفسيرات، ولكن يرى الباحثون بأن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات هي مسؤولية اجتماعية تضم 

جوانب اقتصادية وقانونية واخلاقية وخيرية وهي توقعات تضعها المجتمعات تجاه المنظمة في 

(. صحيح، أن البعُد الاجتماعي في سياق المنظمات يشير إلى Sartal et al., 2020:6وقت معين )

الجهود التي تبذلها لتلبية احتياجات المجتمع وتعزيز رفاهية أفراده. ويمكن أن تشمل هذه الجهود 

برامج المسؤولية الاجتماعية، مثل دعم التعليم والصحة، وتحسين الظروف المعيشية، وتعزيز 

مة، وتعزيز المساواة. الهدف هو تحقيق تأثير إيجابي على المجتمع والمساهمة في التنمية المستدا

 (.Sembiring et al., 2020: 1التنمية العامة )

البعُد الاجتماعي  ( إلىHussain & Jahanzaib, 2018: 237وفي السياق ذاته يشير )

يتمثل في اهتمام المنظمات بالحقوق الاجتماعية ومعايير جودة الحياة، من خلال التركيز على 

ً تحسين فرص  جوانب مختلفة مثل الصحة والسلامة وظروف العمل، وكما يشمل هذا أيضا

من خلال هذه التوظيف والتعليم والتدريب، وتقديم الدعم للرفاهية المجتمعية، كما تسعى المنظمات 

الجهود إلى تعزيز جودة حياة الأنسان والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة والرفاهية الاجتماعية 

زيادة رضا العمل والصحة والانتاجية والظهور في الاسواق ومن منافع هذا البعُد هو  .بشكل عام

موظفين وتعزيز استدامة المحلية والعالمية وانتاج المنتجات الخضراء وتسويقها والاحتفاظ بال

 (.Jamwal et al., 2021: 220المنظمة ذاتها )

وتظُهر المنظمة التزامها الواضح بالقضايا المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية من خلال مشاركتها 

النشطة في مجالات الصحة والسلامة، والتدريب، وحقوق الإنسان. كما تسعى المنظمة إلى تعزيز 
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يذ برامج ومبادرات تسهم في تحسين ظروف العمل، وتوفير فرص التدريب، هذه القضايا عبر تنف

وتعزيز حقوق الإنسان، مما يعكس اهتمامها العميق بتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز رفاهية 

 . (8: 2024)الخطيب وبسيوني، المجتمع 

لأفراد اعل بين التفاوسانية البعُد الاجتماعي يشير إلى الجوانب المتعلقة بالعلاقات الإنيمكن القول أن 

ع لمجتموالمجتمع. يتضمن هذا البعُد جميع الجهود والأنشطة التي تهدف إلى تحسين رفاهية ا

نسان، ق الإوتعزيز المساواة والعدالة الاجتماعية. كما يشمل البعُد الاجتماعي قضايا مثل حقو

متعلقة طة التدامة. تسعى الأنشالصحة والسلامة، التعليم والتدريب، ظروف العمل، والتنمية المس

 .مكل عابهذا البعُد إلى تحقيق تأثير إيجابي على جودة حياة الأنسان وتطوير المجتمعات بش

 البعُد التقني -4

تعتبر  عمال.التقانة هي تطبيق المعرفة، والأساليب، والإجراءات، والمعدات في تنفيذ مختلف الأ

ً اللغة التقنية أو العلم التطبيقي، أو تشمل ولمي، عالأسلوب الفني المستخدم لتحقيق هدف  أيضا

: 2017 مجموعة من الوسائل التي تهدف إلى تلبية احتياجات الناس وضمان رفاهيتهم )السراي،

ا ارنة بمنيع مقإذ أسهمت التقانة المستخدمة اليوم أدت إلى تحقيق تقدم كبير في عمليات التص .(54

  .(41: 2020كانت عليه قبل عدة عقود)الشهواني، 

أن الاهتمام الرئيس في التصنيع المستدام يركز على Santiago & Dias,2012: 204) ويرى )

تطوير التكنولوجيا التي تهدف إلى تحسين كفاءة استخدام الطاقة، وتقليل انبعاثات الغازات الدفيئة، 

حداث الطارئة، وضماناً مع تعزيز كفاءة استخدام المواد خلال عملية التصنيع بأكملها. واستعداداً للأ

لأمان نقل البيانات، يتم تعزيز التعاون مع الشركات المصنعة للآلات، واستخدام البيانات والتحليل، 

 :Kaczmarek et al., 2023واستبدال الخدمات الشخصية في الموقع بخدمات عن بعُد التقني )

تعزيز القدرة التنافسية للشركة، (. ويجب اعتبار التكنولوجيا والاستدامة عنصرين أساسيين في 163

حيث يصبح من الصعب تحقيق نتائج إيجابية والحفاظ عليها على المدى الطويل دون هذين 

  .(Vacchi et al., 2021: 2العاملين)

يشير إلى جميع الجوانب المتعلقة باستخدام وتطوير  نستنتج مما سبق يرى الباحثان أن البعُد التقني

المجالات. يشمل هذا البعد الأدوات، والأساليب، والعمليات، والبرمجيات،  التكنولوجيا في مختلف

والأنظمة التقنية التي تسُتخدم لتحقيق أهداف معينة، سواء كانت في مجال التصنيع، أو الاتصالات، 
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ً في تحسين الكفاءة، وتسهيل العمليات،  أو الخدمات، أو أي قطاع آخر. يعُتبر البعد التقني أساسا

 .الابتكار، مما يساهم في تطوير المنتجات وتحقيق التقدم المستدام وتعزيز

 خامساً: العلاقة النظرية بين مزيج التسويقي المستدام والتصنيع المستدام

التسويق المستدام والتصنيع المستدام يرتبطان بشكل وثيق في تحقيق أهداف الاستدامة الشاملة. فكما 

الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية في ممارسات التسويق، يركز التسويق المستدام على دمج 

فإن التصنيع المستدام يهدف إلى تقليل الآثار البيئية السلبية من خلال تحسين عمليات الإنتاج 

واستخدام الموارد بكفاءة، كما وعند دمج التصنيع المستدام مع التسويق المستدام، يمكن للمنظمات 

ً تقديم منتجات تتوافق مع قيم المستهلكين الذين يهتمون ليس فقط تحسين كفاء ة الإنتاج ولكن أيضا

بالبيئة والمجتمع، وهذا الربط يعزز العلاقات طويلة الأجل مع المستهلكين والمجتمعات والكوكب، 

 ,Senyaparمما يؤدي إلى نجاح تجاري مستدام يلبي احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية )

2024: 4 .) 

قيق ول تححلهذا نلخص بأن العلاقة النظرية بين التسويق المستدام والتصنيع المستدام تتمحور 

قادمة. جيال الة للأالتوازن بين تلبية احتياجات المستهلكين والحفاظ على الموارد البيئية والاجتماعي

داف م أهدعوبالتالي، يمكن القول إن مزيج التسويقي المستدام والتصنيع المستدام يتكاملان ل

مع والمجت لبيئةالاستدامة الشاملة للمنظمة، حيث يعزز كل منهما الآخر لتحقيق تأثير إيجابي على ا

 والمستهلكين.

 المبحث الثالث: الجانب الميداني

بي تم تخصيص هذا المبحث لوصف أبعاد الدراسة وتشخيصها، معتمداً على البرنامج الحاسو

(Spss26لاحتساب التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المع ) كل ليارية

 متغير من متغيرات الدراسة من خلال الأتي:

 أولاً: وصف أبعاد المزيج التسويقي المستدام

(، X5-X1( إلى أن المنتج المستدام تمثل بالفقرات )2تشير معطيات الجدول )المنتج المستدام: 

%( 4.6( وبلغت نسبة المحايدين )90.6%فاق ايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )ونسبة  ات

%(، وكانت إجابات الأفراد المبحوثين إيجابية ومقبولة بنسبة عالية، وذلك بدلالة 4.8وعدم الاتفاق )
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( 3( وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي للدراسة والبالغ )4.334الوسط الحسابي البالغ )

%(، ومن بين أهم الفقرات التي 86.68( وبنسبة استجابة )0.844راف معياري قدره )وبانح

( الذي ينص على أن إدارة الشركة تمتلك خططاً X4عززت نسبة الاتفاق الايجابية هي الفقرة )

( 4.45%(، ووسط الحسابي قدره )95مستقبلية لتحسين استدامة المنتج إذ بلغ معدل الاتفاق )

في حين كانت  %(.89( كما بلغت نسبة الاستجابة لهذه الفقرة )0.742قدره )وانحراف معياري 

( والذي ينص على أن الشركة X3أدنى استجابة للفقرات الفرعية لمنتج المستدام تتمثل بالفقرة )

%(، ووسط 84تطبق التعبئة والتغليف باستخدام مواد قابلة لإعادة التدوير، إذ بلغت معدل الاتفاق )

( وكانت نسبة الاستجابة لهذه الفقرة 1.059(، وانحراف معياري قدره )4.06) حسابي قدره

ه %(، وهذا يعني فإن الشركة يجب أن تتخذ مجموعة من الإجراءات لتحسين تطبيق هذ81.2)

 . الممارسة وزيادة الاستجابة بشكل عام

 

 

 

 

 

 ( المؤشرات الإحصائية لبعد المنتج المستدام2الجدول )
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50.
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%4.6 
 2.4  2.4 

4.334 0.844 86.68 

 4.8% 90.6% المجموع

 (Spss26المصدر من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )
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-X10( إلى أن التسعير المستدام تمثل بالفقرات )3يلاحظ من الجدول ) التسعير المستدام:  -1

X6( وبنسبة الاتفاق بلغت )15.8%( في حين بلغت نسبة المحايدين لعينة الدراسة )82.4 ،)%

وكانت إجابات الأفراد المبحوثين إيجابية %( 1.8وكانت معدلات عدم الاتفاق لهذا البعد )

( وهو أعلى من الوسط 4.154ومقبولة بنسبة عالية، وذلك بدلالة الوسط الحسابي البالغ )

( وبنسبة استجابة 0.780( وبانحراف معياري قدره )3للدراسة والبالغ ) الحسابي الفرضي

( الذي X6ومن بين أهم الفقرات التي عززت نسبة الاتفاق الايجابية هي الفقرة ) %(،83.08)

ينص على أن الشركة تستخدم استراتيجيات التسعير تهدف إلى تعزيز الاستدامة البيئية إذ بلغ 

( كما 0.828( وانحراف معياري قدره )4.28ط الحسابي قدره )%(، ووس83معدل الاتفاق )

في حين كانت أدنى استجابة للفقرات الفرعية  %(.85.6بلغت نسبة الاستجابة لهذه الفقرة )

( والذي ينص على أن الشركة تأخذ في اعتبارها تكاليف X9لتسعير المستدام تتمثل بالفقرة )

%(، ووسط حسابي 81تها، إذ بلغت معدل الاتفاق )الأضرار البيئية عند تحديد أسعار منتجا

( وكانت نسبة الاستجابة لهذه الفقرة 0.693(، وانحراف معياري قدره )4.11قدره )

فإن تعزيز هذه الفقرة يتطلب التركيز على التكامل بين %(، ونرى من خلال ذلك 82.2)

من خلال ذلك يتبين أن  ئية.الاستدامة والتسعير بطريقة تعكس التزام الشركات بالممارسات البي

التزامها العميق بالاستدامة من خلال دمج تكاليف الأضرار البيئية في  تعكس الشركات

استراتيجيات تسعير منتجاتها، مما يضمن تحقيق توازن بين تقديم قيمة مميزة للزبائن وحماية 

   .البيئة للأجيال القادمة

 ر المستدام( المؤشرات الإحصائية لبعد التسعي3الجدول )

أسم 

 المتغير

رمز 

المتغي

 ر

 مقياس الاستجابة

الوسط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

نسبة 

الاستجاب

 ة %

 اتفق بشدة
)5( 

 اتفق
)4( 

 محايد
)3( 

 لا اتفق

)2( 

 لا اتفق بشدة

)1( 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

عد

 د
% 

التسعي

 ر

المستدا

 م

X6 96 48.0 70 35.0 30 15.0 2 1.0 2 1.0 4.28 0.828 85.6 

X7 66 
33.

0 
100 

50.

0 
30 

15.

0 
0 0 4 

2.

0 
4.12 0.806 82.4 

X8 58 29.0 106 53.0 30 15.0 2 1.0 4 2.0 4.06 0.812 81.2 

X9 
60 30.0 102 51.0 38 19.0 

0 0 0 0 4.11 0.693 82.2 

X10 
78 39.0 88 44.0 30 15.0 4 2.0 

0 0 4.20 0.763 84.0 

https://doi.org/10.36325/942w1q46


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (No.1) 2025 PP. 384- 404 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/942w1q46 
 

384 

 46.6  35.8  المعدل العام
15.8% 

 0.8  
1.

0 

 %1.8 %82.4 المجموع 83.08 0.780 4.154

 (Spss26المصدر من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )

( وبنسبة X15-X11( أن التوزيع المستدام تتمثل بالفقرات )4يبين الجدول ) التوزيع المستدام: -2

فاق لهذا ( في حين كانت معدلات عدم الات18.2%(، ونسبة المحايدين )77.4%الاتفاق بلغت )

(، 0.907(، وبانحراف معياري )4.182(، والذي جاء كله بوسط حسابي )4.4%البعد )

الايجابية  (، ومن بين أهم الفقرات التي عززت نسبة الاتفاق83.64%وكانت نسبة الاستجابة )

لغ معدل لذي ينص على أن الشركة تستخدم وسائل نقل صديقة للبيئة إذ ب( اX11هي الفقرة )

لغت ( كما ب0.735( وانحراف معياري قدره )4.32%(، ووسط الحسابي قدره )88الاتفاق )

عية لتوزيع في حين كانت أدنى استجابة للفقرات الفر %(.86.4نسبة الاستجابة لهذه الفقرة )

كجزء من  لذي ينص على أن الشركة توظف المنافذ العكسية( واX15المستدام تتمثل بالفقرة )

انحراف و(، 4.05%(، ووسط حسابي قدره )70عملياتها مع الزبائن، إذ بلغت معدل الاتفاق )

ن أ%(، وهذا يعني 83.64( وكانت نسبة الاستجابة لهذه الفقرة )0.955معياري قدره )

، مما لعكسيةيع نطاق استخدام المنافذ اتسعى لتعزيز استدامة عملياتها من خلال توس الشركات

فعالة  كة بيئيةء شرايتيح للزبائن دوراً أكبر في إعادة التدوير وتقليل الهدر، مع التركيز على بنا

 تساهم في تحقيق مستقبل أكثر استدامة. 

 ( المؤشرات الإحصائية لبعد التوزيع المستدام4الجدول )

أسم 
 المتغير

رمز 
المتغ
 ير

الاستجابةمقياس   

الوسط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري

نسبة 
الاستجاب
 ة %

 اتفق بشدة

)5( 

 اتفق

)4( 

 محايد

)3( 

 لا اتفق

)2( 

 لا اتفق بشدة

)1( 

عد
 د

% 
عد
 د

% 
عد
 د

% 
عد
 د

% 
عد
 د

% 

 التوزيع
المستدا

 م

X11 
92 46.0 84 42.0 20 10.

0 
4 2.0 

0 0 
4.32 

0.735 86.4 

X12 
90 45.0 58 29.0 50 25.

0 
2 1.0 

0 0 4.18 0.843 83.6 

X13 
102 51.0 52 26.0 22 11.

0 
14 7.0 10 5.0 

4.11 1.160 82.2 

X14 
98 49.0 58 29.0 40 20.

0 
4 2.0 

0 0 4.25 0.843 85.0 

X15 
82 41.0 58 29.0 50 25.

0 
8 4.0 2 1.0 

4.05 0.955 81.0 

  المعدل العام
46.

4 
 

31.

0 18.2% 
 

3.

2 
 

1.

2 

 %4.4 %77.4 المجموع 83.64 0.907 4.182
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 (Spss26المصدر من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )

-X20( إلى أن الترويج المستدام تتمثل بالفقرات )5تشير معطيات الجدول ) الترويج المستدام: -3

X16 ،) ( وبلغت نسبة المحايدين 82.6%ايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )ونسبة  اتفاق

%(، وكانت إجابات الأفراد المبحوثين إيجابية ومقبولة بنسبة 4.6%( وعدم الاتفاق )12.8)

( وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي 4.186عالية، وذلك بدلالة الوسط الحسابي البالغ )

%(، ومن بين 83.72( وبنسبة استجابة )0.868معياري قدره ) ( وبانحراف3للدراسة والبالغ )

( الذي ينص على أن الشركة X17أهم الفقرات التي عززت نسبة الاتفاق الايجابية هي الفقرة )

تركز حملات الترويج الخاصة على تعزيز الاستدامة وزيادة الوعي البيئي إذ بلغ معدل الاتفاق 

( كما بلغت نسبة 0.785وانحراف معياري قدره )( 4.19%(، ووسط الحسابي قدره )88)

في حين كانت أدنى استجابة للفقرات الفرعية لترويج المستدام  %(.83.8الاستجابة لهذه الفقرة )

( والذي ينص على أن الشركة تتبع استراتيجيات ترويج تدعم الاستدامة X16تتمثل بالفقرة )

(، وانحراف معياري قدره 4.07ابي قدره )%(، ووسط حس73البيئية، إذ بلغت معدل الاتفاق )

تلتزم %(، وهذا يعني يجب على الشركة 81.4( وكانت نسبة الاستجابة لهذه الفقرة )0.911)

بتطوير استراتيجيات ترويج مبتكرة تركز على تعزيز الاستدامة البيئية، من خلال تسليط 

لمستدامة لدى زبائنها الضوء على فوائد منتجاتها الصديقة للبيئة وتشجيع الممارسات ا

 وشركائها. 

 ( المؤشرات الإحصائية لبعد الترويج المستدام5الجدول )

أسم 
 المتغير

رمز 
 المتغير

 مقياس الاستجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الاستجابة 

% 

 اتفق بشدة

)5( 

 اتفق

)4( 

 محايد

)3( 

 لا اتفق

)2( 

 لا اتفق بشدة

)1( 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 الترويج
 المستدام

X16 78 39.0 68 34.0 46 23.0 6 3.0 2 1.0 4.07 0.911 81.4 

X17 72 36.0 104 52.0 16 8.0 6 3.0 2 1.0 4.19 0.785 83.8 

X18 78 39.0 82 41.0 26 13.0 12 6.0 2 1.0 4.11 0.918 82.2 

X19 108 54.0 66 33.0 24 12.0 0 0 2 1.0 4.39 0.775 87.8 

X20 84 42.0 86 43.0 16 8.0 8 4.0 6 3.0 4.17 0.952 83.4 

 1.4  3.2  %12.8 40.6  42.0  المعدل العام
4.186 0.868 83.72 
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 %4.6 %82.6 المجموع

 (Spss26المصدر من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )

ً موتأسيساً على سبق ذكره، يتبين أن متغير التسويق المستدام قد نال اهتماماً  ل  من قبلحوظا

هداف دعم أالأفراد المبحوثين في الدراسة، وحقق نتائج إيجابية تعزز من مصداقية الفرضيات وت

 الدراسة. 

 ثانياً: وصف أبعاد التصنيع المستدام

(، Y5-Y1لى أن البعُد البيئي تتمثل بالفقرات )( إ6تشير معطيات الجدول ) البعُد البيئي: -1

%( في حين كانت معدلات عدم 13.8%(، وبلغت نسبة المحايدين )84.4وبنسبة اتفاق بلغت )

%(، وإجابات الأفراد 85.88%(، وكانت نسبة الاستجابة لهذا البعُد )1.8الاتفاق لهذا البعُد )

( 4.294لك بدلالة الوسط الحسابي البالغ )المبحوثين كانت إيجابية ومقبولة بنسبة عالية، وذ

(، 0.786( وبانحراف معياري قدره )3وهو أعلى الوسط الحسابي الفرضي للدراسة والبالغ )

( الذي ينص أن Y5ومن بين الفقرات التي أسهمت في اتفاق الأفراد عينة الدراسة لهذه الفقرة )

لية الانتاجية إذ بلغ معدل الاتفاق الشركة تبذل جهود مستمرة لتقليل الهدر الناجم عن العم

(، في حين كانت ادنى 0.668(، وانحراف معياري )4.34%(، ووسط حسابي قدره )89)

على أن العمليات الإنتاجية ( الذي ينص Y1استجابة للفقرات الفرعية لبعُد البيئي تتمثل بالفقرة )

%(، ووسط حسابي قدره 78)في الشركات لا تؤدي إلى التلوث البيئي، إذ بلغت معدل الاتفاق 

مما يبرز الحاجة %(، 84.6(، وبنسبة الاستجابة )0.950(، وانحراف معياري قدره )4.23)

إلى تعزيز جهود الشركات لضمان أن تكون عملياتها الإنتاجية أكثر التزاماً بتقليل التلوث البيئي 

        وتحقيق ممارسات إنتاجية مستدامة.

 

 الإحصائية لبعُد البيئي( المؤشرات 6الجدول )

أسم 
 المتغير

رمز 
 المتغير

 مقياس الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الاستجابة 

% 

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

البُعد 
 البيئي

Y1 102 51.0 54 27.0 36 18.0 4 2.0 4 2.0 4.23 0.950 84.6 
Y2 108 54.0 56 28.0 30 15.0 6 3.0 0 0 4.33 0.839 86.6 
Y3 82 41.0 90 45.0 24 12.0 2 1.0 2 1.0 4.24 0.778 84.8 
Y4 92 46.0 82 41.0 26 13.0 0 0 0 0 4.33 0.695 86.6 
Y5 90 45.0 88 44.0 22 11.0 0 0 0 0 4.34 0.668 86.8 

 85.88 0.786 4.294 0.6  1.2  %13.8 37.0  47.4  المعدل العام
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 %1.8 %84.4 المجموع

  (Spss26المصدر من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )

 

-Y10( إلى أن البعُد الاقتصادي تتمثل بالفقرات )7تشير معطيات الجدول ) البعُد الاقتصادي: -2

Y6 ( في حين كانت 15.1%(، وبلغت نسبة المحايدين )82.9)(، وبنسبة اتفاق بلغت%

%(، 84.2%(، وكانت نسبة الاستجابة لهذا البعُد )2.0معدلات عدم الاتفاق لهذا البعُد )

وإجابات الأفراد المبحوثين كانت إيجابية ومقبولة بنسبة عالية، وذلك بدلالة الوسط الحسابي 

( وبانحراف معياري 3فرضي للدراسة والبالغ )( وهو أعلى الوسط الحسابي ال4.21البالغ )

(، ومن بين الفقرات التي أسهمت في اتفاق الأفراد عينة الدراسة لهذه الفقرة 0.761قدره )

(Y9 الذي ينص أن الشركة تعمل على وفق معايير الجودة العالمية للانتاج إذ بلغ معدل )

وبنسبة الاستجابة  (0.683ري )(، وانحراف معيا4. 43%(، ووسط حسابي قدره )88الاتفاق )

( Y8، في حين كانت ادنى استجابة للفقرات الفرعية لبعُد الاقتصادي تتمثل بالفقرة )%(86.8)

تعمل الشركة على تخفيض كلف الانتاج من خلال تبني ممارسات جيدة، إذ بلغت الذي ينص 

(، وبنسبة 0.845(، وانحراف معياري قدره )4.1%(، ووسط حسابي قدره )77معدل الاتفاق )

مما يبرز أهمية تعزيز التزام الشركات بتبني ممارسات إنتاجية فعالة %(، 82.0الاستجابة )

 تسهم في خفض تكاليف الإنتاج وتحقيق كفاءة اقتصادية مستدامة. 

 ( المؤشرات الإحصائية لبعُد الاقتصادي7الجدول )

أسم 
 المتغير

رمز 
المتغ
 ير

 مقياس الاستجابة
الوسط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري

نسبة 
الاستجاب
 ة %

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

عد
 % د

عد
 % د

عد
 % د

عد
 % د

عد
 % د

 البُعد
الاقتصاد

 ي

Y6 72 36.0 90 45.0 38 
19.

0 
0 0 0 0 4.17 0.724 83.4 

Y7 78 39.0 86 43.0 28 
14.

0 
8 4.0 0 0 4.17 0.815 83.4 

Y8 74 37.0 80 40.0 38 
19.

0 
8 4.0 0 0 4.1 0.845 82.0 

Y9 92 46.0 84 42.0 24 
12.

0 
0 0 0 0 4.34 0.683 86.8 

Y10 85 42.5 88 44.0 23 
11.

5 
4 2.0 0 0 4.27 0.742 85.4 

  المعدل العام
40.

1 
 

42.

8 15.1% 
 2.0  0 

4.21 0.761 84.2 

 %2.0 %82.9 المجموع
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  (Spss26المصدر من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )

 

-Y15( إلى أن البعُد الاجتماعي تتمثل بالفقرات )8تشير معطيات الجدول ) البعُد الاجتماعي: -3

Y11 ( في حين كانت 12.8%(، وبلغت نسبة المحايدين )86.0بلغت )(، وبنسبة اتفاق%

%(، 84.96%(، وكانت نسبة الاستجابة لهذا البعُد )1.2معدلات عدم الاتفاق لهذا البعُد )

وإجابات الأفراد المبحوثين كانت إيجابية ومقبولة بنسبة عالية، وذلك بدلالة الوسط الحسابي 

( وبانحراف معياري 3سابي الفرضي للدراسة والبالغ )( وهو أعلى الوسط الح4.248البالغ )

(، ومن بين الفقرات التي أسهمت في اتفاق الأفراد عينة الدراسة لهذه الفقرة 0.728قدره )

(Y14 الذي ينص على أن الشركة تطبق القوانين التي تراعي حقوق الانسان إذ بلغ معدل )

وبنسبة الاستجابة  (0.654ف معياري )(، وانحرا4. 29%(، ووسط حسابي قدره )89الاتفاق )

، في حين كانت ادنى استجابة للفقرات الفرعية لبعُد الاجتماعي تتمثل بالفقرة %(85.8)

(Y11الذي ينص تسهم )  الشركة في تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال أنشطتها، إذ بلغت

(، 0.806(، وانحراف معياري قدره )4.21%(، ووسط حسابي قدره )82معدل الاتفاق )

مما يؤكد الحاجة إلى تعزيز جهود الشركات في تحقيق العدالة %(، 84.2وبنسبة الاستجابة )

يسهم في دعم التماسك المجتمعي وتحقيق التنمية  الاجتماعية من خلال أنشطتها وبرامجها، بما

 .المستدامة

 ( المؤشرات الإحصائية لبعُد الاجتماعي8الجدول )

أسم 
 المتغير

رمز 
المتغ
 ير

 مقياس الاستجابة
الوس
ط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري

نسبة 
الاستجاب
 ة %

 اتفق بشدة

)5( 

 اتفق

)4( 

 محايد

)3( 

 لا اتفق

)2( 

 لا اتفق بشدة

)1( 

عد
 د

% 
عد
 د

% 
عد
 د

% 
عد
 د

% 
عد
 د

% 

 البُعد
الاجتماع

 ي

Y11 84 42.0 80 40.0 30 
15.

0 
6 3.0 0 0 4.21 0.806 84.2 

Y12 100 50.0 76 38.0 20 
10.

0 
2 1.0 2 1.0 4.35 0.781 87.0 

Y13 60 30.0 106 53.0 32 
16.

0 
0 0 2 1.0 4.11 0.735 82.2 

Y14 80 40.0 98 49.0 22 
11.

0 
0 0 0 0 4.29 0.654 85.8 

Y15 80 40.0 96 48.0 24 
12.
0 

0 0 0 0 4.28 0.666 85.6 

  المعدل العام
40.

4  
45.

6 
12.8%  

0.

8 
 

0.

4 
4.248 0.728 84.96 
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 %1.2 %86.0 المجموع

  (Spss26المصدر من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )

 

(، Y20-Y16) ( إلى أن البعُد التقني تتمثل بالفقرات9تشير معطيات الجدول ) البعُد التقني: -1

ت عدم %( في حين كانت معدلا20.8%(، وبلغت نسبة المحايدين )74.0)وبنسبة اتفاق بلغت 

جابات الأفراد %(، وإ79.08%(، وكانت نسبة الاستجابة لهذا البعُد )5.2الاتفاق لهذا البعُد )

هو أعلى و( 3.954المبحوثين كانت إيجابية ومقبولة، وذلك بدلالة الوسط الحسابي البالغ )

ن بين (، وم0.861( وبانحراف معياري قدره )3سة والبالغ )الوسط الحسابي الفرضي للدرا

ص على أن ( الذي ينY20الفقرات التي أسهمت في اتفاق الأفراد عينة الدراسة لهذه الفقرة )

فاق الات الشركة تمتلك نظام معلومات ذو قاعدة بيانات موحدة لكافة الأقسام إذ بلغ معدل

وبنسبة الاستجابة  (0.898معياري ) (، وانحراف3.91%(، ووسط حسابي قدره )81)

( Y18قرة )، في حين كانت ادنى استجابة للفقرات الفرعية لبعُد التقني تتمثل بالف%(78.2)

%(، 69ق )، إذ بلغت معدل الاتفاالذي ينص تستخدم الشركة مكائن ومعدات حديثة في الانتاج

(، وبنسبة الاستجابة 0.855(، وانحراف معياري قدره )3.85ووسط حسابي قدره )

مما يسلط الضوء على ضرورة تعزيز استثمارات الشركة في مكائن ومعدات %(، 77.0)

 وق. حديثة لرفع كفاءة الإنتاج وتحقيق معايير تقنية متقدمة تدعم تنافسيتها في الس

 ( المؤشرات الإحصائية لبعُد التقني9ل )الجدو

أسم 
المتغ
 ير

رمز 
المتغ
 ير

 مقياس الاستجابة
الوسط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري

نسبة 
الاستجاب

 ة %

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

 لا اتفق بشدة

(1) 

عد
 د

% 
عد
 % د

عد
 % د

عد
 % د

عد
 % د

 البُعد
التق
 ني

Y16 62 31.0 94 47.0 44 
22.

0 
0 0 0 0 4.09 0.724 81.8 

Y17 56 28.0 86 43.0 46 
23.

0 
12 6.0 0 0 3.93 0.865 78.6 

Y18 46 23.0 92 46.0 48 
24.

0 
14 7.0 0 0 3.85 0.855 77.0 

Y19 72 36.0 70 35.0 46 
23.

0 
8 4.0 4 2.0 3.99 0.967 79.8 

Y20 42 21.0 120 60.0 24 
12.

0 
6 3.0 8 4.0 3.91 0.898 78.2 

  المعدل العام
27.

8  
46.

2 
20.8%  

4.

0 
 

1.

2 
3.954 0.861 79.08 
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 %5.2 %74.0 المجموع

  (Spss26المصدر من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )

 

ً على ما سبق، يتضح أن متغير التصنيع المستدام قد استحوذ على اهتمام كبي بل قر من وتأسيسا

ة لمستداماصنيع الدراسة، مما يشير إلى وعي متزايد بأهمية دمج ممارسات الت الأفراد المبحوثين في

ً للتوازن بين الكفاءة  لحفاظ ادية والاقتصافي العمليات الإنتاجية. هذا الاهتمام يعكس تقديراً عاليا

ضيات فرقوة ال زز منعلى الموارد البيئية والاجتماعية. كما أن النتائج الإيجابية التي تم تحقيقها تع

تنمية اف الالبحثية وتؤكد صلاحية منهج الدراسة في تحليل العلاقة بين التصنيع المستدام وأهد

 .المستدامة

عملية  م رؤىإن هذه النتائج لا تقتصر على دعم الإطار النظري للدراسة، بل تسهم أيضاً في تقدي

اق لأسوامة مضافة في للشركات حول أهمية تبني ممارسات مستدامة لتعزيز تنافسيتها وتحقيق قي

راسة هذه الدمكن لالتي تشهد تزايداً في طلب المستهلكين على المنتجات الصديقة للبيئة. وبالتالي، ي

 ت إنتاجمارساأن تشكل مرجعاً أساسياً لصناع القرار في القطاع الصناعي لدفع عجلة التحول نحو م

 مستدامة تواكب تطلعات المجتمعات المعاصرة.

 

 

 بار فرضيات الدراسة وتحليلهاثانياً: اخت

بعد أن تم إجراء وصف متغيري الدراسة وتشخيصها، أصبح الأن بالامكان اختبار 

ط رتباالفرضيات التي تم تحديدها على وفق أنموذج الدراسة الحالية، والمتضمنة علاقة )الا

 لآتي:االنحو ، وعلى (AMOS V24والتأثير(، وذلك اعتماداً على مخرجات البرنامج الاحصائي )

 عرض وتحليل علاقة الارتباط بين التسويق المستدام والتصنيع المستدام  -1

تصنيع م والإذ يتضمن هذه الفقرة للتعرف على طبيعة علاقة الارتباط بين التسويق المستدا

دلالة  ط ذاتلا توجد علاقة ارتبا المستدام والتحقق من الفرضية الرئيسية الاولى التي تنص على

ى دلالة اداً عند مستووالتصنيع المستدام إجمالاً وانفر إجمالاً وانفراداً  بين المزيج التسويقيمعنوية 

 .الشركات التجارية في محافظة دهوك( من وجهة نظر عينة α ≥ 0.05احصائية )

المزيج التسويقي ( ان هناك علاقة ارتباط طردية بين 2( والشكل )10تبين نتائج الجدول )

وذلك بدلالة قيمة معامل  وانفراداً والتصنيع المستدام إجمالاً وانفراداً في المجال المبحوث،إجمالاً 
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(، وهذه العلاقة معنوية استناداً إلى القيمة الاحتمالية  0.94الارتباط والتي ظهرت مساوية الى )

(P-value( والتي ظهرت مساوية إلى )فضلاً عن تشابه اشا0.05( وهي اقل من )0.012 ،) رات

 Confidence%95( لحدود الثقة )Upper( والاعلى )Lowerكل من الحدين الادنى )

Interval( عند مستوى معنوية )0.05.) 

رتباط الاقة عوهذا يقودنا إلى رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة القائلة بان هناك 

دية ذات لاقة طرذه العإجمالاً وانفراداً وهبين المزيج التسويقي إجمالاً وانفراداً والتصنيع المستدام 

 (.0.05دلالة معنوية عند مستوى معنوية )

 دام( معامل الارتباط بين عناصر المزيج التسويقي المستدام والتصنيع المست10الجدول )

القيمة 
 الاحتمالية

P-value 

95% Confidence 

Interval المتغير الثاني قيمة الارتباط 
اتجاه 
 العلاقة

 المتغير الاول

Upper Lower 

 المزيج التسويقي المستدام <--> التصنيع المستدام 0.94 0.868 0.983 0.012

 AMOS V24             n=200المصدر: إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 
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 والتصنيع المستدام( الارتباط بين متغير المزيج التسويقي 2الشكل )

                  AMOS V24المصدر: إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 

n=200 

 المزيج التسويقي المستدام والتصنيع المستدامعناصر اختبار علاقة التأثير بين  -2

د  يوجلاالتي تنص على  تركز هذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الثانية

مالاً تدام إجالمس تأثير ذات دلالة معنوية للمزيج التسويقي المستدام إجمالاً وانفراداً في التصنيع

ة في الشركات التجاري( من وجهة نظر عينة α ≥0.05وانفراداً عند مستوى دلالة احصائية )

 .محافظة دهوك

نيع للمزيج التسويقي المستدام في التص( وجود تأثير طردي 3( والشكل )11يبين الجدول )

التأثير ذو  ( وهذا0.35التي بلغت )  )Estimate(β، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار المستدام

(، 0.05( وهي اقل من )0.018( والتي بلغت ) P-valueدلالة معنوية بدلالة القيمة الاحتمالية )

ة ( لحدود الثقUpper( والاعلى )Lowerفضلاً عن تشابه اشارات كل من الحدين الادنى )

(Confidence Interval 95%( عند مستوى معنوية )0.05.)  
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للمزيج  طردي وهذا يقودنا إلى رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة القائلة بان هناك تأثير

ردي ذو دلالة تأثير طذا الالتسويقي المستدام إجمالاً وانفراداً في التصنيع المستدام إجمالاً وانفراداً وه

 .(0.05)معنوية عند مستوى معنوية 

( نتائج تأثير المزيج التسويقي في التصنيع المستدام11جدول )  

القيمة 
 الاحتمالية
P-value 

95% Confidence 

Interval  الانحدارمعامل  

Estimate)β( 
  المتغير التابع

اتجاه 
 المتغير المستقل التأثير

Upper Lower 

 المزيج التسويقي المستدام ← التصنيع المستدام 0.35 0.150 0.579 0.018
 AMOS V24               n=200المصدر: إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 

 

 المزيج التسويقي في التصنيع المستدام تأثير( 3الشكل )

 AMOS V24               n=200المصدر: إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

ري النظ على الجانبيعد هذا المبحث خلاصة لما توصلت إليها الدراسة من استنتاجات اعتماداً 

التي  ترحاتوالنتائج الميدانية، ومن جانب اخر تمثل الاستنتاجات الركيزة الأساس لصياغة المق

اص شكل خبتراها الدراسة ضرورية لمنظمات الاعمال بشكل عام والشركات التجارية قيد الدراسة 

 وعليها سيتضمن هذا المبحث ما يلي:

 

 أولاً: الاستنتاجات

احثين ل البث السابقة بجانبيها )النظري والعملي( وتحليل متغيرات الدراسة، توصفي ضوء المباح

 إلى مجموعة من الاستنتاجات وهي: 

ياغة ادة صالمزيج التسويقي المستدام يمثل تطويراً لمفهوم التسويق المستدام، حيث يتم إع -1

ام تهدف لمستدسويقي االمزيج الت عناصر المزيج التقليدي لتتماشى مع مبادئ الاستدامة، وتبينت

 تمع.إلى تحقيق التوازن بين تحقيق الأرباح التجارية والمسؤولية تجاه البيئة والمج

ضرورة  أصبح تشير العديد من الدراسات الأكاديمية إلى أن اعتماد المزيج التسويقي المستدام -2

ة، مع عادل ملحة للشركات التجارية التي تسعى لتلبية احتياجات الأفراد والمجتمعات بطريقة

ة التي ت البيئيتحديامراعاة الحفاظ على البيئة. ويعُد هذا التوجه عاملاً حاسماً في التغلب على ال

 تواجه قطاع الأعمال.

ً فهومً من خلال استعراض ودراسة العديد من الأبحاث، يتضح أن التصنيع المستدام يعُد م -3  ا حديثا

ً يرتبط بشكل مباشر بتحقيق الاستدامة ال تمام حط اهمبيئية. وقد أصبح هذا المفهوم وضروريا

تحسين جات ومتزايد لدى الشركات التجارية التي تتبنى استراتيجيات تهدف إلى تلبية الاحتيا

تقنية ادية واللاقتصاالرفاهية، وتقليل الاثر البيئي، ودعم العدالة الاجتماعية، وتعزيز الاستدامة 

 والتكامل مع الأهداف البيئية.  

اً هتمامئج الدراسة، من خلال وصف عناصر المزيج التسويقي، أن الشركات تولي اأظهرت نتا -4

كيز على التر كبيراً لجميع الأبعاد، حيث كانت نسبة الاتفاق مرتفعة بشكل عام. ويعكس ذلك أن

ً للانطلاق نحو تحسين الأفكار والتوجهات و اءات الإجرهذه الأبعاد في الفنادق يعُد أساسا

 .اتوافق مع متطلبات البيئة المحيطة ويسُهم في تحقيق أهداف الشركالتجارية بما يت
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ولي رية تأوضحت نتائج الدراسة، من خلال وصف أبعاد التصنيع المستدام، أن الشركات التجا -5

ع ن التصنيأإلى  اهتماماً ملحوظاً لجميع هذه الأبعاد، حيث كانت نسبة الاتفاق جيدة. ويشير ذلك

 . بحوثةياً وأسهم بشكل ملموس في أنشطة الشركات التجارية المالمستدام لعب دوراً حقيق

ة، مما مبحوثحاز بعُد المنتج المستدام المرتبة الأولى من حيث اهتمام الشركات التجارية ال -6

شركات ذه الهيعكس وجود تباين في درجة الاهتمام وفقاً لآراء عينة الدراسة. ويتركز اهتمام 

ن. أما لزبائاويقية متنوعة بهدف بناء علاقات طويلة الأمد مع بشكل كبير على تبني أساليب تس

ي د جاءت فم، فقالأبعاد الأخرى، مثل الترويج المستدام، والتسعير المستدام، والتوزيع المستدا

 .حوثةالمب المرتبة الثانية والثالثة والرابعة على التوالي وفقاً لترتيب اهتمام الشركات

يتفقون  لعينةال وصف أبعاد التصنيع المستدام، أن غالبية أفراد أظهرت نتائج الدراسة، من خلا -7

لبيئة اعلى  على أهمية التصنيع المستدام، حيث تتحمل الشركات مسؤولية نتائج وآثار أنشطتها

ام، مما لمستداوالمجتمع. وبحسب آراء العينة، جاء البعُد الاجتماعي في مقدمة أبعاد التصنيع 

لداخلية يئة اة وإدراك الشركات لأهمية التغيرات الاجتماعية في البيعكس تفاوت اهتمام العين

ً في استر ات اتيجيوالخارجية. فضلاً عن ذلك، تعُد المسؤولية الاجتماعية عنصراً جوهريا

 الشركات المبحوثة.

طبيق تسهم يمكن الاستنتاج أن نتائج التحليل أكدت وجود علاقة طردية ومعنوية قوية، حيث يُ  -8

ام. لمستديج التسويقي المستدام بشكل فعاّل في دعم وتعزيز ممارسات التصنيع اعناصر المز

عية لتصنياويعكس هذه الأهمية تحقيق التكامل بين الجهود التسويقية المستدامة والعمليات 

  .قنيةوالت لضمان تحقيق أهداف الاستدامة على المستويات البيئية والاجتماعية والاقتصادية

ي في اسة وجود تأثير طردي ذي دلالة معنوية لعناصر المزيج التسويقأظهرت نتائج الدر -9

ي. تسويقالتصنيع المستدام، حيث يظهر هذا التأثير بشكل واضح عبر جميع أبعاد المزيج ال

ي تحقيق ال فوبناءً على ذلك، يمكن التأكيد أن توظيف عناصر المزيج التسويقي يساهم بشكل فعّ 

 أهداف التصنيع المستدام.

 ثانياً: المقترحات

يركز هذا المحور على تقديم مجموعة من المقترحات الموجهة لمنظمات الأعمال، بما في ذلك 

الشركات التجارية موضوع الدراسة في محافظة دهوك/ إقليم كوردستان العراق. تم بناء هذه 

، وتشمل توصيات المقترحات استناداً إلى النتائج النظرية والتطبيقية التي توصلت إليها الدراسة
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وإجراءات تهدف إلى دعم تلك الشركات في تطوير أدائها وتعزيز قدرتها على مواكبة التطورات 

والتغيرات في بيئة الأعمال، وخاصة فيما يتعلق بالجوانب المستدامة. فيما يلي عرض تفصيلي لتلك 

 المقترحات:

امل، شيقي وفهمها بشكل ضرورة إدراك الشركات التجارية على أهمية عناصر المزيج التسو -1

دعم جية لمع العمل على تعزيز استخدامها بفعالية. يعُد تسخير هذه العناصر أداة استراتي

التكيف  ا علىالشركات في تحقيق أهدافها المرتبطة بأبعاد التصنيع المستدام، مما يعزز قدرته

 مع متطلبات السوق وتحقيق النمو المستدام.

ل ركيز بشكع التكيز على أبعاد عناصر المزيج التسويقي المستدام، ميقترح الباحثين بتعزيز التر -2

دراسة يد القخاص على بعُد التوزيع المستدام، يسهم هذا التوجه في تمكين الشركات التجارية 

سويقية ة التمن تلبية احتياجات الزبائن وتوقعاتهم بشكل أكثر فعالية، من خلال تعزيز القيم

 م. مستداي إلى تحسين جودة الخدمة وتجربة الزبائن بشكل عام وللخدمات المقدمة، مما يؤد

نيع التص يبُرز الواقع النظري والميداني ضرورة تبني الشركات التجارية المبحوثة لأبعاد -3

ني ذو عد التقد البُ المستدام، والتي تشمل البعُد البيئي، والاقتصادي، والاجتماعي، والتقني. ويعُ

ة ت في بيئلشركاات الناتجة عن المنافسة الشديدة التي تواجهها هذه اأهمية خاصة، نظراً للتحدي

 عمل متغيرة ومعقدة. 

لمتوقعة اجدات يساهم التركيز على البعُد التقني في تعزيز قدرة الشركات على التكيف مع المست -4

على  لتفوقاواتخاذ خطوات استباقية للتغيير الملائم، مما يمنحها ميزة تنافسية تتُيح لها 

 .نافسيهام

ية بين معنو استناداً إلى نتائج الدراسة التي كشفت عن وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة -5

ة. يعُد المستقل بعادالمتغير المستقل والمتغير التابع، يقترح الباحثين بضرورة تعزيز الاهتمام بالأ

غير المت وتطويرهذا التركيز أمراً جوهرياً، حيث تسهم هذه الأبعاد بشكل مباشر في تحقيق 

 .امةالتابع، مما يعزز الأداء العام للشركات التجارية ويدعم تحقيق أهدافها المستد

في ضوء نتائج اختبار تحليل الانحدار التي أظهرت وجود تأثير طردي موجب وذو دلالة  -6

معنوية للمتغير المستقل في المتغير التابع، يقترح الباحثين بأن تعتمد الشركات التجارية 

مبحوثة نموذج الدراسة الفرضي كآلية عمل لتحقيق التصنيع المستدام. يهدف هذا الاعتماد إلى ال
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تعزيز قدراتها على تحقيق التصنيع المستدام من خلال تطبيق مكونات النموذج بشكل منهجي 

 .ومتكامل، بما يدعم استدامة عملياتها وتنافسيتها في بيئة الأعمال

 أولاً: المصادر العربية

لإمداد (، تأثير تطبيق ممارسات سلاسل ا2024يب، نهى ناجي، وبسيوني، هبة محمود، )الخط -1

ً لرؤية مصر  ويدي، : دراسة حالة على شركة الس2023الخضراء على الأداء المستدام طبقا

 (. 6(، العدد )45المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، المجلد )

يع فشل العملياتي في إطار فلسفة التصن(، تحليل ال2017السراي، ثامر عكاب حواس، ) -2

 طروحةأالمستدام وانعكاسه على الأداء المتميز: دراسة ميدانية في معمل أسمنت كركوك، 

 الدكتوراة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل.

في تعزيز  (، إسهام استراتيجيات التصنيع المستدام2020الشهواني، عبدالوهاب عبدالسلام، ) -3

امة ة العتسويقية: دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في الشركالفرص ال

 لموصل.  اامعة لصناعات النسيج والجلود/ بغداد، رسالة الماجستير، كلية الادارة والاقتصاد، ج

ية: دراسة (، أثر عناصر المزيج التسويقي على الميزة التنافس2018عبدالحميد، أنس رفعت، ) -4

، كلية لأعمالمصانع البلاستيك الصناعية في عمان، رسالة الماجستير، قسم إدارة اميدانية في 

 لاردن. ا –الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان 

ي، الهادمحمد، دينا محمد حمزة، والنجار، حنان إبراهيم، وسليمان، إيمان أحمد نبيل عبد -5

طاع على ق التجارية بالتطبيق (، أثر المزيج التسويقي المستدام على الوعي بالعالمة2024)

 ة، جامعةلتجاراصناعة البلاستيك. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية 

 . 1486 – 1425(، 1(، العدد )5دمياط، المجلد )

لميزة (، استراتيجية تطوير وظيفة التسويق المستدام واثرها على ا2011ياسين، شراد، ) -6

 الاقتصادية، رسالة الماجستير، جامعة فرحات عباس. التنافسية للمؤسسة
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 استمارة استبيان

 م / دراسة تحليلية

 بعد تحية ........

ويقي تحليللل العلاقللة التكامليللة بللين عناصللر المللزيج التسللتمثللل هللذه الاسللتمارة جللزء مللن مشللنروع بحللث بعللننوان )

( للذا وكالمستدام والتصنيع المستدام: دراسة تحليليلة لآراء عينلة ملن ملديري الشلركات التجاريلة فلي محافظلة دهل

لمكلان افلي )√( نرجو تفضلكم مشكورين باختيار واحد من الإجابلات التلي ترونهلا مناسلبة لكلل سلؤال بوضلع إشلارة 

 البحث العلمي فحسب.ستكون مقياساً يعتمد لأغراض المخصص والمعلومات 

 ملاحظه عامة:

 بملا يعبلر علنسلم الإجابلة ونامل من شخصكم الكريم قراءة جميع العبارات أولاً ثم البدء بتأشير كل منها ضمن  .1

 موقفكم الدقيق.

 ليس هناك إجابة صحيحة أو خاطئة، فنحن نطلب رأيكم الصريح والدقيق في السؤال المطروح. .2

 عدم ترك أي سؤال من دون إجابة، لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل. .3

 مع الشكر والتقدير

التلأثيرات  تسلويقية تهلدف إللى تلبيلة احتياجلات المسلتهلكين بطلرق تراعليهلو اسلتراتيجية اولا: التسويق المستدام: 

ارد ظ عللى الملوالبيئية والاجتماعية والاقتصادية، ويركز هذا النهج على تحقيق توازن بين تحقيلق اللربح وبلين الحفلا

للى ، يحلافظ عسلتدامالطبيعية ودعم المجتمعات المحلية. والهدف النهائي للتسويق المستدام هو تحقيق نمو اقتصلادي م

 البيئة والإنسان ويعزز رفاهية المجتمع ككل.

 الابعاد ت

اتفق 

 بشدة

5 

 اتفق

4 

 محايد

3 

 لا اتفق

2 

لا اتفق 

 بشدة

1 

      المنتج المستدام  

1 
تمتللللك شلللركتنا القلللدرة عللللى تلبيلللة احتياجلللات السلللوق ملللن 

 منتجاتها بشكل مستمر.

     

2 
ة اسلتهلاك الطاقلة خللال عمليلتستخدم شركتنا تقنيات لتقليل 

 التصنيع.

     

3 
ادة تطبق شركتنا التعبئة والتغليلف باسلتخدام ملواد قابللة لإعل

 التدوير.

     

4 
      تمتلك شركتنا خططًا مستقبلية لتحسين استدامة المنتج.

5 
تلتلللزم شلللركتنا باسلللتخدام ملللواد صلللديقة للبيئلللة فلللي تصلللنيع 

 .منتجاتها

     

 
 التسعير المستدام 

     

https://doi.org/10.36325/942w1q46


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 21 (No.1) 2025 PP. 403- 404 

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/942w1q46 
 

403 

6 
تسلللتخدم شلللركتنا اسلللتراتيجيات تسلللعير تهلللدف إللللى تعزيلللز 

 الاستدامة البيئية.

     

7 
تعملللل شلللركتنا عللللى تحقيلللق التلللوازن بلللين تكلللاليف الملللواد 

 المستدامة المرتفعة وسعر المنتج التنافسي.

     

8 
      .تقيم شركتنا استجابة زبائنها لسياسات التسعير المستدام

9 
تأخللذ شللركتنا فللي اعتبارهللا تكللاليف الأضللرار البيئيللة عنللد 

 تحديد أسعار منتجاتها.

     

10 
تللوفر شللركتنا خيللارات متنوعللة تناسللب ميزانيللات الزبللائن 

 المختلفة.

     

 
 التوزيع المستدام

     

      تستخدم شركتنا وسائل نقل صديقة للبيئة. 11

12 
تحسللين كفللاءة عمليللات تمتلللك شللركتنا إجللراءات تهللدف إلللى 

 التوزيع وتقليل الهدر.

     

      يع.تستخدم شركتنا المواد القابلة للتدوير في عمليات التوز 13

14 
تسللعى شللركتنا إلللى تحسللين اسللتدامة عمليللات التوزيللع مللن 

 خلال خطط مستقبلية.

     

15 
توظللف شللركتنا المنافللذ العكسللية كجللزء مللن عملياتهللا مللع 

 الزبائن.

     

      الترويج المستدام 

16 
      .تتبع شركتنا استراتيجيات ترويج تدعم الاستدامة البيئية

17 
تركلللز حمللللات التلللرويج الخاصلللة بشلللركتنا عللللى تعزيلللز 

 الاستدامة وزيادة الوعي البيئي.

     

18 
ى تسللتخدم شللركتنا التكنولوجيللا الرقميللة لتقليللل الاعتمللاد عللل

 المواد الورقية في الترويج.

     

19 
تلتللزم شللركتنا بتقللديم أفضللل المنتجللات مللن خلللال التنسلليق 

 الفعاّل مع الجهات الرقابية.

     

20 
 تحفز شركتنا الزبائن للمشاركة فلي مبلادرات الاسلتدامة ملن

 خلال حملات الترويج.

     

 

 ءة اسللتخداموتعلزز كفللا هللو عمليللة إنتلاج السلللع والخللدمات بطلرق تقلللل ملن التللأثير البيئللي: ثانيلا: التصللنيع المسلتدام

 القادمة. الموارد الطبيعية والطاقة. يهدف هذا النهج إلى تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال

 الفقرات ت

اتفق 

 بشدة

5 

 اتفق

4 

 محايد

3 

 لا اتفق

2 

لا اتفق 

 بشدة

1 

      البعُد البيئي 

1 
العمليللات الانتاجيللة فللي شللركتنا لا تللؤدي إلللى التلللوث 

 البيئي.

     

2 
تحللافظ شللركتنا علللى المللوارد الطبيعيللة فللي عملياتهللا 

 الانتاجية.

     

3 
ة تقوم شركتنا باتباع ممارسات حديثة كالتلدوير أو اعلاد

 استخدام للاستفادة من مخلفات الانتاج.
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      تسهم شركتنا في انتاج منتجات صديقة للبيئة. 4

5 
لتقليللل الهللدر النللاجم عللن تبللذل شللركتنا جهللود مسللتمرة 

 العملية الانتاجية.

     

      البعُد الاقتصادي 

6 
تستخدم شلركتنا الملواد الاوليلة بمعلدلات تناسلب حاجلة 

 العمليات الانتاجية.

     

      تتوافق نسبة استخدام الطاقة مع معدلات الانتاج. 7

8 
تعمللل الشللركة علللى تخفلليض كلللف الانتللاج مللن خلللال 

 ممارسات جديدة.تبني 

     

      ج.تعمل شركتنا على وفق معايير الجودة العالمية للانتا 9

10 
تمتلك شركتنا خدد علن الوضلع الاقتصلادي العلام للبللد 

 وتعمل وفق ذلك.

     

      البعُد الاجتماعي 

11 
تسهم شركتنا في تحقيلق العداللة الاجتماعيلة ملن خللال 

 انشطتها.

     

      ا.شركتنا معايير السلامة المهنية العامة في عملهتطبق  12

13 
تسلهم شللركتنا فلي توظيللف علاملين جللدد سلنوياً وبنسللبة 

 معينة.

     

      تطبق شركتنا القوانين التي تراعي حقوق الانسان. 14

15 

تتبنى منظمتنا برامج تدريبية للاسهام فلي تطلوير رأس 

 المال البشري.

 

     

        البعُد التقني           

      تستخدم شركتنا مكائن ومعدات حديثة في الانتاج. 16

17 
تسلللاهم المكلللائن والمعلللدات فلللي الحلللد ملللن الهلللدر فلللي 

 الموارد.

     

18 
تساهم المكائن والمعدات في تقلليص نسلب المعيلب فلي 

 المنتجات النهائية.

     

      تساهم المكائن والمعدات في خفض كلف الصيانة. 19

20 
تمتلك شركتنا نظلام معلوملات ذو قاعلدة بيانلات موحلدة 

 لكافة الاقسام.
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