
  
  

 اسم مشتق من الذكوة  وهي الجمرة الملتهبة والمراد بالذكوات الربوات البيض 
الصغيرة المحيطة 

 بمقام  أمير المؤمنين علي بن أبي طالب}عليه السلام{
شبهها لضيائها وتوهجها عند شروق الشمس عليها لما فيها

موضع  قبر علي بن أبي طالب }عليه السلام{
من الدراري المضيئة 

}در النجف{فكأنها جمرات ملتهبة وهي المرتفع من الأرض، وهي ثلاثة مرتفعات 
صغيرة نتوءات  بارزة  في أرض الغري وقد سميت الغري باسمها، وكلمة بيض لبروزهاعن 
ا موضع عبادته وفي رواية أخرى في  ا موضع خلوته أو إنهّه الأرض.وفي رواية إنهّه

رواية المفضل عن الإمام الصادق }عليه السلام{قال: قلت:يا سيدي فأين 
يكون دار المهدي ومجمع المؤمنين؟ قال:يكون ملكه بالكوفة، ومجلس 

مسجد  المسلمين  غنائم  ومقسم  ماله  وبيت  جامعها  حكمه 
السهلة وموضع خلوته الذكوات البيض
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إشارة إلى كتاب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي / دائرة البحث والتطوير
 المرقم 5049 في 2022/8/14 المعطوف على إعمامهم 

المرقم 1887 في 2017/3/6
 تعُدّه مجلة الذكوات البيض مجلة علمية رصينة ومعتمدة للترقيات العلمية. 
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1-أن يتسم البحث بالأصالة والجدّهة والقيمة العلمية والمعرفية الكبيرة وسلامة اللغة ودقة التوثيق. 
2- أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على:  

أـ عنوان البحث باللغة العربية .
ب ـ اسم الباحث باللغة العربي، ودرجته العلمية وشهادته.

ت ـ بريد الباحث الإلكتروني.
ث ـ ملخصان: أحدهما باللغةِ العربية والآخر باللغةِ الإنكليزية.
ج ـ تدرج مفاتيح الكلمات باللغة العربية بعد الملخص العربي.

3-أن يكونَ مطبوعًا على الحاسوب بنظام) office  Word(  2007 أو 2010( وعلى قرص ليزري مدمج )CD( على 
شكل ملف واحد فقط )أي لا يُزَّأ البحث بأكثر من ملف على القرص( وتزُوَّد هيأة التحرير بثلاث نسخ ورقية وتوضع الرسوم أو 

الأشكال، إن وُجِدت، في مكانِها منَ البحثِ، على أن تكونَ صالحةً مِنَ الناحيةِ الفنيَّة للطباعة. 
 .) A4 ( خمس وعشرين صفحة من الحجم )4-أن لا يزيدَ عدد صفحات البحث على )25

APA  5. يلتزم الباحث في ترتيب وتنسيق المصادر على الصغية
بالعملات  يعادلها  ما  أو   ، عراقيّه دينار  ألف  البالغة )75،000( خمسة وسبعين  المحدَّدة  النشر  أُجُور  بدفعِ  الباحث  يلتزم  6-أن 

الأجنبية. 
7-أن يكونَ البحثُ خاليًا مِنَ الأخطاءِ اللغوية والنحوية والإملائيَّة. 

8-أن يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامِها على النحو الآتي: 
 أـ اللغة العربية: نوع الخط )Arabic Simplified( وحجم الخط )14( للمتن. 

 ب ـ اللغة الإنكليزية: نوع الخط ) Times New Roman ( عناوين البحث )16(.  والملخصات )12(
 أما فقرات البحث الأخرى؛ فبحجم )14( . 

9-أن تكونَ هوامش البحثِ بالنظام الأكتروني)تعليقات ختامية( في نهاية البحث. بحجم 12. 
10-تكون مسافة الحواشي الجانبية )2.54( سم،والمسافة بين الأسطر )1( . 

11-في حال استعمال برنامج مصحف المدينة للآيات القرآنية يتحمل الباحث ظهور هذه الآيات المباركة بالشكل الصحيح من 
عدمه، لذا يفضّهل النسخ من المصحف الالكتروني المتوافر على شبكة الانترنيت. 

12-يبلَّغ الباحث بقرارِ صلاحيَّة النشر أو عدمها في مدَّةٍ لا تتجاوز شهرين من تاريخ وصولهِ إلى هيأةِ التحرير. 
لةٍ في مدَّةٍ لا تتجاوزُ )15(  13-يلتزمُ الباحث بإجراءِ تعديلات المحكّهمين على بحثهِ وفق التقارير المرسلة إليهِ وموافاةِ المجلة بنسخةٍ مُعدَّ

خمسة عشر يومًا. 
14-لا يحق للباحث المطالبة بمتطلبات البحث كافة بعد مرور سنة من تاريخ النشر. 

15-لاتعاد البحوث الى أصحابها سواء قبُلت أم لم تقُبل. 
16-تكون مصادر البحث وهوامشه في نهاية البحث، مع كتابة معلومات المصدر عندما يرد لأول مرة. 

17-يخضع البحث للتقويم السري من ثلاثة خبراء لبيان صلاحيته للنشر. 
البحث وفق  يثبت موافقة الأستاذ المشرف على  ما  السابقة جلب  الشروط  العليا فضلًا عن  الدراسات  18-يشترط على طلبة 

النموذج المعتمد في المجلة.
19-يحصل الباحث على مستل واحد لبحثه، ونسخة من المجلة، وإذا رغب في الحصول على نسخة أخرى فعليه شراؤها بسعر 

)15( ألف  دينار.
20-تعبر الأبحاث المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها لا عن رأي المجلة. 

21-ترسل البحوث إلى مقر المجلة - دائرة البحوث والدراسات في ديوان الوقف الشيعي بغداد - باب المعظم ( 

 أو البريد الإلكترونيّه:)off reserch@sed.gov.iq( )hus65in@Gmail.com ( بعد دفع الأجور في مقر المجلة 
22-لا تلتزمُ المجلة بنشر البحوث التي تُلُّ بشرطٍ من هذهِ الشروط .

دليل المؤلف ........................................
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تحليل تأثير القيادة التحويلية على أداء ورضا 
التنظيمي  الوسيط للالتزام  الدور  العاملين مع 

وضغوط العمل والاحتراق النفسي

أ. م. اسراء حسين محمد
 الجامعة المستنصرية /كلية التربية
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المستخلص:
هدف البحث الحالي إلى دراسة تأثير القيادة التحويلية على أداء ورضا العاملين مع الدور الوسيط للالتزام 
خلال  من  الوصفي  المنهج  على  الحالي  البحث  واعتمد  النفسي.  والاحتراق  العمل  وضغوط  التنظيمي 
من موظفي  الإحصائي 800 موظف  المجتمع  المسار. وشمل  أسلوب تحليل  مع  الارتباط  أسلوب تحليل 
صيغة  باستخدام  البسيطة  العشوائية  العينة  بطريقة  منهم   260 اختيار  تم  ببغداد،  المستنصرية  جامعة 
كوشران. ولجمع بيانات البحث تم استخدام ستة استبانات معيارية للقيادة التحويلية وهي: باس وأفويلا 
)1997(، والالتزام التنظيمي من قبل ألين وماير )1990(، وضغوط العمل من قبل هيلريل وسلوكم 
)2000(، والاحتراق الوظيفي من قبل ماسلاك وجاكسون )1981(، والرضا الوظيفي من قبل سميث 
وهولين )2010( والرضا الوظيفي من قبل باترسون )1990(.  تم التأكد من صحة الاستبانة والتأكد 
 0.90 التحويلية  القيادة  لاستبانة  أولية  دراسة  في  ألفا كرونباخ  معامل  باستخدام  الأداة  موثوقية  من 
الوظيفي 0.91  والأداء  الوظيفي 0.88  والاحتراق  العمل 0.87  التنظيمي 0.83 وضغوط  والالتزام 
والرضا الوظيفي 0.88 وتم تحليل البيانات باستخدام تحليل معامل ارتباط بيرسون وتحليل المسار في برنامج 
SPSS وبرنامج Lisrel الإحصائي وأظهرت النتائج أن ارتباط القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي 
وضغوط العمل والاحتراق الوظيفي بأداء ورضا الموظفين كان ذا دلالة إحصائية كما وجد أن تأثير القيادة 

التحويلية على أداء ورضا الموظفين كان ذا دلالة إحصائية.
الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية، الأداء، الرضا،الالتزام التنظيمي، ضغوط العمل،الإرهاق، الموظفين.
Abstract:
The purpose of the current research was to investigate the ef-
fect of transformational leadership on performance and sat-
isfaction of employees with mediating role of organizational 
commitment, work stress and burnout. The method of the 
current research was descriptive from correlation type with 
path analysis approach. The statistical population included 
800 employees of al-Mustansariyeh University of Baghdad, 
that 260 of them were selected by simple random sampling us-
ing Cochran›s formula. To collect research data, six standard 
questionnaires of transformational leadership were used that 
are: Bass & Avoila )1997(, organizational commitment by Al-
len & Meyer )1990(, work stress by Hellriegel & Slocum )2000(, 
job burnout by Maslach & Jackson )1981(, work satisfaction 
by Smith & Hulin )2010( and work satisfaction by Patterson 
)1990(. The validity of the questionnaire was confirmed and the 
reliability of the tool was confirmed using Cronbach’s alpha 
coefficient in a preliminary study for questionnaire of trans-
formational leadership 0.90, organizational commitment 0.83, 
work stress 0.87, work burnout 0.88, job performance 0.91, job 
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satisfaction 0.88. Data analysis was done using Pearson›s cor-
relation coefficient analysis and path analysis in SPSS and Lis-
rel statistical software. The results showed that the correlation 
of transformational leadership, organizational commitment, 
work stress and job burnout with the performance and satis-
faction of employees, is significant. It was also found that the 
effect of transformational leadership on the performance and 
satisfaction of employees with the mediating role of organiza-
tional commitment, work stress and job burnout it is positive 
and meaningful.
Keywords: transformational leadership, performance, satisfaction, 

organizational commitment, work stress, burnout, employees.
المقدمة:

النمو والتطور. تبذل  للمنظمة يمكن أن يؤدي إلى  التحسين المستمر للأداء تآزراً  في هذا الصدد، يخلق 
الحكومات والمنظمات الكثير من الجهود في هذه الحالة. لن يتحقق التحسين المستمر للأداء دون مراعاة 
وتحصيل المعلومات حول مستوى التطوير وتحقيق الأهداف وتحديد التحديات التي تواجه المنظمة وأخذ 
الملاحظات ومعرفة مقدار تنفيذ السياسات المصاغة وتحديد الحالات التي تحتاج إلى تحسين )لين وآخرون، 
2020(. يب أن يكون لدى الموظفين والمنظمة أيضًا معلومات وفهم حول أدائهم لتحقيق أهدافهم، حتى 
يتمكنوا من توفير الظروف لتحسين أدائهم والتغيير الإيابي. المعرفة والمعلومات غير الكافية وغير الشاملة 
حول الفرص والقدرات والتهديدات والعيوب المحتملة للأداء، ترجع جذورها إلى الافتقار إلى التقييم الشامل 
والصحيح لكمية ونوعية أداء المنظمة من قبل المديرين والحراس )شورفارزي ودافودي، 2017(. أحد 
مؤشرات النجاح اليوم هو نظام فعال لتقييم الأداء يقدم تقارير عن ملاحظات الأداء إلى مستويات مختلفة 
من إدارة المنظمة بانتظام )المطروشي وآخرون، 2017(.  مع زيادة المنافسة في مجال الإنتاج والخدمات، 

.)2019 ,.Song et al( تحتاج المنظمات إلى تحديد العوامل المؤثرة في تحسين أدائها
للمنظمات،  المورد الاستراتيجي الأكثر أهمية  القيمة هي  البشرية  الموارد  من ناحية أخرى، عندما تكون 
فإن المنظمات الرائدة تعرف استخدام مارسات الإدارة الجديدة مع الاستفادة من البشر المتعلمين كمفتاح 
لنجاحها وتعتقد أن الأصول الجديرة بالاهتمام التي تلق ميزة تنافسية لها هي الموظفون الأكفاء وهؤلاء 
المجال  مفتاحًا ذهبيًا في هذا  ويـعَُدون  المنافسة  المنظمة في مجال  قيادة  البشر فقط هم من يحافظون على 
)Kabirsalmani, 2019(. في العصر الحالي، يعد رضا القوى القيمة للمنظمة أحد أهم اهتمامات 
الباحثون  المنظمات ذات التكنولوجيا المتقدمة )Somaya & Willamson, 2019(. يعرّهف 
رضا الوظيفة على أنه مجموعة من مشاعر التوافق تاه الوظيفة ويعتقدون أن هذه المشاعر تتحقق عندما يتم 
تلبية الاحتياجات والمتطلبات والرغبات والخبرات التي يمتلكها الموظف مع نفسه أثناء دخوله المنظمة من 
خلال الوظيفة )Aung et al., 2022(. تظهر الدراسات أن رضا الوظيفة هو أحد العوامل المهمة 
جدًا فيالنجاح المهني )Falahati, 2020(. رضا العمل هو العامل الذي يسبب زيادة الكفاءة وكذلك 
الشعور بالرضا الشخصي. يتفق معظم الخبراء على العلاقة المهنية بالعوامل العقلية والاجتماعية ويعتقدون 
المتعة المرغوبة للشخص، فإن الشخص يكون راضيًا عن وظيفته.  الوظيفة المقصودة تلبي  إذا كانت  أنه 
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يؤدي الجمع بين العوامل المختلفة سواء الداخلية مثل الشعور بالمتعة حول أداء العمل أو الخارجية مثل 
 ,.Soltanzadeh et al( التعويضات وعلاقات بيئة العمل إلى جعل الشخص راضيًا عن وظيفته
2013(. نظر الباحثون في جانبين مهمين لرضا الوظيفة: أولًا، رضا العمل هو استجابة عاطفية لظروف 
 Shelly &( العمل؛ ثانيًا، يمكن تحديد رضا العمل من خلال تحقيق الأهداف أو تلبية الاحتياجات

.)2013 ,Nazir
)ثيودوسيو وآخرون، 2020(، والقيادة  النفسي  التنظيمي والاحتراق  الالتزام  أن  الدراسات إلى  تشير 
التحويلية )سيمويل وآخرون، 2018(، ورؤوس الأموال المعلوماتية )هو وآخرون، 2017(، ورؤوس 
 ،)2015 وآخرون،  )كوي  والابتكار  والتكنولوجيا   ،)2016 وآخرون،  )زيتشنغ  الفكرية  الأموال 
والإجهاد والتوتر التنظيمي )تشاو وآخرون، 2015(، والتوجه الاستراتيجي )سبانجول وآخرون، 2012( 
لها تأثير إيابي وسلبي على أداء الموظفين ورضاهم. وفي هذا الصدد، تعد القيادة أحد الواجبات الأساسية 
للمديرين وقد حدد العديد من العلماء القيادة كمتغير رئيسي في إدارة المعرفة، ونجاح المنظمة في تحقيق 
الهدف يخضع لممارسة إجراءات الإدارة والقيادة )تشانغ وجو، 2019(. من حيث وجهة نظر المنظمة، 
تتمتع القيادة بأهمية حيوية، لأن القيادة لها تأثير قوي على الأفراد والجماعات.  سبب آخر لأهمية القيادة 
 .)2015 ،Afjei( هو أن القائد يوجه جهود المجموعة بما يتماشى مع هدف، وهو أيضًا الهدف المقصود
أحد الأساليب المهمة التي يتبعها المسؤولون في مجال الإدارة، هي القيادة التحويلية. تم تعريف القيادة 
التحويلية على أنها عملية تدعم فيها القيادة أعضاء المجموعة في عملية التعلم اللازمة لتحقيق الأهداف 

.Vang et al( التنظيمية
إن الالتزام التنظيمي هو أحد أهم العناصر التي يب أن يتحلى بها الأفراد لتحقيق أهداف المجموعة أو 
المنظمة )يانغ وآخرون، 2014(. يطُلع القائد التحويلي الموظفين على مهمة المنظمة أو موقفها ويطور 
مستويات أعلى من القدرة لدى الزملاء والمتابعين. علاوة على ذلك، يشجع القائد التحويلي الزملاء 
والمتابعين على ملاحظة المزايا التي تتجاوز تلك المجموعة التي يستفيدون منها )مارس وآخرون، 2015(.
السلوكية  والمواقف  العمل  حول  للبحث  شائعًا  موضوعًا  التنظيمي  الالتزام  الأخيرة، كان  السنوات  في 
لدى  تطويره  يب  التفاعل  من  مستوى  أو  مرغوبة  صفة  هو  الالتزام   .)2016 وآخرون،  )جايابالان 
الموظفين )سكيلز وبراون، 2020(. يعتقد ماير وألين )1991( أن الالتزام التنظيمي يشير إلى موقف 
الأفراد تاه المنظمة. هذا الموقف، هو ارتباط عقلي في العلاقة بين الموظفين والمنظمة يتأثر بدرجة معرفة 
الأفراد بأهداف وقيم المنظمة وإظهارهم لجهودهم لتحقيق أهداف المنظمة، واتاههم للبقاء في المنظمة 
)بنج وآخرون، 2016(. يشعر الأفراد الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الالتزام التنظيمي بأنهم ملزمون 
التنظيمي يعل الموظفين يظلون في المنظمة بسبب شعور الولاء أو  بالبقاء في المنظمة الحالية.  الالتزام 
الواجب والشعور بأن عملهم يؤدي مهمة صحيحة. هذا النوع من الالتزام الذي يتبع الضغوط الداخلية 

الناتة عن المعايير، سيزداد ويسبب خلق التزام طويل الأمد للمنظمة )جيدي ومهداد، 2016(.
يب أن نذكر أن أحد العوامل التي تهدد الصحة العقلية للأفراد، هو ضغوط العمل. يعرف المعهد الوطني 
للسلامة والصحة المهنية، عواقب الإجهاد للعديد من المشاكل في بيئة العمل، والتغيرات المستمرة التي لا 
يمكن السيطرة عليها، والنقل المستمر، والعمل الإضافي، وساعات العمل الطويلة، وعدم تنظيم ساعات 
العمل. يعتقد العلماء أن ارتفاع ضغوط العمل يسبب الإرهاق. عندما يتعرض الشخص لضغوط مستمرة 
وغير منضبطة في بيئة العمل، فإن متطلبات بيئة العمل تكون أكثر من قدرة الشخص ولا يمكنه تحقيق 
أهدافه، كما أن الأفراد الذين لديهم عتبة تحمل منخفضة ولا يمكنهم مواجهة الإجهاد، يكونون أكثر 
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عرضة للإرهاق )أتباي طبري، 2020(. وفقًا لتقرير منظمة العمل الدولية )2000(.  من بين كل ثلاثة 
موظفين، يعرف شخص واحد أن الصراع بين بيئة العمل والأسرة هو أحد أكبر مشاكل الحياة )رحمانبور، 

2022(. لا شك أن هناك تأثيرات مهمة لتجاهل
يعرف الشخص الصراع بين بيئة العمل والأسرة كواحدة من أكبر مشاكل الحياة )رحمانبور، 2022(. لا 
شك أن هناك تأثيرات مهمة لتجاهل النظافة المهنية على الصحة العقلية وتوضح الأبحاث المكثفة هذه 
القضية )وانج وآخرون، 2019(. الإرهاق هو أحد المخاطر المهنية التي ظهرت في السنوات الأخيرة، 
ويستخدم لوصف استجابة الإنسان للضغوط العقلية التي يتعرض لها. في تعريف الإرهاق، يمكن القول أن 
الإرهاق في العمل هو علامة على الانهيار العاطفي بعد سنوات عديدة من الانخراط في العمل والعمل. 
يتم تحديد علامات انهيار العمل من خلال الافتقار إلى الحماس والشعور بالحرمان والفشل والغياب عن 
العمل وعدم الاهتمام بقبول المسؤولية والاكتئاب والأعراض الجسدية. هناك أسباب مختلفة لانهيار العمل، 
بعضها خارجي )واجبات بيئة العمل( والبعض الآخر داخلي )المشاركة الإضافية في العمل والتوقعات غير 

الواقعية حول ما يمكن القيام به( )كوشكي، 2020(.
وبما أن وجود الأداء والرضا لدى الموظفين يمكن طرحه كشرط أساسي للنجاح المهني، فإن إدارة المنظمة 
تحتاج إلى تطوير سلوكيات لتعزيز أداء الموظفين ورضاهم. يلعب الموظفون دور رأس المال الاستراتيجي 
تحديدها  إلى  تحتاج  والموظفين  المنظمة  تواجه  التي  القضايا  فإن  لذا  التعليمية،  الأنظمة  الحياة في  وعامل 
ويب إجراء التخطيط لحلها. إذا لم يكن لدى الموظفين أداء ورضا مرغوب في العمل، فقد يؤدي ذلك إلى 
الاكتئاب وعدم القدرة على الحركة، وانخفاض المسؤولية وأخيراً انخفاض الفعالية والكفاءة. في هذه الحالة، 
تصبح إنتاجية المنظمة بلا معنى، وتوضح هذه القضية أهمية مراعاة الأداء والرضا لدى الموظفين. وبالتالي، 
فإن تحديد العوامل المؤثرة في أداء الموظفين ورضاهم عن تطورهم يمكن أن يؤدي إلى جو مرغوب في المنظمة 
بيئة المنظمة متعًا. من خلال فهم ما تم طرحه، يهدف البحث الحالي إلى الإجابة على  يعل العمل في 
السؤال »هل للقيادة التحويلية تأثير كبير على أداء الموظفين ورضاهم مع الدور الوسيط للالتزام التنظيمي 

وضغوط العمل والإرهاق في العمل؟«
منهجية البحث:

من حيث الطبيعة والأهداف، يتم تطبيق طريقة البحث ومن حيث جمع البيانات وصفي من نوع الارتباط، 
تحميل عامل أعلى من 3% مع الدوران المتعامد، تم الحصول على ثلاثة مكونات مقصودة. تم حساب 

موثوقية الاستبيان بما يعادل 0.83 بناءً على معامل ألفا كرونباخ.
استبيان ضغوط العمل: 

 Hellriegel & Slocum قبل  من  صحته  من  والتحقق  العمل  ضغوط  استبيان  تصميم  تم 
)2000(. يحتوي هذا الاستبيان على 10 أسئلة وأجوبة تعتمد على مقياس ليكرت pint-5. يقيم 
الاستبيان ثلاثة مكونات للبيئة المادية وغموض الدور وصراع الدور. تم التحقق من صحة هذا الاستبيان 
من قبل Zarci Robat )2014(. في البحث الحالي، بناءً على معامل ألفا كرونباخ، تم الإبلاغ عن 
موثوقية الاستبيان 0.81. تمت الموافقة على محتوى الاستبيان وصلاحيته الظاهرية من قبل المتخصصين 
وأساتذة العلوم التربوية والإدارة. حصلت نتائج تحليل عامل استبيان ضغوط العمل على ثلاثة مكونات 
 Bartlett 695% و = KMO مقصودة تم فيها استخراج 62% من تباين الأسئلة.  أظهر اختبار
تحميل  نتائج  الإحصائي.  المجتمع  في  موجودة  العوامل  هذه  وأن  العينة كافٍ  حجم  أن   )0.000<)P
العوامل أعلى من 3% مع الدوران المتعامد، حصلت على ثلاثة مكونات مقصودة. تم حساب موثوقية 
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الاستبيان بما يعادل 0.87 بناءً على معامل ألفا كرونباخ.
استبيان الإرهاق في العمل: استبيان ضغوط العمل

تم تصميمه والتحقق من صحته بواسطة Maslach & Jackson )1981(. هذه الأداة عبارة 
عن استبيان يقدم تقييمًا لظاهرة الإرهاق. يحتوي هذا الاستبيان على 22 سؤالًا تقيس الإرهاق العاطفي 
وظاهرة إزالة الشخصية والافتقار إلى الإنجاز الشخصي في إطار النشاط المهني. يقيم الاستبيان ثلاثة أبعاد 
للإرهاق العاطفي والتغير السلبي في الشخصية والافتقار إلى النجاح الشخصي. تم التحقق من صحة هذا 
الاستبيان بواسطة Kocchi )2014(. في البحث الحالي، بناءً على معامل ألفا كرونباخ، تم الإبلاغ عن 
موثوقية الاستبيان 0.90.  تم حساب موثوقية الاستبيان بما يعادل 0.88 بناءً على معامل ألفا كرونباخ.

استبيان أداء العمل: أداء العمل
تم تصميم الاستبيان والتحقق من صحته بواسطة باترسون )1990(. يحتوي هذا الاستبيان على 15 
سؤالًا وتستند الإجابات على مقياس ليكرت ذي الخمس نقاط )مرتفع جدًا، مرتفع، منخفض، إلى حد 
البحث  في   .)2014( هاياتي  بواسطة  الاستبيان  من صحة  التحقق  تم  جدًا(.  ومنخفض  منخفض  ما، 
الحالي، تم الإبلاغ عن موثوقية الاستبيان 0.89. تمت الموافقة على محتوى الاستبيان وصلاحيته الظاهرية 
أداء  العوامل لاستبيان  نتائج تحليل  التربوية والإدارة. تم الحصول على  العلوم  المهنيين وأساتذة  بواسطة 
 %677 KMO العمل من 15 مكونًا مقصودًا تم استخراج 61% من تباين الأسئلة منها. أظهر اختبار
و Bartlett )P >0.000( أن حجم العينة كافٍ وأن هذه العوامل موجودة في المجتمع الإحصائي. 
نتائج تحميل العوامل أعلى من 3% مع الدوران المتعامد، تم الحصول على المكونات المقصودة. تم حساب 

موثوقية الاستبيان بما يعادل 0.91 بناءً على معامل ألفا كرونباخ.
استبيان رضا العمل: رضا العمل

تم تصميم الاستبيان والتحقق من صحته وفقًا لمعيار سميث وهولين )2010(. يتضمن ستة أبعاد لطبيعة 
العمل والإدارة والراتب والترقية والزملاء وبيئة العمل. يحتوي هذا الاستبيان على 30 سؤالًا وإجابة تستند 
إلى مقياس ليكرت pint-5. تم استخدام هذا الاستبيان والتحقق من صحته في العديد من الدراسات 
في إيران بما في ذلك البحث الذي أجراه فيزي )2012( والذي أفاد بموثوقية الاستبيان بما يعادل 0.84 
بناءً على معامل ألفا كرونباخ.  تم اعتماد محتوى الاستبيان وصلاحيته الظاهرية من قبل خبراء وأساتذة 

العلوم التربوية والإدارة.
وقد حصلت نتائج تحليل العوامل لاستبيان رضا العمل على ستة مكونات مقصودة )طبيعة العمل والإدارة 
 KMO والراتب والترقية والزملاء وبيئة العمل( حيث تم استخراج 74% من تباين الأسئلة. أظهر اختبار
= 881% و Bartlett )P > 0.000( أن حجم العينة كافٍ وأن هذه العوامل موجودة في المجتمع 
الإحصائي. حصلت نتائج تحميل العوامل أعلى من 3% مع الدوران المتعامد على ستة مكونات مقصودة. 

تم حساب موثوقية الاستبيان بما يعادل 0.88 بناءً على معامل ألفا كرونباخ.
تم إجراء تحليل نتائج هذا البحث باستخدام برنامج إحصائي SPSS 22 و Lisrel وفي مستويين 
المئوية  والنسبة  التردد  مثل  إحصاءات  استخدام  تم  الوصفي،  الإحصاء  مستوى  في  واستدلالي.  وصفي 
بيرسون  ارتباط  معامل  اختبارات  استخدام  تم  الاستدلالي،  المستوى  وفي  المعياري  والانحراف  والمتوسط 

.Lisrel وتحليل المسار في برنامج
نتائج البحث

يقول كلاين )2011( أنه في النمذجة العشوائية، يب أن يكون توزيع القيم طبيعيًا. ويقترح أن القيمة 
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المطلقة للانحراف وتانف القيم لا يب أن تكون أعلى من 3 و10 على التوالي.
جدول )1(المؤشرات الوصفية لقيم البحث

إن أهمية مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث هي افتراض اخر للنمذجة الهيكلية.
جدول )2(مصفوفة الارتباط لمتغيرات البحث

ولتحليل الفرضية الرئيسية للبحث تم استخدام أسلوب تحليل المسار وقد تم عرض النتائج فيما يلي:
المناقشة والاستنتاج

أظهر تحليل نتائج البحث أن تأثير القيادة التحويلية على أداء الموظفين ورضاهم إيابي ومهم. أفاد رجبي فرج فرج 
جوستيه )2021( أن تأثير القيادة التحويلية على أداء عمل الموظفين إيابي ومهم. أفاد خاني )2020( أن تأثير 
الممارسات التحويلية على أداء العمل ورضا العمل إيابي ومهم. أفاد صموئيل وآخرون )2018( في دراسة أن 
القيادة التحويلية لها تأثير إيابي ومهم على أداء العمل ورضا أعضاء المنظمة. أفاد صمد )2012( بتأثير إيابي 
ومهم للقيادة التحويلية على الأداء التنظيمي. أفاد إيلينكوف )2012( أيضًا أن القيادة التحويلية لها تأثير إيابي 
ومهم على أداء الموظفين. هذه النتائج متوافقة مع نتائج البحث الحالي. بناءً على النتائج المحققة، يمكن القول أن 
القادة التحويليين يوفرون الظروف لتلبية مطالب موظفيهم ويحاولون الاستجابة للمصالح الشخصية للموظفين مع 
تحديد توقعاتهم الخاصة من الموظفين.  يسعى القادة التحويليون إلى تبادل العائد والخسارة والتبادل الاقتصادي 
بحيث يمكنهم تلبية الاحتياجات المادية والروحية للأتباع بدلاً من الخدمات التعاقدية التي يؤديها المرؤوسون. وفي 
الوقت نفسه، يحاول كل بعُد من أبعاد مارسة القيادة التأثير على نشاط الموظفين. إن التحفيز الملهم، من خلال 
إعلام المرؤوسين بالوضع المستقبلي ودور أي مرؤوس في تحقيق تلك المكانة في المستقبل، يخلق منظوراً مشتركًا حول 
مستقبل المنظمة لدى الموظفين. يشير التشجيع العقلي للقيادة إلى خلق المعرفة تاه المشاكل وحلها. إنهم يحفزون 
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المرؤوسين على تيل حالات جديدة ومتنوعة للمجموعة. الاعتبار الشخصي، المكون التالي للقيادة التحويلية، 
يتعلق بالسلوكيات مثل قضاء الوقت في تعليم وإرشاد الموظفين، والتعرف على شخصية جميع الأفراد، والنظر في 
اختلاف قدرات الأفراد، والمساعدة في تمكين الموظفين من قبل المديرين، وأخيراً، السمات المثالية للمديرين مثل 
المساهمة مع الموظفين، بغض النظر عن الميول الشخصية للمجموعة ما يعل الموظفين متأكدين من إزالة العقبات، 

وتوفير الظروف لزيادة الأداء والرضا.
كما تبين أن تأثير القيادة التحويلية على أداء الموظفين ورضاهم، مع الدور الوسيط للالتزام التنظيمي، إيابي 
ومهم.  أظهر نيكوكار وآخرون )2021( أن دور القائد المتطلع إلى المستقبل في تحسين الإنتاجية التنظيمية مع 
الدور الوسيط للالتزام التنظيمي إيابي ومهم. في دراسة أجراها علامة وآخرون )2018(، تم الإبلاغ عن علاقة 
مارسات القيادة والالتزام التنظيمي برضا الممرضات عن العمل بأنها مهمة وإيابية. أفاد شيخ إسلام وإيرانزاد 
شاطري )2016( أن تأثير القيادة التحويلية على أداء الفريق ورضا الموظفين عن العمل كان إيابيًا ومهمًا. 
هذه النتائج متوافقة مع نتائج البحث الحالي. تمشيا مع النتائج المحققة، يمكن القول أن القيادة التحويلية يمكنها 
الاستفادة من قدرة القوة البشرية من خلال إشراكهم في العملية التنظيمية وإدارة المعرفة ومشاركة المعرفة وتطوير 
ثقافة داعمة وخلق مساحة مفتوحة وظروف في جميع مستويات المنظمة لتطوير شبكات تفاعلية وتواصلية. تطلب 
مارسة القيادة هذه، من خلال توضيح واجبات وتوقعات الموظفين، من أعضاء المنظمة تحقيق الفعالية في شبكات 
الاتصال. تطلب مارسة القيادة هذه، من خلال توضيح واجبات وتوقعات الموظفين، من أعضاء المنظمة تحقيق 
الفعالية في المنظمة بما يتماشى مع تحقيق أهداف المنظمة وأخيراً زيادة الالتزام التنظيمي. نتيجة لذلك، يب أن 
يعرف الموظفون تعويضات منظمتهم بشكل أفضل من المنظمات الأخرى ووفقًا للواجب الذي لديهم، وأن يكونوا 

راضين عن رواتبهم ومسؤولياتهم وأن يستمتعوا نتيجة لأداء هذه المسؤولية وإظهار الأداء المرغوب.
كما ثبت أن تأثير القيادة التحويلية على أداء الموظفين ورضاهم عن الدور الوسيط لضغوط العمل، إيابي ومهم. 
أفاد رمضاني راشماه وآخرون )2020( في دراستهم بتأثير كبير للقيادة التحويلية على المواقف المهنية مع الدور 
الوسيط لضغوط العمل. هذه النتائج متوافقة مع نتائج البحث الحالي. تمشيا مع النتائج المحققة، يمكن القول أن 
المسعى الرئيسي للقيادة التحويلية هو التركيز على المصلحة الشخصية للأتباع. في التفاعل مع المرؤوسين وتلبية 
مطالبهم وتوقعاتهم، فإنهم )القادة التحويليون( يطورون مستوى احتياجات الموظفين بحيث يعمل جميع أعضاء 
المنظمة من أجل أهداف المنظمة بنهج جماعي وبغض النظر عن الميزة الشخصية.  نتيجة لهذه الظروف، يؤدي 

الموظفون واجباتهم المهنية بضغط وتوتر أقل، وبالتالي يظهرون أداءً مرغوبًا فيه مع قدر كبير من الرضا.
كما ثبت أن تأثير القيادة التحويلية على أداء الموظفين ورضاهم عن الدور الوسيط للإرهاق الوظيفي، إيابي 
ومهم. أفاد Boamah )2020( في دراسة أن للقيادة التحويلية تأثيراً كبيراً على رضا العمل عن الدور 
الوسيط للإرهاق الوظيفي. أفاد Davoudian )2023( أن الدور الوسيط للإرهاق الوظيفي في تأثير 
القيادة التحويلية على أداء الموظفين كان مهمًا. هذه النتائج متوافقة مع نتائج البحث الحالي. تمشيا مع النتائج 
المحققة، يمكن القول أن المديرين ذوي الخصائص التحويلية، يحاولون أن يتصرف موظفوهم بما يتجاوز توقعات 
الأداء. تغير القيادة التحويلية وتحول الأفراد وترسم أهدافًا طويلة الأجل للمنظمة من خلال المعتقدات والقيم 
والأخلاق. سيحقق التبعية التحويلية القدرة على توفير ظروف للتغييرات الأساسية من خلال استخدام عوامل 
مثل التأثير المثالي والتشجيع العقلي والتحفيز الطموح والأفراد الحاضرين بحيث تزداد مواقف وإدراكات ودوافع 
أعضاء المنظمة.  من خلال خلق الدافع لدى أعضاء المنظمة وتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم، سيتم توفير الظروف 
لزيادة قدرة وكفاءات الموظفين المحتملة وتقليل الإرهاق في العمل، وسوف يزدهر أداء المنظمة، وبالتالي، سيتم توفير 
القدرات اللازمة لنجاح المنظمة. علاوة على ذلك، توفر القيادة التحويلية ظروف الرضا عن العمل من خلال خلق 

الثقة بالنفس والتحفيز المستقبلي والتركيز على المشاركة والتعاون والبحث عن أساليب عمل جديدة.
من خلال التحليل العميق في مجال ضغوط العمل، يمكن القول أن ضغوط العمل تؤثر على جميع الجوانب النفسية 



246

الله 

ه 
الل

اكبر 

بر 
اك

العدد )14( السنة الثالثة رمضان 1446 هـ - آذار 2025 م

ة  
كري

والف
نية 

سا
الإن

ة و
لمي

 الع
ات

راس
والد

ث 
حو

بالب
نى 

ة تعُ
كَم

مُحَ
لية 

فص

للموظفين ولها عواقب مدمرة. تنعكس هذه العواقب في المجالات المعيشية والعقلية والاجتماعية وتهدد الصحة 
العامة للموظفين. في أسباب طويلة الأمد لظهور متلازمة الإرهاق، ولأن الإرهاق في العمل يصاحب الاستجابات 
المعرفية والحركية والسلوكية، لا يستطيع الموظفون المصابون بالإرهاق إظهار استجابات مرغوبة تاه الزملاء وبيئة 

العمل وسوف يكون أدائهم العصبي
إن القيادة التحويلية تعمل على زيادة الدافعية لدى أعضاء المنظمة، فمن خلال خلق الدافعية لدى أعضاء 
المنظمة وتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم، يتم توفير الظروف لزيادة قدرة وكفاءات الموظفين المحتملة وتقليل الإرهاق 
الوظيفي، وبالتالي تزدهر أداء المنظمة، وبالتالي يتم توفير القدرات اللازمة لنجاح المنظمة. وعلاوة على ذلك، توفر 
القيادة التحويلية ظروف الرضا الوظيفي من خلال خلق الثقة بالنفس والتحفيز المستقبلي والتركيز على المشاركة 

والتعاون والسعي إلى مناهج عمل جديدة.
من خلال التحليل العميق في مجال ضغوط العمل، يمكن القول إن ضغوط العمل تؤثر على جميع الجوانب النفسية 
للموظفين ولها عواقب مدمرة. تنعكس هذه العواقب في المجالات المعيشية والعقلية والاجتماعية وتهدد الصحة 
العامة للموظفين. في أسباب طويلة الأمد لظهور متلازمة الإرهاق، ولأن الإرهاق الوظيفي يصاحب الاستجابات 
المعرفية والحركية والسلوكية، فإن الموظفين المصابين بالإرهاق لا يستطيعون إظهار استجابات مرغوبة تاه الزملاء 
وبيئة العمل وسوف يتأثر أداؤهم سلبًا.  وبناء على النتائج المحققة، يقترح أن يتم التركيز بشكل خاص على خلق 
منظور الجامعة والنظام التعليمي بشكل عام، وتأسيس القيم والمعتقدات التنظيمية، وتصميم وتنفيذ القيم والأطر 
التنظيمية وأدلتها بما يتماشى مع تحقيق الأهداف مع النظر بعمق إلى الأولويات التنظيمية في إدارة وقيادة المنظمة. 
كما يتم التعرف على خصائص وأبعاد ومكونات القيادة التحويلية من خلال عقد ورش عمل ودورات تدريبية 
حتى يتم اتاذ خطوات فعالة في اتاه نقلها وتنفيذها بما يتماشى مع رضا وأداء الموظفين. كما يقترح أن يستمع 
مديرو المنظمة إلى انتقادات وتوصيات ووجهات نظر أعضاء المنظمة ويستمعون إليها والاستفادة منها في أنشطة 

وبرامج المنظمة قدر الإمكان ومحاولة خلق موقف إيابي ورؤية واضحة حول أهداف وبرامج المنظمة.
لزيادة الالتزام التنظيمي، يقترح مراعاة الخلفية التعليمية في التوظيف، والاهتمام بشكل خاص بتعزيز مستواهم 
التعليمي، وتلبية الاحتياجات الأولية والثانوية للموظفين بشكل كافٍ.  ويهتم المخططون بشكل خاص بضغوط 
العمل والممارسات اللازمة لمواجهة الضغوط فيما يتعلق بالصحة النفسية للموظفين، وأخيراً، يقُترح أن يقدم 
المسؤولون وصناع السياسات الحلول المناسبة ويهتمون بالبيئة والحلول لجعل البيئة أكثر استرخاءً والحلول الأخرى 

التي وافق عليها الخبراء فيما يتعلق بمشكلة الموظفين للحد من الإرهاق في العمل.
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