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 المدتخلص :
اىج  قحيىا ا هىجاف  اليهىظ لقييى ػنيى  الرىيا ظت بعىج  البمىج  يىم احظيعىل الشاىش ا  ىخفالأداء الى  قييى ػ قا ى   البحث هجف
دهػ يم القعخف عمى  اىؽا ؼ له انعكظسظت اهسل ق الأداء البمج  ققيي سه بؽا    ا هقسظمقإن عسم ل ني  الريا ظت ،  اؼالسطمؽبل 

 بىق م ػ السشقعسىل غيىخ السحظيعىظت قاسىقشظدا الى   ىظنؽن  السحم ىل محكؽاىظتبىظلؽا   العىظم ل، اهقست الحكؽال ا قحظديل  الزعشأق  اليؽة
السعجل القدات بشيى  الرىيا ظت الؽزار ىل الى  الحكؽاىل السحم ىل ، ق ىج أللداىت الحكؽاىل السخبد ىل بسؽ ى   1002 لدشل (12)السخ ػ 

ؽزارات الىىى  لعىىىجد اىىىؼ الىىى القظبعىىىل لخجا ىىىلالىىى  الحكؽاىىىظت السحم ىىىل اىىىؼ اىىىيل نيىىى  الىىىجقا خ ا احىىىجدةصىىىيا ظت بسىىىش  (  54السىىىظدة ) 
بعىج اشحهىظ لمرىيا ظت يىم احظيعىل الشاىش ا  ىخف  الأداء البمىج  قا ى بقييى ػ  ظنق ىج  ىظم البظا ى، السحظيعىظت اى  بظيىل اعقسظداقهىظ 

يىقػ اىؼ ايلىه قييى ػ  ظاهىػ ييهىاىجيخ ظت السحظيعىل ققس ى   ىدء  ااىج بمجيىل الشاىش القىم هىم اجيخ ىل اىؼ اىيل دراسىل اظلىل  الؽزار ل
عيشىل اخقىظرة السيىظبيت اى   ظنالبظا ى أ ىخ  ق ىج ،  لسحظيعىل الشاىش ا  ىخفالؽزار ىل السقعميىل بظلىجقا خ البمجيىل  الرىيا ظت ني قا   

السعظيذل السيجان ل ، ققظفت لهحا الغىخ   ظ سىل يحىت ققحميى  قا   اؼ ادؤقلم الذع  قا  دظم السهسل يم بمجيل الشاش ا  خف
قا ى  الحكؽاىل السحم ىل يىم ققػ قحمي  الب ظنظت السقؽيخة بظسىقخجام السعىظد ت الخ ظةى ل الخظصىل بظليظ سىل ، قالبىت البحىث ان ،  الفاؽة

اىىؼ الأهىىجاف %( 66مرىىيا ظت الؽزار ىىل ،  ىىج اييىىت ندىىبل اطظبيىىل لأبعىىظد البحىىث بسعىىجل )لم احظيعىىل الشاىىش ا  ىىخف بعىىج اشحهىىظ
، قعم  الحكؽال السحم ل قيمي  ااىػ الفاىؽة اىؼ اىيل اخاعىظة بى   ظ اؼ ايل بيئل عس  ااقس  البحثالسخ ؽة ، قالقم يسكؼ ق ظسه

 اؼ ا   اكسظل ناظح بق ل ا هجاف قاعظلال ا اق ظ ظت السحم ل .   ظناظ  ظء بظلقؽص ظت القم ذبخهظ البظا 
 . ني  الريا ظت ، قيي ػ ني  الريا ظت مرطلحات الدراسة :

/ )دراضةخ دبنةخ  ( انجذج يطتم يٍ رضبنخ انذثهٕو انؼبنً انًؼبدل نهًبجطتٍر انًٕضٕيخ  : تمٍٍى َمم انصلادٍبد انٕزارٌخ انى انذكٕيخ انًذهٍخ*)

 . فً ثهذٌخ انُجف الأشرف(

الى  انعامت الأشغال و انبهدياث و الإسكان و الإعمارتقييم واقع نقم انصلاحياث الخاصت بوزارة 
 محافظت اننجف الاشرف )دراست حانت في بهديت اننجف الأشرف( 

Evaluating the reality of transferring the authorities of the Ministry of Construction, 

Housing, Municipalities and Public Works to Najaf Governorate 

)A case study in the municipality of Najaf Ashraf( 
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Abstract. 

The aim of the research is to evaluate the performance evaluation in the audit evaluation in 

the province of Najaf Statistics, evaluation, verification, verification, verification of access to local 

areas, and attention to the reality of performance and attention to it, important repercussions in 

strengths, the government focused on public areas and based on the law of governorates that are not 

organized in the region No. (21 ) for the amended year 2008 committed to transferring ministerial 

authorities to the local government, and the government was obligated under Article (45) with 

specific grants to local governments through the transfer of government departments affiliated to 

the government beacons of ministries with all the researcher has determined the evaluation of the 

reality of research in Najaf Governorate after granting it the authorities Through the study of the 

Najaf Municipality Department, which is one of the governorate’s directorates and represents an 

important part in evaluating the reality of the review of ministerial authorities in the municipality of 

Najaf governorate, the researchers conducted interviews with a selected sample of people’s officials 

and important departments in Najaf Municipality and with coexistence, a proportion matching the 

dimensions of Butterfly, and the results that were previously achieved were achieved, and the 

government results were achieved in Najaf Governorate after being awarded For ministerial 

reforms, a proportion of matching research dimensions (66%) achieve the desired goals, note that 

the surrounding environment is present in this work environment, and on the local government of 

the space surrounding the environment. 

Terms of the study: Transfer of Authorities, Evaluation of Transfer of Authorities. 

 السيجال 
قاسىقشظدا الى   ىظنؽن  قؽ هىظت الجقلىل العخاق ىل لياخبد ىل ا دار ىل ،اجث قغييخ ببيخ يم الشعظم ا دار  يم الجقلل العخاق ىل بدىب  

الىىح  بسؽ بىىىه قىىىػ الىىىدام الحكؽاىىىل السخبد ىىىل بشيىىى  الرىىىيا ظت السعىىىجل  1002( لدىىىشل 12السحظيعىىظت غيىىىخ السشقعسىىىل بىىىق م ػ السىىىخ ػ )
 برؽرة عظال .السؤسدظت  ادارة، قإن ني  الريا ظت لمحكؽال السحم ل  له انعكظسظت ببيخة عم  الؽزار ل ال  الحكؽاظت السحم ل 

عسم ىل نيى  الرىيا ظت يىظن  س ى  اتدارات السحم ىل يىم السحظيعىظت  ىج اصىبحت قخقزىد عمى  ربيىدقيؼ أسظسىيقيؼ هسىظ قيم ظى  
) ااىىػ الرىىيا ظت السشيؽلىىل ، قالسذىىظربل الؽاسىىعل ( ، قبظلقدايىىج السدىىقسخ لمسهىىظم قالرىىيا ظت السشيؽلىىل اىىؼ الحكؽاىىل السخبد ىىل الىى  

ت السحم ل ان قعج العجة اؼ ا   اعجاد البخااج قا ل ظت اليزال قالزخقر ل لمعس  قيا الحكؽاظت السحم ل اصب  لدااظ عم  الحكؽاظ
قمغ السهظم قادارقهظ بظلذك  الرح   قالسشظس  اؼ ا   قمب ل ااق ظ ظت الساقس  السحمم قاعظلال السذظك  قاليزظيظ القم قىؽا ههػ، 

ات ا قسظع ىل لقحييىا اهىجاف اعيشل)عظاىل( ، يىظذا قسىت عسم ىل نيى  قبسظ ان الحكؽال السحم ىل اقزؽنىل اىؼ دقا ىخ اكؽا ىل قس ى  بؽاىج
الريا ظت ادى  ا هىجاف السخ ىؽة لهىظ ، يظنىه سىؽف قيمى  ب يىخا اىؼ الاهىج قالؽ ىت ققخيى  اىؼ ادىقؽ  القشس ىل ا  قرىظديل ، قذلىغ 

 ليخب الحكؽال السحم ل اؼ الحجث الح  يحر  ةسؼ نطظق العس  ا دار  السحمم .
قا ع ىىظ اىىؼ  س ىى   ظيظنىىه  بىىج اىىؼ قيي سهىى الحكؽاىىل السحم ىىل بعىىج اشحهىىظ لمرىىيا ظت الؽزار ىىلهس ىىل الخظصىىل بؽا ىى  قنعىىخا لهىىح  ا 

قيىىم الؽ ىىت الىىح  ، الاؽانىى  اق اىىؼ اي  ىىظت اخقمفىىل بظ عقسىىظد عمىى  ااسؽعىىل اىىؼ السعىىظييخ قالسؤ ىىخات القىىم صىىسست لهىىحا الغىىخ  
ظت السشظسىىبل القىىم قسكشهىىظ اىىؼ إناىىظز السذىىظر   الخجا ىىل قاتسىىقخاق ا ل يىىم قدىىع  ه ىىه اتدارات السحم ىىل يىىم الحرىىؽل عمىى  الرىىيا 

احظيعظقهظ ، يظنشظ نخ  انه بعج ني  الريا ظت لسل إ كظل ل  ج قا هت اتدارات بظيل سؽاء عم  ادقؽ  الحكؽال ا قحظديل أق عم  
بىىجت قزسىىؼ هىىح  ا  ىىكظل ل يىىم اىىج  قا ع ىىل قحييىىا ادىىقؽ  الحكؽاىىظت السحم ىىل يىىم ات مىى ػ قالسحظيعىىظت غيىىخ السشقعسىىل يىىم إ مىى ػ ، ق 

 لأهجايهظ السخ ؽة .عسم ل ني  الريا ظت 
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إذ ،   ىخاء البحىث ااق ىظر اؽ ى  الجراسىل الحظل ىلاؽظفظ يىم اجيخ ىل بمجيىل الشاىش ا  ىخف يظنىه قىػ  بؼ يعس البظا أاج قلزؽن ان 
سشها ىىل البحىىث قعىىخ  اذىىكمل 4 السطمىى  ا قل اقسىى ي ب اطمبىىيؼيقزىىؽن اىىؼ ا قل  السبحىىث، لىىحا  ابظاىىثعىىخ  البحىىث يىىم اربعىىل 

 ققشىىظقلسى  البحىث قعيشقىه ، قالبحىث قاهس ىل البحىث قاهجايىىه قب ىظن اىشهج البحىث قا دقات السدىىقخجال يىم البحىث قاىجقد البحىىث قاا
ا قل بىظن بعشىؽان  ، اطمبىيؼال ىظنم لي ىظر الشعىخ  الىح  قزىؽن اىؼ  السبحثالجراسظت الدظبيل ، لػ اررشظ بعض ال ظنم  السطم 

قهىىؽ عبىىظرة عىىؼ لي ىىظر العسمىىم  يىىقػ قخر رىهال ظلىىث  السبحىىثااىىظ  ،) نيى  الرىىيا ظت ( ، قال ىىظنم بعشىىؽان قييىى ػ نيى  الرىىيا ظت 
الؽسظ   القحميم ل ققحمي  الب ظنظت القم قػ الحرؽل عميهظ اؼ اىيل السيىظبيت الذخرى ل ق ظ سىل يحىت ققزىسؼ اطمبىيؼ اسظسىييؼ 

، قاايخا الفرى  الخابى  يىظاقؽ  عمى  اىظ قؽصى  قحمي  ب ظنظت ابعظد البحث قعخ  ققحمي  ب ظنظت قنقظ ج أبعظد البحث هسظ 4 قسظ   
 اؼ اسقشقظ ظت ققؽص ظت. ظنال ه البظا 

 
 السبحث الأقل 4 اشها ل البحث قبعض الجراسظت الدظبيل

 أق  4 اشها ل البحث

 مذكلة البحث 
اسىىقشظدا الىى   ىىظنؽن قذلىىغ نيىى  الرىىيا ظت الؽزار ىىل الىى  الحكؽاىىظت السحم ىىل  اةىىظه ل بعىىجقسقعىىت الحكؽاىىظت السحم ىىل برىىيا ظت 

قلزىؼ هىحا القغييىخ يىم قا ى  الحكؽاىل السحم ىل  ىج ايىخز ظهىؽر السعىجل ،  1002( لدىشل 12السحظيعظت غيخ السشقعسل بىق م ػ السىخ ػ )
القىم اىؼ أ مهىظ قىػ قذىخ    ىظنؽن السحظيعىظت ايا  اذكمل قهم ه  انه يعي  ج اييىت عسم ىل نيى  الرىيا ظت ا هىجاف السطمؽبىل 

 .  ا نش الحبخ
 . اؽةؽع البحث برؽرة اخبدة، يظنه لػ ياج دراسل قااجة احم ل اق عخب ل اق اق  ا شب ل قطخ ت ال   يؼقيم اجقد عمػ البظا 

بحىىث يىىم ق ىىظس اىىج  قحيىىا الأهىىجاف قالغظيىىظت القىىم اىىؼ أ مهىىظ قىىػ نيىى  الرىىيا ظت اىىؼ الحكؽاىىل ا قحظديىىل إلىى  يىىقزسؼ إ ىىكظل ل ال
؟  ق سكىؼ قؽةى   ، قبظلأات صيا ظت قزارة اتعسظر ق اتسكظن ق البمجيظت ق الأ غظل العظال اتدارات السحم ل يم السحظيعظت 

 4 الآق لا كظل ل البحث اؼ ايل القدظؤ ت 
  الحكؽاظت السحم ل  ظدرة عم  الق ظم بظلريا ظت السسشؽال بذك  يحيا ا هجاف السطمؽبل ؟ه  ان 
  هىى  ان الرىىيا ظت السسشؽاىىل بظه ىىل يىىم اعطىىىظء الفخصىىل لمحكؽاىىظت السحم ىىل يىىم ان قشفىىىح ا هىىجاف السطمؽبىىل اىىؼ  بيىى  قيىىىجيػ

 قالخققيؼ ققيمي  اؼ ااػ الفيخ ؟الخجاظت قاناظز السذظر   القشسؽ ل قاليزظء عم  البيخق خا  ل ا دار ل 

 أهمية البحث 
الرىىيا ظت قييىى ػ قا ىى   الىىح  قمعبىىه الحكؽاىىل السحم ىىل يىىم اسظرسىىقهظ لمرىىيا ظت السشيؽلىىل ، قإن ققس ىى  اهس ىىل البحىىث بظلىىجقر

أق  الخمى يدهػ يىم القعىخف عمى  اىؽا ؼ الحكؽال السحم ل السشيؽلل اؼ قزارة اتعسظر ق اتسكظن ق البمجيظت ق الأ غظل العظال  ال  
لقييىىى ػ قا ىىى  ، بسىىىظ أن قبشىىىم نعظاىىىظ اجرقسىىىظ  اسىىىظ يىىىؽيخ السعمؽاىىىظت السطمؽبىىىل لقطىىىؽ خ العسم ىىىل ادىىىققبييىىىم هىىىح  العسم ىىىل ،  الشاىىىظح

لجراسىظت يىىم ، قأن نىىجرة االؽا ى  الخىىجام قا  قرىظد   دقرا ر ظب ىظ يىىشعكذ قىظليخ  عمىى  هىىظيدىىهػ يىم اشح الرىيا ظت الؽزار ىىل السشيؽلىل
 .أةظيت ال  البحث السيقخح اهس ل اةظه لهحا الساظل 

 أهداف البحث 
 الىىى   الرىىىيا ظت السشيؽلىىىل اىىىؼ قزارة اتعسىىىظر ق اتسىىىكظن ق البمىىىجيظت ق الأ ىىىغظل العظاىىىليهىىىجف هىىىحا البحىىىث إلىىى  قييىىى ػ قا ىىى  

، قبشىظءا عمى  ذلىغ عسم ىل نيى  الرىيا ظت الأهىجاف القىم اىؼ ا مهىظ قسىت  قحييا ادقؽ  اؼ ايل ق ظس  احظيعل الشاش ا  خف
 4  القم يهجف اليهظ هحا البحث ققس   بظلآقم أهػ الغظيظتيظن 
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 قؽة   الأبعظد الشعخ ل لسؽةؽع قيي ػ ني  الريا ظت الؽزار ل ال  الحكؽال السحم ل  .  .2
يم احظيعل  قيي ػ قا   الحكؽال السحم ل ، قبظلقظلميم ايدان القيي ػ الريا ظت الؽزار ل ال  الحكؽال السحم ل قة  قا   ني   .1

، قبظ اكىظن قطبيىا اسىىمؽب القييى ػ السقبى  عمى  عمىى  قا ى  نيى  الرىيا ظت الىى  الحكؽاىظت السحم ىل يىم بق ىىل الشاىش ا  ىخف 
 السحظيعظت العخاق ل .

م ىىل لسحظيعىىل الشاىىش مد ظسىىظت ا دار ىىل يىىم الحكؽاىىل السحا ياظب ىىظت قالدىىمب ظت ليسكىىؼ قاىىؼ اىىيل هىىحا البحىىث الؽ ىىؽف عمىى   .3
ا  خف برؽرة عظاىل قلىج  اجيخ ىل بمجيىل الشاىش ا  ىخف برىؽرة اظصىل ، قا سىقفظدة اشىه يىم عسم ىظت القيىؽ ػ قالقطىؽ خ يىم 

 الجراسظت اليايل .

  : مجتمع البحث 
بمجيىىل الشاىىىش  ظن اجيخ ىىلااقىىظر البظا ىى، إذ  قىىػ ااق ىىظر اجيخ ىىل بمجيىىل الشاىىش ا  ىىخف لقطبيىىا الاظنىىى  العسمىىم اىىؼ البحىىث

ساقسعىىظ لمبحىىث الحىىظلم ، قذلىىغ لزؽنهىىظ اخييىىظ اىىجا ظ اهسىىظ قاىىؽردا ا قرىىظديظ اسظسىى ظ يىىم احظيعىىل الشاىىش الأ ىىخف ، يهىىم با  ىىخف 
قعكذ ادقؽ  ا داء الحكؽام قنظيحة اهسل لقيي ػ أداء الحكؽال السحم ل ، قارؽصظ انهظ قس   قا هل السحظيعل القم يخقظدهظ سىشؽ ظ 

اؽظفىىىظي يىىم اجيخ ىىىل بمجيىىىل الشاىىىش  يؼ يعسىىى البىىظا  أاىىىج ؼ اىىىؼ الىىدقار قالدىىىظ حيؼ السحميىىىيؼ اىىشهػ قالأ ظنىىى  ، قلزىىىؽن عذىىخات السييىىىي
ىد  ا  خف ، الأاخ الىح   السدىقؽ ظت اتدار ىل  لمبحىث، ق ىج قىػ ايظبمىل بعىض الأيىخاد اىؼ اق ظرهىظ اؽ عىظ لماظنى  العسمىم  ظنالبظا ى افَّ

خ ل بمجيل الشاش ا  خف قرؤسظء ا دظم قذلغ بدب   ب عل البحث القم ققطم   ىجراي اىؼ الفهىػ ) العم ظ قالؽسط  قالقذغيم ل( يم اجي
 .قا سق عظب يم القعظا  ا  ييخات  ظ سل الفحت, قان ابعظد البحث، قبخز أهسيقهظ بذك  اكبخ ةسؼ هح  السدقؽ ظت

 : يأقم كظنت الحجقد الداظن ل قالسكظن ل لمبحث بسظ حدود البحث : 
 اجراء ا  دظم قادؤقلم الذع  ا دار ل يم اجيخ ل بمجيل الشاش ا  خف اؼ بي الاشديؼ )ذبؽر قانظث( البذخ ل 4الحجقد 

 قػ إ خاء البحث يم اجيخ ل بمجيل الشاش الأ خف .  الحجقد السكظن ل 4
لد ىظرات الأقل ىل لقذىخ ت اذىكمل ققس ى  بسىجة إعىجاد البحىث عسم ىظ يىم بمجيىل الشاىش ا  ىخف ، قالقىم  ىسمت اىجة ا الحجقد الداظن ىل 4

  1012البحث ، قاجة الحرؽل عم  الب ظنظت السطمؽبل لمبحث قق بيقهظ عم   ؽا ػ الفحت القم ااقجت اؼ  هخ بظنؽن ال ظنم لدىشل 
 . 1021قلغظيل  هخ ن دظن لدشل 

 الأدوات المدتخدمة في البحث : 
 أولا : اساليب جمع البيانات والمعلهمات 

العمس ل4 ا سقعظنل بساسؽعل اؼ الجراسظت قالبحؽث العخب ل قا  شب ل القم لهظ صمل بسؽةؽع البحث الحظلم السرظدر  - أ
 قأبعظد  ، قالقم قذس  ااسؽعل اؼ الخسظ   قا  ظر   قالجقر ظت قالسايت قالسؽا   ا لزقخقن ل.

بيت الذخر ل لخؤسظء ا  دظم يم السجيخ ل لغخ  الد ظرات قالسيظبيت4  ظم البظاث بق خاء العجيج اؼ الد ظرات قالسيظ - ب
 .قة  ا سذ الرح حل لمبحث لمؽ ؽف عم  قا   اداء البمجيل 

السعظيذل السيجان ل قالخبخة العسم ل 4 ققس   السعظيذل السيجان ل بسظ ييؽم به البظاث اؼ ايل عسمه يم السجيخ ل ااظل البحث  -ج
البحث ، ااظ الخبخة العسم ل يهم اظ اكقدبه البظاث اؼ عسمه الؽظ فم قالقم ا  يقخة عسمه بسؽظش يم السجيخ ل ااظل 

 . 1012ال   1002ااقجت ع  اج   سشؽات اؼ 
( 4 قهم ا سقسظرة الخظصل بظلأسئمل القم ققعما بأبعظد البحث قققزسؼ ا بعظد الآق ل السؽةحل  Checklist ظ سل يحت ) -د

  -( 24يم الاجقل ر ػ )
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 الاثػبد وغذد الاعئهخ انزٍ رضًُزهب قبئًخ انفحص وانًصبدس( 1انجذول )

 انًصذس غذد الاعئهخ انجػذ د

 (34:  2216( ، )انذههكٍ ، 1: يهحق  2219)انشثُػٍ ،  6 الاعزقلال الإداسٌ 1

 (126:  2222( ، )يحًىد ، 1: يهحق  2219)انشثُػٍ ،  7 الاعزقلال انًبنٍ 2

 (34:  2216( ، )انذههكٍ ، 1: يهحق  2219)انشثُػٍ ،  6 الاعزقلال انقبَىٍَ 3

 (2222( ، )يحًىد ،  2219( ، )انشثُػٍ ، 2219)خهف ،  7 انزًكٍُ انزُظًٍُ 4

 (81:  2219)خهف ،  6 ارخبر انقشاس 5

 (122:  2222)يحًىد ،  5 انػذانخ انزُظًُُخ 6

 (167:  2222( ، )يطش ، 128:  2222)يحًىد ،  6 انكفبءح وانفبغهُخ 7

 (95:  2222( ، )يطش ، 1: يهحق  2219)انشثُػٍ ،  7 الاعزشارُجُخ انزُظًُُخ 8

 (1: يهحق  2219)انشثُػٍ ،  5 انهُكم انزُظًٍُ 9

 (126: 2216)جبعى وفشهىد، 7 إغبدح انهُكهخ 12

 يػزًذا غهً انًصبدس انًزبحخ  ٍُانجذول يٍ اغذاد انجبحض
 

  الإحرائية المدتعملة في البحثالهسائل ثانياً : 
  -قػ اعقسظد الؽسظ   اتارظ  ل الآق ل يم عسم ل قحمي  الب ظنظت 4

 ( بظسقخجام اق ىظس ل كىظرت 2( قبسظ ا بقل يم ) السمحا ر ػ Gap Analysis Checklist  4 ظ سل يحت ققحمي  الفاؽة )   .2
(Likert Scale) ق ىىظس اىىؼ  بىى  العىىظلػذات السق ىىظس الدىىبظعم ، اذ قىىػ اعىىجاد هىىحا الس (Rensis Likert)  2334 عىىظم 

(Sullivan, artino, 2013 : 541-542.) 
( ، بعج ا ىخاء السيىظبيت 4245  2323اسقخجام ااسؽعل اؼ اليؽانيؼ الحدظب ل السعقسجة يم ا ارظء ) السذهجانم ق هخاد ،  .1

  -الذخر ل اؼ ا   قحمي  ات ظبظت قالب ظنظت القم قػ الحرؽل عميهظ قهم 4
 )4 هىىؽ ق سىىل قزن البعىىج بظ عقسىىظد عمىى  أقزان ققزىىخارات الفيىىخات الخظصىىل بكىى  بعىىج ، ق ىىقػ ادىىظبه  السعىىجل ) الؽسىىح الحدىىظبم

 )ااسؽع القزخارات( \الؽزن( × اد  السعظدلل الآق ل 4 السعجل = ااسؽع )القزخار 
  السعظدلىىل الآق ىىل 4  4 قدىىقخجم لغىخ  قحجيىىج ايىجار اطظبيىىل الب ظنىىظت العسم ىل اىى  ابعىظد البحىىث ، قادى الشدىبل السئؽ ىىل لمسطظبيىل

    200× أعم  قزن يم السق ظس(  \الشدبل السئؽ ل لمسطظبيل = ) السعجل 
4 قدقخجم لغخ  قحجيج ايىجار الفاىؽة بىيؼ الب ظنىظت العسم ىل قبىيؼ ابعىظد البحىث  ، قادى  السعظدلىل الشدبل السئؽ ل لحاػ الفاؽة 

 مسطظبيلالشدبل السئؽ ل ل -200الآق ل 4  الشدبل السئؽ ل لمفاؽة = 
 4 يدىىقخجم لغىىخ  إياىىظد السعىىجل الرىىح   لساسىىؽع نقىىظ ج ابعىىظد البحىىث يىىم  ظ سىىل الفحىىت قادىى  السعىىظد ت  السعىىجل الزمىىم

 ا ق ل 4
 عجد الأبعظد( \= )ااسؽع أق ظم ند  السطظبيل لأبعظد البحث  السعجل الزمم لى) ندبل السطظبيل( .2
 عجد الأبعظد( \الفاؽة لأبعظد البحث = )ااسؽع أق ظم ند   السعجل الزمم لى) ندبل الفاؽة( .1
 عجد الأبعظد( \= )ااسؽع أق ظم اعجل ب  بعج  السعجل الزمم لى) الؽسح الحدظبم لاس   الأبعظد( .3

( 4 هؽ أاج ادقات الاؽدة الدبعل يحظقل عىدل العؽااى  الخ  دى ل السه سشىل القىم قىؤلخ عمى  السؽ ىش عىؼ Paretoاخطح بظر قؽ ) .3
ظ ب ظن يظ اط يىظ أعسجة لسهسل ، قهؽ نؽع اؼ القس ي  الب ظنم الح  يقزسؼالعجيج اؼ العؽاا  غيخ ا ، ايىث قلس ى  القى ػ الفخديىل قرسسي

يىىم قخقيىى  قشىىظزلم بؽاسىىطل أعسىىجة ق لس ىى  الساسىىؽع القخاكسىىم بؽاسىىطل الخىىح ، ق ىىشت ابىىجأ بىىظر قؽ  الىىح   ىىظم بؽةىىعه ا  قرىىظد  
  .بظلسظ ىىىل ييىىىح اىىىؼ أسىىىبظب اىىىجث اعىىىيؼ 10م اىىىؼ بظلسظ ىىىل اىىىؼ الشقىىىظ ج قىىىأق 20عمىىى  أن ٦٩٨١اتيطىىىظلم ييمفخ ىىىجق بىىىظر قؽ عىىىظم 

(Haksever, Render , 2013 : 274,472) 
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%AE%D8%B7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%AE%D8%B7%D9%8A


        غجذ كبظى رقُُى واقع َقم انصلاحُبد انخبصخ ثىصاسح الإغًبس و الإعكبٌ و انجهذَبد                                   ا.و.د.َذي اعًبغُم, غبدل

 

 

126 

 ثانيا : بعض الدراسات الدابقة
الرىىيا ظت ا دار ىىل لساىىظلذ السحظيعىىظت )القعىىظر  قالقىىجاا  يىىم ةىىؽء  ىىظنؽن  (، قعشؽانهىىظ(1020اشهىىظ دراسىىل ) الدبيىىج  ، 

هح  الجراسل الى  القعىخف عمى  الرىيا ظت ا دار ىل القىم ققسقى  ، قهجيت  1002لدشل  12السحظيعظت غيخ السشقعسل يم ا م ػ ر ػ 
ذه  يم اليظنؽن ان السذخع  ا سقشقظ ظت، قاؼ ابخز  سشهج الؽصفم القحميمم، قاسقعسمت الجراسل البهظ السحظيعظت قالسخاقبل عميهظ 

السحظيعىظت ايىث اعطى  لسامىذ الشىؽاب الخ ظبىل السبظ ىخة ر ظبىل السحبؽر يم اعطظء الخ ظبل لأك خ اؼ  هىل عمى  صىيا ظت ااىظلذ 
اىىىىش   ىىىىظنؽن (، ق ىىىىج س ظسىىىى ل قاليزىىىىظء العىىىىظد  ) السحكسىىىىل ا قحظديىىىىل العم ىىىىظ ( قبىىىىحلغ اليزىىىىظء اتدار  ) احكسىىىىل اليزىىىىظء اتدار  

السحم ىل صىيا ظت قاسىعل لساظلذ السحظيعظت قرؤسظء الؽاجات اتدار ل  ۱۰۰۲لدشل  ۱۲السحظيعظت غيخ السشقعسل يم إ م ػ ر ػ 
 . أد  ذلغ إل  قؽس   اؼ سمطظت اتدارة العظال قنذظ هظ

الريا ظت السظل ل لساظلذ السحظيعظت بسؽ ى   ىظنؽن القعىجي  ال ىظنم ليىظنؽن ( ، قعشؽانهظ )1026 )نؽر  ق عبظس ،أاظ دراسل 
اعخيىىل الرىىيا ظت السظل ىىل السسشؽاىىل لساىىظلذ  ( ، قهىىجيت الجراسىىل الىى 1002لدىىشل   12السحظيعىىظت غيىىخ السشقعسىىل يىىم ا مىى ػ ر ىىػ 

قس مىت  أبىخز ا سىقشقظ ظت، قان  السشهج الؽصفم القحميممهؽ  اشهج البحث، قبظن  السحظيعظت يم ا ظر قطبيا الياخبد ل ا دار ل
 دار ىىل بىىيؼ الحكؽاىىل الياخبد ىىل ا دار ىىل ا  م س ىىل  خ يىىل اىىؼ  ىىخق ا دارة القىىم بسؽ بهىىظ قؽز ىى  ااقرظصىىظت الؽظ فىىل ايىىم اعقبىىظر 

ق ىىؽد قىىجاا  يىىم ا اقرظصىىظت السظل ىىل بىىيؼ الحكؽاىىل ا قحظديىىل قااىىظلذ السحظيعىىظت ، ، ق السخبد ىىل قالساىىظلذ السحم ىىل السشقخبىىل 
ان قؽايخ السىؽارد السظل ىل يعقبىخ عشرىخا اهسىظ ، ق يزي عؼ ق ؽد  رؽر قذخ عم يم قشع ػ الريا ظت السظل ل لساظلذ السحظيعظت 

 .لزسظن ادؼ قطبيا الشعظم الياخبد ل ا دار ل 
ا كظل ل ني  الريا ظت يم الحكؽاىل ا قحظديىل الى  ا دارات السحم ىل ، القم بعشؽان )( 1026)كظظػ ، يم ايؼ ان دراسل

ظلاىل ا  ىكظل ظت القىم قحىجث عشىج نيى  الرىيا ظت اىؼ السخبىد اع،  ج هجيت ال   رؤ ل قحميم ل يم الؽا   قالطسؽح ( -يم العخاق 
) ) الحكؽاىىل ا قحظديىىل ( ( إلىى  الأ ىىخاف ) ) الحكؽاىىظت السحم ىىل ( ( ققحجيىىج الآل ىىل السشظسىىبل لسسظرسىىل الرىىيا ظت يىىم ظىى  اىىجقد 

أبىىخز ، ق  بىىظلسشهج اليىىظنؽنماعقسىىج البحىىث يىىم اشهايقىىه عمىى  اىىشهج القحميىى  الشعسىىم اىى  ا سىىقعظنل ، ق الرىىيا ظت السخؽلىىل نفدىىهظ 
سعخيىىل اىىجقد اسظرسىىل الرىىيا ظت بىىيؼ الحكؽاىىل ا قحظديىىل قاتدارات السحم ىىل يىىم ات مىى ػ اليهىىظ قس مىىت بقىىػ القؽصىى  ظلقم ا سىىقشقظ ظق

ب القشديا بيؼ اتدارات السؤسد ل يم السخبد أق يم الأ خاف لزىسظن عىجم ق ىؽع أ  قزىظر ، ق قالسحظيعظت غيخ السشقعسل يم إ م ػ 
 .ا  ا خاء اظ أق اخظلفل لميؽانيؼ الشظيحة عشج اسظرسل الريا ظت 

اقطمبظت قبشم اسقخاق ا ظت ني  الريا ظت ققأليخهظ يم ا سقييل القشع سم يم ظ  الجقر بعشؽان )  (1023)الخب عم ، ااظ دراسل 
القحيىىىا اىىىؼ ، ييجهىىىجيت الىىى   يعىىىل ا دىىىظن(دراسىىىل اسىىىقطيع ل لأراء عيشىىىل اىىىؼ اىىىؽظفم ديىىىؽان احظ -القفىىظعمم لمحرىىىظنل القشع س ىىىل 

ؼ ادىقؽ  قىىؽايخ قالقحيىا اىى ادىقؽ  قىىؽايخ اقطمبىظت قبشىىم اسىقخاق ا ظت نيىى  الرىيا ظت عمىى  قيىا ق هىىظت نعىخ عىىجد اىؼ السىىؽظفيؼ
لآراء ااسؽعىل اىؼ  ظاسقطيع ، قالسشهج السدقعس  يم البحث بظن اشهاظ  قحجيج ادقؽ  الحرظنل القشع س ل، ق  ا سقييل القشع سم

قفعيىى  اسىىقخاق ا ل نيىى  الرىىيا ظت اىىؼ ا ىى  قحييىىا اليهىىظ يىىم البحىىث قس مىىت بىىظن قىىػ القؽصىى  القىىم  أبىىخز ا سىىقشقظ ظتق السىىؽظفيؼ ، 
اياظد اسقخاق ا ظت لشي  الرىيا ظت يىؤد  الى  ربىح بىخااج قاذىظر    ، قان القشس ل السحم ل يدظهػ يم الحج اؼ البيخق خا  ل ا دار ل

غخ اؼ ايل ني  الخبخات قعىجم قسخبدهىظ يىم ا ان ني  الريا ظت اؼ  ظنهظ ان قدج الذؽ ، ق   ل ا  الحظ ظت السقعجدة لمسشظ االقشس
 يج قااجة .
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 ني  الريا ظتقيي ػ السبحث ال ظنم 4 
 ني  الريا ظتالسطم  الأقل 4 

 افهؽم ني  الريا ظت 4
بظلدىىىمطل اىىىؼ  بىىى  اىىىؼ يسىىىظرس الحكىىىػ عمىىى  ادىىىظب بق ىىىل البشىىى  السؤسدىىى ل الأاىىىخ  إن نيىىى  الرىىىيا ظت يعشىىىم عىىىجم اتسىىىقئ ظر 

السؽ ؽدة يم الجقلىل ، لقأاىح اىجاهظ يىم إقبىظع نعىظم الياخبد ىل يىم إدارة اؤسدىظت الجقلىل بىم قذىظرك ا  ىخاف اى  السخبىد يىم قشفيىح 
   د ىم أق بمىم إلى  الؽاىجات السحم ىل اىؼ الد ظسظت العظال عم  اج سىؽاء ، ايىث قشقيى  الرىيا ظت اىؼ الدىمطظت السخبد ىل بذىك

)البمجيظت ، السجن ، ا  ظل ػ ( قلهظ صيا ظت اقخظذ اليخار اؼ دقن الخ ؽع ال  السخبد ق عقبىخ الذىك  ا  ىؽ  اىؼ صى م الياخبد ىل 
قم هم  ىبل ادىقيمل، ( ، ق قػ ني  سمطظت صش  اليخار قا دار قالقسؽ   ال  الؽاجات السحم ل قال 4۲۷۲  ۱۰۲۱اتدار ل ) عخيل ، 

قان قحؽ   قني  صيا ظت قيجيػ الخجاظت ال  الؽاجات السحم ل السشقخبل قالقم قيؽم بقحري  ايخاداقهظ يشعكذ عمى   ؽقهىظ ققطىؽ خ 
 ( .4۱۲  ۱۰۲۲اططهظ ا سقخاق ا ل القم قشعكذ عم  ا سقاظبل قا بظع اظ ظت الساقس  )  حش قااخقن ، 

 آلية تنفيذ نقل الرلاحيات
الآل ىىل السيقخاىىل لقشفيىىح نيىى  الرىىيا ظت بظنىىت ققزىىسؼ قحجيىىج اىىظهم نؽع ىىل الرىىيا ظت قيئظقهىىظ  اىىؼ اىىيل ا  ىىيع عمىى  ان 

اىىظققسق  بىىه الىىؽزارات السذىىسؽلل بعسم ىىل نيىى  الرىىيا ظت اىىؼ هىىح  الرىىيا ظت ق ؽانيشهىىظ ققعم سظقهىىظ ، قاىىظهم  ب عىىل العسىى  الحىىظلم 
4  1026سحظيعظت ، قاؼ هشظ يسكؼ قيدى ػ السهىظم عمى  نىؽعيؼ اىؼ القيدى سظت4 )الىجهمزم ، السؽب  لفخقع دقا خ قمغ الؽزارات يم ال

14-16) 
 التقديم وفق نهعية الرلاحية:-أ

الرىىيا ظت اليظنؽن ىىل4 قققطمىى  يىىم الز يىىخ اىىؼ   ؽانبهىىظ قذىىخ عظت  جيىىجة )قعىىجي  اق الغىىظء( قعىىظلج الؽةىى  الاجيىىج قيخاغظقىىه  .2
اليىىؽانيؼ الشىم اىىؼ السحقسىى  ان ققيىظ   اىى  القذىىخ عظت ا قحظديىل، قبعزىىهظ   يقطمىى   القذىخ ع ل، قبىىحلغ اعىىظدة قذىخ   بعىىض

 إ  قذخ عظت قاسكؼ نيمه دقن الحظ ل لحلغ.
الرىىيا ظت اتدار ىىل4 ققعىىج اىىؼ اسىىخع  قاسىىه  الرىىيا ظت نيىىيي ق  ققطمىى  الز يىىخ  اىىؼ ات ىىخاءات، قبىى  اىىظ ققطمبىىه هىىؽ  .1

قاىىجيخ ظقهظ قبىىحلغ قغييىىخ  هىىظت السخظ بىىل قالسؽاييىىظت قسمدىىمل السخا ىى ، ، يىىم بعىىض  اسىىقبجال الىىؽزارة قاىىجيخ ظقهظ بظلسحظيعىىل
 ا ا ظن  ج  يقطم  البعض) اليمي  اشهظ(  إل  قذخ عظت قق ت لمشي .

الريا ظت السظل ل4 ققعج اؼ اصىع  الرىيا ظت قققطمى   سمىل اىؼ ات ىخاءات )بعزىهظ يقطمى  قذىخ  (  ققحقىظج لقحجيىج  .3
لقجر   الزىؽادر لقزىؽن  ىظهدة لشيى  قمىغ الرىيا ظت القىم يكىؽن أندى  ق ىت لهىظ هىؽ بىظلقدااؼ اى  إعىجاد ق ت اشظس  لمشي  ق 

 السؽازنل ا قحظديل لمدشل القظل ل.
 الريا ظت القخط ط ل4 قهح  الريا ظت غيخ اذسؽلل بظلشي )اظصل بظلؽزارات ييح (. .5

 التقديم وفق زمن النقل ومتطلباته:-ب
 يي لمجقا خ الفخع ل يي ققطم  نيي , ققخقمش ندبل هح  الريا ظت اؼ قزارة لأاخ .هشظك صيا ظت اعطظة أص .2
 صيا ظت يقطم  نيمهظ ق ت بسظ يم الز يخ اؼ الريا ظت السظل ل عم  سبي  الس ظل. .1
 صيا ظت يقطم  نيمهظ )قذخ عظت  جيجة أق قعجي  يم قذخ عظت ( ق  يسكؼ إ خاء الشي  بجقن ذلغ. .3
 نيمهظ يؽراي دقن الحظ ل لأ  ايجاظت إ خا  ل أق قذخ ع ل.صيا ظت يسكؼ  .5
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 أنهاع نقل الرلاحيات
( ان ادىىىألل نيىىى  الرىىىيا ظت أق 221ق211ق212اىىىؼ السىىىؽاد ) 1004يقزىىى  لشىىىظ اىىىؼ اىىىيل نرىىىؽل دسىىىقؽر العىىىخاق لعىىىظم 

ليلىل أنىؽاع )الؽ ىظ   العخاق ىل ر ىػ  ا اقرظصظت اؼ الحكؽال السخبد ىل الى  اكؽاىظت الأ ىظل ػ قالسحظيعىظت  ىج قىػ نيمهىظ ققؽز عهىظ يىم
 (( ، هم 4 5۰۲۱) 

 
 صلاحيات مذتركة بين الدلطات الاتحادية والأقاليم والمحافظات غير المنتظمة بإقليم :  -أ 

ق ىج  ىظء ، ققشر  هح  الريا ظت أق ا اقرظصظت عم  إدارة الشفح قالغظز إدارة اذقخبل بسظ يحيا ارمحل الذع  العخا م 
( اؼ الفيخة لظن ظ اظ نره 4 ) قيؽم الحكؽال ا قحظديل قاكؽاىظت الأ ىظل ػ قالسحظيعىظت السشقاىل اعىظ بخسىػ الد ظسىظت 221) يم السظدة

بىظد  الدىؽق ققذىا   ا سقخاق ا ل اليزال لقطؽ خ لخقة الشفح قالغظز بسظ يحيىا اعمى  اشفعىل لمذىع  العخا ىم اعقسىجة ااىجث قيش ىظت ا
 . (256-4251  1003)الد جاق  ، ا سق سظر ( 

( اىؼ الجسىقؽر ، إ  أن الأيزىم ل  225قهشظك ااقرظصظت اذقخبل بيؼ الدمطظت ا قحظديل قسىمطظت الأ ىظل ػ اىجدقهظ السىظدة ) 
( اىىؼ الجسىىقؽر عمىى  أن بىى   ۲۲4يىم اسظرسىىل هىىح  الرىىيا ظت السذىىقخبل هىىم لدىىمطظت الأ ىىظل ػ قالسحظيعىىظت ايىىث قىىشت السىىظدة ) 

ظصىىظت الحرىىخ ل لمدىىمطظت ا قحظديىىل يكىىؽن اىىؼ صىىيا ظت الأ ىىظل ػ قالسحظيعىىظت غيىىخ السشقعسىىل يىىم اىىظلػ يىىشت عم ىىه يىىم ا اقر
إ م ػ، قالريا ظت الأاخ  السذقخبل بيؼ الحكؽال ا قحظديل قالأ ظل ػ قزؽن الأقلؽ ل ييهظ ليظنؽن الأ ظل ػ قالسحظيعظت غيىخ السشقعسىل 

 ( .۲5۳ 4 ۱۰۰۲يم إ م ػ يم اظلل الخيف بيشهسظ)الد جاق  ، 

 الرلاحيات الحررية للحكهمة المركزية :  -ب 
صىىىىيا ظت اكؽاىىىىل السخبىىىىد عمىىىى  سىىىىبي  الحرىىىىخ بساسؽعىىىىل اىىىىؼ  1004( اىىىىؼ الجسىىىىقؽر الشظيىىىىح   ۲۲۰ليىىىىج اىىىىجدت السىىىىظدة ) 

ا اقرظصىىظت السهسىىل اىىؼ أهسهىىظ 4 رسىىػ الد ظسىىل الخظر  ىىل ، القس يىى  الجبمؽاظسىىم ، قةىى  س ظسىىل الأاىىؼ الىىؽ شم قةىى  الد ظسىىل 
 ( .43،  4۸۲  ۱۰۰۲ظل ل قالزسخب ل ... الخ )الدهيخ  ، الس

 
 ج . الرلاحيات الهاسعة للأقاليم والمحافظات غير المنتظمة في إقليم : 

يفم قشع ػ سمطظت أق صيا ظت السحظيعظت ييج قة  الجسقؽر بأن ب  اظ   يجا  ةىسؼ ا اقرظصىظت الحرىخ ل لمحكؽاىل 
( اىؼ  ۲۲4( يظنه يكؽن اؼ ااقرظل الأ ظل ػ قالسحظيعظت قبحلغ اظ نرىت عم ىه السىظدة )  ۲۲۰ا قحظديل قالقم اجدقهظ السظدة ) 

 ( اشه ايث  عمت الأيزم ل بظلقطبيا عشج القعظر  قا اقيف ليظنؽن السحظيعظت غيخ السشقعسل بق م ػ . 225الجسقؽر قالسظدة ) 
القطبيىا قزىؽن ليىظنؽن الأ ىظل ػ قالسحظيعىظت غيىخ السشقعسىل ( اىؼ الجسىقؽر ناىج أن الأقلؽ ىل يىم  224"اؼ اسقيخاء نت السظدة ) 

يىىم إ مىى ػ يىىم اظلىىل القعىىظر  بيشهسىىظ اىىظلػ يكىىؽن  ىىظنؽن الأ ىىظل ػ قالسحظيعىىظت غيىىخ السشقعسىىل بىىق م ػ اخظلفىىظي لمجسىىقؽر قذلىىغ ه سىىظ يقعمىىا 
مىى ػ ق  يعقبىىخ اليىىظنؽن الىىح  س ذىىخعه بظلرىىيا ظت السذىىقخبل بىىيؼ الحكؽاىىل ا قحظديىىل قالأ ىىظل ػ أق السحظيعىىظت غيىىخ السشقعسىىل يىىم إ 

 ( . 4۱66  ۱۰۰۲اامذ السحظيعل اعج ي أق  غ ظي لميظنؽن ا قحظد  " )القس سم ، 

 حدود أداء الرلاحيات الممنهحة للإدارات المحلية 
الأ خاف قالقم إن اجقد أداء الريا ظت قعقسج عم   ب عل السطظل  قا اق ظ ظت السخقمفل سؽاء عم  ادقؽ  السخبد أق 

إن قيدى ػ الرىيا ظت بىيؼ اكؽاىل ، ق ( Jawad , Al – Assaf, 2012:5بجقرهظ ققأ خ بجقاي  قخقمش اؼ احظيعىل الى  أاىخ  ،)
السخبىىد قالحكؽاىىظت السحم ىىل يقىىخك ااىىظ  غيىىخ احىىجد لاهىىجاف القىىم قحقىىظج إلىى  قشدىىيا ققخقيىى  بىىيؼ الأقلؽ ىىظت لقحجيىىج اىىجقد قطبيىىا 

 سى سظ قإنىه  يؽ ىج اع ىظر احىجد لقؽز ى  الرىيا ظت بدىب   ب عىل  ، (  Ersin Kalaycioglu , 2005 :124الد ظسىظت العظاىل)
ا اىىقيف يىىم السطظلىى  القىىم دا سىىظ اىىظ قزىىؽن غيىىخ قاةىىحل قاقذىىظبكل اىى   ب عىىل اطظلىى  الؽاىىجات اتدار ىىل الفخع ىىل يىىم اتدارات 
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م ػ ، الرحل ، قشس ل السحظيعظت قالأ ىظل ػ ، قإدارة السىؽارد الطب ع ىل السحم ل . لزؼ قبي  الريا ظت السقعميل بظلخجاظت العظال بظلقع
السخقمفىىىل اىىىؼ إاقرىىىظل ا دارات السحم ىىىل   عمىىى  أن   ققعىىىظر  اىىى  اىىىجقد صىىىيا ظت الحكؽاىىىل ا قحظديىىىل السخبد ىىىل )) الأاىىىؼ 

السظل ىل قالشيجيىل ، قا قرىظ ت قغيخهىظ اىؼ قالجيظع، الد ظسل الخظر  ىل ، إدارة اىؽارد الىشفح قالغىظز ، القخطى ح ا  قرىظد  ، الد ظسىل 
قأن اتدارات السحم ل قسقمغ صيا ظت قذىخ ع ل   ققاىظقز اىظ هىؽ اسشىؽح لمدىمطل القذىخ ع ل  ،(   ibid : 22-23الريا ظت (( )

السقس مىىل يىىم اامىىذ الشىىؽاب العخا ىىم ،  ظلسىىظ إن الأايىىخة قسىىظرس دقرهىىظ القذىىخ عم يىىم السخبىىد بحيىىث يذىىس   س ىى  اليزىىظيظ القىىم قهىىػ 
 ( . Soren Keil , 2014: 4عسؽم البيد بظيل )

 حدود تقييم نقل الرلاحيات المطلب الثاني : 
 أولا : مفههم تقييم نقل الرلاحيات

 البظا ىظنيم البجء ق ب  القطخق لسفهؽم قيي ػ ني  الريا ظت  بج قأن نيش  مى ي لسعخيىل افهىؽم قييى ػ الأداء قالىح  ا قهىج 
يىىم قعخ فىىه يسىىشهػ اىىؼ عخيىىه بأنىىه نعىىظم رسىىسم ارىىسػ اىىؼ أ ىى  ق ىىظس ققييىى ػ اداء قسىىمؽك الأيىىخاد ألشىىظء العسىى  ، قذلىىغ عىىؼ  خ ىىا 
السياعىىل السدىىقسخة قالسشقعسىىل لهىىحا الأداء قالدىىمؽك قنقظ اهىىظ ، قاىىيل يقىىخات زاش ىىل احىىجدة قاعخقيىىل ، ياىىخ  يىىم نهظيىىل السياعىىل 

 . (262-4266  2332حجيج نيظط الزعش يم أداء اهسل اظ قاؼ لػ قفظديهظ ادققبي )عييمم ، قيجيخ الاهج قالشذظط قالدمؽك لق
يظلقيي ػ ل ذ هجيظ يم اج ذاقه ، قإنسظ غجا قسيمل قهجف يم نهظيل السطظف عم  القحفيد ق قعجي  الدىمؽك برىؽرة إياظب ىل، 

ؤسدل ، ق عخف قيي ػ الأداء السؤسدم بأنه 4 ااسؽعل ات ىخاءات قالجي  بظقاظ  قطؽ خ الأداء ، قاؼ لػ ري  الزفظءة اتنقظ  ل يم الس
القم ييؽم بهظ يخ ا اؼ السعشييؼ بهجف قحجيج نيظط اليؽة قالشيظط القم قحقظج إل  قطؽ خ يىم أداء السؤسدىل يىم ةىؽء اعىظييخ احىجدة 

 . (4۲۳۷  ۱۰۰5)صظل  ،  بغخ  قحديؼ الأداء
ا ظت هم عسم ل قيي ػ الأداء السؤسدم  ب  قبعج ني  الريا ظت قالقم قبجأ ان اقل  الخطؽات الأسظس ل لقيي ػ ني  الري

باسىىى  الب ظنىىىظت قالسعمؽاىىىظت اليزاىىىل اىىىؼ  س ىىى  اليطظعىىىظت العظاىىىل السعش ىىىل ، قاصىىىع   ىىىدء يىىىم القييىىى ػ قخ سىىىل الشقىىىظ ج لد ظسىىىظت 
 ظيىىل لمقز ىىف ، ييشبغىىم أن قزىىؽن عسم ىىل القييىى ػ قاسظرسىىظت القىىم اىىؼ  ىىظنهظ أن قىىؽيخ القغييىىخ السفيىىج ، قل كىىؽن هىىحا القغييىىخ ادىىقجاال ق 

 . (Baker & Klein 1991:225) ادقسخة ا  القغحيل السخقجة
 

 أهم الأبعاد الخاصة بعملية تقييم نقل الرلاحيات ثانيا : 
ناىىظح عسم ىىل نيىى  الرىىيا ظت اىىؼ  لقييىى ػ قا ىى  الحكؽاىىل السحم ىىل بعىىج اشحهىىظ لمرىىيا ظت الؽزار ىىل اقؽ ىىش عمىى  ق ىىظس ادىىقؽ  

قعكذ ادقؽ  أداء الحكؽال السحم ل بعج ني  الريا ظت ا بعظد القم  أهػ سعخيلالسخقبح بالحكؽال السخبد ل ال  الحكؽاظت السحم ل 
 م 4 ق ظسهظ اؼ ايل ظخقف قااكظن ظت البحث قبسظ يم بظ اكظنالقم ق ا بعظد قمغ سؽف نيقرخ عم  اهػ  ق اللزار ل اليهظ ،

 ،قاليىجرة عمى  قا دار ىل الد ظسى ل بظلدىمطل السىؽا ؼ ليىل ققعد ىد السعشؽ ىل، بظلذخرى ل هىؽ قسقى  الحكؽاىل :الاستقلال الاداري  .2
( ، يهىؽاش  الحخ ىل يىم ادارة الذىؤقن 160-4143  ۱۰۲١ قعمىم، ) غيىجان السخبد ىل الدىمطل قىجا  عىؼ بعيىجاي  الذىؤقن  ادارة

 . (421  1024،  الاخ ظنمالجاام ل قالقخمت اؼ السخبد ل )ا دار ل ، ققحجيج الد ظسظت 
هؽ قؽايخ اؽارد اظل ل لمحكؽاىظت السحم ىل بطخ يىل  ظبمىل لمد ىظدة لقمب ىل ااق ظ ىظت بظيىل السىؽا شيؼ قاقطمبىظت  :الاستقلال المالي  .1

 ز ىظدة يىم السىظلم الحكؽاىل بظيىل ، قالقفىؽ ض ادىقؽ ظت بيؼ العظال اتيخادات قيظسػ ييهظ يقػ القم قالآل ل القشس ل ، يهؽ الؽسيمل
 . (4241  1023 ، قااخقن  )الذكخاق   الشفيظت قا سقييل السظلم لمحكؽال السخبد ل أق السحم ل قخر ت قعسم ل العظال ا يخادات

يعىخف هىحا الشىؽع اىؼ ا سىقييل بظ سىقييل الىحاقم يىم ادارة  ىؤقن السىؽظفيؼ قالذىؤقن اتدار ىل قالسظل ىل  :الاستقلال القاانهني  .3
دقن قجا  الحكؽال ، قليج اكجت الجراسظت عؼ ق ؽد صمل اظ بيؼ ا سقييل اليظنؽنم ققحدىيؼ الشقىظ ج الد ظسى ل يىم ا عسىظل 

ا سىىقييل اليىىظنؽنم قحىىث السىىجيخ ؼ عمىى  بىىحل  هىىؽد ببيىىخة يىىم اداء  قس ظسىىل السشظيدىىل قاليطظعىىظت قان السدىىقؽ ظت العظل ىىل اىىؼ
 . (Tomic , 2018 : 545-546)اعسظلهػ 
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يعقبىىخ القسكىىيؼ اىىؼ الؽسىىظ   السدىىقخجال يىىم قعد ىىد دقر ا يىىخاد يىىم اقخىىظذ اليىىخار اسىىظ يدىىظهػ يىىم ز ىىظدة  :التمكااين التنظيمااي  .5
الريا ظت السخقمفل لمعظاميؼ  قخىظذ اليىخارات السخقمفىل قاسظرسىل الخ ظبىل اى  كفظءقهػ ، ق يرج بظلقسكيؼ القشع سم بظنه اعطظء 

 عسم ل قدهي  ا   اؼ الآاخ ؼ إل  قحس  السدؤقل ل قاش  العظاميؼ ال يل ققجر   ققطؽ خ العظاميؼ ، يهؽ قحؽ   الريا ظت
 . (4153 ۱۰۲۳ الأهجاف القشع س ل )بظاج  قبجيجة، ال  قالؽصؽل القشفيح

عسم ل هظديل لمبت الشهظ م اؼ  بى  صىظنعؽ اليىخار اىؽل اىظ ياى  يعمىه اق ا اقشىظع عشىه لمؽصىؽل الى  الأهىجاف  :لقرار اتخاذ ا .4
 . (422  1023القم قحجدهظ السشعسل )امش ، 

قهىىم ققس ىى  بسكىىؽنيؼ اسظسىىييؼ هسىىظ السكىىؽن ا  خا ىىم  الىىح  يؤبىىج عمىى  قطبيىىا إ ىىخاءات صىىش  اليىىخار  : العدالااة التنظيميااة  .6
برؽرة لظبقل قاظل ل اؼ ا نحخايظت قالسكؽن العي يىم الىح  يؤبىج عمى  السعظامىل السهحبىل القىم قخاعىم ايىؽق قاذىظعخ ا اىخ ؼ 

 (Kivimaki, 2003 : 2 ) . 
4  2324بظنهىىظ الجر ىىل القىىم قسكىىؼ السشعسىىل اق السؤسدىىل اىىؼ قحيىىا أهىىجايظ )الذىىسظع ،   قعىىخف الفظعم ىىل :الكفاااءة والفايليااة  .2

( ، ااظ الزفظءة يهم عسم ل اسقخجام السؽارد السقظال اؼ  ب  السشعسل اق السؤسدل بحكسىل دقن القدىب  بىظ  ادىظ خ غيىخ 352
  إاكظن ىل ق ىجرة الأ هىدة اتدار ىل الحكؽا ىل ( ، قبقعبيخ آاخ يظن الزفظءة قالفظعم ىل هىم اىج4332  1022ةخقر ل )العشد  ، 

) ىؽاد السدىقاجة عم  قحييا اطظل  قااق ظ ظت السؽا شيؼ قا  اذظكمهػ قاج  قز فهىظ اى  العىخقف اق السؽا ىش اق ا اىجاث 
 . (422  1002قعبج ، 

ا ىى  الحرىىؽل عمىى  اداء  هىىم عسم ىىل اسىىقيطظب اهىىظرات يظ يىىل لقؽ  ىىه ا يىىخاد قالقىىأليخ عمىىيهػ اىىؼ الاسااتراتيجية التنظيميااة : .2
ايز ، لهحا  بج اؼ قؽييخ العشرخ البذخ  تناظح عسم ل القشع ػ ، اةىظيل الى  اله ظكى  القشع س ىل قاتاكظنىظت السظديىل )نىظبم 

 ،1024  453) . 
اؽظىش هؽ ذلغ البشظء الىح  يؽةى  ب ة ىل قؽز ى  السهىظم قالؽا بىظت قعىجدهظ ، قالسدىؤقل الىح  يقبى  لىه بى   الهيكل التنظيمي : .3

 . (440  1023قانسظط القفظع  الؽا   اقبظعهظ ققطب يهظ )الخب عم ، 
هىىم قغييىىخ  ىىحر  يىىم  خ يىىل القفزيىىخ، قاىىؼ لىىػ يىىم الأداء ، يقنهىىظ قذىىس  قغييىىخ العسم ىىظت قاله ظكىى  القشع س ىىل  :إيااادة الهيكلااة  .20

 . (4222 1026قنسح اتدارة قسمؽبهظ ، قنعػ القعؽ زظت قالسكظيآت ) ظسػ قيخهؽد،
 

 ية وتحليل البياناتيب5: الهسائل التحليل الثالث المبحث 
 اولًا : وسائل تحليل بيانات ابعاد البحث . 

قىىىىىػ  سىىىىى  السعمؽاىىىىىظت قالب ظنىىىىىظت عىىىىىؼ  خ ىىىىىا السيىىىىىظبيت الذخرىىىىى ل اىىىىى  ااسؽعىىىىىل اىىىىىؼ اىىىىىؽظفم اجيخ ىىىىىل بمجيىىىىىل الشاىىىىىش الأ ىىىىىخف 
قارؽصىىىىىىظي اصىىىىىىحظب السشظصىىىىىى  اتدار ىىىىىىل ، إذ قىىىىىىػ  ىىىىىىخح العجيىىىىىىج اىىىىىىؼ الأسىىىىىىئمل ذات العي ىىىىىىل بظلأبعىىىىىىظد السىىىىىىحبؽرة قالسبيشىىىىىىل يىىىىىىم 

 البحث . 
( ذات السق ىىىظس الدىىىىبظعم اىىىؼ ا ىىىى  اازىىىىظع  Gap Analysis Checklistققىىىػ اسىىىىقخجام  ظ سىىىل يحىىىىت ققحميىىى  الفاىىىىؽة ) 

الب ظنىىىىىىىظت قالؽلىىىىىىىظ ا القىىىىىىىم قىىىىىىىػ  سعهىىىىىىىظ قالحرىىىىىىىؽل عميهىىىىىىىظ اىىىىىىىؼ اىىىىىىىيل السيىىىىىىىظبيت الذخرىىىىىىى ل ، قاىىىىىىىؼ لىىىىىىىػ قحميمهىىىىىىىظ بظسىىىىىىىقخجام 
 (462  2325) الخاق  ،  -السعظد ت الآق ل 4

 إياظد القزخارات يم  ظ سل الفحت 4  .2
  f= يقػ  س  عجد عياظت القأ يخ لز  قزن 

  س  القزخارات يم  ظ سل الفحت 4  .1
∑  =  f0 + f1 + f2 + f3 + f4 + f5 + f6  
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 نحر  عم  الشق ال اؼ ايل اظص  ةخب الؽزن يم القزخار 4  .3
X * f  

 السعجل ) الؽسح الحدظبم ( = ااسؽع اظص  ةخب ا قزان يم القزخارات ايدؽاظ عم  ااسؽع القزخارات .  .5
  ̅ =  ∑      

∑ 
       

 السعجل ) الؽسح الحدظبم ( .   ̅ ايث يس   الخاد 
 القزخار يم  ظ سل الفحت .   f يس  

 الؽزن يم  ظ سل الفحت .   Xيس   
 ااسؽع ا قزان .    ∑ق س   
 ااسؽع القزخارات .    ∑ق س   

،  ( 6) الشدىىىىىىبل السئؽ ىىىىىىل لىىىىىىج  السطظبيىىىىىىل = السعىىىىىىجل ) الؽسىىىىىىح الحدىىىىىىظبم ( ايدىىىىىىؽاظ عمىىىىىى  اعمىىىىىى  ر ىىىىىىػ يىىىىىىم السيىىىىىىدان قهىىىىىىؽ  .4
 .  ( 100) ق زخب الشظقج يم 

 الشدبل السئؽ ل لج  السطظبيل .  %N ايث يس  
N %  =    ̅

 
     

 اعجل الشدبل السئؽ ل لج  السطظبيل .  – 1ااػ الفاؽة =  .6
1 – N %  

قبعىىىىىج قطبيىىىىىا قمىىىىىغ السعىىىىىظد ت يقبىىىىىيؼ لشىىىىىظ ندىىىىىبل السطظبيىىىىىل اىىىىى  البعىىىىىج الس بىىىىىت يىىىىىم البحىىىىىث ، قندىىىىىبل قااىىىىىػ الفاىىىىىؽة اىىىىىؼ ايىىىىىث 
 القطبيا قالقؽليا لز  بعج اؼ ابعظد البحث ، لػ يقػ ق بيت نيظط اليؽة قالشيظط الزعش اد  ندبل قطبيا ا بعظد . 

 ثانياً : يرض وتحليل بيانات ونتائج أبعاد البحث . 
بظسىىىىىىقخجام  ظ سىىىىىىل يحىىىىىىىت  ظنعىىىىىىخ  ققحميىىىىىى  الب ظنىىىىىىظت قالشقىىىىىىظ ج يىىىىىىم ةىىىىىىؽء السيىىىىىىظبيت قالؽلىىىىىىىظ ا القىىىىىىم ارىىىىىى  عميهىىىىىىظ البظا ىىىىىى

   -( قاد  ا بعظد السدقخجال قالسبيشل يم البحث قبسظ يمم Gap Analysis Checklist 4ققحمي  الفاؽة ) 
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 ذ الاضتملال الإداري : تذهٍم ثؼ .1

 قبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ )الاعزقلال الاداسٌ( (2انجذول )

 انفقشاد د

يطجق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

 غُش يىصق

يزحقق 

 جضئُب

 يىصق كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

 غُش يىصق

غُش 

 يزحقق

 غُش يىصق

1 

انحكىيةةةةخ انًحهُةةةةخ رًزهةةةةخ انحةةةةق فةةةةٍ إرخةةةةبر 

قةةةشاساد دوٌ رةةةذخم يةةةٍ انحكىيةةةخ انًشكضَةةةخ 

 حىل يغزىي سوارت انًىظفٍُ وأجىسهى 

      √ 

2 
انحكىيةةةةةخ انًحهُةةةةةخ رضةةةةةع  ةةةةةشو ب خبصةةةةةخ 

 نزشقُخ انًىظفٍُ .
  √     

3 
انحكىيةةةخ انًحهُةةةخ رػزًةةةذ  شَقةةةخ خبصةةةخ ثهةةةب 

 . فٍ رقُُى انًىظفٍُ
  √     

4 
انحكىيةةةةخ انًحهُةةةةخ نهةةةةب انحةةةةق فةةةةٍ اعةةةةزخذاو 

  شو  و شَقخ خبصخ نزػٍُُ انًىظفٍُ . 
  √     

5 

انًةةةةىاسد انج ةةةةشَخ انزةةةةٍ رًزهكهةةةةب انًحبفظةةةةخ 

نهةةةةب انجهىصَةةةةخ غهةةةةً اعةةةةزػًبل انصةةةةلاحُبد 

 انًُقىنخ يٍ انحكىيخ انًشكضَخ

 √      

6 

رًزهةةةخ انحكىيةةةةخ انًحهُةةةخ انقةةةةذسح غهةةةةً إداسح 

انًزىنةةةةةةذ يةةةةةةٍ غًهُةةةةةةخ انصةةةةةةشاظ انزُظًُةةةةةةٍ 

 انزغُُش

   √    

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 1 0 0 1 3 1 0 انزكشاساد

 0 0 0 3 12 5 0 انُزُجخ

 3.33 انًػذل

 %56 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %44 حجى انفجىح

 

 تذهٍم ثؼذ الاضتملال انًبنً :  .2

 (الاضتملال انًبنًقبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ ) (3انجذول )

 انفقشاد د
 يزحقق كهُب

 يىصق كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

 يىصق كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

 غُش يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

1 

رػزجةةةةةةش رخصُصةةةةةةبد انًىاصَةةةةةةخ انز ةةةةةةغُهُخ 

والاعةةةةزضًبسَخ كبفُةةةةخ نهًغةةةةبهًخ فةةةةٍ غًهُةةةةخ 

 انًحهُخ.انزًُُخ ورغطُخ الاحزُبجبد 

    √   

2 
رحصم غهً رخصُصةبد يبنُةخ يةٍ انزحةىَلاد 

 انًبنُخ يٍ انغهطبد انػبيخ الأخشي .
   √    

3 
رحصةةم غهةةً رخصُصةةبد يبنُةةخ يةةٍ انضةةشائت 

 انزٍ رفشضهب رارُب
   √    

4 

رػزًةةةةذ غهةةةةً رخصُصةةةةبد يبنُةةةةخ يةةةةٍ خةةةةلال 

رطجُقهب نجشايج خبصةخ ثزةىفُش يصةبدس رًىَةم 

 إضبفُخ .

  √     

5 

رحصةةم غهةةً رخصُصةةبد يبنُةةخ يةةٍ انهةةذاَب أو 

سغبَزهةةب نةةجػح الأحةةذاس والأَ ةةطخ انشَبضةةُخ 

 والاجزًبغُخ أو يٍ غضىَبرهب.

  √     

6 
نهةةب انحةةق فةةٍ إجةةشاء غةةذد يةةٍ انًُةةبقلاد ثةةٍُ 

 أثىاة يُضاَُزهب
√       

7 

رػًةةم انحكىيةةةخ انًحهُةةخ غهةةةً دغةةى ور ةةةجُع 

انًبنُةخ انقطبظ انخبص يٍ اجم رًُُةخ انًةىاسد 

 انًحهُخ.

 √      

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 0 1 2 2 1 1 انزكشاساد

 0 0 2 6 8 5 6 انُزُجخ

 3.86 انًػذل

 %64 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %36 حجى انفجىح
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 تذهٍم ثؼذ الاضتملال انمبًََٕ :   .3

 قبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ )الاعزقلال انقبَىٍَ( (4انجذول )

 انفقشاد د

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

غُش 

 يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

       √ رزًزع  انحكىيخ انًحهُخ ث خصُخ قبَىَُخ يغزقهخ 1

2 
انقةةبَىٌ  رًزهةةخ انحكىيةةخ انًحهُةةخ  خصةةُخ قبَىَُةةخ ثًىجةةت

 انػبو وانخبص
√       

       √ رزًزع  انجهذَخ ث خصُخ قبَىَُخ يغزقهخ 3

4 
رًزهةةةخ انجهذَةةةخ  خصةةةُخ قبَىَُةةةخ ثًىجةةةت انقةةةبَىٌ انػةةةبو 

 وانخبص
√       

5 
رًزهخ  انحكىيخ انًحهُخ انقةىاٍَُ انلاصيةخ نزغةُُش غًةم َقةم 

 انصلاحُبد انحبنُخ
  √     

6 
انًحكًةةخ الإداسَةةخ جهةةخ كبفُةةخ نحةةم يةةٍ خةةلال رجةةشثزكى  رػةةذ 

 انُضاغبد ثٍُ انىصاساد وانحكىيخ انًحهُخ
    √   

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 0 1 0 1 0 4 انزكشاساد

 0 0 2 0 4 0 24 انُزُجخ

 5 انًػذل

 %83 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %17 حجى انفجىح

 

 تذهٍم ثؼذ انتًكٍٍ انتُظًًٍ :  .4

 قبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ ) انزًكٍُ انزُظًٍُ ( (5انجذول )

 انفقشاد د

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

غُش 

 يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

1 
الاَ ةطخ رهزضو ثزىفُش انضقخ ثةٍُ الافةشاد نهً ةبسكخ ثًخزهةف 

 وانًهبو .
  √     

2 
رغبغذ الافشاد غهً انزذسَت والاداء انجُذ لاكز بف يػةبسف 

 جذَذح رػضص يٍ قذسارهى.
  √     

     √   رىفش ثُئخ غًم رلائى يزطهجبد الاثذاظ. 3

4 
رحةةشص غهةةً رةةىفُش الاَظًةةخ وانًػهىيةةبد انًزطةةىسح وثًةةب 

 َذغى اعبعُبد الاداء انلايشكضٌ.
  √     

5 
رػًم انحكىيةخ انًحهُةخ غهةً ر ةجُع انجًهةىس نهزفبغةم يةع 

 انخطط انًغزقجهُخ .
   √    

6 
رقذو انحكىيخ انًحهُخ كبفخ انًػهىيبد وانًقزشحةبد واِساء 

 انً انجهبد انًػُُخ يٍ اجم يػبنجخ الاصيبد انًحهُخ .
 √      

     √   رًُح انضقخ نهًىظفٍُ لإرخبر انقشاساد انًُبعجخ فٍ انػًم . 7

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 0 0 1 5 1 0 انزكشاساد

 0 0 0 3 20 5 0 انُزُجخ

 4 انًػذل

 %67 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %33 حجى انفجىح
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 تذهٍم ثؼذ اتخبر انمرار:  .5

 قبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ ) ارخبر انقشاس ( (6انجذول )

 انفقشاد د

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

غُش 

 يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

1 
رًُح يشوَخ فٍ غًهُخ ارخةبر انقةشاس نًىاجهةخ انً ةكلاد 

 انزُظًُُخ انطبسئخ.
  √     

2 
ر ةةةجع الافةةةشاد غهةةةً ارخةةةبر انقةةةشاساد انًهًةةةخ وثحغةةةت 

 يغزىَبرهى انزُظًُُخ.
   √    

     √   رزجع يضَجبً يٍ الاًَب  انقُبدَخ غُذ ارخبر انقشاس. 3

4 
رةةىفش اَظًةةخ دغةةى يزػةةذدح نزحغةةٍُ ورطةةىَش غًهُةةخ ارخةةبر 

 انقشاس.
   √    

5 
رحةةشص غهةةً اٌ ركةةىٌ يجًةةم قشاسارهةةب ث ةةكم ر ةةبوسٌ 

 وثبنىقذ انًُبعت.
  √     

6 
انصةلاحُبد انقبَىَُةخ غهةً ارخةبر ًَزهخ الافةشاد انػةبيهىٌ 

 انقشاساد ورحًم انًغؤونُخ.
  √     

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 0 0 2 4 0 0 انزكشاساد

 0 0 0 6 16 0 0 انُزُجخ

 3.67 انًػذل

 %61 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %39 حجى انفجىح

 

 تذهٍم ثؼذ انؼذانخ انتُظًٍٍخ :  .6

 انخبصخ ثجػذ ) انػذانخ انزُظًُُخ (قبئًخ انفحص  (7انجذول )

 انفقشاد د

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

غُش 

 يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

1 

رػزًذ انجهبد انًػُُخ  شقب واعبنُجب عهًُخ وغبدنخ رزُح 

انفشص نهجًُع يٍ اجم رهجُخ يزطهجبد انًجزًةع انًحهةٍ 

 ورحقُق انزًُُخ انًحهُخ 

   √    

2 

رػًةةم انجهةةبد انًػُُةةخ غهةةً خهةةق وإَجةةبد انفةةشص انزةةٍ 

رهجٍ  ًىحةبد انًجزًةع انًحهةٍ يةٍ خةلال رجُةٍ يُةبهج 

 انًخزهفخ يحهُب .رفبغهُخ ثٍُ انقطبغبد 

   √    

3 

رجزػذ انجهبد انًػُُخ غٍ انًػبَُش ان خصُخ انزةٍ رةؤصش 

عةةةهجب غهةةةً الإجةةةشاءاد انزُظًُُةةةخ ، ورةةةزى غًهُةةةخ َقةةةم 

 انصلاحُبد وانغهطبد ثصىسح حُبدَخ .

 √      

4 

رػًةةم انجهةةبد انًػُُةةخ غهةةً غةةذو انزًُُةةض ثةةٍُ الاصُُةةخ 

يًبسعةةبرهب انًحهُةةخ وانقىيُةةخ وانذَُُةةخ وانًزهجُةةخ غُةةذ 

 الاداسَخ والاعزشارُجُخ.

√       

5 

رػًةةم انجهةةبد انًػُُةةخ ثًهبيهةةب الاداسَةةخ والاعةةزشارُجُخ 

وفقةةب نهصةةلاحُبد انًًُىحةةخ نهةةى اَطلاقةةب يةةٍ  ةةػىسهى 

 ثبنًغؤونُخ انًهقبح غهً غبرقهى .

√       

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 0 0 2 0 1 2 انزكشاساد

 0 0 0 6 0 5 12 انُزُجخ

 4.6 انًػذل

 %77 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %23 حجى انفجىح
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 تذهٍم ثؼذ انكفبءح ٔانفبػهٍخ :  .7

 قبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ ) انكفبءح وانفبغهُخ ( (8انجذول )

 انفقشاد د

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 كهُب

 يزحقق

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

غُش 

 يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

1 
يةةةذي الاغزًةةةبد والاعةةةةزفبدح يةةةٍ رطجُةةةةق الإداسح 

 الانكزشوَُخ .
    √   

2 

رقةةةةةىو انحكىيةةةةةخ انًحهُةةةةةخ ثةةةةةبلا لاظ انًغةةةةةزًش 

والاَفزةةةبل غهةةةً انزجةةةبسة انُبجحةةةخ نهًحبفظةةةبد 

الأخشي يٍ اجم الاعةزفبدح يُهةب ورحقُةق انكفةبءح 

 وانفبغهُخ .

   √    

3 
وجةةىد خطةةط خبصةةخ نهزةةذسَت وانزطةةىَش يةةٍ اجةةم 

 سفع كفبءح وفبغهُخ انًىظفٍُ .
  √     

4 
وجةىد خطةةط وانُةةبد رغةًح نهًةةىظفٍُ يةةٍ اكًةةبل 

 دساعخ انجكبنىسَىط وانذساعبد انػهُب .
 √      

    √    عشغخ الاعزجبثخ نًطبنت واحزُبجبد انًىا ٍُُ . 5

6 

اكز ةةبف انكفةةبءاد الإداسَةةخ ، ورًُُةةخ رغةةبهى فةةٍ 

كفةةةبءح انػةةةبيهٍُ واربحةةةخ انفشصةةةخ نهةةةى ن ثةةةذاظ 

 ورحًم انًغؤونُبد فٍ غًههى .

  √     

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 0 1 2 2 1 0 انزكشاساد

 0 0 2 6 8 5 0 انُزُجخ

 3.5 انًػذل

 %58 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %42 حجى انفجىح

 

 تذهٍم ثؼذ الاضتراتٍجٍخ انتُظًٍٍخ :  .8

 قبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ )الاعزشارُجُخ انزُظًُُخ( (9انجذول )

 انفقشاد د

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

غُش 

 يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

1 
هُبنةةخ رىضةةُح لأهًُةةخ َقةةم انصةةلاحُبد نجًُةةع 

 انًىظفٍُ فُهب
  √     

2 
َةةةةزى وضةةةةع خطةةةةط اعةةةةزشارُجُخ خبصةةةةخ ثُقةةةةم 

 انصلاحُبد
  √     

   √     رىجذ غبَبد خبصخ رشرجط ثزُفُز َقم انصلاحُبد 3

     √   رىجذ سعبنخ رػكظ أهًُخ رُفُز َقم انصلاحُبد 4

5 
انًغةزىَبد هُبنخ سعبنخ وغبَخ واضةحخ نجًُةع 

 انزُظًُُخ
 √      

6 

رةةةةى وضةةةةع اعةةةةزشارُجُخ واضةةةةحخ نهزًُُةةةةخ ثًةةةةب 

َزُبعةةت وحجةةى الاحزُبجةةبد انًجزًػُةةخ ثػةةذ َقةةم 

 انصلاحُبد 

   √    

7 

رًزهةةةةخ اعةةةةزشارُجُبد ركُةةةةخ فةةةةٍ انزػبيةةةةم يةةةةع 

انزغُُةةشاد انجُئُةةخ انذاخهُةةخ وانخبسجُةةخ نزحقُةةق 

 أهذافهب

   √    

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 0 1 2 3 1 0 انزكشاساد

 0 0 2 6 12 5 0 انُزُجخ

 3.57 انًػذل

 %60 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %40 حجى انفجىح
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 تذهٍم ثؼذ انٍٓكم انتُظًًٍ :  .9

 قبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ )انهُكم انزُظًٍُ( (12انجذول )

 انفقشاد د

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

غُش 

 يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

1 
َةةزًكٍ انًىظفةةىٌ يةةٍ أداء يهةةبيهى يةةٍ غُةةش 

 ا شاف يجب ش
 √      

2 
ًَزهةةةةخ انًىظفةةةةىٌ انز ةةةةجُع انكةةةةبفٍ لارخةةةةبر 

 انقشاساد انخبصخ ثهى
   √    

3 
انًةةةىظفٍُ نةةةُظ يةةةٍ انضةةةشوسٌ أٌ َغز ةةةُش 

 اِخشٍَ فٍ أصُبء أداء أغًبنهى .
 √      

4 
انًىظفىٌ لا َغز ةُشوٌ سسعةبءهى انًجب ةشٍَ 

 قجم إرخبر أٌ إجشاء إداسٌ .
     √  

      √  َزًكٍ انًىظفىٌ يٍ ارخبر انقشاساد دوٌ إرٌ 5

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 1 0 1 0 3 0 انزكشاساد

 0 1 0 3 0 15 0 انُزُجخ

 3.8 انًػذل

 %63 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %37 حجى انفجىح

 

 تذهٍم ثؼذ اػبدح انٍٓكهخ :  .12

 قبئًخ انفحص انخبصخ ثجػذ )إغبدح انهُكهخ( (11انجذول )

 انفقشاد د

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 كهُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 كهُب

غُش 

 يىصق

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 كهُب

يزحقق 

 جضئُب

يىصق 

 جضئُب

يزحقق 

 جضئُب

غُش 

 يىصق

غُش 

 يزحقق

غُش 

 يىصق

1 
رةةى أجةةشاء رحهُةةم  ةةبيم اثزةةذاء يةةٍ انًغةةزىَبد 

 انػهُب نههُكم الاداسٌ َضولا نهًغزىَبد انذَُب 
   √    

2 
رى إغطبء صلاحُبد أكضةش يةٍ قجةم انًحةبفع إنةً 

 يذَش انذائشح نُزغًُ اَجبص الأغًبل
  √     

3 

ثئغبدح انُظش فةٍ رىصَةع قبيذ انحكىيخ انًحهُخ 

انًةةةىظفٍُ اصةةةحبة انًُبصةةةت الاداسَةةةخ انزةةةٍ 

 رزطهت انغشغخ فٍ ارخبر انقشاس.

  √     

4 
وضةةةةةع يةةةةةىظفٍ رو اخزصةةةةةبص فةةةةةٍ وحةةةةةذح 

 الاعزػلايبد 
 √      

5 

رى إغةبدح انُظةش ثبنًهةبو وانًغةؤونُبد انًُب ةخ 

نهًةةةةةةىظفٍُ كةةةةةةىٌ اغهةةةةةةت انًهةةةةةةبو الاداسَةةةةةةخ 

 انًىظفٍُ . وانًغؤونُبد لا رُبعت اخزصبص

 √      

6 

رى إغبدح انُظش ثبخزصبصبد ويؤهلاد انػبيهٍُ 

انًةةشاد رػُُةةُهى ورنةةخ يةةٍ خةةلال انُظةةش ثزحهُةةم 

 انىظبئف انزٍ َزى انزػٍُُ فُهب .

  √     

7 
الاهزًةبو ثبنػةبيهٍُ فةٍ  ةػجخ الاغةلاو يةٍ حُةةش 

 انكفبءح وانػذد انًُبعت .
  √     

 0 1 2 3 4 5 6 الاوصاٌ

 0 0 0 1 4 2 0 انزكشاساد

 0 0 0 3 16 10 0 انُزُجخ

 4.14 انًػذل

 %69 انُغجخ انًئىَخ نذي انًطبثقخ

 %31 حجى انفجىح
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 . ثالثاً : التمثيل البياني لنتائج تحليل البيانات 
السدىىقخجال يىىم البحىىث ، قاىىؼ اسىىقشظداي الىى  الشقىىظ ج القىىم بيشقهىىظ عسم ىىل قحميىى  الب ظنىىظت اىىؼ اىىيل  ظ سىىل يحىىت ققحميىى  الفاىىؽة 

ايل السعظد ت القم قػ اسقخجااهظ ، ققييظي لابعظد الس بقل يم البحث   قسىت عسم ىل  سى  الشقىظ ج ) اعىجل الؽسىح الحدىظبم قالشدىبل 
  -القظلم 4 ظن( ، ايث اسقخمت البظا 21السئؽ ل لمسطظبيل قاعجل الفاؽة ( يم الاجقل ر ػ )

ظدة اله كمىىىىىل ، القسكىىىىىيؼ اىىىىىؼ ا بعىىىىىظد 4 ) ا سىىىىىقييل اليىىىىىظنؽنم ، العجالىىىىىل القشع س ىىىىىل ، اعىىىىى  ىىىىىظءت نقىىىىىظ ج ندىىىىى  السطظبيىىىىىل لزىىىىى  .2
%( أ  انهىىىىىىىظ قىىىىىىىجل عمىىىىىىى  قسيىىىىىىىد الحكؽاىىىىىىىل السحم ىىىىىىىل يىىىىىىىم احظيعىىىىىىىل الشاىىىىىىىش 23 -% 62( عظل ىىىىىىىل ققىىىىىىىخاقح بىىىىىىىيؼ )القشع سىىىىىىىم 

جيخ ىىىىىىل بمجيىىىىىىل الشاىىىىىىش ا  ىىىىىىخف يىىىىىىم هىىىىىىح  ا بعىىىىىىظد السخقبطىىىىىىل بشاىىىىىىظح عسم ىىىىىىل نيىىىىىى  الرىىىىىىيا ظت ، قان قالحكؽاىىىىىىل السحم ىىىىىىل قا
لىىىىجيهسظ السىىىىؽاد اليظنؽن ىىىىل القىىىىم قاعمهسىىىىظ يقسقعىىىىظن بشدىىىىبل عظل ىىىىل اىىىىؼ ا سىىىىقييل اليىىىىظنؽنم ، قان هشظلىىىىغ اهقسىىىىظم  يىىىىج اىىىىؼ  بىىىى  
الحكؽاىىىىىىل السحم ىىىىىىل بظلعجالىىىىىىل القشع س ىىىىىىل قاطىىىىىىؽات اعىىىىىىظدة اله كمىىىىىىل قالقسكىىىىىىيؼ القشع سىىىىىىم ، ااىىىىىىظ نقىىىىىىظ ج ندىىىىىى  الفاىىىىىىؽة يزظنىىىىىىت 

%( ، أ  انهىىىىىظ قىىىىىجل عمىىىىى  ق ىىىىىؽد بعىىىىىض السعؽ ىىىىىظت قنيىىىىىظط الزىىىىىعش القىىىىىم بظتاكىىىىىىظن 33 -% 22اشخفزىىىىىل ققىىىىىخاقح بىىىىىيؼ )
سعظلاقهىىىىىىظ اعقسىىىىىىظداي عمىىىىىى  اتاكظنىىىىىىظت السقظاىىىىىىل لىىىىىىج  الحكؽاىىىىىىل السحم ىىىىىىل يىىىىىىم لقاظقزهىىىىىىظ اىىىىىىؼ اىىىىىىيل قةىىىىىى  اطىىىىىىح اشظسىىىىىىبل 

 احظيعل الشاش ا  خف . 
يىىىىىىىىخار ، ا سىىىىىىىىقخاق ا ل القشع س ىىىىىىىىل(  ىىىىىىىىظءت ندىىىىىىىىبل السطظبيىىىىىىىىل لأبعىىىىىىىىظد )ا سىىىىىىىىقييل السىىىىىىىىظلم ، اله كىىىىىىىى  القشع سىىىىىىىىم ، اقخىىىىىىىىظذ ال .1

%( ، قهىىىىىحا يىىىىىجل عمىىىىى  ان الحكؽاىىىىىل السحم ىىىىىل ل دىىىىىت ةىىىىىع فل يىىىىىم هىىىىىح  ا بعىىىىىظد قلزشهىىىىىظ 65 -% 60اقؽسىىىىىطل ققىىىىىخاقح بىىىىىيؼ )
قحقىىىىىظج الىىىىى  قز  ىىىىىف الاهىىىىىؽد قبىىىىىحل الطظ ىىىىىظت لخيىىىىى  ادىىىىىقؽ  الأداء ييهىىىىىظ قبسىىىىىظ يقشظسىىىىى  قناىىىىىظح عسم ىىىىىل نيىىىىى  الرىىىىىيا ظت ، 

%( اسىىىىظ يىىىىجل عمىىىى  ق ىىىىؽد عقبىىىىظت ل دىىىىت بظليميمىىىىل قزىىىىعش اىىىىؼ ادىىىىقؽ  50 -% 36) ااىىىىظ ندىىىىبل الفاىىىىؽة يزظنىىىىت يىىىىم اىىىىجقد
السهىىىىىىىظم قالسدىىىىىىىؤقل ظت لقمىىىىىىىغ ا بعىىىىىىىظد اسىىىىىىىظ يىىىىىىىشعكذ قأليخهىىىىىىىظ عمىىىىىىى  قيىىىىىىىجيػ الخىىىىىىىجاظت الؽا ىىىىىىى  الق ىىىىىىىظم بهىىىىىىىظ اىىىىىىىؼ ا ىىىىىىى  قمب ىىىىىىىل 

 ا اق ظ ظت قاعظلال السذظك  السحم ل .
عمىىىىىىىى   %(46 ،% 42) قيىىىىىىىىجر بىىىىىىىىىا دار ( ةىىىىىىىىع فل )الزفىىىىىىىىظءة قالفظعم ىىىىىىىىل ، ا سىىىىىىىىقييل  لبعىىىىىىىىج  ىىىىىىىىظءت ندىىىىىىىىبل السطظبيىىىىىىىىل  .3

قهىىىىىىىىحا يىىىىىىىىجل عمىىىىىىىى  ق ىىىىىىىىؽد ةىىىىىىىىعش ندىىىىىىىىبم يىىىىىىىىم بفىىىىىىىىظءة قيظعم ىىىىىىىىل الأداء ، قان الحكؽاىىىىىىىىل السحم ىىىىىىىىل ل دىىىىىىىىت لهىىىىىىىىظ  القىىىىىىىىؽالم ، 
 .ا سقييل ل اتدار ل الؽاةحل 

قا ىىىى  الحكؽاىىىىل السحم ىىىىل يىىىىم %( قهىىىىم ندىىىىبل  يىىىىجة قىىىىجل عمىىىى  ان 66ان الشدىىىىبل السئؽ ىىىىل لسعىىىىجل ااسىىىىؽع السطظبيىىىىظت بظنىىىىت ) .5
 ىىىىىج اييىىىىىت برىىىىىؽرة ا سظل ىىىىىل  ظنبىىىىىظ اهسىىىىىظ اىىىىىؼ  الؽزار ىىىىىل اليهىىىىىظ عسم ىىىىىل نيىىىىى  الرىىىىىيا ظتاحظيعىىىىىل الشاىىىىىش ا  ىىىىىخف يىىىىىم ظىىىىى  

اهىىىىىىجايهظ يىىىىىىم ادارة السهىىىىىىظم قالرىىىىىىيا ظت القىىىىىىم قىىىىىىػ نيمهىىىىىىظ قييىىىىىىظ لمقعىىىىىىجي  ال ىىىىىىظنم ليىىىىىىظنؽن السحظيعىىىىىىظت ، ااىىىىىىظ الشدىىىىىىبل السئؽ ىىىىىىل 
%( قهىىىىىىحا يىىىىىىجل عمىىىىىى  ان الحكؽاىىىىىىل السحم ىىىىىىل يىىىىىىم احظيعىىىىىىل الشاىىىىىىش ا  ىىىىىىخف بحظ ىىىىىىل 35لسعىىىىىىجل ااسىىىىىىؽع الفاىىىىىىؽات بظنىىىىىىت )

بعىىىىىىض ا  ىىىىىىخاءات لقحدىىىىىىيؼ ادا هىىىىىىظ ا دار  اىىىىىىؼ اىىىىىىيل الذىىىىىىخاكل قالقعىىىىىىظقن بسدىىىىىىقؽ  اكبىىىىىىخ اىىىىىى  الحكؽاىىىىىىل السخبد ىىىىىىل بذىىىىىىك  
  يقي ػ قااػ السدؤقل ظت قا اق ظ ظت السحم ل لمسحظيعل لغخ  قحلي  الرعؽبظت قا  السذكيت.
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 خلاصخ رحهُم قىائى فحص انجُبَبد وفق الاثػبد( 12انجذول )

 يػذل انفجىح انُغجخ انًئىَخ نهًطبثقخ انىعط انحغبثٍ انجػذ د

 %44 %56 3.33 الاعزقلال الاداسٌ 1

 %36 %64 3.68 الاعزقلال انًبنٍ 2

 %17 %83 5 الاعزقلال انقبَىٍَ  3

 %33 %67 4 انزًكٍُ انزُظًٍُ  4

 %39 %61 3.67 انقشاسارخبر  5

 %23 %77 4.6 انػذانخ انزُظًُُخ  6

 %42 %58 3.5 انكفبءح وانفبغهُخ 7

 %40 %60 3.57 الاعزشارُجُخ انزُظًُُخ 8

 %37 %63 3.8 انهُكم انزُظًٍُ  9

 %31 %69 4.14 إغبدح انهُكهخ 12

 %342 %658 39.29 انًجًىظ انكهٍ

 %34 %66 3.93 انًػذل انكهٍ
 

 

 

 والتهصياتالاستنتاجات - المبحث الخامس
  المطلب الاول : الاستنتاجات

اؼ الاظن  العسمم القىم قدىقشج عمى  ايظبمىل اىجيخ بمجيىل الشاىش  ظنقؽص  اليهظ البظا يعخ  هحا السبحث أهػ ا سقشقظ ظت القم 
الأ خف قادؤقلم الذع  قالأ دظم قالسعظيذل السيجان ل قالسيظبيت السك فل يم اجيخ ل بمجيل الشاش ا  خف ، ققػ ا سظ ي قييى ػ قا ى  

بعج ني  الرىيا ظت الؽزار ىل لهىظ ، ايىث اقزى  ان ادىقؽ  قحيىا الأهىجاف السخ ىؽة  يم احظيعل الشاش ا  خف الحكؽال السحم ل
%( ، قسىىؽف نقعىىخ  الىى  اهىىػ ا سىىقشقظ ظت برىىؽرة 35%(  ، قهىىحا يعشىىم ق ىىؽد ياىىؽة )66اىىؼ عسم ىىل نيىى  الرىىيا ظت بسعىىجل )

 قفريم ل قبسظ يمم4

امل لمسؽارد البذخ ل لقحس  اعبظء ني  الريا ظت ، اسظ الحكؽال السحم ل يم احظيعل الشاش ا  خف   ققسق  بظلاهؽز ل الزظ .2
يدىب  نىىؽع اىىؼ ا ربىىظك يىم اليىىخارات ا دار ىىل يىىشعكذ عمىى   ىؽدة الأداء ، ق ىىدء ببيىىخ اىىؼ هىحا ا ربىىظك سىىببه ان الىىؽزارة نيمىىت 

ت الىىؽزارة قهىىم الرىىيا ظت السظل ىىل قا دار ىىل قلزشهىىظ لىىػ قشيىى  صىىيا ظت ا اىىيك ، يب ىى  العيىىظرات   زالىىت ةىىسؼ صىىيا ظ
 . احكؽال بيظنؽن ب   قاياظر ااؽال الجقلل

ةعش ا هقسظم اؼ الحكؽال السحم ل يم احظيعل الشاش ا  خف بقجر   السجراء ل كؽنؽا اميل الؽص  بيؼ العىظاميؼ قالسىؽارد  .1
 ت السشعسل .الأاخ  داا  السشعسل قاظر هظ لسدظعجة العظاميؼ يم القفظع  بعزهػ ا  البعض الآاخ يم  س   ادقؽ ظ

المخطط من ايداد الباحث بالايتماد يلى نتائج تحليل البيانات في قهائم 
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 (1)المخطط 
 نسبة المطابقة وحجم الفجوة لأبعاد البحث

 َغجخ انفجىح َغجخ انًطبثقخ

 بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات في قوائم الفحص ينالمخطط من اعداد الباحث



 2222انػذد انزبعع وانغزىٌ رًىص                                                                             انجبيػخ يجهخ كهُخ ثغذاد نهػهىو الاقزصبدَخ

 

 

139 

القسكيؼ الجاامم لمعظاميؼ يم الحكؽال السحم ل يحع  بشدبل ايبؽلل ندب ظ ققس   بسيجار اظ يسقمزه العظاميؼ اىؼ ا لقىدام الىحاقم  .3
قاليؽة عم  قحس  السدؤقل ل قالقرخف بىظلسؽا ش القشع س ىل السخقمفىل القىم قعىؽد عمى  السشعسىل بسشىظي  امسؽسىل ، قلزىؼ نياى  

  القسكيؼ الخظر م السقس   بقؽييخ الآل ظت أق العسم ظت القم قعقسىجهظ اتدارة لقهيئقهىظ لمؽسىظ   قالسسظرسىظت انخفظ  يم ادقؽ 
 قالبيئل السي سل القم قسكؼ ا يخاد بظلقرخف قاقخظذ اليخارات بظلأعسظل القم قؽب  إليهػ .

يقزىىؽن اييىىجة ليبىىجاع  يىىم بعىىض السىىؽارد ، يسىى ي   قؽ ىىج ادىىظال قاسىىعل لشذىىظط ا بىىجاع ، لأن اليىىؽانيؼ   زالىىت هىىم الحظكسىىل  .5
 ىىظنؽن السؽازنىىل احىىجد اىىيل سىىشل اظل ىىل ، قهىىحا اليىىظنؽن يحىىج اىىؼ نذىىظط ا بىىجاع لزىىيا الؽ ىىت قارؽصىىظ ان السؽازنىىل   يىىقػ 

  . السرظد ل عميهظ يم بجايل الدشل السظل ل
ن السحظيعىىل قيىىؽم بقخةىى ض ا ىىؽر القبمىى ح قهىىم رسىىػ الد ظسىىظت العظاىىل قالسحم ىىل   قخزىى  لآل ىىل قاةىىحل ، يفىىم اىىظل نىىخ  ا .4

بحظ ل ال  ز ظدة قاردات ، قاذا بظن الهجف ل ذ قععى ػ الىؽاردات قانسىظ اجاىل السىؽا ؼ ييىح يشخاهىظ اىؼ  هىل ااىخ  قيىؽم بخيى  
 ، بظ ةىىظيل الىى  ان عىىجم قةىىؽح الد ظسىىل ا سىىقخاق ا ل الىىح  يىىؤلخ عمىى  صىى ظغل الخطىىح ا سىىقخاق ا ل قيىىا ا ىىؽر القشع فىىظت

 السقغيخات الاجيجة
  قؽ ج بؽادر اق ق ل اؼ الحكؽال السحم ل يم احظيعل الشاش ا  خف يم اسقيطظب السهظرات الفظ يل لقؽ  ه ا يخاد قالقىأليخ  .6

  عميهػ لمحرؽل عم  ايز  ا داء .
ظس  ا  القغييخات الاجيجة ان لمحكؽال السخبد ل دقر اهػ  يم دعػ اتدارات السحم ل تعظدة الشعخ يم بشظء ه كمقهظ بذك  يقش .2

اىىؼ اىىيل إصىىجار المىىؽا   قالقذىىخ عظت ، قبىىظلخغػ اىىؼ ان الحكؽاىىل  السحم ىىل يىىم احظيعىىل الشاىىش ا  ىىخف عسمىىت عمىى  اعىىظدة 
قذىىكي  بشىىظء ه كىى  قشع سىىم تدارة الىىجقا خ الحكؽا ىىل دااىى  السحظيعىىل بعىىج نيىى  الرىىيا ظت يىىخقبح بظلسحىىظي  قنؽابىىه قالسعىىظقن 

نىىه يىىم  ىىؽر السرىىظد ل ، قبىىحلغ اجيخ ىىل بمجيىىل الشاىىش يىىظن اله كىى  الىىؽظ فم لهىىظ   يقشظسىى  اىى  عسم ىىل نيىى  قالسدقذىىظر ؼ ا  ا
 الريا ظت لزؽنه اعقسج اسظس اتدارة السخبد ل .

عىىجم اسىىقحجاث اله كمىىل القشع س ىىل لمحكؽاىىل السحم ىىل قلبمجيىىل الشاىىش ا  ىىخف بسىىظ يقشظسىى  اىى  قةىى  نيىى  الرىىيا ظت ، قهىىحا  .2
لىىىى  ةىىىىعش الخ ظبىىىىل ، قأن عسم ىىىىل اعىىىىظدة اله كمىىىىل قرىىىىطجم بعىىىىجة اعؽ ىىىىظت عسم ىىىىل قإدار ىىىىل قاظل ىىىىل ، قققطمىىىى  بىىىىجقر  يىىىىؤد  ا

 القخر رظت السظل ل ق قؽيخ الزؽادر الزفؽءة قالخبخة ، قايزظ قحقظج ال  قعجي  قذخ عظت  ظنؽن ل قاعقسظدات اظل ل .
 

  -4 القؽص ظت السطم  ال ظنم 
عمىى  الحكؽاىىل السحم ىىل لسحظيعىىل الشاىىش ا  ىىخف قز  ىىف الاهىىؽد يىىم قىىجر   السىىؽظفيؼ اىىؼ اىىيل بخنىىظاج قطىىؽ خ  لقعد ىىد  .2

السهظرات قصيمهظ ، بذىك  يزىسؼ بفىظءقهػ يىم قحسى  اعبىظء قا ى  نيى  الرىيا ظت ، لققشظسى  اى  اخامىل الياخبد ىل ا دار ىل 
 بظلقشديا ا   ظاعل الزؽيل . 

قخقن ىىل ققفعيىى  دقر ا دارة ا لزقخقن ىىل يىىم الحكؽاىىل السحم ىىل يىىم احظيعىىل الشاىىش ا  ىىخف عسؽاىىظ قيىىم قطىىؽ خ ا ر ىىفل اتلز .1
اجيخ ل بمجيل الشاش ارؽصظ ، بحيث   ييقرخ عسمهظ عمى  افى  البخ ىج الىؽارد قالرىظدر قالؽلىظ ا الخظصىل بسىظ هىؽ اعسىؽل 

اظصىل ، ققفعيى  عسى  السؽ ى  ا لزقخقنىم الخىظل بظلبمجيىل  به اظل ظ ، قانسظ قذس  بظيل الشذظ ظت ققشظط ادؤقليقهظ ال  قاجة
 لقيجيػ الخجاظت ققيمي  الخققيؼ ا دار  .

ةخقرة اش  الحكؽال السحم ىل الرىيا ظت الزظامىل اىؼ اىيل قعىجي   ىظنؽن السحظيعىظت ه سىظ يخىت اتنفىظق قا اىؽر ا دار ىل  .3
 ذك  يحيا ا سقييل السظلم قا دار  .، ب  قةسؼ بيئل اشظسبل اؼ دقن الخ ؽع ال  الدمطظت السخبد ل

عمىى  الحكؽاىىل السحم ىىل يىىم احظيعىىل الشاىىش ا  ىىخف ان قىىقسػ  ظهد قهىىظ اىىؼ قىىؽييخ السىىؽارد البذىىخ ل اليزاىىل ققرىىس ػ ه كىى   .5
 قشع سم اي ػ لقحجيج القحخبظت قالشذظ ظت لمعظاميؼ ، لخما دعظال اسظس ل قدهػ يم إناظح عسم ل ني  الريا ظت .
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قسخار قالشسىىؽ  بىىج اىىؼ اسىىقخجام اسىىقخاق ا ل اظصىىل اىىؼ اىىيل ا سىىقخاق ا ل القشع س ىىل قذلىىغ بقخرىى ت  ىىدء اىىؼ لزىىسظن ا سىى .4
الأاىؽال لمؽ ظيىىل قاعظلاىل ققحرىىيؼ السشىظ ا القىىم اصىظبهظ الىىؽهؼ، قا هقسىظم بقشفيىىح اذىظر   اسىىق سظر ل قدىظهػ يىىم قحييىا عظ ىىج 

عظ ج السىظلم اىؼ الق ىظم بقشفيىح اذىظر   ا قرىظديل قالشهىؽ  بظلسحظيعىل اظلم ال  الحكؽاظت السحم ل، ققدقط   اؼ ايل هحا ال
 ققحييا القشس ل السحم ل .

عم  الحكؽال السحم ىل يىم احظيعىل الشاىش ا  ىخف قطبيىا عسم ىل اعىظدة اله كمىل قريىجهظ بىظلزؽادر الزفىؽءة قاصىحظب الخبىخة ،  .6
 ا ظت. نهظ قعج اطؽة اؼ ا صياظت ا دار ل السهسل يم ظ  ني  الري

عمىى  الحكؽاىىل السحم ىىل يىىم احىىظي  الشاىىش ا  ىىخف اتهقسىىظم بسدىىقؽ  القسكىىيؼ الخىىظر م السقس ىى  بقىىؽييخ الآل ىىظت أق العسم ىىظت  .2
القم قعقسجهظ اتدارة لقهيئقهظ لمؽسظ   قالسسظرسظت قالبيئل السي سل القم قسكؼ ا يخاد بظلقرخف قاقخظذ اليىخارات بظلأعسىظل القىم 

 قؽب  إليهػ .
حكؽاىىل السحم ىىل يىىم احظيعىىل الشاىىش ا  ىىخف ا هقسىىظم يىىم اليىىخارات القشع س ىىل القىىم ققطمىى  أهس ىىل اسىىق شظ  ل يىىم عىىظلػ عمىى  ال .2

اليؽم قذلغ لأن السجراء يؽا هؽن اؽا ش صعبل قاعيجة قحقظج إل  ااقيك اعظرف قاهظرات اقشؽعل يرع  عم  الفخد الؽااىج 
 اال قحقظج إل   خارات قشع س ل ققخح اؼ ايل يخق أق لاظن اظصل .اتلسظم بهظ  س عظ، بسظ أن السذكيت غيخ السبخ 

عمىى  الحكؽاىىل السحم ىىل يىىم احظيعىىل الشاىىش ا  ىىخف العسىى  عمىى  اسىىقيطظب السهىىظرات الفظ يىىل لقؽ  ىىه ا يىىخاد قالقىىأليخ عمىىيهػ  .3
 ل ل .لمحرؽل عم  ايز  ا داء ، ا  قة  بخااج اكظيئظت لقحفيد ا يخاد عم  اناظز اهظاهػ بكفظءة عظ

عمىى  الحكؽاىىل ان قزىى   ؽاعىىج قآل ىىظت قاةىىحل يىىم رسىىػ الد ظسىىظت ا سىىقخاق ا ل لمحكؽاىىل السحم ىىل لسحظيعىىل الشاىىش ا  ىىخف  .20
 قيا السقغيخات الاجيجة ، قالعس  عم  ري  ليل السؽا شيؼ بهظ .

 

 انًصبدس وانًشاجع

 أولا : انًصبدس انػشثُخ

 انكزت 

 ٔأراء انًذكًخ الاتذبدٌخ انؼهٍب " ، يكتجخ انصجبح ، ثغذاد .( ، " لراراد 2009انتًًًٍ ، ػلاء صجري ، ) .1

 " يؼجى انتؼرٌفبد " ، تذمٍك محمد صذٌك انًُشبٔي ، دار انفضٍهخ ، انمبْرح . ( ، 2015)انجرجبًَ ، ػهً ثٍ محمد انطٍذ انشرٌف ،  .2

أداء انذكٕيةبد" ، انرجؼةخ الأٔنةى ، دار ( ، "انطٍبضةبد انؼبيةخ يةذلم نترةٌٕر  2008جٕاد ، ػجةبش دطةٍٍ ٔػجةذ ، ارزٔلةً ػجةبش ، )  .3

  . انصبدق ، ثبثم، انؼراق

 ( ، " انًذلم انى الادصبء" ، يرجؼخ جبيؼخ انًٕصم ، انؼراق .1984انرأي ، لبشغ يذًٕد ، ) .4

 ، يرجؼخ انجٍُخ ، انؼراق . 1( ،" دراضبد دضتٕرٌخ " ،  ط2009انسٌذأي ، جًبل َبصر ججبر ، ) .5

  . ( ، "يجبدئ ادارح الاػًبل" ، يرجؼخ جبيؼخ انًٕصم 1985انشًبع ، لهٍم ، )  .6

 . ( ، " ادارح انًٕارد انجشرٌخ : ػرض ٔتذهٍم " ، دار انذبيذ نهُشر ٔانتٕزٌغ ، ػًب2004ٌصبنخ ، محمد فبنخ ، ) .7

 ػًبٌ . ( ، " اتجبْبد دذٌخخ فً ادارح انتغٍٍر ٔالأردٌ " ، دار انراٌخ نهُشر ٔانتٕزٌغ ، 2012ػرفخ ، ضٍذ ضبنى ، )  .8

  .( ، "ادارح انًٕارد انجشرٌخ" ، يئضطخ زْراٌ نهُشر ٔانتٕزٌغ ، الأرد1991ٌػمٍهً ،ػًرٔ ٔصفً ، ) .9

  . ( ، "َظرٌخ انًُظًخ ٔانطهٕن انتُظًًٍ" ، يكتجخ انطٍطجبٌ ، ثغذاد 2017انؼُسي ، ضؼذ ػهً ، )  .10

ذ الله ، محمد ٔصةذٌك ، محمد ٔانذضةٕلً ، اًٌةٍ ٔيةلا رشةٍذ ،ثةذر لذف ، ػًبر ٔانؼهٕ ، ضبشب ٔ انؼٕان ، ػجةذ انذًٍةذ ٔ طةلاع ، يؼةٍ ٔانؼجة .11

 ( ، " دٕل انًركسٌخ ٔالايركسٌخ فً ضٕرٌخ: ثٍٍ انُظرٌخ ٔانترجٍك " ، يركس ػًراٌ نهذراضبد.2018َٔرظ ، ثشبر ، )

 اد .( ، " الادصبء" ، دار انكتت نهرجبػخ ٔانُشر ، ثغذ1989انًشٓذاًَ ، يذًٕد دطٍ ْٔريس ، أيٍر دُب ، ) .12
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 انشعبئم والا بسَح انجبيػُخ 

دراضةخ دبنةخ  –( ، "احةر اضةتراتٍجٍخ تًكةٍٍ انؼةبيهٍٍ ػهةى تذمٍةك انرظةب انةٕلٍفً دالةم انًُظًةبد 2013ثبدذي، لذٔر ٔثذٌذح ، محمد ، ) .1

 . ٔرلهخ –يرثبح  انًُظًخ انٕطٍُخ" ، رضبنخ يبجطتٍر فً ػهٕو ادارح الاػًبل ، كهٍخ انؼهٕو الالتصبدٌخ ٔانتجبرٌخ ،جبيؼخ لبصذي

( ، " ترجٍك انلايركسٌخ الادارٌةخ ٔتؤحٍرْةب فةً ضةهٕن انًٕاطُةخ انتُظًٍٍةخ" ، دراضةخ اضةترلاػٍخ نؼٍُةخ يةٍ 2019لهف ، أدًذ ْسثر ، ) .2

 اراء انمٍبداد الادارٌخ فً ٍْئخ انطٍبدخ  ، رضبنخ يبجطتٍر ، انجبيؼخ انًطتُصرٌخ .

ًشبكم ٔانصؼٕثبد انتً تٕاجّ ػًهٍخ َمم انصلادٍبد / دراضخ دبنخ فً يذبفظخ ثغذاد " ، ( ، " ان2016انذْهكً ، اثراٍْى دطٍ ػهً ، ) .3

 ثذج دثهٕو ػبنً فً ادارح اػًبل ، فً الادارح انًذهٍخ ، كهٍخ الإدارح ٔالالتصبد، جبيؼخ ثغذاد.

رْب فً الاضتملال انتُظًًٍ فً لم انذٔر ( ، " يترهجبد تجًُ اضتراتٍجٍبد َمم انصلادٍبد ٔتؤح2019ٍانرثٍؼً ، شًٍبء اضًبػٍم محمد ، ) .4

دراضخ اضترلاػٍخ نلآراء ػٍُخ يٍ يٕلفً دٌٕاٌ يذبفظخ يٍطبٌ " ، ثذج دثهٕو ػبنً فً ادارح الاػًبل ،  –انتفبػهً نهذصبَخ انتُظًٍٍخ 

 فً الادارح انًذهٍخ ، كهٍخ الادارح ٔالالتصبد ، جبيؼخ انكٕفخ .

( نطةةُخ )  21انطٍبضةةبد انًذهٍةةخ نًذبفظةةخ ثغةةذاد ٔفمةةب نهتؼةةذٌم انخةةبًَ نمةةبٌَٕ انًذبفظةةبد رلةةى )  ( ، " رضةةى2020يذًةةٕد ، محمد جةةلال ، ) .5

 ، ثذج انذثهٕو انؼبنً ، الإدارح انًذهٍخ ، كهٍخ الإدارح ٔالالتصبد ، جبيؼخ ثغذاد . "دراضخ دبنخ -(  2008

دراضخ ترجٍمٍةخ  –ٔانذكٕيخ انًذهٍخ ٔتؤحٍرِ فً الأداء انجهذي ( ، " انتُطٍك الاداري ثٍٍ انٕزارح الاتذبدٌخ 2020يرر ، ػًبر يذًٕد ، ) .6

 .فً ثهذٌبد ري لبر" ، ثذج دثهٕو ػبنً انًؼبدل نهًبجطتٍر فً ادارح اػًبل ، فً ادارح انجهذٌبد ، كهٍخ الإدارح ٔالالتصبد، جبيؼخ ثغذاد

ضةخ دبنةخ ثهذٌةخ ٌةٕة " ، رضةبنخ يبجطةتٍر فةً انؼهةٕو انطٍبضةٍخ ( ، " الاضتملانٍخ انًبنٍخ نهجًبػبد انًذهٍخ درا2015َبثً ، ػجذ انمبدر ، ) .7

  . ٔانؼلالبد انذٔنٍخ  ، كهٍخ انذمٕق ٔانؼهٕو انطٍبضٍخ ، جبيؼخ انذكتٕر انربْر يٕلاي ضؼٍذح

 .انًجلاد وانذوسَبد وانًقبلاد وانقذساد انػهًُخ 

انفمرح انخبصخ ثًُخ انصلادٍبد  21اد انًذهٍخ ٔفمب نمبٌَٕ ( ، " اػبدح ٍْكهخ الادار2016جبضى ، أدًذ كرٌى ٔ فرْٕد ، جُبٌ يكً ، ) .1

 . ( ، جبيؼخ ري لبر118( انؼذد )42) انًجهذثذج ترجٍمً فً يذٌرٌخ ثهذٌخ ري لبر " ، يجهخ الادارح ٔالالتصبد ،  –

 ( . 28/12/2005( ، ) 4012جرٌذح انٕلبئغ انؼرالٍخ ، "دضتٕر جًٕٓرٌخ انؼراق" ، انؼذد )  .2

( ، " تُبلضبد انذضتٕر انؼرالً ٔيشكهخ التصبصبد الألبنٍى ٔانًذبفظبد " ، دراضخ يُشٕرح 2008بض ػجذ ػٍطى ، )انسٍْري ، رٌ .3

 فً انُشرح انمضبئٍخ انتً تصذر ػٍ يجهص انمضبء الأػهى ، انؼذد انخبًَ ، ثغذاد .

رض ٔانتذالم فً ظٕء لبٌَٕ انًذبفظبد ( ، " انصلادٍبد الادارٌخ نًجبنص انًذبفظبد )انتؼب2010انسثٍذي، يذًٕد ػجذ ػهً ، ) .4

 . ، انجبيؼخ انًطتُصرٌخ 10، انؼذد  3" ، ثذج يمذو انى كهٍخ انمبٌَٕ ،  انًجهذ 2008نطُخ  21غٍر انًُتظًخ فً الهٍى رلى 

نلايركسٌخ ( ، "انتُظٍى انمبًََٕ 2013انشكرأي ، ػهً ْبدي ٔانجذٌري ، اضًبػٍم صؼصبع ٔانؼُسي ، ػلاء ػجذ انذطٍ كرٌى ،) .5

دراضخ يمبرَخ يغ انمبٌَٕ انؼرالً" ، يجهخ انًذمك انذهً نهؼهٕو انمبٍََٕخ ٔانطٍبضٍخ ، انؼذد انخبًَ ، انطُخ  -انًبنٍخ فً انذٔنخ انفٍذرانٍخ 

 . انخبيطخ ، جبيؼخ ثبثم

ج يمذو انى يجهخ انًذمك انذهً ( ، " يظبْر اضتملال انٍٓآد انًطتمهخ " ، ثذ2016، اضًبػٍم صؼصبع ٔػهً ، صبدق محمد ، )  غٍذاٌ .6

 . نهؼهٕو انمبٍََٕخ ٔانطٍبضٍخ  ، جبيؼخ ثبثم

رإٌخ تذهٍهٍخ فً  -( ، " اشكبنٍخ َمم انصلادٍبد فً انذكٕيخ الاتذبدٌخ انى الاداراد انًذهٍخ فً انؼراق 2016كبلى ، أدًذ ػذَبٌ ، ) .7

 . 53، انؼذد  13،  ، انًجهذ انٕالغ ٔانرًٕح " ، يجهخ انًطتُصرٌخ نهذراضبد انؼرثٍخ ٔانذٔنٍخ 

( ، "انصلادٍبد انًبنٍخ نًجبنص انًذبفظبد ثًٕجت لبٌَٕ انتؼذٌم انخبًَ نمبٌَٕ 2016َٕري ، ضٓى زكً ٔػجبش، ْٔج لضٍر ، ) .8

،  12نؼذد " ، ثذج يمذو انى كهٍخ انمبٌَٕ ٔانطٍبضخ ، يجهخ انجذٕث انمبٍََٕخ ،  ا2008نطُخ   21انًذبفظبد غٍر انًُتظًخ فً الهٍى رلى 

 . جبيؼخ انجصرح

 صبَُب : انًصبدس ثبنهغخ الإَكهُضَخ
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