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 المدتخلص: 
مفهػم استخاتيجية قيادة التكلفة كأحجى بيان بيان مفهػم الخخيصة الاستخاتيجية لبصاقة الاداء الستػازن, و يهجف البحث الى    

ب تتبشى اليــسر أيشــػتــػ ه نحــجوللت وبسا تتلائع مع عسلها الدتخاتيجيات التشافدية التي مغ السسكغ اتباعها في الػحجات الاقترادية
س مة لقيازللات اماولمعلر افيولى ترادية إإدارة الػحجة الاقتا ــخلالهــغ عى مــتســجة يدجد اــبعوأة ــي منهجيــفــخ لتفكيلها الاــخــغ م

, ويتزح أنه على الخغع مغ أن هشاك الكثيخ مغ الػحجات تػاجه صعػبة كبيخة تتسثل في كيفية تبشي وتحجيج أهجافها اداءها
يجية، الاستخاتيجية، وتحجيج معاييخ ومؤشخات واضحة مغ خلال اساليب تعسل على قياس ومتابعة مجى تقجمها في تحقيق الاستخات

اذ تع الاعتساد في رسع الخخيصة الاستخاتيجية على بصاقة الاداء الستػازنة مغ خلال مشاضيخها الدتة والسؤشخات والسقاييذ التي 
تحتػيها, والبيانات السالية وغيخ السالية لذخكة التأميغ العخاقية عيشة البحث, وبعج اختبار فخضيات البحث تع التػصل إلى مجسػعة 

تسثلت بأهسية اعتساد الػحجات الاقترادية على رسع واعجاد الخخيصة الاستخاتيجية والتي تداعج في تبشي استخاتيجية قيادة مغ الشتائج 
 التكلفة لذخكة التأميغ العخاقية بالاعتساد على الاهجاف الاستخاتيجية والسقاييذ التي تتزسشها.

 تخاتيجية، الأستخاتيجية التشافدية، استخاتيجية قيادة التكلفة.بصاقة الاداء الستػازن, الخخيصة الاسالكلسات السفتاحية: 
 

Abstract: 

The research aims to clarify the concept of the strategic map of the balanced scorecard, and to 

clarify the concept of the cost leadership strategy as one of the competitive strategies that can be 

followed in economic units and in line with their work, In order for these units to develop methods 

through which to think about a methodology and new dimensions through which the management 

of the economic unit seeks to provide the necessary information to measure its performance. 

The research problem is that there are many units facing great difficulty in how to adopt and define 

their strategic objectives ,and to define clear criteria and indicators that show their progress in 

achieving the strategy. 

As the strategic map was relied on the balanced scorecard through its six perspectives and the 

indicators and measures it contains, and the financial and non-financial data of the Iraqi insurance 

company (the research sample), Which helps in adopting the cost leadership strategy of the Iraqi 

insurance company based on the strategic objectives and the measures it includes. 

Keywords: Balanced Scorecard, Strategic Map, Competitive Strategy, Cost Leadership Strategy.  
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 السقجمة
تعج الإستخاتيجية مغ أهع الادوات التي يدتخجمها مجيخي الػحجات الاقترادية لتحقيق الهجف السشذػد, وهػ الفػز بالرخاع    

لتشفيحها وتحليل نتائج تشفيح الخصة, كسا ان التشافدي، اذ ان مغ الزخوري تصػيخ استخاتيجية خاصة بهحه الػحجات، ووضع خصة 
تصػيخ خصة تشفيح الاستخاتيجية يداعج جسيع مػضفي الػحجة الاقترادية على فهع الػضيفة التي يشبغي عليهع الكيام بها بػضػح عشج 

خلق ضخوفًا للعسل العسل مع كل قصاع مغ قصاعات الدػق وكيفية الترخف في إجخاءات معيشة للسشافديغ. وبعبارة أخخى ، فإنه ي
السشدق لسجيخي الإدارات السختلفة لتحقيق الأهجاف السذتخكة للػحجة الاقترادية,علاوة على ذلظ فأن اجخاءات تعامل الػحجة مع 

((  الحيغ قجما أشاراً عاماً لػصف وتشفيح Kaplan & Nortonلكل مغ يثة دلحت اجهاوفقا للت, ووالدػق تربح متخابصة وهادفة
" والتي هي عبارة عغ بشية مشصكية وشاملة لػصف الاستخاتيجية التي تداعج ة الحي يدسى "بالخخيصة الاستخاتيجيةالاستخاتيجي

الػحجات في رسع مدار الاستخاتيجية التشافدية وتبشيها للػصػل للهجف العام للػحجة الاقترادية ومغ هحه الدتخاتيجيات هي 
ة مغ الديصخة على التكاليف وتػجيهها بالذكل الحي يحقق لها اعلى مشفعة ويعدز مػقعها استخاتيجية قيادة التكلفة والتي تسكغ الادار 

 التشافدي في الدػق, ولتحقيق هجف البحث تع تقديسه إلى السحاور الآتية: 
 السبحث الأول: مشهجية البحث ودراسات سابقة 

 الستػازن ودورها في تبشي الاستخاتيجية التشافدية.السبحث الثاني )الجانب الشطخي(: الخخيصة الاستخاتيجية لبصاقة الاداء 
 السبحث الثالث)الجانب العسلي(: استخاتيجية قيادة التكلفة لذخكة التأميغ العخاقية ودور الخخيصة الاستخاتيجية في تبشيها.

 السبحث الخابع: الاستشتاجات والتػصيات.
 السبحث الاول: مشهجية البحث ودراسات سابقة

ادت الحاجة لجى الػحجات الاقترادية لتحديغ وضعها التشافدي مغ اجل البقاء والشسػ وتخسيخ مكانتها  :البحثأولا. مذكلة 
والحفاظ على حرتها الدػقية وزيادتها, الى البحث عغ الاساليب والادوات والاجخاءات التي تداعجها في تلبية هحه الاحتياجات, 

الاداء الستػازن التي تسكغ هحه الػحجات مغ تبشي الاستخاتيجية الخاصة بها  ومغ هحه الاساليب هي الخخيصة الاستخاتيجية لبصاقة
      -والسحافطة على مػقعها التشافدي, لحا تبخز مذكلة البحث في التداؤل التالي:

 ))هل تداعج الخخيصة الإستخاتيجية على وصف وتبشي استخاتيجية قيادة التكلفة في الػحجات الاقترادية؟

 تبخز أهسية البحث مغ خلال الاتي : :لبحثثانيا. اهمية ا
 بيان مفهػم الخخيصة الإستخاتيجية لبصاقة الاداء الستػازن. .1
بيان مفهػم استخاتيجية قيادة التكلفة كػنها احجى الاستخاتيجيات التشافدية والتي تداعج الػحجة الاقترادية على الشسػ   .2

 والتػسع والسحافطة على حرتها الدػقية وزيادتها.

 : يدعى البحث إلى تحقيق مجسػعة مغ الأهجاف تتسثل في الآتي:ثا. اهداف البحثثال
 ابخاز دور الخخيصة الاستخاتيجية في تبشي استخاتيجية قيادة التكلفة للػحجات الاقترادية. .1
 بذخكة التأميغ العخاقية.اعجاد وبشاء الخخيصة الاستخاتيجية الخاصة  .2

  الفرضية الاتية:رابعا. فرضية البحث: يدتند البحث الى 
 )يداعج رسع الخخيصة الاستخاتجية لبصاقة الاداء الستػازن في تبشي استخاتيجية قيادة التكلفة لذخكة التأميغ العخاقية(.

اعتسج البحث على دراسة الخخيصة الاستخاتيجية لبصاقة الاداء الستػازن كستغيخ مدتقل للبحث خامداً. السخصط الفخضي للبحث: 
 (  يبيغ متغيخات البحث وكسا يلي:1يجية قيادة التكلفة كستغيخ تابع للبحث والذكل )ودراسة أستخات
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 (: انمخطط انفرضي نهبحث1انشكم )

 
 
 
 
 
 
 

                    
 اٌّظذس : اٌشىً ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ 

 العام.تتسثل عيشة البحث بذخكة التأميغ العخاقية وهي احجى شخكات القصاع : سادساً.عينة البحث

 سابعاً. دراسات سابقة واسهامة البحث الحالي
( بعشػان )نسػذج مقتخح للخخيصة الاستخاتيجية لسؤسدة حزشة حليب بالسديلة بالاعتساد 2119دراسة )بعيصير وسعػدي، .1

 على مشطػرات بصاقة الاداء الستػازن( بحث مشذػر
هجفت هحه الجراسة إلى التعخف على مجى مسارسة الأنذصة اللازمة لتصبيق بصاقة الاداء الستػازن في مؤسدة حزشة حليب     

بالسديلة، بالإضافة إلى محاولة بشاء نسػذج قابل لتصبيق الخخيصة الاستخاتيجية في نفذ السؤسدة وذلظ بالاعتساد على 
الجراسة باقتخاح نسػذج للخخيصة الاستخاتيجية يداهع في خلق التخابط السفقػد بيغ  مشطػرات بصاقة الاداء الستػازن, وتػصلت

 مشطػرات بصاقة الاداء الستػازن في مؤسدة حزشة حليب.
( بحث 2115بعشػان )الإستخاتيجيات التشافدية في قصاع التأميغ الجدائخي مغ الاستقلال الى غاية ( 2119دراسة )سليع،  .2

 لشيل شهادة الجكتػراه 
هحه الجراسة الى تحجيج العلاقة بيغ الاستخاتيجيات التشافدية )قيادة التكلفة, التسايد، والتخكيد( والذخكات العاملة في  هجفت     

صشاعة التأميغ الجدائخي مغ خلال دراسة مجسػعة مغ مؤشخات التشافدية الخبحية ، الحرة الدػقية ، تكاليف الإنتاج ( 
مغ الفخضيات التي تخبط بيغ الاستخاتيجية ومؤشخ التشافدية, وتػصلت هحه الجراسة إلى وهحا عغ شخيق صياغة مجسػعة 

 .أن شبيعة الاستخاتيجية التشافدية لا تؤثخ على تشافدية شخكات قصاع التأميغ

 ( بعشػان  Huynh et,al،  2121دراسة )  .3
(Proposing a strategy map for coastal urban project success using the balanced scorecard method) 

 بحث مشذػر )اقتخاح خخيصة إستخاتيجية لشجاح السذخوع الحزخي الداحلي بأستخجام شخيقة بصاقة العلامات الستػازنة(
هجفت هحه الجراسة إلى تصػيخ إشار عسل استخاتيجي لشجاح السذاريع الحزخية الداحلية في فيتشام ، وهي إحجى دول آسيا     

والسحيط الهادئ الستأثخة بذكل كبيخ بتغيخ السشاخ, حيث تع استخجام استبيان لجسع البيانات مغ العامليغ في فيتشام, تع استخجام 
 41( لتحجيج عػامل الشجاح الحاسسة للسذاريع الحزخية الداحلية, اذ حجدت هحه الجراسة PCAية )تقشية تحليل العشرخ الخئيد

عاملًا مغ عػامل نجاح السذخوع التي يسكغ أن تدهع في نجاحه, وتػصلت الجراسة الى اقتخاح خخيصة إستخاتيجية لشجاح السذاريع 
الدبائغ , والعسليات الجاخلية, التعلع والشسػ, والأداء الاجتساعي  , مغ خلال مشاضيخها الخسدةBSCالحزخية الداحلية باستخجام 

 والبيئي اضافة للسشطػر السالي. 
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 ( بعشػان Islami et, al:  2121دراسة )  .4
(Linking Porter’s generic strategies to firm performance) 

 بحث مشذػر))ربط الاستخاتيجيات العامة لبػرتخ بأداء الذخكة 
هجفت الجراسة الى استخجام الاستخاتيجيات العامة لبػرتخ في الذخكات التي تعسل في بيئات تشافدية, والهجف هػ الإشارة إلى     

آثار الاستخاتيجيات التشافدية )استخاتيجية قياة التكلفة ، واستخاتيجية التسايد، واستخاتيجية التخكيد( على أداء الذخكات, وخلرت 
شخكة تعسل في جسهػرية كػسػفػ في بيان تلظ الآثار, وتػصلت الجراسة  113لسأخػذة عغ شخيق الاستبيان مغ نتائج البيانات ا

إلى أن اتباع استخاتيجية التسايد يػفخ أداءاً أعلى للذخكات مقارنة باستخاتيجيتيغ أخخييغ لبػرتخ هسا )إستخاتيجية قيادة التكلفة أو 
 يجابي أيزًا.استخاتيجية تخكيد( والتي لها تأثيخ إ

 اسهامة البحث الحالي
تتسثل اسهامة البحث الحالي بأهسية كػنه مغ الجراسات الاولى في البيئة السحلية  التي حاولت الخبط بيغ الخخيصة الاستخاتيجية     

لبصاقة الاداء الستػازن وبيغ الاستخاتيجية التشافدية وبالاخز استخاتيجية قيادة التكلفة وبيان امكانية تبشيها مغ  قبل الػحجات 
 دراسة محلية قج جسعت بيشهع. ذ لا تػجج وعلى حج علع الباحثانالاقترادية, ا

 

 الخخيصة الاستخاتيجية لبصاقة الاداء الستػازن ودورها في تبشي الاستخاتيجية التشافدية:  الشطخي(المبحث الثاني )الجانب 
 أولا. بصاقة الاداء الستػازن 

(يقػم على فكخة استعسال كل مغ السقاييذ BSCلبصاقة الاداء الستػازن )إن السفهػم الأساسي : مفههم بطاقة الاداء المتهازن  -1
السالية وغيخ السالية في تقػيع الأداء مغ أجل تػفيخ معلػمات تكػن أكثخ ملائسة لسدتعسليها كاستجابة لستغيخات البيئة الجاخلية 

 تصػر البصاقة مغ نطام قياس اداء إلى نطام إدارة, وتع والخارجية للػحجات الاقترادية وما رافقها مغ تغيخات سخيعة ومتلاحقة
 Mohamed Ali( 2119:14وكان هشاك تصػران رئيديان لها هسا: ), اساسي 
هجفًا استخاتيجيًا  25-21تع اختيار السقاييذ لخبصها بأهجاف إستخاتيجية محجدة، ويتسثل هجف الترسيع في تحجيج حػالي  .1

 يختبط كل مشها بػاحج أو أكثخ مغ السقاييذ ويتع تخريرها لػاحج مغ اربعة مشاضيخ.               
يجية وتحجيج الشتائج في "نسػذج الارتباط الاستخاتيجي" أو تع تػثيق العلاقات الدببية الخئيدية بيغ الأهجاف الإستخات  .2

 "مايدسى بسخصط "خخيصة الإستخاتيجية
بعج ذلظ تع تصػيخ علاقات الدبب والشتيجة بيغ هحه السشاضيخ لتعصي انعكاساً إيجابياً على الأداء الذسػلي للػحجة الاقترادية,     

ستخاتيجي بعج أن تجاوزت كػنها نطام للكياس فقط , وعسلت على الخبط بيغ وبحلظ اصبحت العشرخ السخكدي في نطام الإدارة الا
                           (5:  2119)نعسػن ,  .مختلف التصػرات بسفهػم الدببية باتجاه الأهجاف الخئيدية ارتباشا بالشتيجة الشهائية في الأداء السالي

لاداء الستػازن بأنها "مجسػعة مغ السقاييذ السالية وغيخ السالية التي (( بصاقة اKaplan & Nortonحيث عخف كل مغ       
 (Kaplan & Norton,1992:72تدسح للإدارة العليا في الػحجة الاقترادية بتتبع أدائها وتحديشه في السدتقبل". )

 : تتكػن بصاقة الاداء الستػازن مغ ستة مشاضيخ وكسا يلي:مشاضيخ بصاقة الاداء الستػازن  2-
  (Financial Perspectiveالسشطػر السالي ) .1
 (Customer Perspectiveمشطػر الدبائغ ) .2
  (Internal process Perspectiveمشطػر العسليات الجاخلية ) .3
  (Learning and Growth Perspectiveمشطػر التعلع والشسػ ) .4
  ( Society Environment Perspectiveمشطػر البيئة السجتسعية ) .5
 ( ( Risks Perspectiveمشطػر السخاشخ  .6
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 ثانياً. الخخيصة الاستخاتجية     
 مفهػم الخخيصة الاستخاتيجية -1

( بأن الػحجة الاقترادية التي تػاجه مذاكل في استخاتيجيتها, يجب عليها  Norton,2000) & Kaplanقج بيغ كلًا مغ      
وضع خخيصة لحل مذاكل هحه الاستخاتيجية، اذ قجما السفهػم الأساسي للخخائط الإستخاتيجية الحي يعتبخ التصػر للجيل الثالث مغ 

الستػازن قج استفادو مغ مفهػم علاقة الدبب والشتيجة بصاقة الاداء الستػازن، وبيشػا أن السجيخيغ الحيغ يدتخجمػن بصاقة الاداء 
للػصػل للأهجاف الإستخاتيجية، فسا يحجث في مجال العسليات الجاخلية يؤثخ في السجال السالي وما يحجث في مجال التعلع والشسػ 

 & Kaplanمغ )قام كل , حيث (Hornungová ,et,al, 2020:615) يؤثخ في مجال التدػيق وكدب الدبائغ والعكذ صحيح
Norton ,2114 :4   ،بتعخيف الخخيصة الاستخاتيجة "بإنها إشار لخبط الأصػل السلسػسة وغيخ السلسػسة لخلق قيسة للسداهسيغ )

 وشخح كيف يسكغ للػحجة الاقترادية مغ خلالها أن تخلق قيسة مدتجامة للدبائغ والسجتسع "
اء الخابط بيغ الأهجاف الإستخاتيجية السختلفة لسشاضيخ بصاقة الاداء الستػازن مغ كسا تعُخف الخخيصة إستخاتيجية "بأنها اداة لبش   

خلال تأثيخ الدبب والشتيجة, وإن تحجيج هحه العلاقات الدببية هػ عسلية بذخية تجسع وتجمج مابيغ السعخفة والخبخة وتفزيلات 
  (Moraga , et,al ,2020:1)الادارة"

 (  Kaplan & Norton,2114  :4قػتها مغ ثلاثة عشاصخ هي:)وتكتدب الخخيصة الإستخاتيجية   
 القجرة على تػضيح الرػرة الإستخاتيجية للػحجة الاقترادية بذكل تخصيصي. .1
 عخض مجسػعة مغ علاقات الدبب والشتيجة التي تبيغ التخابط بيغ السكػنات الإستخاتيجية.  .2
 تبيغ السفاليع السعقجة بصخيقة واضحة.  .3

: ان الخخائط الإستخاتيجية تخكد جهػد الػحجة الاقترادية إلى ما هػ مهع عشج ضهػر الخخيصة الإستخاتيجيةخصػات تشفيح  -2
الأزمات والسذكلات التي تػاجهها وتسكشها مغ حل هحه السذكلات بذكل استباقي بحيث يتع الحفاظ على الهجف الاستخاتيجي 

(CPA of Canada  ,2118:4( التالي:   )2لدتة السبيشة في الذكل)ويتع ذلظ مغ خلال تصبيق الخصػات اوالسخكد التشافدي, 
   

 ( خصػات تشفيح الخخيصة الاستخاتيجية2الذكل )

 
Source: CPA of Canada (2018) ,Strategy maps: applying a six-step process to your organization,  
)p5 (بترخف  

يجب أن يكػن الهجف الاستخاتيجي الحي تدعى الػحجة الاقترادية الى تحكيقه هػ : لاولى )تحجيج الهجف الاستخاتيجي(الخصػة ا .1
, ) كديادة العائج على رأس السال العشرخ الأول في خخيصة الإستخاتيجية والحي يجب أن يحتػي على هجف مالي وبعج زمشي

 2119)عبج الخحيع, لػحجة الاقتراديةالسدتخجم او زيادة هامر الخبح او زيادة اجسالي عائج السداهسيغ( اي تعطيع قيسة ا
:64). 

تتسثل الخصػة الثانية في الخخيصة الإستخاتيجية في اختيار عخض الكيسة الحي سيداعج  تحجيج عخض الكيسة(:الخصػة الثانية)  .2
العلاقة مشخفس التكلفة,  الػحجة الاقترادية على الفػز بالدػق, كسا إن مقتخحات الكيسة الثلاثة )الكفاءة التذغيلية, السشتج

  (CPA of Canada , 2018:7).الجيجة مع الدبػن( تػفخ إشارًا مستازًا للسشافدة في الدػق 
مع إنذاء عخض الكيسة ، فإن الخصػة التالية هي أن تقػم الػحجة  اختيار الاستخاتيجيات السالية الخئيدية( :الخصػة الثالثة ) .3

ى الخصط والاستخاتيجيات حػل الإيخادات والتكاليف التي تحجد وتػضح استخاتيجياتها الاقترادية بإضفاء الصابع الخسسي عل
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السالية الخئيدية اذ يسكغ ترشيف الاستخاتيجيات السالية إلى ثلاثة مجالات رئيدية )نسػ الإيخادات, زيادة الانتاج, استخجام 
 .(167: 2114السػجػدات( )الغبان, 

بسجخد وضع الاستخاتيجيات السالية، يجب على الػحجة الاقترادية الخصػة الخابعة )اختيار استخاتيجيات الدبائغ الخئيدية(:  .4
تػضيح استخاتيجيات الدبائغ, والتي يسكغ ترشيفها الى ثلاثة مجالات رئيدية )الاحتفاظ بالدبائغ وكدب زبائغ ججد, زيادة 

لفة مغ كل زبػن( ويجب عليها الانتباه إلى كل مغ هحه الاستخاتيجيات، حيث ان اختيار الإيخادات مغ كل زبػن, تقليل التك
       (Datar & Rajan, 2018 :487)أيغ يجب عليها أن تشفق الجدء الأكبخ مغ جهجها ونذاشها. عخض الكيسة يػضح

د وضع الاستخاتيجيات السالية واستخاتيجيات بسجخ الخصػة الخامدة )التشفيح مغ خلال استخاتيجيات مشطػر العسليات الجاخلية( :   .5
الدبائغ، تحتاج الػحجات الاقترادية إلى تحجيج الأجخاءات الجاخلية التي يجب تشفيحها لتحقيق الخصط والاستخاتيجيات التي تع 

، اذ ان مشطػر العسليات  4إلى  1ويجب على الػحجة الاقترادية تشفيح الخصػات مغ  ,وضعها للسحافطة على حرتها الدػقية
الجاخلية يجور حػل اختيار وتشفيح العسليات الرحيحة اللازمة لتحقيق رضا الدبػن والاستخاتيجيات السالية التي تحقق الهجف 

 (. Alinea ,2118:62الأساسي )
يجور مشطػر التعلع والشسػ حػل البحث عغ الثغخات التي يسكغ أن تؤدي لع والشسػ( : الخصػة الدادسة )تخصيط استخاتيجيات التع .6

إلى إحجاث تغييخ في الػحجة الاقترادية مغ حيث تشفيح العسليات الخئيدية السحجدة في مشطػر العسليات الجاخلية وحلها, اذ 
 ,(ي, رأس السال السعلػماتي, رأس مال التشطيسييسكغ ترشيف التعلع والشسػ إلى ثلاثة مجالات أساسية( :رأس السال البذخ 

وتحتاج إلى اتباع اساليب مختلفة للتعلع والشسػ وبسا يتػافق مع ضخوفها الخاصة وتػقعات الدبائغ ومتصلبات العسل الجاخلية, 
عخض الكيسة الحي باخترار يجب أن تكػن سياسات رأس السال البذخي والسعلػماتية والتشطيسية للػحجة الاقترادية متػافقة مع 

  (Wu, 2012:308).تع تحجيجه

 ثالثاً. الاستخاتيجية التشافدية 
ان السشافدة هي جػهخ نجاح أو فذل الػحجات الاقترادية, اذ تحجد السشافدة مجى ملاءمة  :مفهػم استخاتيجية التشافدية  -1

أو الثقافة الستساسكة أو التشفيح الجيج, كسا ان أنذصة الػحجة الاقترادية التي يسكغ أن تداهع في أدائها، مثل الابتكارات 
الإستخاتيجية التشافدية تعشي البحث عغ مخكد تشافدي ملائع في الرشاعة وهي الداحة الأساسية التي تحجث فيها السشافدة, 

 ,porter) وتهجف الإستخاتيجية التشافدية إلى إنذاء مػقف مخبح ومدتجام ضج القػى التي تحجد السشافدة في الرشاعة
, اذ تع تعخيف الاستخاتيجية التشافدية على انها "إحجى أهع إستخاتيجيات العسل, والتي مغ خلالها يجب على (1985:1

 , ,et,al( 2121:2الػحجات الاقترادية أن تخكد على استخاتيجية بحتة )إما مشخفزة التكلفة أو التسايد( لتػليج اداء متفػق" 

Yin). 

  لتشافدية أهسية الاستخاتيجية ا -2
تكتدب الإستخاتيجية التشافدية أهسية بالغة بالشدبة لػحجات الأعسال في السجال التشافدي وتتسثل هحه الاهسية بالاتي : )عبج     

                (5: 2119الاله وعبج القادر, 
 الإستخاتيجية التشافدية تسيد الػحجة الاقترادية عغ باقي السشافديغ. .1
 الإستخاتيجية التشافدية في خفس الأسعار وجحب الدبائغ.تداهع  .2
 ضسان الػلاء للعلامة التجارية. .3
 تداعج الإستخاتيجية التشافدية في إنذاء سلدلة قيسة تشافدية قػية. .4
 تداعج على نسػ الأيخادات بسعجل سشػي أسخع مغ السشافديغ.  .5

تشافدية يجب على الػحجة الاقترادية ان تتبشى احجاها لتداعجها في تحقيق (  تع تحجيج ثلاث استخاتيجيات عامة porterوفقاً لـ )
 (Gakuya & Mbugua,2018:49)مخكد تشافدي متفػق في الدػق, وهحه الدتخاتيجيات هي:
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مغ استخاتيجية قيادة التكلفة : أن مفهػم استخاتيجية قيادة التكلفة تعشي قيام الػحجة الاقترادية بأتباع استخاتيجية تحاول  ●
خلالها ان تجعل السشتج مشخفس التكلفة في الرشاعة بػاسصة اعتسادها على عجد مغ اساليب وتقشيات تقليل التكلفة 

(Obinozie ,2116:81.) 
استخاتيجية التسايد: هي الاستخاتيجية التي تدتصيع مغ خلالها الذخكة تقجيع خجمات ذات خرائز مسيدة الى السدتفيجيغ  ●

 (22: 2121مغ السشافديغ بهجف كدب رضاهع  )الجبػري ,  ) الدبائغ ( بذكل افزل
استخاتيجية التخكيد: هي استخاتيجية تهجف إلى التخكيد على )مجسػعة مذتخيغ محجدة, او خط إنتاجي معيغ، اومشتجات  ●

يد محجدة، اوسػق معيغ(, وهي تخكد على نصاق تشافدي ضيق للاختيار داخل صشاعة ما, وتجسع بيغ استخاتيجيات التسا
 (Wanyonyi , et,al,2021:4)وقيادة التكلفة.

 وسيقػم الباحثان بجراسة استخاتيجية قيادة التكلفة كستغيخ تابع للبحث.

 Cost leadership strategy استخاتيجية قيادة التكلفة  رابعاً: 
استخاتيجية قيادة التكلفة بأنها" استخاتيجية  Gakuya & Mbuguaعخف ))مفهػم وتعخيف استخاتيجية قيادة التكلفة:  .1

تدتهجف حرػل الػحجة الاقترادية على وضعية تديصخ مغ خلالها على مجال التشافذ عغ شخيق تحسلها تكاليف أقل 
مغ التكاليف التي يتحسلها السشافديغ، حتى تتسكغ في الشهاية مغ بيع مشتجاتها و خجماتها بدعخ أقل مغ السشافديغ الحيغ 

(, اذ ان استخاتيجية قيادة التكلفة تخكد على إنتاج كسيات كبيخة Gakuya & Mbugua,2118:49جمػن نفذ السشتج )يق
مغ نفذ الدلع والسشتجات، وتأمل الػحجة الاقترادية مغ الاستفادة مغ وفػرات الحجع، ويتع تػفيخه لسجسػعة كبيخة مغ 

 ,Tanwarث السدتسخ عغ تخفيزات التكلفة في جسيع جػانب العسل )الدبائغ، ويتصلب الحفاظ على هحه الإستخاتيجية البح
2013 :12). 

 : تشاول عجد مغ الباحثيغ مدايا وعيػب استخاتيجية قيادة التكلفة وكسا يلي:مدايا وعيػب أستخاتيجية قيادة التكلفة  .2
(Banker,et,al,2015 :873)  ,(521: 2118)الحسجاني وعبج الحسيج , ,(31: 2119)سخور 

 اٌؼ١ٛة اٌّضا٠ب

ػٕذ تجٕٟ اٌٛحذح الالتظبد٠خ اعتشات١ج١خ ل١بدح اٌتىٍفخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح  -أ

حظتٙب فٟ اٌغٛق ٚتحغ١ٓ اٌشثح١خ ػٓ ؽش٠ك تمذ٠ُ ِٕتجبد ثؤعؼبس 

 تٕبفغ١خ ألً ِٓ إٌّبفغ١ٓ. 

تشو١ض اٌٛحذح الالتظبد٠خ ػٍٝ ل١بدح اٌتىٍفخ لذ ٠فمذ٘ب اٌشإ٠خ فٟ  -أ

اٌّغتٍٙى١ٓ ٚاٌتٟ تتطٍت اٌجحث ػٓ ؽشق ٚأػّبي تغ١ش أرٚاق 

 جذ٠ذح.

اػتّبد التظبد٠بد اٌحجُ ٚتطج١ك ٔظُ اٌتظ١ٕغ اٌحذ٠ثخ اٌّتغبسػخ  -ة

عٛف ٠خفغ تىٍفخ الأشطخ اٌتٟ لا تؼ١ف ل١ّخ ٚاٌمؼبء ػٍٝ ػ١ٛة 

 اٌجٛدح اٌشد٠ئخ.

طؼٛثخ الاحتفبظ ث١ّضح اٌتىٍفخ الالً فٟ عٛق تٕبفغ١خ  -ة

 إٌّبفغخ ػٍٝ اجتزاة اٌضثبئٓ. تتظبسع ف١ٙب لٜٛ

ػٕذ اٌغ١طشح فٟ اٌغٛق ٠تُ تجٕت ِخبؽش اٌىفبءح فٟ الأتبج ثغجت اْ  -ج

 .اٌضثْٛ ٠حجز اٌششاء ِٓ اٌٛحذاد الالتظبد٠خ راد وفبءح فٟ اٌغٛق

اْ ٘زٖ الاعتشات١ج١خ تفشع ػٍٝ اٌٛحذح الالتظبد٠خ اػجبء  -ج

جش٘ب ػٍٝ وج١شح ٌىٟ تحبفع ػٍٝ ِٛلؼٙب اٌّت١ّض ٚ٘زا ٠ج

الاعتثّبس ثّؼذاد جذ٠ذح ِٚتطٛسح ِٚٛاوجخ اٌتىٍٕٛج١ب 

 اٌّتطٛسح.

 خامداً: دور الخخيصة الاستخاتيجية في تبشي الأستخاتيجية التشافدية ) قيادة التكلفة(
الخخيصة الاستخاتيجية مغ الأدوات والأساليب التي تداهع في تحقيق السيدة التشافدية للػحجة الاقترادية مسا يعدز مغ قجراتها  تعج   

على السشافدة وصػلا إلى تحقيق أعلى السدتػيات مغ العائج أو الخبحية، كسا وتداعج الخخيصة الاستخاتيجية على وصف وتشفيح 
ة الاداء الستػازن, )قشصاس وذلظ مغ خلال التخكيد على علاقات الدبب والشتيجة بيغ مشاضيخ بصاقالاستخاتيجيات التشافدية، 

(, ويسثل استخجام الإستخاتيجيات العامة للتشافذ عامل قػة أو ضعف اعتسادا على قجرات الػحجات 182: 2117, وغلاب
عيق مغ تحديغ مخكدها التشافدي وحجع قػة السشافدة التي الاقترادية وإدراكها للعسليات التي تقػم بها، إلا أن هشاك محجدات ت

تستلكها في البيئة الخارجية، مسا يشعكذ سلبا على أدائها وتحقيق أهجافها الإستخاتيجية وبشاءا عليه فإن الػحجات تحاول اختيار 
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يخ السهارات والسػارد وعلى اتخاذ الإستخاتيجية التي تحقق لها اعلى ربح وأفزل وضع تشافدي، ويتػقف هحا الاختيار على مجى تػف
 .( 159: 2118إجخاءات تشطيسية ورقابية مشاسبة ) نعسػن, 

وبغس الشطخ عغ الادوات السدتخجمة في صياغة الإستخاتيجية، فان الخخيصة الإستخاتيجية تػفخ شخيقة مػحجة ومتشاسقة لػصف 
مغ عسلية تشفيحها، وعليه فان الخخيصة الإستخاتيجية تػفخ الحلقة تلظ الإستخاتيجية، مسا يسكغ مغ تحجيج الأهجاف والسقاييذ ويدهل 

السفقػدة بيغ عسلية صياغة الإستخاتيجية وتشفيحها، فهي تػفخ للسجيخيغ إشاراً لتػضيح الاستخاتيجيات وإدارتها في ضل سػق تشافدي، 
( يػضح نسػذج مقتخح لخخيصة 3ة والذكل رقع )حيث تذكل الخخيصة الأساس لتسكيغ الإدارة مغ تشفيح الاستخاتيجيات بدخعة وفعالي

 إستخاتيجية وكيفية مداهستها في وصف إستخاتجية قيادة التكلفة ومغ ثع تشفيحها لتحقيق السيدة التشافدية.

 ( : ّٔٛرج ِمتشح ٌٍخش٠طخ الاعتشات١ج١خ ٌتجٕٟ اعتشت١ج١خ ل١بدح اٌتىٍفخ3اٌشىً )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(" اعتخذاَ اٌخش٠طخ الإعتشات١ج١خ ٌّذخً ثطبلخ الاداء اٌّتٛاصْ فٟ ٚطف ٚتٕف١ز اعتشات١ج١بد 2017ٔؼ١ّخ )اٌّظذس: لٕطبط، ػجٍخ ٚغلاة، 

 )ثتظشف( 185ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ" ص
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 السبحث الثالث )الجانب العسلي( : 
 اولًا: استخاتيجية قيادة التكلفة لذخكة التأميغ العخاقية ودور الخخيصة الاستخاتيجية في تبشيها.

تعتبخ الخخيصة الإستخاتيجية أداة مكسلة وداعسة لبصاقة الاداء الستػازن التي تسكغ الػحجة الاقترادية مغ تخجسة رؤيتها      
، لحلظ سشحاول في هحا ورسالتها وإستخاتيجيتها إلى أهجاف محجدة بجقة ومتخابصة مع بعزها البعس في إشار مشاضيخها الدتة

العخاقية والتي تعج احجى  ق الخخيصة الاستخاتيجة لبصاقة الاداء الستػازن في شخكة التأميغالسحػر تػضيح خصػات رسع وتصبي
تذكيلات وزارة السالية العخاقية التي تسارس كافة انػاع التأميغ, اذ تسيدت الذخكة بتشػع انذصتها التأميشية وتقجيسها جسيع انػاع 

 لهشجسي, الديارات, البحخي, التاميغ على الحياة(.التأميغ والستسثلة بالتأميغ عغ )الحخيق, الحػادث, ا
ومغ أجل تحقيق إستخاتيجية تشافدية للذخكة مغ جهة، والسػازنة بيغ مختلف العشاصخ مغ جهة اخخى مثل الجػانب السالية      

ذخكة الخاصة بكل مشطػر وغيخ السالية، الجاخلية والخارجية، القريخة والصػيلة السجى، يجب التعخف على الأهجاف الإستخاتيجية لل
مغ مشطػرات بصاقة الاداء الستػازن، بالإضافة إلى تحجيج السقاييذ الإستخاتيجية ضسغ كل مشطػر بسا يعسل على تحقيق الأهجاف 

ها ( التالي يبيغ اهجاف ومقاييذ بصاقة الاداء الستػازن التي مغ خلال1والججول )الإستخاتيجية التشافدية لذخكة التأميغ العخاقية, 
 يلي : تدتصيع الذخكة تبشي استخاتيجية قيادة التكلفة وكسا

 ( ا٘ذاف ِٚمب١٠ظ ٌّٕبظ١ش ثطبلخ الاداء اٌّتٛاصْ ٌششوخ اٌتؤ١ِٓ اٌؼشال١خ1جذٚي)
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 (2019 -2018اٌّظذس: اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػتّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌششوخ ٌؼبِٟ)

 

 : : المنظهر المالي1
يكيذ هحا السؤشخ ربحية الجيشار الػاحج مغ حقػق السلكية السدتثسخة في الذخكة ويعج مؤشخ ندبة العائج على حق السلكية :  .1

%( لعام 19اذ كانت ندبة العائج على حق السلكية ) ارتفاع قيسة هحا السؤشخ دليل على كفاية إدارتها في تحقيق الأرباح,
(2119.) 

ومقجرتها  يكيذ هحا السؤشخ مجى قجرة الذخكة على تػليج الأرباح مغ الأمػال السدتثسخة، السػجػدات :مؤشخ ندبة العائج على  .2
 %(.11,6اذ كانت ندبة العائج على السػجػدات ) ,في تػليج السبيعات مغ السػجػدات الستاحة للتذغيل

اذ كانت ندبة داماتها تجاه حسلة وثائق التأميغ, يكيذ هحا السؤشخ قجرة الذخكة على الايفاء بألتمؤشخ ندبة السلاءة السالية :  .3
 %(.255السلاءة السالية )
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ويكيذ هحا السؤشخ عجد مخات تحريل الحدابات السجيشة خلال الدشة, ويجل الجوران العالي مؤشخ ندبة دوران السجيشػن :  .4
سانية عالية, اذ كانت ندبة دوران السجيشػن للسجيشييغ على كفاءة تحػيل الحدابات السجيشة الى نقج ويعشي أيزاً أتباع سياسة ائت

(8,1.)% 
يكيذ هحا السؤشخ مجى قجرة الذخكة على سجاد التداماتها الجارية عشجما يحيغ مػعج استحقاقها، مؤشخ ندبة الديػلة الشقجية :  .5

كانت ندبة الديػلة أي ان الأصػل تتحػل الى نقج بػقت قريخ ويدتخجم الشقج بجوره في سجاد التداماتها قريخة الأجل, اذ 
 %(.52,14الشقجية )

يكيذ هحا السؤشخ السراريف العامة التي تشفقها الذخكة وندبتها الى الاقداط مؤشخ ندبة السراريف العامة للاقداط الستحققة:  .6
 %(.8), اذ كانت ندبة مراريفها ويعج انخفاض قيسة هحا السؤشخ دليل على كفاية إدارتها في تخفيس التكاليفالستحققة 

يكيذ هحا السؤشخ متانة السخكد السالي للذخكة مغ خلال احتجاز احتياشيات فشية لسػاجهة مؤشخ ندبة متانة السخكد السالي :  .7
مخاشخ التعػيزات السحتسلة وكلسا زاد هحا السؤشخ دل على كفاءة الذخكة في التحػط لهحه السخاشخ, اذ كانت ندبة متانة 

 %( .334مخكدها السالي )

 : منظهر الزبائن : 2
يكيذ هحا السؤشخ ندبة الحرة الدػقية  للذخكة والتي يسكغ قياسها مغ خلال وثائق التأميغ مؤشخ ندبة الحرة الدػقية :  .1

 (.2119%( لعام )41( وثيقة تأميغ وكانت ندبة حرتها الدػقية )9149السقجمة للدبائغ, اذ نجج ان الذخكة قج صجرت )
يكيذ هحا السؤشخ درجة أحتفاظ الذخكة بدبائشها السدتسخيغ )مججدي وثائق التأميغ(, وكلسا   بائغ:مؤشخ ندبة الاحتفاظ بالد  .2

%( لعام 47,3ارتفعت هحا الشدبة دلت على رضا الدبائغ على الخجمات السقجمة مغ الذخكة, اذ كانت ندبة الاحتفاظ بدبائشها )
(2119.) 

سؤشخ ندبة التغييخ في عجد ثائق التأميغ  السرجرة مغ قبل الذخكة والتي مغ يكيذ هحا المؤشخ ندبة التغييخ في عجد الػثائق:  .3
(, اذ نجج ان ندبة التغييخ في 2119-2118خلالها يسكغ معخفة ندبة اقبال الدبائغ على اقتشاء الػثائق التأميشية بيغ فتختي )

 %(.8-( بشدبة )2119عجد الػثائق في عام )
يكيذ هحا السؤشخ ندبة السبالغ التي تع صخفها مغ قبل الذخكة على الجعاية ية والاعلان: مؤشخ ندبة السبالغ السرخوفة للجعا .4

والاعلان مغ اجل تعخيف السػاششيغ وزيادة وعيهع بالخجمات التأميشية التي تقجمها الذخكة, اذ كانت مراريف الجعاية والاعلان 
 ( .2118%( عغ العام الدابق )186( بشدبة عغ  )2119في عام )

 منظهر العمليات الداخلية:  :3
يكيذ هحا السؤشخ السراريف السشفقة على البحث وتصػيخ الخجمات التاميشية مغ اجل   مؤشخ مراريف البحث والتصػيخ: .1

%( مغ اجسالي 1,2اضافة خجمات ججيجة او تصػيخ الخجمات الحالية اذ كانت ندبة نسػ مراريف البحث والتصػيخ )
 ( .2119مراريفها لعام )

يكيذ هحا السؤشخ عجد الػثائق التي تع الغاءها اذ ان كلسا قل عجد الػثائق السلغاة نتج مؤشخ عجد الػثائق السلغاة:  .2
( وثيقة ملغاة 69عشها)تحدغ سسعة الذخكة( وبالتالي زيادة اقبال الدبائغ على اقتشاء الػثائق التأميشية, اذ كانت عجد الػثائق )

 ( وثيقة.9149ائق السرجرة كان بعجد )( وان اجسالي الػث2119في عام )
يكيذ هحا السؤشخ ندبة الديادة في انتاجية الفخد عغ العام الدابق والشاتجة مغ تصػيخ مهارات مؤشخ زيادة انتاجية الفخد :  .3

%(, في حيغ مبلغ انتاج الفخد لشفذ العام كان 8-) 2119السػضفيغ اذ كانت ندبة تصػيخ انتاجية الفخد لعام
 ( ديشار.187,736,163)
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  : منظهر التعلم والنمه:4
يكيذ هحا السؤشخ ندبة مذاركة السػضفيغ في الجورات التجريبية اذا كلسا زاد اشتخاك  مؤشخ ندبة السذاركة بالجورات التجريبية: .1

%( مغ اجسالي 31السػضفيغ في هحه الجورات ادى الى زيادة مهاراتهع وقجراتهع في العسل, اذ دربت الذخكة مػضفيها بشدبة )
 ( مػضف.113السػضفيغ وبػاقع )

هحا السؤشخ ندبة الشسػ في السراريف السشفقة على الجورات التأهيلية اذ يعكذ  يكيذمؤشخ نسػ مراريف التجريب والتأهيل:  .2
اهتسام الذخكة بتصػيخ مهارات ملاكها مغ السػضفيغ في الجورات التخررية الستعلقة ببخامج التأميغ اذ كانت ندبة نسػ 

 (.2118%( عغ العام الدابق)112مراريف التجريب والتأهيل )
يكيذ هحا السؤشخ ندبة الشسػ في مبالغ السكافآت التحفيدية والتي تشعكذ على على السكافآت التحفيدية : مؤشخ السبالغ السشفقة  .3

( ديشار لعام 52,185,111رضا السػضفيغ وبالتالي زيادة انتاجيتهع, اذ صخفت الذخكة مكافآت تحفيدية لسػضفيها بسبلغ )
(2119.) 

شخ قجرة الذخكة بالاحتفاظ بالسػضفيغ الحيغ لهع دور اساسي في العسلية يكيذ هحا السؤ مؤشخ معجل الاحتفاظ بالسػضفيغ :  .4
الانتاجية وهحا يعج استثسار للذخكة نتيجة امتلاك عامليغ هجفهع الحرػل على رضا السدؤوليغ عشهع بالأضافة للخبخة التي 

قػة العسل فأن هحا السؤشخ دل على وكلسا انخفس عجد السػضفيغ خارج يسلكػنها ودورهع في تحقيق مدتػيات عالية مغ العسل, 
 .%(8%( ومؤشخ العامليغ خارج قػة العسل بشدبة )92, اذ كانت ندبة الاحتفاظ بالسػضفيغ ) رضا السػضفيغ وولاءهع

ان الهجف الاستخاتيجي لهحا السشطػر هػ خلق فخص عسل ججيجة للسجتسع وحساية البيئة مغ التلػث :  : منظهر البيئة المجتمعية5
ان الذخكة ليذ لجيها اي اسهامة في مشطػر البيئة السجتسعية فأن الباحثان لغ يقػما بخسع هحه السشطػر ومؤشخاته في وبدبب 

 الخخيصة الاستخاتيجية الخاصة بها . 
 : مشطػر السخاشخ: 6
 ( دعاوى فقط. 18يتزح مغ هحا السؤشخ ان عجد الجعاوي السقامة ضج شخكة التأميغ العخاقية كانت )مؤشخ عجد الجعاوي :  .1
يكيذ هحا السؤشخ السخاشخ الشاتجة مغ التعػيزات السالية السجفػعة التي تتحسلها  مؤشخ التعػيزات السالية السجفػعة : .2

%( مغ 52يل ارباحها, اذ صخفت الذخكة تعػيزات بشدبة )الذخكة والتي تؤدي الى زيادة السراريف وبالتالي تؤدي الى تقل
 الاقداط الستحققة .

يكيذ هحا السؤشخ حجع الاقداط التي يتع تحػيلها الى شخكة اعادة التاميغ مغ الاقداط الستحققة  مؤشخ اقداط اعادة التأميغ: .3
ها عشج حرػل حالات او مصالبات لغخض تحسل الاخيخة جدء مغ مبالغ التعػيس وبسا يتشاسب مع الاقداط السحػلة الي

 %(. 4اذ كانت ندبة اقداشها السعادة )بالتعػيس مغ قبل السؤمغ له 

 ثانياً: اختبار فرضيات الدراسة
يداعج رسع الخخيصة الاستخاتجية لبصاقة الاداء الستػازن في تبشي استخاتيجية قيادة التكلفة )لغخض اختبار الفخضية والتي تشز على 

سيتع رسع الخخيصة الاستخاتيجية مبيشاً فيها علاقات الدبب والشتيجة بيغ مشاضيخها والتي تؤدي الى تبشي  .( العخاقيةلذخكة التأميغ 
 ( التالي:3استخاتيجية قيادة التكلفة  للذخكة عيشة البحث وكسا في الذكل )
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 ( الخريطة الاستراتيجية لذركة التأمين العراقية3الذكل)

 الباحثان بالاعتماد على بيانات الذركة ) عينة البحث( المردر : الذكل من اعداد

( اعلاه تع رسع الخخيصة الاستخاتيجية وفق بصاقة الاداء الستػازن لذخكة التأميغ العخاقية مبيشاً عليها علاقات الدبب 3مغ الذكل)
 والشتيجة وكسا يلي:
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تيجي لسشطػر السخاشخ هػ تقليل السخاشخ التي تػاجه الذخكة, : ان الهجف الاستخااولا: علاقات الدبب والشتيجة لسشطػر السخاشخ  
ويختبط بعلاقة الدبب والشتيجة بسشطػريغ هسا الدبائغ والسالي, اذ يسكغ ان يأثخ هحا الهجف على استسخار الدبائغ الحالييغ وكدب 

صخفها كتعػيزات او مغ خلال  زبائغ ججيجيغ, ومغ ناحية اخخى فأنه يؤثخ في السشطػر السالي مغ خلال السبالغ التي يتع
 الاحتفاظ بالاقداط التأميشية وبالتالي يؤثخ على الأرباح .

ان الهجف الاستخاتيجي لسشطػر التعلع والشسػ هػ تصػيخ قجرات ومهارات ثانياً: علاقات الدبب والشتيجة لسشطػر التعلع والشسػ: 
بسشطػر العسليات الجاخلية, اذ يسكغ ان يأثخ هحا الهجف في تصػيخ السػضفيغ والاحتفاظ بهع, ويختبط بعلاقة الدبب والشتيجة 

العسليات الجاخلية لخجمات التأميغ مغ خلال زيادة وعي السػضفيغ وتصػيخ مهاراتهع في ادارة الانذصة التأميشية السختلفة اضافةً الى 
 تذجيع الابتكار لجيهع مغ خلال ايجاد وثائق تأميشية ججيجة.

: ان الهجف الاستخاتيجي لسشطػر العسليات الجاخلية هػ زيادة كفاءة الدبب والشتيجة لسشطػر العسليات الجاخليةثالثاً: علاقات  
العسليات الجاخلية والتي تؤدي الى تحديغ انتاجية الذخكة بذكل عام وتحقيق متصلبات الدبائغ كافة, ويختبط بعلاقة الدبب والشتيجة 

حا الهجف على استسخار الدبائغ الحالييغ وكدب زبائغ ججد, نتيجة زيادة الاهتسام بجانب تصػيخ بسشطػر الدبائغ, اذ يسكغ ان يأثخ ه
 الخجمات التأميشية والبحث عغ خجمات ججيجة تخضي الدبائغ. 

ي تقجيع : ان الهجف الاستخاتيجية لسشطػر الدبائغ هػ زيادة رضا الدبائغ والتسايد فرابعاً: علاقات الدبب والشتيجة لسشطػر الدبائغ
الخجمات التأميشية, وتختبط بعلاقة الدبب والشتيجة بسشطػريغ هسا السالي والسخاشخ, اذ تؤثخ هحه الاهجاف على السشطػر السالي مغ 

ية خلال زيادة الاقداط التأميشية الشاتجة عغ عجد الػثائق التأميشية للسؤمغ لهع الحالييغ والججد وبالتالي زيادة ارباح الذخكة, ومغ ناح
اخخى فأنه يتأثخ بسشطػر السخاشخ مغ خلال السخاشخ الستعلقة بفقجان جدء مغ الحرة الدػقية التي قج يكػن احج اسبابها انخفاض 

 عجد الدبائغ لرالح الذخكات الاهلية السشافدة.

بحية الذخكة مغ خلال بديادة ر : ان الهجف الاستخاتيجي لهحا السشطػر الستسثل خامداً: علاقات الدبب والشتيجة للسشطػر السالي
وان  تعطيع الايخادات الستحققة مغ الاقداط التأميشية والحرػل على حرة سػقية أعلى مغ السشافديغ اضاقة لخلق قيسة للسداهسيغ

جسيع السشاضيخ واهجافها ترب في الهجف الاستخاتيجي للسشطػر السالي مغ خلال علاقة الدبب والشتيجة, وعغ شخيق هحا الهجف 
 .ذخكة لتبشي الاستخاتيجية التشافدية الخاصة بهاتتػصل ال

ومغ خلال تحليل مؤشخات هحا السشطػر يبيغ كفاءة شخكة التأميغ العخاقية في ادارتها لسراريفها وايخاداتها وهػ ما تع الاستشاد  
  . وبحلظ تع اثبات فخضية البحثعليه في تبشي استخاتيجة قيادة التكلفة لهحه الذخكة, 

 الرابع: الاستنتاجات والتهصياتالمبحث 
 أولا. الاستنتاجات:

في بيئة الاعسال السعاصخة فأن بشاء الاستخاتيجية اصبح امخ لابج مشه للبقاء والسشافدة في الدػق ولا يرلح بشاء استخاتيجية  .1
 مغ دون خخيصة استخاتيجية تػضح معالع تشفيحها.

الاستخاتيجية مع بعزها البعس، فالأهجاف في السشطػر العسليات الجاخلية تتكامل العلاقة الدببية للسشاضيخ في الخخيصة   .2
يجب أن تؤدي لتحقيق رضا وكدب الدبػن في مشطػر الدبان، والحي بجوره يػدي الى زيادة ارباح الذخكة في مشطػر السالي, 

 والعكذ صحيح.
 شار ججيج لتحجيج وتشفيح وصياغة الاستختيجية.يتع تػضيح علاقات الدبب والشتيجة بيغ السشاضيخ مغ أجل تدويج الذخكة بإ .3
تػضح الخخيصة استخاتيجية السقتخحة لذخكة التأميغ العخاقية كيفية تبشي استخاتيجية قيادة التكلفة كػنها قج اتبعت سياسة  .4

 تخفيس التكاليف التي تتحسلها الذخكة .
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 ثانيا. التهصيات:
الإستخاتيجية لبصاقة الاداء الستػازن التي تعبخ عغ رؤيتها ورسالتها وايرالها على الػحجات الاقترادية اعجاد ورسع الخخيصة  .1

 الى السجيخيغ والعامليغ لكي يدهل عليهع تشفيحها وتحقيق الغاية السخجػة مشها.

يػصي البحث بأن على الػحجات الاقترادية الاعتساد على الخخائط الاستخاتيجية بسا يداعج على وصف الإستخاتيجية  .2
 فدية ويدهل مغ عسلية تشفيحها، والحي يشعكذ على تحقيق السيدة التشافدية وبالتالي تعديد السخكد التشافدي.التشا

على شخكة التأميغ العخاقية ان تتبع اكثخ مغ استخاتيجية تشافدية وبسا يلائع شبيعة عسلها وامكانياتها السادية والبذخية وبسا  .3
 يداعجها على تحقيق السيدة التشافدية.

ى الذخكة الاهتسام بالجانب البيئي وتخريز جدء مغ انذصتها في السحافطة على البيئة وحسايتها مغ التلػث مغ اجل عل .4
 تحقيق الاداء السدتجام ودعع ورفالية السجتسع.
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