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 الحٕكًخ الانكترَٔٛخ 
 ٔقذستٓب ػهٗ يٕاجٓخ انتهٕث انجٛئٙ في يذُٚخ ثغذاد

 
 قاسم شاكر محمودأ.د. 

 كلٌة المامؤن الجامعة
 

 يقذيــخ
طيهٙ فههٜ رههىٌضٖح ميههٚ ٍ٘جؾٖههس جىطكهه٘ ش ض٘جؾههٔ جىَىْٝههس جىةٍذٞههس ضكههىٝحش مرٞههٍز ضهه

جىةحىَٞس جىَطٓحٌمس جىطٜ أّطؿطٖهح غهٌ٘ز جىَةيٍ٘هحش ٗج ضٛهح شث قٞهع ذهىأش ضاٖهٍ ٍ هحٌٕٞ 

ؾىٝههىز ىههٌ ضةٖههىٕح جىَىْٝههس جىةٍذٞههس ٍههِ ررههوث فَههِ جىػههٌ٘ز جىَةيٍ٘حضٞههس ئىههٚ جىةٛههٍ جىٍرَههٜ 

جىَ هحٌٕٞ. ٍَهح نيهو ؾه٘ج ٗجىة٘ىَس ٗجىطؿحٌز جلإىنطٍّٗٞس فحىكنٍ٘س جلإىنطٍّٗٞهس ٗيٍٕٞهح ٍهِ 

ٍِ جىطكىٛ ٗجىطْحفّ ذِٞ ٍىُ جىَْطقهس ٗٗٞهةطٖح ميهٚ جىَكهل فهٜ ٍ٘جؾٖهس ٌٝهحـ جىط ٞٞهٍث 

فاٍههح ئُ ضٍضقههٜ ٍههىّْح ىَٓههط٘ٙ جىطكههىٛ ٗضطهههً ٍ٘رةههح ٍَٞههُج ميههٚ نح٠ٌههس جىَههىُ جىةحىَٞههس 

 جىكىٝػسث أٗ ضرقٚ فٜ ٚ كحش جىطحٌٝم ضط ْٚ ذاّؿحَجضٖح ٗضحٌٝهٖح جىةٍٝو.

ٗجىْحٍٞهسث  ز جىكنٍ٘ٞس ٍٗإْٓحش جىقطحع جىةحً فٜ ذةٝ جىهىٗه جىَطقىٍهسذىأش جلأؾُٖ 

ٗىطقههههىٌٝ   جىٍٞ٘ٞههههسث  ذطرْههههٜ ٍ ههههحٌٕٞ جلأمَههههحه جلإىنطٍّٗٞههههس  لإّؿههههحَ ّٗههههح٠حضٖح ٗأمَحىٖههههح

ٗرى ضريٌ٘ ًٕج جىَ ًٖ٘ مْىٍح أضحقص ٕهًٓ جلأؾٖهُز ٗجىَإْٓهحش ضقهىٌٝ  ىيَ٘ج٠ِْٞث   نىٍحضٖح

ىلأفهٍجو ٗجلإوجٌجش  ّٗٞهس شٖهرنس جلإّطٍّهصث جىٖهحض  ..   ضيل جىهىٍحش مرهٍ جىْ٘هحتو جلإىنطٍ

ٗرى محُ ىيططٌ٘جش جىٓهٍٝةس فهٜ ضقْٞهس جىَةيٍ٘هحشث أغهٍج   جىكنٍ٘ٞس ٗمًىل جىقطحع جىهح٘. 

مَٞقح  ميهٚ جىطٍٝقهس جىطهٜ ٝةَهو ٗٝط٘جٚهو ذٖهح جىْهحِ فهٜ ٖهطٚ ذقهحع جلأٌٜث ٍَهح ٝططيهد 

 َكيٜ.ضطٍ٘ٝ ٠ٍق جىط حمو ذِٞ جىَ٘ج٠ِْٞ ٗأؾُٖز جىكنٌ جى

ٗئوجٌز جلأمَهحه    ٗ جىريىٝحش فٜ ٍةاٌ وٗه جىةحىٌ جىٓيطس جىَكيٞس جىَٓهإٗىس مهِ ضْاهٌٞ

ث ٗضٗهَو مَيٞهس جىطْاهٌٞ جىَكيٞهس     ٖٗإُٗ جىْحِ فٜ جىَْطقس جىؿ ٍجفٞس جى٘جرةس فٜ قىٗوٕح

جلأمَحه ٗجىٍٗمحش ٗضٓؿٞيٖح ٍٗطحذةطٖح ٗضكٛهٞو    ٍ٘ٞ٘محش جىطٍنٞٙ جىريىٛ ىَإْٓحش

جىٛهكٜ ٗجىَٞهحٓث نهىٍحش جىكهىجتو ٗجىَْطُٕهحش ٗجىرٞثهسث    ٖحث نهىٍحش جىٛهٍ جىٍٟجتد ٍْ

نىٍحش جىَ٘ج٠ِْٞ ٗجىٗنحٗٛ ٗيٍٕٞهح ٍهِ جىههىٍحش جىٖحوفهس ئىهٚ    نىٍحش جىَرحّٜ ٗجىٓنحُث

 ْيٌٞ ٗٚكٜ ٍِ ؾَٞع جىْ٘جقٜ.   ضأٍِٞ ٍؿطَع

مّٖ٘ههح جلإوجٌز ذٗههنو مههحً ٗجلإوجٌز جىكنٍ٘ٞههس ذٗههنو نههح٘ أمػههٍ ٍههِ  ِشددىٍخ اٌلهاٍددخ :

ٍٗهههنيس فقهههٍ أٗ ّقهههٙ ٍههه٘جٌو ٗندفهههٔث فهههحىَ٘جٌو جىطرٞةٞهههس ٗجىرٗهههٍٝس ذٖهههح غٍٝهههس ٍٗطةهههىوز 

جىؿ٘جّدث ٗىنهِ جلإوجٌز ٕهٜ جىَٗهنيس جىٍتٞٓهٞس ميهٚ جنهطد  أْهرحذٖح ٍٗقٍ٘حضٖهحث ٗٝهْةنّ 

 يىل ذطرٞةس جىكحه ميٚ ٍىْٝس ذ ىجو جىطٜ ضةحّٜ ٍِ ٍٗندش مىٝىز ٍٗطرحْٝس.

حفس جىَة٘رحش جىٍٗضْٞٞس ٍِ ؾٖس ٗجىط٘جؤً ٍهع ٠رٞةهس جىةٛهٍ جىط يد ميٚ م ٘لف اٌلهاٍخ :

 ٍْٗطؿحضٔ ج ىنطٍّٗٞس ٍع ؾٖس أنٍٙ .

فةحه ّٗحؾف ْٝر ٜ جىةَو ميٚ ضكهىٝع    ٍِٗ أؾو جى٘ٚ٘ه ئىٚ َّ٘يؼ ذيىٛ جىنطٍّٜٗ 

جىريىٝههس مرههٍ ضطرٞههو جىََحٌْههحش جىةيَٞههس        ٍؿَ٘مههس ج ؾههٍجاجش جىىجنيٞههس ْٗههيس جىهههىٍحش

  جىريىٛ ٍْٖٗح:   ىَةطَىز محىَٞح فٜ جىةَوٗجىََطحَز ج
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:   ضٓهههططٞع جىريهههىٝحش أُ ضقهههىً نىٍهههس ٍَطهههحَز ىيَههه٘ج٠ِْٞ   جى ةحىٞهههس جىىجنيٞهههس ىيريهههىٝحش  -ٔ

محّهص ٗاحت ٖهح جلإوجٌٝهس جىىجنيٞهس   ضةَهو ذٗهنو ْهيٌٞ ٗىهًىل    ٍٗإْٓحش جلأمَهحه ئيج

ح ذٗنو   ٝطةهحٌٜ ٍهع وٌجْس جلإؾٍجاجش جىىجنيٞس ٍٗكحٗىس ضرٓٞطٖ   ٝؿد جىةَو ميٚ

  ٗجىَٓإٗىٞس.   ٍ حٌٕٞ جىٍرحذس

ضطههٍ٘ٝ جىٖٞنيٞههحش: ضَههحٌِ ٍةاههٌ جىريههىٝحش فههٜ جىةههٍجق  أمَحىٖههح مرههٍ ٍؿَ٘مههس ٍههِ   -ٕ 

ضهٌ ضٛهٌَٞ ٕٞنيٞحضٖهح جلإوجٌٝهس ٗفقهح ىَططيرهحش   جىريىٝس ج ىنطٍّٗٞس   جلأرٓحً جىىجنيٞس جىطٜ

٘مٞس فٜ ٍؿحه ضقىٌٝ جىهىٍس جىريىٝهس ٝؿهد جىْقيس جىْ   ٗئٍنحّٞحش جىقٍُ جىَحٜٞث ٗذَح أُ

ٍٓط٘ٙ جىٖٞنيٞس جلإوجٌٝس فَِ جىٌٍٟٗٛ ضطهٍ٘ٝ جىؿٓهٌ    أُ ٝ٘جَٖٝح ّقيس ٍطْحْرس ميٚ

  ىيريىٝحش فٜ ًٕج جىَؿحه.   جىطْاَٜٞ ٗجىٖٞنيٜ

ٍههِ أؾههو ضه ٞهه  جىةههدا ميههٚ جىَهه٘ج٠ِ ٗجىَإْٓههحش  :    جىهههىٍحش جىريىٝههس ج ىنطٍّٗٞههس – ٖ 

وٌجْس ئ٠حٌ نىٍحضٜ ئىنطٍّٜٗ ىيريهىٝحش جىَكيٞهس ٗيىهل ىطقهىٌٝ    ميٚ ٝؿد أُ ٝطٌ جىةَو

ج ّطٍّص ٗؾرحٝس جىٍْهً٘ ٗجىٟهٍجتد    ئىنطٍّٗٞهح ذحىطةهحُٗ ٍهع        جىهىٍحش جىريىٝس مرٍ

ٚهةٞى خنهٍث ْٝر هٜ جىةَهو ميهٚ ضطهٍ٘ٝ أّاَهس نىٍهس محىقهحش    جىرْ٘ك جىَكيٞهس. ٗميهٚ

ٗلإَٔٞهس    ذةهس ٖهنحٌٖٗٝ ٗضيرٞهس قحؾهحضٌٖ ئىنطٍّٗٞهح.ٍهِ أؾهو ٍطح       جىَ٘ج٠ِْٞ ٍهع جىريىٝهس

ضقً٘ جىريىٝحش جىَكيٞس أٗ    أّاَس جىَةيٍ٘حش جىؿ ٍجفٞس فٜ جىةَو جىريىٛث ٍِ جىََنِ أُ

جىَةيٍ٘هههحش جىؿ ٍجفٞهههس    جضكهههحوجش جىريهههىٝحش ذاّٗهههحا ٍٍمهههُ نهههح٘ ٝةطْهههٜ ذطنْ٘ى٘ؾٞهههح

ئىههٚ ضيههل جىهههٍجت١    ٍحشٗئونههحه جىهههٍجت١ ٗجلأٍههحمِ  جىٓههٞحقٞس ٗجىةحٍههس ٍٍٗجفههو جىهههى

ئىهٚ أٍهحمِ جلأمطهحه    جىٍرَٞس ٍِ أؾو ضَنِٞ فٍق جىةَو جىريىٛ ٍهِ جى٘ٚه٘ه ذٓهٍمس

 ٌٗٗٔ جىةَو ٗئوجٌز ٍٓحتو جىرٞثس. 

 ثشَبيج "انجهذٚبد الإنكترَٔٛخ"
ىَح ىطنْ٘ى٘ؾٞح جىَةيٍ٘حش ٍِ إَٔٞهس فهٜ مَيٞهس جىطَْٞهسث ٗذْهحاج  ميهٚ جىطيهد جىَطُجٝهى  

ذٞهس ىطهأٍِٞ جىطهىٌٝد ٗجىَٗهٌ٘ز فهٜ ٍؿهحه ضنْ٘ى٘ؾٞهح جىَةيٍ٘هحشث قٞهع ٍِ ررهو جىَهىُ جىةٍ

 -ٖٝطٌ جىرٍّحٍؽ ذططٍ٘ٝ رىٌجش جىَىُ ٗجىريىٝحش فٜ ٍؿحه ضقْٞس جىَةيٍ٘حش ٖٗٝى  ئىٚ:

 ضطٍ٘ٝ ٍٖحٌجش جىن٘جوٌ جىريىٝس فٜ ٍؿحه ضنْ٘ى٘ؾٞح جىَةيٍ٘حش. .ٔ 

 فٜ جىريىٝحش .ئٍٖجك جىقطحع جىهح٘ فٜ مَيٞس ضطٍ٘ٝ ضقْٞس جىَةيٍ٘حش   .ٕ

 ض٘فٍٞ ٍٍؾةٞس ميَٞس ٍطهٛٛس ىيريىٝحش ٍؿحه ضنْ٘ى٘ؾٞح جىَةيٍ٘حش.  .ٖ

 المحبٔس ٔالدٕاضٛغ الأعبعٛخ

 جىطك٘ه ٍِ جىةَو جىٞىٗٛ ئىٚ جلإىنطٍّٜٗ شقْ٘رس جىريىٝحش .     .ٔ 

 .ضقىٌٝ جىهىٍحش جىريىٝس ئىنطٍّٗٞح  شجلإّطٍّصث جىٖحض ث جىؿ٘جهث جىرٍٝى جلإىنطٍّٜٗ       .ٕ

 ذْحا جىر٘جذحش جلإىنطٍّٗٞس "ذ٘جذس جىَىْٝس جلإىنطٍّٗٞس".     .ٖ

 ئىنطٍّٗٞح. جىطةحٍدش جىَحىٞس جلإىنطٍّٗٞس ٗضكٛٞو ًٌْ٘ جىَةحٍدش ٗجىطٍجنٞٙ      .ٗ

 أٍِ ٗقَحٝس جىرٞحّحش ٗجىَةيٍ٘حش.     .٘

 ٍ حٌٕٞ ٗأْحْٞحش جلإوجٌز جلإىنطٍّٗٞس.     .ٙ

 ٞس.ّاٌ جىَةيٍ٘حش جىؿ ٍجف     .6

 ؾَع ٗضكيٞو جىرٞحّحش ٗجىَةيٍ٘حش.     .7

ضقهىٌٝ    رى ٝنُ٘ ٍِ جىٛةد ميٚ مػٍٞ ٍِ جىريىٝحش جىَكيٞس أُ ضْطقو ٍرحٍٖز ئىٚ ٠ٌ٘ 

ٗذ٘جؾٖههحش    جىهههىٍحش ج ىنطٍّٗٞههس ٗض٘ٚههٞو   جلأّاَههس جىىجنيٞههس ذرةٟههٖح جىههرةٝ ٍههِ ؾٖههس
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نح٠ٌهس ٠ٍٝهو    ٗؾه٘وج ّطٍّص ٍٗهطي  ّقح٠  جى٘ٚ٘ه ٍِ ؾٖس أنهٍٙ ٗىهًىل ٍهِ جىَ ٞهى 

ٗجىَةيٍ٘هحش جىةحٍهس مهِ    ٗجٞكس ضرىأ ذةَيٞس ذْهحا جىَ٘جرهع ج ىنطٍّٗٞهس ّٗٗهٍ جىرٍٖٗهٌ٘جش

أؾههو ضقههىٌٝ نههىٍحش جْههطةدٍطٞٔ    جىريىٝههس ّٗٗههح٠حضٖح ٗغههٌ ج ٌضقههحا ئىههٚ جىَٓههط٘ٙ جىػههحّٜ ٍههِ

ٍس ٍرحٖهٍز ئىٚ ضقىٌٝ ضيل جىهىٍحش جىةح   جىنطٍّٗٞس مِ جىَةحٍدش ٗجىهىٍحش ٍِ وُٗ جىكحؾس

نىٍحش جىنطٍّٗٞس ٍطنحٍيس جذطىجا ٍهِ ضةرثهس َّهحيؼ    مرٍ ج ّطٍّص ٗذةىٕح ضرىأ جىريىٝس ذا٠دق

ئىٚ ئوجٌز جىريىٝس قٞع ٝهطٌ ٍةحىؿطٖهح ٗق اٖهح ٗغهٌ ئمهدً        جىهىٍحش ميٚ ج ّطٍّص ٗئٌْحىٖح

حىٜ نح٠ٌهس ٠ٍٝهو ٗذحىطه   أٗ مرهٍ جىٍْهحتو جىقٛهٍٞز أٗ جىٖهحض .   جىَ٘ج٠ِ ذحىْطٞؿس جىنطٍّٗٞهح

ىنهٜ ضْحْهد قحؾهحش ٗئٍنحّٞهحش    محٍس ىيططٌ٘ ج ىنطٍّٜٗ فٜ جىريهىٝحش ٍهِ جىََنهِ ضةهىٝيٖح

 مو ذيىٝس ميٚ قىز .

    
   

 ػٕايم نجبح يشبسٚغ انجهذٚبد الإنكترَٔٛخ
ىنههٜ ضكقههو ٍٗههحٌٝع جىريههىٝحش جلإىنطٍّٗٞههس جلإٔههىج  جىٍَؾهه٘ز ٍْٖههح ٗ ىنههٜ ضقههىً نىٍههس 

 ض٘فٍ مىو ٍِ جىة٘جٍوث ٗ ٍِ إٌٔ ًٕٓ جىة٘جٍو:يجش ؾ٘وز محىٞس ْٝر ٜ 

ضهه٘فٍ ذْٞههس ضكطٞههس ٍْحْههرس: ضٓههٌٖ نههىٍحش جىريههىٝحش جلإىنطٍّٗٞههس فههٜ َٝههحوز جىطيههد ميههٚ    •

نىٍحش ضقْٞحش جىَةيٍ٘حش ٗج ضٛح ش ٍَح ٝططيد ض٘فٍ ذْٞس ضكطٞس ٍططٌ٘ز رهحوٌز ميهٚ 

 وز جىهىٍس.ئْطٞةحخ ًٕٓ جىُٝحوز فٜ جىطيد ذىُٗ أُ ٝنُ٘ يىل ميٚ قٓحخ ؾ٘

مَح ْٝر هٜ أُ ضنهُ٘ ٕهًٓ جىههىٍحش فهٜ ٍطْهحٗه جىؿَٞهع ٗأُ ضطَطهع ذن هحاز ٍٗ٘غ٘رٞهس 

   Universal accessمحىٞطِٞ. ٍِٗ جىٌَٖ أُ ضنُ٘ ًٕٓ جىرْٞهس جىطكطٞهس ٍطحقهس ىيؿَٞهع ش

  .universal serviceٗأُ ض٘فٍ جىكى جلأوّٚ ٍِ جىهىٍحش ىيؿَٞع ش
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ْرس: ضقىً نهىٍحش جىريهىٝحش جلإىنطٍّٗٞهس ضكهىٝحش ؾىٝهىز ٗؾ٘و جلأّاَس ٗجىطٍٗٝةحش جىَْح   •

ىيؿٖحش جىطْاَٞٞس ٗجىطٍٗٝةٞس ٗجىطٜ ْٝر ٜ ميٖٞح أُ ضطَطع ذحىٍَّٗس ٗجىقىٌز ميٚ ضطهٍ٘ٝ 

 جلأّاَس ٗجىطٍٗٝةحش ذكٞع ضطَحٖٚ ٍع ٍططيرحش جىكنٍ٘س جلإىنطٍّٗٞس. 

ىريهىٝحش جلإىنطٍّٗٞهس   ئمحوز جىْاٍ فهٜ ٠ٍٝقهس ْهٍٞ جىَةهحٍدش جىكنٍ٘ٞهس:  ئُ ضطرٞهو ج   •

ْٝر ههٜ أُ ٝنههُ٘ ٍؿههٍو ٍكحٗىههس  ْههطةَحه جىطقْٞههحش جىكىٝػههس ٍههِ أؾههو أضَطههس جىةَيٞههحش 

جىٍٗضْٞٞهههس جىرٍٞٗرٍج٠ٞهههس ٗىنهههِ ْٝر هههٜ أُ ضنهههُ٘ فٍٚهههس ىططهههٍ٘ٝ ْهههٍٞ ٕهههًٓ جىةَيٞهههحش 

 ٗضٖٓٞيٖح ذكٞع ضطْحْد ٍع أْحىٞد جىريىٝحش جلإىنطٍّٗٞس.

ٗأٍهِ جىَةيٍ٘هحش:  ئُ ضقهىٌٝ جىههىٍحش جىريىٝهس ميهٚ ض٘فٍٞ جىقىٌ جىنحفٜ ٍِ جىهٛ٘ٚهٞس    •

جلإّطٍّههص ٍههع ٍههح ٝقىٍههٔ ٍههِ ف٘جتههى ٗضٓههٖٞدش ئ  أّههٔ رههى ٝطههٞف جىَؿههحه ىَكههحٗ ش ْهه٘ا 

جْطهىجً ًٕٓ جىهىٍحش. ىًج ْٝر ٜ جمطَحو ْٗحتو ٍْحْرس ىكَحٝس ًٕٓ جىهىٍحش ذَهح ٝطْحْهد 

ٍهِ جىَٖهٌ ٗؾه٘و ضه٘جَُ ٍع إَٔٞطٖح ٗقٓحْٞطٖح ٗذَح ٝطْحْد ٍهع ٍططيرهحش مهو رطهحع. ٗ

ذههِٞ جْههطٞ حا ٍططيرههحش أٍههِ جىَةيٍ٘ههحش ٗجىٍَّٗههس فههٜ ضقههىٌٝ نههىٍحش جىريىٝههس جلإىنطٍّٗٞههس 

 ذحىٗنو جىًٛ ٝةطٜ جىػقس ىيَٓط ٞى ٍِ ًٕٓ جىهىٍحش. 

ذْحا جىقىٌجش ٗجىطحرحش جىرٗهٍٝس: ضكطهحؼ ضطرٞقهحش جىريهىٝحش جلإىنطٍّٗٞهس ئىهٚ ضه٘فٍ أٝهىٛ    •

 ٗجىقىٌز ميٚ جىطةحٍو ٍع جىطقْٞحش جىؿىٝىز ذارطىجٌ. محٍيس ميٚ رىٌ ٍِ جىَٖحٌز 

 

 تجبسة الدذٌ انؼشثٛخ 
 اٚلاً :  رغوثخ ثٍل٠خ كثٟ

ٍِ قٞع قؿٌ جىةَحىس جىطٜ ضٓهطهىٍٖحث  ضةطرٍ ذيىٝس وذٜ ٍِ أمرٍ ٍإْٓحش ٍىْٝس وذٜ 

جىطههٜ ضقههً٘ ذٖههح. ىٖههًج ضةههى ذيىٝههس وذههٜ  ٗقؿههٌ جىهههىٍحش جىطههٜ ضقههىٍٖحث ٗجىَٗههحٌٝع ٗجلأمَههحه

ٍىْٝس وذٜ ٗضطٌٕ٘ح. ىقى ضأْٓص ذيىٝس وذهٜ  ْٓس أٗ جىق٘ز جىٍتٞٓٞس جىَكٍمس ىةَيٞس َّ٘جىَإ

ٍرطىتهس أّٗهططٖح ذنهحوٌ   ٝطؿهحَٗ مهىوٓ غدغهس ٍه٘ا ِٞ  فٜ جلأٌذةْٞٞحش ٍِ جىقٍُ جىَحٞهٜ

جىٓههْس جىٍْههَٞس  ّطدرٖههحث قٞههع  8ٙ٘ٔٗضةطرههٍ ْههْس  مههحّ٘ج ٝةَيههُ٘ فههٜ يٍفههس ٗجقههىز.

ذٍٓمس ّٗ٘مٞس محىٞطِٞ. ٗرهى منهّ َّٕ٘هح فهٜ فطهٍز جىه   ضأْٖٞٓح ٗجٚيص جىريىٝس َّٕ٘ح ًٍْ

قٞع ٝريغ قؿٌ جىنهحوٌ جىه٘اٞ ٜ فهٜ جىريىٝهس جُٟ قه٘جىٜ  ْْس جىَحٞٞس َّ٘ ئٍحٌز وذٜ ث ٖ٘

جىطْاَٞٞس جىَهطي هسث ٗٝٗه و ٍقهٍ جىريىٝهس جىكهحىٜ أقهى  ٍ٘ا  ٝةَيُ٘ فٜ ٗقىجضٖح 7ٓٔ.ٕٔ

 ٗأذٍَٕح أمرٍ ٍرحّٜ ٍىْٝس وذٜ

 ٕيخ الإنكترَٔٛخ في ثهذٚخ دثٙيششٔع الحك
ىقى محّص جّطدرس ٍٍٗٗع جىكنٍ٘س جلإىنطٍّٗٞس فٜ ذيىٝس وذٜ ؾُاج  ٍهِ ٍ٘ؾهس ض ٞٞهٍ  

ٗضطٍ٘ٝ ٖحٍيس جؾطحقص ئٍحٌز وذٜ فٜ ذىجٝس جىةقى جلأنٍٞ ٍِ جىقٍُ جىةٍِٗٝ. قٞع ذحٖهٍش 

ٓ جىططههٌ٘جش ذيىٝههس وذههٜ ذططههٍ٘ٝ جىرْٞههس جىطكطٞههس ىطقْٞههس جىَةيٍ٘ههحش ٗج ضٛههح ش ىَ٘جمرههس ٕههً

 جىَطٓحٌمس.

ٍَٗح   ٖل فٞٔ ئُ ئوجٌز جىط ٍٞٞ جىطٜ جّطٖؿطٖهح ذيىٝهس وذهٜ ٗجىطهٜ جمطَهىش ميهٚ ٌؤٝهس 

ٗجٞههكس ٌٗيرههس ر٘ٝههس فههٜ جىط ٞٞههٍ جىٗههحٍو جىَةطَههى ميههٚ غههٌ٘ز ج ضٛههح ش ٗجىَةيٍ٘ههحش  

أٗؾىش ضؿٍذس ّحؾكس أٚركص ٍٍؾةح ٕحٍح  ىنحفس جىَىُ جىةٍذٞهس. ٗرهى ضيهٛهص ٌؤٝهس ذيىٝهس 

ىَٗههٍٗع جىكنٍ٘ههس ج ىنطٍّٗٞههس ذٛههٞحيس إٔههىج  ٍكههىوز ىَٗههٍٗمٖح جىطَهه٘ـ ضههطيهٙ وذههٜ 

 -ذحىطحىٜ: 
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 (2003أٔلاً: أْذاف قشٚجخ الدذٖ ) 
 ضطٍ٘ٝ جىرْٞس جىطكطٞس جى ْٞس جىدٍَس ىطٗ ٞو جىهىٍحش جلإىنطٍّٗٞس . 

ضهه٘فٍٞ مههىو ٍههِ نههىٍحش جىريىٝههس جلإىنطٍّٗٞههس جىهحٚههس ذههحلأفٍجو ٗجىَإْٓههحش مرههٍ  .ٔ

 لإّطٍّص .ئّؿحَ جىَةحٍدش ذٗنو ٍْٝع ٗورٞو .ٖرنس ج

 ضقيٞو مىو َٝحٌجش جىةَدا ىَنحضد جىريىٝس لإّؿحَ جىَةحٍدش . .ٕ

 ضطٍ٘ٝ ٗضكِٓٞ جلإؾٍجاجش جىىجنيٞس جىهحٚس ذَةحىؿس ٗئّؿحَ جىَةحٍدش . .ٖ

 (2005الدذٖ )َٕٕٚٛ  ثؼٛذح حبَٛبً: أْذاف
 ٍِ نىٍحش جىريىٝس . %7ٓض٘فٍٞ مىو أمرٍ ٍِ جىهىٍحش مرٍ جلإّطٍّص شق٘جىٜ  .ٔ

 ض٘فٍٞ جىهىٍحش جلإىنطٍّٗٞس مرٍ رْ٘جش ؾىٝىز محىٖ٘جض  ٗجلأؾُٖز جىْقحىس. .ٕ

 ضٍمُٞ ٍٓطٍَ ميٚ ضكِٓٞ جلإؾٍجاجش ٗجىْاٌ جىىجنيٞس جىَٓحّىز ىيهىٍحش جلإىنطٍّٗٞس. .ٖ

جىةَههو ميههٚ ض٘مٞههس ٗضٖٞثههس جىةَههدا ٗجىَهه٘ا ِٞ ٗوفةٖههٌ ّكهه٘ ج ْههط حوز ٍههِ جىهههىٍحش  .ٗ

 جلإىنطٍّٗٞس.

 دم تُفٛز الدششٔعشاي
ضٌ ضكىٝى غدغهس ٍٍجقهو ىطْ ٞهً ٍٗهٍٗع جىكنٍ٘هس ج ىنطٍّٗٞهس فهٜ ذيىٝهس وذهٜث قٞهع ضهٌ 

ضقٌٓٞ جىٍَجقو جمطَحوج ميٚ ٍةطٞحش جىرْٞس جىطكطٞس جىَط٘فٍز ٗجىههىٍحش جىََنهِ ضْ ٞهًٕح فهٜ 

 مو ٍٍقيس.

 2002 -2000اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ 
جضٞؿٜ ىيَٗهٍٗع ٗ ضأْهّٞ جىقحمهىز فٜ ًٕٓ جىٍَقيس ضٌ جىطٍمٞهُ ميهٚ جىطهطه١ٞ ج ْهطٍ

 -ىدّطقحه ئىٚ جىكنٍ٘س جلإىنطٍّٗٞس ٗضٌ ج ّطٖحا ٍِ:

 ضكىٝى جْطٍجضٞؿٞس ىيٍَٗٗع.  -

 ضكيٞو جىرْٞس جىطكطٞس ىطنْ٘ى٘ؾٞح جىَةيٍ٘حش.   -

 ٗٞع جلأّْ ٗجىَةحٍٝٞ جى ْٞس.   -

 ضكىٝى جىهطس ج ّطقحىٞس.    -

 اٌّوؽٍخ ِٚٓ أُ٘ اٌقلِبد اٌزٟ رُ رمل٠ّٙب فٟ ٘نٖ
 جىهىٍحش جىَةيٍ٘حضٞس شجْطةدٍحشث أوىس ٍٍٗجؾع .   -

 .e-Laboratory جىَهطرٍ جلإىنطٍّٜٗ   -

 ئٚىجٌ جىٖٗحوجش جىَهطي س.   -

 ٖٖحوجش مىً جىََحّةس.   -

 نىٍحش محٍس.   -

 2003-2002الدشدهخ انخبَٛخ 
 ش ٗضقْٞهحش فٜ ًٕٓ جىٍَقيس ضٌ جىطٍمُٞ ميهٚ ضطهٍ٘ٝ ٗضكهىٝع جىرْٞهس جىطكطٞهس ىدضٛهح

جىَةيٍ٘حشث مَح ضٌ جنطٞحٌ ٍؿَ٘مس ٍِ جىهىٍحش ىطْ ًٕٞح ٗضقىَٖٝح جىنطٍّٗٞح. ٗمحُ ٍهِ إٔهٌ 

 -جّؿحَجش ًٕٓ جىٍَقيس:

 ضطٍ٘ٝ ٗضكىٝع جىرْٞس جىطكطٞس  -
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 ضْ ًٞ جىهىٍحش جىَهٛٛس ىيٍَقيس جلأٗىٚ  -

 ضطٍ٘ٝ ٗضْ ًٞ ْٞحْس أٍِ جىَةيٍ٘حش   -

 ٍحش جىريىٝسضطرٞو جىىفةس جىػحّٞس ٍِ نى   -

 ضْ ًٞ قَيس ضىٌٝرٞس ٖحٍيس ٍٗنػ س  -

 ضطرٞو ذةٝ جلأّاَس جىىجنيٞس جىَٓحّىز ىطيل جىهىٍحش  -

 ٍٍجؾةس جلإؾٍجاجش جىٍَضرطس ذطيل جىهىٍحش  -

 ئوجٌز م٘جٍو جىط ٍٞٞ  -

 ىيطهح٠د ٍع جىةَدا SMSجْطهىجً جىٍْحتو جىقٍٛٞز   -

 ض٘فٍٞ نىٍس جىىفع جلإىنطٍّٜٗ  -

 2005 – 2003بنخخ الدشدهخ انخ
ضةطرٍ ٕهًٓ جىٍَقيهس ٍٍقيهس جىطنحٍهو ٗجىط حمهو جىطهحًث ذكٞهع ٝهطٌ ضقهىٌٝ نهىٍحش ض حميٞهس 

 ٍطنحٍيس ىيةَدا 

 ضطرٞو وفةس ؾىٝىز ٍِ جىهىٍحش -

 ضقىٌٝ جىهىٍحش جىٓحذقس مرٍ رْ٘جش ؾىٝىز -

 ئٞحفس جٍطٞحَجش ؾىٝىز فٜ جىهىٍحش جىٓحذقس  -

 ى جّطٖحا جىٍَقيسٍِٗ جىهىٍحش جىطٜ ْٞطٌ ضقىَٖٝح مْ

 ضقىٌٝ جىهىٍحش مرٍ رْ٘جش ؾىٝىز محىٖ٘جض  جىْقحىس  -

 جىطٍمُٞ ميٚ ضةُُٝ جىٍذ١ ذِٞ جىهىٍحش ٗجىقْ٘جش ٗجلأّاَس جىىجنيٞس -

 ٗضطيهٙ م٘جٍو ّؿحـ ضؿٍذس جىكنٍ٘س ج ىنطٍّٗٞس فٜ وذٜ ذَح ٝأضٜ :

 ج ْطةحّس ذٍٗمحش جىقطحع جىهح٘ جىةحىَٞس  .ٔ

 ططيرحش جىةَدا جىطٍمُٞ مو جقطٞحؾحش ٍٗ .ٕ

 ض ٍٞٞ جىةقيٞحش ٗضىٌٝد جىةَدا ٗجىَ٘ا ِٞ  .ٖ

 ضطٍ٘ٝ ٗضر١ٞٓ جلإؾٍجاجش ٗجىٍٗجمس ٍع جىقطحع جىهح٘  .ٗ

 ذْٞس ضكطٞس ٍدتَس ٝةطَى ميٖٞح فٜ ئّؿحـ جىٍَٗٗع  .٘

 حبَٛبً: تجشثخ ثهذٚخ يغقظ
 َجزح ػٍ ثهذٚخ يغقظ

أٗه ٍؿيهّ ذيههىٛ ضةطرهٍ ذيىٝهس ٍٓهق١ ٍههِ أرهىً جىريهىٝحش فههٜ جىَْطقهس قٞهع ضههٌ ضأْهّٞ 

ً. ٗض طهٜ نهىٍحش جىريىٝهس قهىٗو ٍكحفاهس ٍٓهق١ جلإوجٌٝه س أٛ ٍهح 8ٖ8ٔىَىْٝس ٍٓق١ مهحً 

  مٞيٍ٘طٍ ٍٍذع ٗذةىو ْنحُ ٝطؿهحَٗ غدغَحتهس أىه  ّٓهَس ٍَهح ٝهىه ميهٚ ٍٖٓٓٓ٘ٓحقطٔ ش

جضٓههحع ّطههحق جىهههىٍحش ذنػحفههس ْههنحّٞس ٍْه ٟههس. ٗضٟههٌ قههىٗو جىريىٝههس نَههّ ٍْههح٠و ضقههً٘ 

ٞههس ٕههٜ جىٓههٞد فههٜ جى ههٍخث ٗذٖ٘ههٍ فههٜ جىْ٘هه١ ٍٗطههٍـ جىنرههٍٙ فههٜ ميٖٞههح ذيههىٝحش فٍم

جىٍٗقث غٌ جىةحٍٍجش فٜ جىؿْ٘خ جىٍٗرٜث ذحلإٞحفس ئىهٚ ذيىٝهس رٍٝهحش فهٜ أرٛهٚ جىؿْه٘خ 

جىٍٗرٜ ىَىْٝس ٍٓق١
 ٔش

. 

  ٍ٘ا هح  ٗضقهً٘ ذيىٝهس ٍٓهق١ ذَٖهحً مىٝهىز ضٗهَو ٓٓ٘ٗٝةَو فٜ ذيىٝس ٍٓق١ ق٘جىٜ ش

س جىٛكٞس ٗئٚىجٌ ٗضؿىٝى ضٍجنٞٙ جىرْحا ٗ ئّٗحا جىٗ٘جٌع نىٍحضٖح جىْاحفس جىةحٍس ٗجىٍرحذ

ٗجىطٍق ٗجىَٞحوِٝ جىةحٍس ٗئّحٌضٖح ٗضطرٞو ّاحً جىطَٓٞس ٗجىطهٍرٌٞ ٗ ئّٗهحا جلأْه٘جق جىةحٍهس 

 ٍٗ٘جر  جىٓٞحٌجش ٗجىكىجتو ٗجىَْطُٕحش ٗضْاَٖٞح.
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ٝٗههٍ  جىههىٝ٘جُ جىٓههيطحّٜ ميههٚ ذيىٝههس ٍٓههق١ ٍرحٖههٍز ٍَههح َٝههْف جىريىٝههس قههو ئٚههىجٌ  

لأٗجٍههٍ جىَكيٞههس ٗئمههحوز ضْاههٌٞ جىَههىٍٝٝحش جىةحٍههس  ٍَههح أمطههٚ جىريىٝههس جىقههىٌز ميههٚ ضطههٍ٘ٝ ج

 نىٍحضٖح ٗضةىٝو جلأّاَس ٗجىطةيَٞحش ذَح ٝهىً ًٕج جىططٌ٘.

 تقُٛخ الدؼهٕيبد في ثهذٚخ يغقظ
قٞههع محّههص أٗه  87٘ٔذههىأش ذيىٝههس ٍٓههق١ ذةَيٞههس قْ٘ههرس أمَحىٖههح جىىجنيٞههس فههٜ مههحً 

فٜ نىٍهس جىريىٝهس ٍهِ ّه٘ع شٗجّهؽ . ٗمحّهص جىططرٞقهحش ٍكهىٗوز ئ  أؾُٖز قحْد خىٜ ضىنو 

أّٖح محّهص جّطدرهس ماَٞهس. ٍٗهِ غهٌ ْهحٌش مَيٞهس جىططهٍ٘ٝ ذهطهٚ ٍطٓهحٌمس قٞهع ذهىأش 

أؾُٖز جىكحْد جٟىٜ ذح ّطٗحٌ فٜ محفس ٍىٍٝٝحش ٗوٗجتٍ جىريىٝس ٗوُٗ أٛ ٌجذ١ فَٞح ذْٖٞهح. 

 س ٗجْةس.ٍع ٌٍٍٗ جى٘رص ضٌ ٌذطٖح َِٞ ٖرنس ئىنطٍّٗٞ

ؾٖهحَ قحْهد خىهٜ ئٞهحفس ئىهٚ نهىٍحش جىرٍٝهى  ٓٓٙٗضٌٟ ًٕٓ جىٗرنس قحىٞح  أمػٍ ٍِ 

جلإىنطٍّٗههٜ ذكٞههع ٝههطَنِ جىَهه٘ا ِٞ ٍههِ ج ضٛههحه ٍههع ذةٟههٌٖ جىههرةٝ ٗضرههحوه جىَٓههطْىجش 

 ٗجىَةحٍدش. 

ٗذحىْاٍ ئىٚ أُ ذيىٝهس ٍٓهق١ ضطنهُ٘ ٍهِ ٍرْهٚ مرٞهٍ ىٍتحْهس جىريىٝهس ٗغَحّٞهس ٍهىٍٝٝحش 

 ٍٓ٘٘اه ث ٗض ٛهو ذْٖٞهح ٍٓهحفحش ؾ ٍجفٞهس ضٛهو ى حٝهس  ٓٓ٘ٗمػهٍ ٍهِ محٍس ٗض٘ا  أ

مٞيٍ٘طٍ ٗأمػٍث فقى َجو ج مطَحو ميهٚ ّاهحً جىرٍٝهى جلإىنطٍّٗهٜ ىدضٛهح ش ذهِٞ جىَه٘ا ِٞ 

ٗجىَٗحٌمس ذحىَٓطْىجش ٗج ْطَحٌجش. ٗضنٍْص ًٕٓ جىؿٖ٘و قِٞ أرٍش ذيىٝس ٍٓهق١ ٌْهَٞح  

 ْٗحتو ج ضٛح ش جىَقر٘ىس ىىٖٝح ذحىرٍٝى جلإىنطٍّٜٗ جىىجنيٜ ميٚ أّٔ ٍِ

 الخلاصخ ٔانتٕصٛبد  
ٍ حٚهو جىكٞههحز ىههٌ ٝةههى    مههحىٌ ضطٓههحٌع فٞهٔ جلأقههىجظ ٗضط ي ههو فٞههٔ جىطنْ٘ى٘ؾٞهح فههٜ ؾَٞههع فهٜ

جىططههٌ٘جش جلإوجٌٝههس ٗجىَةيٍ٘حضٞههس جىكحٚههيس ٍههِ    ذاٍنههحُ جىريههىٝحش جى٘رهه٘  ٍ٘رهه  جىَط ههٍؼ ميههٚ

   ٜ جلإٍنحّٞههحش جىٖحتيههس ىطنْ٘ى٘ؾٞهح جىَةيٍ٘ههحش ٗمٞ ٞههسذؿَٞههع ٠رقحضههٔ ٝةه   ق٘ىٖهح قٞههع ذههىأ جىَه٘ج٠ِ

جىطكىٝع ٗجْطػَحٌٕح فهٜ    ض٘اٞ ٖح ٍِ أؾو ضكىٝع جىةَو جىةحً ٗذحىطحىٜ ض٘فٍٞ جلأٍ٘جه جىْحضؿس مِ 

ٗجٍحّس ذ ىجو   ىٞٓص ذَْأٙ مِ يىل جىططٌ٘ فٖهٜ ضةهٕٞ فهٜ ْٗه١    ٍٗحٌٝع ضَْ٘ٝس ٍكيٞس ٍهطي س.

جىريهىٛ ٍٗهح َٝنهِ أُ    ٗٗجمٞس ىَح َٝنْٔ أُ ضقىٍٔ غهٌ٘ز ج ّطٍّهص ىيةَهووَٝ ٍجفٞس ٍػق س ؾىج    ذٞثس

ٍٖٗمحش جلأمَحه قٞع ضَنٌْٖ ٍِ ٍطحذةس    ضؿيرٔ ضيل جلأنٍٞز ٍِ ٌفحٕٞس ٌٗجقس ىيٓنحُ جىَكيِٞٞ

جىريىٝس مرٍ ٖرنس ج ّطٍّص ٗذطٍٝقس خٍْس ٍْٗٝس. ٍهِ ؾٖهس أنهٍٙث    ٍةحٍدضٌٖ ٗٞر١ أٗٞحمٌٖ

ّٓههرٞح ئيج ٍههح        جىريههىٝحش جىَكيٞههس ٍْٛههس أمحىَٞههس ٍططههٌ٘ز ٌٗنٞٛههس جىني ههس ٍّههصٖههرنس ج ّط   ضَههْف

أٗ جىٍجوٝ٘ث  ٍِٗ جىََنِ أُ ض٘اه     رٌّ٘ص ذاٚىجٌ جىٍْٗجش جىٌ٘رٞس أٗ جىةدّٞٔ ميٚ جىطي ُُٝ٘

جىٛهه٘ش جىٍرَههٜ ٗجى ٞههىٝ٘ جىٍرَههٜ ٍههِ أؾههو ذههع أنرحٌٕههح    جىريىٝههس جىطقْٞههحش جىكىٝػههس فههٜ ٍؿههحه

جىريىٝهس    ٍٗحٌٝةٖح مرٍ ج ّطٍّص ٗضَنِٞ جىَ٘ج٠ِ جىَكيٜ ٍِ ٍةٍفس ئّؿحَجش   ٌّٚ٘ٗٗح٠حضٖح ٗ

 جىَٓإٗىس.

ّكطحؼ فٜ محَٚطْح جىكرٞرس ذ ىجو ئُ ّٓهةٚ ئىهٚ نىٍهس إٔيْهح ٍٗ٘ج٠ْْٞهح ذطٍٝقهس    ندٚس    

  جىططٌ٘جش جىكحٚيس ٍِ ق٘ىْح ٗنحٚس فٜ جىةَو جىريىٛ ٗضكىٝػٔ ٗضطهٍ٘ٝٓ. ىقهى أٚهرف   ضطْحيٌ ٍع

جىَكيٞههس ٗنحٚههس    جىْههحِ ٍطقههىٍِٞ ميههٚ جىَٓههط٘ٙ جىطنْ٘ىهه٘ؾٜ أمػههٍ ٍههِ قنٍ٘ههحضٌٖ ْٗههيطحضٌٖ 

ؾٞهىز ٍٗططهٌ٘ز ْٗهٖيس ٍهِ ررهو    جىريىٝحش ٗ ذى ىطيل جىٓيطحش ئُ ضٟر١ أٗٞحمٖح ٗضقىً نهىٍحش

ٞهح ٗ جىههىٍحضٜ جىقهحتٌ فهٜ جىريهى. ّٗكهِ ّةيهٌ ئُ ضنْ٘ى٘ؾ   أُ ض قى غقس جىَ٘ج٠ِ ذٖح ٗذحىْاحً جلإوجٌٛ

ٍِ جىكي٘ه فٜ ٍؿهحه جىةَهو جىريهىٛ ٗٝرقهٚ ميْٞهح ئُ ّنطٗه ٖح ّٗٓهطػٍَٕح    ج ّطٍّص ضقىً ىْح جىنػٍٞ

ٗذطرٞةههس جىكههحه رههى  ضههطَنِ محفههس جىريههىٝحش ٍههِ ضههأٍِٞ    فٞههٔ نٞههٍ إٔيْههح ٍٗ٘ج٠ْْٞههح فههٜ جىةههٍجق.   ىَههح
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ىأ ٍهِ جىٞهً٘ مرهٍ جىَْحْهرس ىدٌضقهحا ذَٓهط٘ٙ نهىٍحضٖح ٗىنهِ ٍهِ جىَٖهٌ أُ ضره   جىقىٌجش ٗجىن حاجش

ٗض٠ْٖ٘ٞهح       ٍع جىقطحع جىهح٘ ٗجىةحً ميٚ ْرٞو جىٓه٘جا ٍهِ أؾهو ضكٛهٞو ضيهل جىَةهحٌ    جىطةحُٗ

 .  ٗئ٠دق ٍٗحٌٝع ٍةيٍ٘حضٞس نىٍحضٞس ذٓٞطس غٌ جلإٞحفس ميٖٞح ضىٌٝؿٞح.

 يصبدس انذساعخ
جقَههى فهههٍٛ /أنٛههحتٜ ّاههٌ ٍةيٍ٘ههحش / جىَةٖههى جىةٍذههٜ لإَّههحا جىَههىُ / جىريههىٝحش  .ٔ

  ىنطٍّٗٞس  ضؿحٌخ محىَٞس ٗمٍذٞس .ج

ىرْهحُ / جىريهىٝحش  –ذٞهٍٗش    ٍهىٍٝ ٍٍمهُ وٌجْهحش جىكنٍ٘هس ج ىنطٍّٗٞهس   مرحِ ذهىٌجُ .ٕ

 .   www egovconcepts com  ج ىنطٍّٗٞس 

ٗجتههو ٍكَههى ْٝ٘هه  / ميٞههس جىْٖىْههس ؾحٍةههٔ جلإَٔههٍ /ؾٌَٖ٘ٝههس ٍٛههٍ جىةٍذٞههس / وٌٗ  .ٖ

 س .جىريىٝحش ج ىنطٍّٗٞس فٜ ضَْٞس جىَىْٝ

ضههأغٍٞ ّاههٌ جىَةيٍ٘ههحش ميههٚ جلإوجٌز جىكنٍ٘ٞههس فههٜ جىَىْٝههس جىةٍذٞههس  فههٜ اههو جىػههٌ٘ز  .ٗ

جىٍرَٞههس / و. مٛههحً جىههىِٝ ٍكَههى ميههٜ أْههطحي جىطهطهه١ٞ جىةٍَجّههٜ  ث رٓههٌ جىطهطهه١ٞ 

 جىةٍَجّٜث ميٞس جىةَحٌز ٗجىطهط١ٞث ؾحٍةس جىَيل ْة٘و

ج ْههطٍجضٞؿٞحش ذٍٕههحُث ٍكَههى ّههٌ٘ث "ئوجٌز أّاَههس جىَةيٍ٘ههحش جىكنٍ٘ٞههس   مْحٚههٍ  .٘

جىٓٞحْحش"ث شٍطٍؾٌ ث ضقٍٍٝ ٚحوٌ مِ وجتٍز جىطةهحُٗ جى ْهٜ ىيطَْٞهس ذهحلأٌٍ جىَطكهىزث 
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