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العلاقة بين رأس المال الفكري والحوكمة الالكترونية في 

مواجهة الازمات الاستراتيجية

)*(أ.د. محسن منطقي                                                    سهاده عبيد تايه)**(

المستخلص
يعتبر رأس المال الفكري من اهم المتغيرات في معادلة نجاح المنظمات لأهميته الاستراتيجية وان 
المجتمع��ات المتقدم��ة اعتمدت عل��ى المفكرين والمبدعين لتتحقيق اهدافها . واك��د  البرنامج الحكومي 
للع��راق على أهمية الحوكم��ة الإلكترونية وعدها واحدة من البنى التحتية الاساسية نحو الشفافية ، وان 
إدارة الأزمات تحقيق درجة استجابة سريعة وفعالة لكافة الظروف والمتغيرات المتسارعة للازمة من 
اجل درء أو تخفيف إخطارها وشدتها , وتم تحديد اساليب مواجهة الازمات الاستراتيجية جنبا الى جنب 
م��ع رأس الم��ال الفكري والحوكمة الالكترونية  فضلاً عن الرغب��ة بوضع منهجية يمكن لمتخذ القرار 

اتباعها لمواجهة الازمات الاستراتيجية  ادى الى جذب الانتباه لاختيار الموضوع الحالي .
   تتجسد مشكلة البحث بالتساؤل الرئيسي الاتي  )ما هي العلاقة بين راس المال الفكري والحوكمة 
الالكترونية في مواجهة الازمات الاس���تراتيجية في وزارة الزراعة  ؟(. وتتمثل اهمية البحث بالكشف 
ع��ن العلاقة بين راس المال الفكري والحكومة الالكتروني��ة في سرعة الاستجابة للازمات المستقبلية. 
ويه��دف البح��ث الى تحليل وتفسير طبيع��ة  العلاقة ما بين رأس المال الفك��ري والحوكمة الالكترونية  
وأبعادهم��ا ف��ي مواجهة الازمات التي تتع��رض لها الوزارة كونها من الوزارات  الخدمية الارش��ادية 
البحثي��ة وعلى تماس مباش��ر مع المواطن العراق��ي بما توفره له من غذاء بشقي��ه النباتي والحيواني ، 
وتمثل مجتمع البحث  بوزارة الزراعة العراقية وشملت العينة )254( موظف في مستويات إدارية ذي 
مسؤولي��ات عليا عدة )مدراء عمامين، ومدراء اقسام، ومسؤلي ش��عب(.، وتم اعتماد المنهج الوصفي 
بأعتماد الاستبانة التي تضمنت )89( فقرة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات، فضلاً عن المقابلات 
الشخصي��ة والمشاه��دات الميدانية كأداة مساعدة في جمعها، ولأجل معالج��ة البيانات والمعلومات،وتم 
اعتماد برنامج )SPSS V. 26 & Excel 2021( ، وقد توصل البحث الى مجموعة من النتائج ومن 
ابرزه��ا ان الاستراتيجي��ة التي نالت اهتمام العينة المستجيبة والت��ي  تستخدم لمجابهة الازمات التي قد 

تتعرض لها الوزارة واقعاً قد كانت استراتيجية دفع الازمة الى الامام تلتها استراتيجية التجزئة

)*( جامعة المصطفى

)**( وزارة الزراعة                                                                                   

)دمقبا حأةا ير ح قمة قةزمقعا(
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 ث��م استراتيجية وقف النمو ث��م استراتيجية العنف ثم استراتيجية اجهاض الفكر واخيرا استراتيجية 
تغيير المسار  .

الكلمات المفتاحية : رأس المال الفكري ، الحوكمة الالكترونية ، مواجهة الازمات الاس���تراتيجية 
، الموارد البشرية.

المقدمة 
   تعتب��ر أهم التحدي�������ات التي تواجه����ها اغلب المنظمات الحكومي��ة هو عملها في بيئة سريعة 
التغيي��ر والتعقيد ومتقلبة  وتواجه منافسة ش��ديدة مما يجعل الديناميكي��ة هي السمة الأساسية لعملها في 
الوق��ت الحاضر وهذا يحتم  عليها إذا م��ا أرادت الازدهار والنمو والاستمرار لابد من المنافسة بنظرة 
للمستقب��ل بعين ثاقبة من خلال مواكب��ة التطور العلمي والعملي والاعتماد على الأساليب الإدارية غير 
التقليدية ، يعبر مفهوم الأزمة إدارياً عن حالات ومواقف يواجهها متخذ القرار في احد الكيانات الادارية 
سواء كانت دولة او منظمة او مشروع تتلاحق فيها الاحداث وتتشابك فيها الاسباب والنتائج ويفقد معها 
متخ��ذ القرار السيطرة عليها وعلى اتجاهاتها المستقبلية ولابد من تبني استراتيجيات محددة ومدروسة 
وملائم��ة لنش��اط المنظمة ونوع الازمة التي تتعرض لها لتمكنها من ادارتها بالشكل السليم. ويعد رأس 
المال الفكري احد الموارد الاساسية التي تمتلكها المنظمة وذات القيمة العالية والذي لا يمكن رؤيته او 
لمسه حيث يعمل على ربط جميع رؤوس الأموال والموارد والكفاءات والمعارف والخبرات الملموسة 
وغي��ر الملموسة الت��ي يمتلكها العاملين ويحولها إلى أنشطة تخلق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة، وانه 
م��ن اهم المتغي��رات في معادلة نج��اح المنظمات التي تطم��ح لتحقيق ميزة تنافسية كون��ه يمثل أهمية 
استراتيجي��ة . وان الحوكم��ة الالكترونية عملية استعمال لتكنولوجي��ا المعلومات والاتصالات لتحسين 
عملي��ات القط��اع العام وتقديم خدماته وهي احد الوسائل التي تساعد على زيادة الشفافية بالادارة العامة 
بواسطة تسهيل نقل كافة المعلومات والانشطة. تم اختيار وزارة الزراعة العراقية كونها من الوزارات 
الخدمية الارش��ادية البحثية التي لها التأثير المباشر على المواطن العراقي وغذائه وانها من الوزارات 
التي تتعرض لعديد من الازمات الاستراتيجية كون ان البيئة العراقية بيئة متغيرة بشكل مستمر ولحاجة 
البيئ��ة العراقي��ة ومنظماتها لمثل هذه الدراسات. بعد الاطلاع على بع��ض الدراسات السابقة  ترسخت 
أهمي��ة البحث الحالي كونها تضمن��ت طروحات فكرية وتفسيرية من جهة علاوة على النتائج التطبيقية 
والمعرفية المهمة التي وصل اليها البحث من جهة أخرى فضلاً عن التعرف على الاساليب المستخدمة 
م��ن قبل الباحثين لتوظيف الابعاد الملائمة لتحقيق هدف البحث الحالي المتمثل بمواجهة الازمات وبما 
يلائم بحثنا الحالي باسلوب يمنع التكرار والتضارب من خلال البدء من حيث انتهى الباحثون الاخرون 
. وم��ن ابرز المشاك��ل التي تم مواجهتها هو ضعف ثقافة الموظفين ف��ي وزارة الزراعة بمفايم البحث 
والعم��ل عل��ى التوضيح تلك المفاهيم بشكل مباش��ر قبل الب��دء بملئ استمارة الاستبي��ان فضلا عن ان 
الحوكمة الالكترونية في بداية التطبيق في الوزارة . ولغرض الوصول الى الأهداف فقد قسم إلى ثلاث 
مباح��ث رئيس��ة، اهتم المبحث الأول منه بمنهجية البحث، من حيث مشكلة البحث، وأهميته ، وأهدافه، 
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وفرضيات��ه ، ومنهج��ه ، اما المبح��ث الثاني الطروحات الفكرية لمتغي��ر رأس المال الفكري من حيث 
)النش��أة وتط��وره التاريخي ومفهومه واهميته  ومكوناته  ، والطروحات الفكرية  للحوكمة الالكترونية 
م��ن حيث )نشأة والتط��ور التاريخي ومفهومها واهميته��ا وابعادها  ، والطروح��ات الفكرية لمواجهة 
الازمات الاستراتيجية من حيث )النشأة والتطور التاريخي ومفهومها واستراتيجيات مواجهة الازمات 
الاستراتيجية ، وتخصص المبحث الثالث )بالجانب العملي(  اذ تم تشخيص وتحليل استجابات متغيرات 
البحث من خلال عرض نتائج متغير رأس المال الفكري منن خلال ابعاده ) رأس المال البشري وراس 
الم��ال الهيكل��ي وراس الم��ال العلائقي  ومن ثم عرض نتائ��ج متغير الحوكم��ة الالكترونية من خلال 
ابعاده��ا قدرات الموارد البشرية والمعايير والتطبيقات والبنية التحتية للتكنلوجيا وادارة الموارد المالية 
والرقابة والتقويم ومن ثم عرض نتائج متغير مواجهة الازمات الاستراتيجية متمثلة باستراتيجية العنف 
واستراتيجية وقف النمو واستراتيجية التجزءة واستراتيجية اجهاض الفكر واستراتيجية دفع الازمة الى 

الامام واستراتيجية تغيير المسار ومن ثم تم عرض اهم الاستنتاجات والتوصيات .

المبحث الاول
منهجية الدراسة 

اولاً: مشكلة الدراسة 
تتمثل المشكلة المعرفية للدراسة بان المنظمات تواجه في الوقت الحاضر سلسلة من الازمات التي 
تؤثر في مختلف مجالات الحياة, وبهذا فهي تحتاج الى حلول ، لمواجهة تلك الازمات  لذلك ينبغي على 
المنظم��ات ان تعيد النظ��ر في سياساتها وبرامجها وخططها باسلوب مبن��ي على اساس علمي وعملي 
وبيانات دقيقة باستعمال المفاهيم الحديثة والمستخدمة في الدول المتقدمة من اجل مواكبة عجلة التطور 
السري��ع ف��ي كافة المجالات ، وان المنظمات تواجه مشكلة فكرية باستثمار هذه المفاهيم من اجل تحديد 
المنهجي��ة المناسبة لمواجه��ة الازمات الاستراتيجية لتحافظ على استدامة المنظمات ومن هذه  المفاهيم 
رأس المال الفكري و الحوكمة الإلكترونية . اما المشكلة التطبيقية تتمثل بإنّ وزارة الزراعة في العراق 
تواجه العديد من الازمات وهذا يرجع الى الظروف التي مر بها العراق خلال السنوات المنصرمة وان 
الحي��اة عموم��اً لا تسير وفق وتيرة واحدة لذلك فان الازم��ات تحدث بشكل مفاجئ سواء كان ذلك على 
صعي��د بيئتها الداخلي��ة او الخارجية وتكمن المشكلة  التي تواجه بيئ��ات الاعمال على وجه العموم في 
ع��دم التخطي��ط  او التنبؤ بالازمات عدم القدرة في التعامل مع تلك الازمات  ، اضافة الى عدم استخدام 
المفاهيم والاساليب التكنلوجية الحديثة المعتمدة عالمياً لهذا الغرض ،   ومنها الحوكمة الالكترونية لحل 
ه��ذه المشكلة على الرغ��م من توفر راس المال الفكري الغير مستثمر ف��ي العراق كاحد عناصر الحل 
الامثل التي تساعد على ايجاد حلول للازمات ، بناءً على ذلك فانه قد تم اختيار وزارة الزراعة العراقية 

لتكون موقعاً للدراسة ، ومن هنا فان مشكلة البحث تتجسد في التسائل الرئيسي الاتي :
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ما هي العلاق���ة بين راس المال الفكري والحوكم���ة الالكترونية في مواجهة الازمات 
الاستراتيجية في وزارة الزراعة  ؟

ومن التساؤل الرئيسي تشتق  مجموعة من التساؤلات الفرعيه الاتية :
ما هي مؤشرات راس المال الفكري ؟. 1

ما هي ابعاد الحوكمة الالكترونية ؟. 2

ماهي استرتيجيات مواجهة الازمات ؟. 3

ما هي العلاقة بين راس المال الفكري والحوكمة الالكترونية في مواجهة الازمات الاستراتيجية . 4
في وزارة الزراعة  ؟

ثانياً: أهمي����ة البحث 
تتمثل أهمية البحث من خلال الاتي : 

الاهمية م���ن ناحية الفرد والمنظمة : تعتبر مساهمة علمية وعملي��ة تساعد الفرد ) الموظف( في 
ك��ل المستويات الاداري��ة سواء كانت في المستويات التنفيذية في عملية تهيئ��ة البيانات المناسبة لمتخذ 
الق��رار لتمكين��ه من اتخاذ القرار الصحيح  فضلاً عن انها تعتبر حافز للموظف من خلال اش��راكه في 
عملي��ة اتخ��اذ القرار وزياده ولائه لل��وزارة ، او متخذ القرار في المستوي��ات الادارية العليا في عملية 
اتخ��اذ القرار المناسب وبالوقت المناسب لمواجه��ة الازمات الاستراتيجية التي تواجه الوزارة . فضلاً 
عن اهميتها  للمنظمة  المتمثلة �)وزارة الزراعة(  في استثمار موارد الوزارة والمتمثلة باهم مواردها 
الا وه��و رأس المال الفك��ري جنباً الى جنب مع الحوكمة الالكترونية لوض��ع استراتيجيات الاستجابة 
للازماتالتي تواجه الوزارة  في مجال الخدمات المقدمة  اضافة الى الكشف عن العلاقة بين راس المال 
الفك��ري والحكوم��ة الالكترونية في سرع��ة الاستجابة للازمات المستقبلية  فض��لاً عن وضع خريطة 
طري��ق محددة الخطوات باستعمال رأس الم��ال الفكري والحكومة الالكترونية  من أجل تحديد منهجية 

محددة تعتمد في مواجهة الازمات المستقبلية .   

الاهمي��ة من ناحي��ة المجتمع تتمثل بأنه تم تطبي��ق البحث في وزارة من اكثر ال��وزارات العراقية 
تعرضاً للازمات بسبب الظروف الحرجة التي مر ويمر بها العراق في الجانب الزراعي  ولانها على 
تماس مباش��ر مع المواطن من خلال الخدمات التي تقدمها وان استخدام اساليب علمية حديثة لمواجهة 
الازمات يكون انعكاسه على المجتمع بشكل مباشر كونه يمس الغذاء بجانبيه ) النباتي والحيواني ( فضلاً 
نة)رأس  عن ان البحث يتَّصف بالحداثة بدراسة العلاقة بين المتغيرات الثلاثة من حيث ابعادها المتضمَّ
المال الفكري والحوكمة الالكترونية ومواجهة الازمات الاستراتيجية ( وما سوف تقُدِمّه هذه العلاقات 
م��ن إِثرَْاء نظري وفكري ومعرفي للمجال التخصُّصي وللوزارة المبحوثة ، وإنَّ نتائج البحث النظرية 
والعملي��ة المتمثل��ة بالتحليل  تخلق فرص اوسع للباحثين من اجل التوسع بالبحث العلمي على متغيرات 
الدراس���ة سواء بشكل منفصل او توليفها مع متغيرات اخرى ويقدم اضافة نظرية علمية الى المكتبات 

العربية والعراقية كونه من المواضيع التي تم تناولها بشكل قليل من قبل الباحثين. 
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ثالثاً:  اهداف البحث 
تتمثل بالآتي :

تحديد مؤشرات راس المال الفكري ؟. 1
تحديد ابعاد الحوكمة الالكترونية ؟. 2

 تعيين استرتيجيات مواجهة الازمات ؟3. 
التع��رف على طبيع��ة العلاقة بي��ن راس المال الفك��ري والحوكمة الالكتروني��ة في مواجهة . 4

الازمات الاستراتيجية في وزارة الزراعة  ؟

رابعاً : فرضيات البحث 
  إعتم��دت الدراس�����ة عل��ى فرضيتين اساسيتين وتم الاش��تقاق منها عدد م��ن الفرضيات الفرعية 

وكالاتي  : 

الفرضية الرئيس���ة الاولى : توجد علاقة  ذات دلالة معنوية بي��ن )رأس المال الفكري  والحوكمة 
الالكترونية (و )مواجهة الازمات الاستراتيجية ( ، وقد انبثقت عنها عدد من الفرضيات الفرعية.

الفرضية الرئيس���ة الثانية : هناك تأثير  ذو دلالة معنوية لكل م��ن رأس المال الفكري  والحوكمة 
الالكترونية  على مواجهة الازمات الاستراتيجية ، وقد انبثقت عنها عدد من الفرضيات الفرعية.

خامساً: منهج البحث 
تم اتباع المنهج الوصفي الذي يوفر معلومات تفصيلية وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة المبحوثة وله 
سمةً بامكانية  الجمع  بين أكثر من أسلوب واحد في جمع البيانات ومعالجتها ، فضلاً عن كونه يساعد 
ف��ي الحصول على المعلومات الدقيقة والواضح��ة عن المشكلات للوصول الى الاهداف  والنتائج التي 
يرمي اليها هذا البحث ولكون ان وزارة الزراعة هي احدى اكثر الوزارات العراقية تعرضاً للازمات 
بسب��ب الظ��روف الحرجة التي مر ويمر به��ا العراق في الجانب الزراعي  ولانها على تماس مباش��ر 
م��ع المواط��ن من خلال الخدمات التي تقدمها وكان مجتمع الدراسة متمثل بالقيادات الادارية في دوائر 

وتشكيلات الوزارة المتمثلين بالمدراء العامين ومدراء الاقسام ومسؤولي الشعب.

سادساً : الاساليب الاحصائية المستخدمة 
.اعتمدت الدراسة مجموعة من الادوات الاحصائية لغرض تحليل البيانات وهي كما يلي:

 (Taha , 2016,65),( Srinivasa  ,2017,453)
الوسط الحسابي: هو احد مقاييس النزعة المركزية، ويتمثل بمجموع اجابات العينة المستجيبة . 1

مقسوماً على عدد المفردات على وفق الصيغة التالية:

الانح��راف المعياري: هو اح��د مقاييس التجانس، ويتمثل بمجم��وع مربعات الاستجابات بعد . 2
طرح الوسط الحسابي منها مقسوماً على  على وفق الصيغة التالية:
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معامل الفاكرونباخ: هو مقياس لدرجة ثبات وصدق أسئلة الاستبيان، بمعنى آخر ثبات الاتساق . 3
الداخلي، أي اننا لو اخذنا أي عينة اخرى فان الاستجابات سوف لن تكون بعيدة عن استجابات 
العين��ة الاصلية المأخوذة. ان هذا المعامل يأخذ قيم��اً تتراوح بين سالب واحد وموجب واحد، 
والقيمة الموجبة العالية تدل على وجود ثبات عالي في المقياس، والقيمة المقبولة بحسب اغلب 
المص��ادر تبدأ من 0.70. ام��ا لو كانت القيمة سالبة فتعني ان الثب��ات في اجابات العينة غير 

متحقق. معادلة معامل الفاكرونباخ هي:

حي��ث ان تمث��ل عدد الاسئلة وان  تمثل تباين اجابات مف��ردات العينة على السؤال  وان  تمثل . 4
تباين مجموع اجابات مفردات العينة لكل الاسئلة.

معام��ل الاختلاف: هو احد مقاييس التجانس ايضاً، ويتمث��ل بقسمة الانحراف المعياري على . 5
الوسط الحسابي مضروباً في 100%، وعلى وفق الصيغة

صيغ��ة اختبار t لتحدي��د معنوية الفرق بين الوسط الحسابي للعين��ة  والوسط المعياري وعلى . 6
وفق الصيغة التالية

حيث يكون الفرق معنوياً اذا كانت قيمة t المحتسبة من الصيغة اعلاه اكبر من قيمة t الجدولية . 7
بمستوى معنوية  و  من درجات الحرية.

اختبار معنوية العلاقات المتعددة . 8

 حي��ث تك��ون هناك علاقة معنوي��ة بين كل بعد من ابعاد رأس الم��ال الفكري وابعاد الحوكمة . 9
الالكترونية من جهة وكما مؤشر في الجدول واستراتيجيات مواجهة الازمات من جهة اخرى 
اذا كانت قيمة احصاءة الاختبار  اكبر من قيمة  الجدولية حيث ان تمثل مستوى المعنوية وان  

تمثل عدد المشاهدات وان  تمثل عدد المتغيرات.

اختب��ار F لتحدي��د تاثي��ر المتغي��رات المستقلة )ابع��اد رأس الم��ال الفكري وابع��اد الحوكمة . 10
الالكترونية( على المتغير التابع )استراتيجيات مواجهة الازمات(.

 انم��وذج الانح��دار متعدد المتغيرات ال��ذي يستخدم لوصف تاثير المتغي��رات المستقلة )ابعاد 11. 
رأس الم��ال الفكري وابعاد الحوكمة الالكترونية( عل��ى المتغير التابع )استراتيجيات مواجهة 

الازمات( ، علاوةً على امكانية استخدامه بالتنبؤ.

سابعاً: اداة القياس
ت��م الحص��ول على البيان��ات والمعلوم��ات اللازمة لتحقيق أه��داف البحث والوص��ول الى النتائج 

المنشودة من خلال الاتي: 
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الجانب النظري: ت��م إغناء الجانب النظري للدراسة بأحدث المص��ادر المتوافرة سواء كانت . 1
م��ن الكت��ب العربية والأجنبية والدوري��ات المنشورة والرسائل الجامعي��ة فضلاً عن البحوث 

والمقالات المتخصصة الموجودة على شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.

الجان���ب التطبيقي: تم اعداد الجان��ب التطبيقي للدراسة عن طريق الاعتم��اد على المقابلات . 2
الشخصية حيث تم اغناء المعلومات التي حُصل عليها من ودوائر ديوان الوزارة قيد الدراسة 
بمعلومات اضافية جُمعت باسلوب مباش��ر و غير مباش��ر من خلال المقابلات الشخصية وتم 
الاستفادة من بعض الملاحظات الاساسية التي تجلت خلال المناقشة والحوار في محاولة لتفسير 
بع��ض الامور المبهم��ة والناقصة لغرض ضمان دقة التحليل العلم��ي ، والزيارات الميدانية: 
لغ��رض معرف��ة الواقع الفعلي من اج��ل التعرف والاستف��ادة من المعلوم��ات فيها والاطلاع 
عل��ى اسل��وب العمل المتبع في كافة دوائ��ر وتشكيلات الوزارة ومقابل��ة المسؤولين ورؤساء 
الاقس��ام ،والاستبانة التي تعتبر الاداة الرئيسية للبحث لغرض جمع البيانات والمعلومات، وقد 
صممت اسئلتها انسجاماً مع اهداف البحث ، حيث تم توزيع )254( استمارة على عينة البحث  
 . )SPSS V. 26 & Excel 2021( ولاغ��راض التحليل تم استخدام البرنامج الاحصائ��ي

وتضمنت جزئين وكالاتي : 

الجزء الاول : الجزء الخ��اص بالمتغيرات الديموغرافية لافراد العينة ومن خلال خمسة متغيرات 
)الجن��س، ال���ع���م�ر، التحصيل العلمي، الشهادة والاختصاص، سنوات الخدمة ( لغرص وصف 
عين��ة البحث ومن ثم اجراء المقارنات لاستجابة افراد العينة  لمتغيرات موضوع البحث في ضوء 

التغيرات الديموغرافية .

الج���زء الثاني : تضمن مقياس رأس المال الفكري حيث تك��ون هذا المتغير من ثلاث ابعاد )راس 
المال البشري و رأس المال الهيكلي و رأس المال العلائقي( بواقع )23( فقرة .وتضمن مقياس الحوكمة 
الالكتروني��ة  وتكون هذا المتغي��ر من خمسة ابعاد )قدرات الموارد البشري��ة و المعايير والتطبيقات و 
البنية التحتية التكنولوجية و ادارة الموارد المالية و الرقابة والتقويم( بواقع)35( فقرة . وتضمن مقياس 
مواجه��ة الازمات الاستراتيجية من ستة استراتيجيات )استراتيجي��ة العنف واستراتيجية وقف النمو و 
استراتيجي��ة التجزئ��ة و استراتيجية اجهاض الفكر و استراتيجية دفع الازم��ة الى الامام  واستراتيجية 

تغير المسار( بواقع)28( فقرة. . وتتراوح مدى الاجابة من )1-5( وفق مقياس ليكرت الخماسي .
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لا اتفق تمامالا اتفقمحايداتفقاتفق تمامابدائل الاجابة 

)1()2()3()4()5(الدرجة 

 ثامناً: بعض الدراسات السابقة 
تعدّ الدراسات السابقة احد اهم الخطوات الاساسية التي اعتمدت في تحديد بحثهم الحالي  ومن اجل 
بن��اء مخطط��ه الفكري وفي بناء وعرض الجانب المنهجي لكي تشكل مؤش��رات استرش��ادية ولتجنب 
التك��رار والبدء بما انتهى اليه الباحثون حي��ث سيتم تسليط الضوء على بعض الدراسات ذات الارتباط 

المباشر بموضوع البحث الحالي.

دراس��ة )الوائلي، 2021( : عنوان الدراسة«استراتيجي��ات العلاقات العامة في ادارة الازمة . 1
الصحية«

   تمث��ل مج��ال الدراس��ة بخطابات وق��رارات خلية الازمة ف��ي محافظة واس��ط ، اما مشكلة 2. 
الدراس��ة هي الكشف عن استراتيجيات اصلاح صورة الحكومة في محافظة واسط لدى ادارة 
27 خطابا من خطابات خلية ازمة كورونا  العلاقات العامة في الازمات ، اما عينة الدراسة 
ف��ي محافظة واسط، وتمثل اهداف الدراسة بمعرفة الانشط��ة الخاصة بالاتصالات في مجال 
العلاق��ات العام��ة لادارة الازمة الصحية ومدى فعاليتها في التأثي��ر على المواطنين ، اما أهم 
الاستنتاج��ات ه��ي  اعتماد خلي��ة الازمة في محافظة واسط على الانشط��ة التقليدية من خلال 

الكتب االرسمية دون اقامة حملات العلاقات العامة.

 Crisis Management Strategies forالدراس��ة عن��وان   :  )Payton, 2021( دراس��ة 
لاستدام��ة  الأزم��ات  إدارة  ستراتيجي��ات   Sustaining” Organizations During a Crisis
المنظمات أثناء الأزمة ” ، حيث مثل مجال الدراسة بمؤسسة أبر مانهاتن / نيويورك ،  وتمثلت  مشكلة 
الدراس��ة بوضع استراتيجي��ة لإدارة الأزمات لاستدامة المنظمات أثناء الأزمة، اما عينة الدراسة ثلاثة 
مديري��ن للعلاق��ات العامة من أبر مانهاتن، نيوي��ورك ، وان هدف الدراسةابتك��ار استراتيجيات إدارة 
الأزم��ات لضمان استمرار الربحية ، اما أهم الاستنتاجات تحديد استراتيجية لمواجهة الازمات تساعد 
عل��ى تحسين الاستعداد للأزمات وتقلي��ل الأضرار الاقتصادية وتساعد الق��ادة والمنظمات على زيادة 

الأرباح وخلق فرص العمل.

3 . Intellectual Capital and Firmعنوان الدراسة  :)Aljuboori, et. al, 2022( دراسة
 Performance Correlation: The ediation Role of Innovation Capability
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in Malaysian Manufacturing SMEs Perspective  ارتب��اط رأس الم��ال الفكري 
وأداء الشرك��ة وال��دور الوساط��ة للقدرة عل��ى الابتكار ، وتمث��ل مجال الدراس��ة بالشركات 
الصغيرة والمتوسطة في التصنيع الماليزي ، اما مشكلة الدراسة تمثلت بفحص تأثير مكونات 
رأس الم��ال الفك��ري على أداء المؤسسات ، وان عينة الدراس��ة الشركات الماليزية الصغيرة 
والمتوسط��ة الحجم ، وان هدف الدراسة  إنش��اء علاقة بين رأس المال الفكري وأداء الشركة 
تع��ززت العلاق��ة بسبب وساطة  بناءً على الدور الوسيط لقدرة الابتكار، اما أهم الاستنتاجات 

القدرة على الابتكار، وبالتالي اكتساب مزايا تنافسية أعلى.

دراسة )عبد الوهاب، 2023( : عنوان الدراسة دور الحوكمة الالكترونية في تخفيض الجرائم . 4
الرقمي��ة ، ان مج��ال الدراس��ة في وزارة الداخلي��ة العراقية ، وان مشكل��ة الدراسة هي زيادة 
الجرائ��م الالمتروني��ة نتيجة عدم استعمال مب��ادئ واساليب عمل الحوكم��ة الالكترونية ، اما 
عين��ة الدراس��ة 265 موظف يشغل منصب اداري ، اما هدف الدراسة تشجيع وزارة الداخلية 
عل��ى اسخدام الحوكم��ة الالكترونية ، وان أهم الاستنتاجات تمثل��ت بصعوبة تطبيق الحكومة 

الالكترونية لغياب التشريعات القانونية نقص الخبرات والتقنيات.

5 . The Intellectual دراسة )Osadchy & Akhmetshin, 2015( :عنوان الدراسة 
 Capital Importance” and the Role of Organizations Against the
الفك��ري ودور  الم��ال  أهمي��ة رأس   Backdrop of a Crisis: Innovation Vector

المنظمات في مواجهة خلفية الأزمة: ناقل الابتكار”

، وان مجال الدراسة مدارس االتدريب، اما عينة الدراسةمدرسة ثانوية للتدريب ، وتمثل هدف 6. 
الدراسةتحليل تأثير التغيرات المؤسسية على تنمية العلاقات الاقتصادية، اما أهم الاستنتاجات 

تتمثل بدور رأس المال الفكري في نظام العلاقات الاقتصادية الجديدة للإنتاج الابتكاري.

المبحث الثاني 
الجانب النظري:

اولاً :  الطروحات الفكرية لرأس المال الفكري   
نشأة ومفهوم واهمية  رأس المال الفكري

   تن��اول ع��دد من الباحثين نشأة وتط��ور رأس المال الفكري من خلال المراح��ل الزمنية باعتماد 
نه��ج زمن��ي يقسم عقوداً من التنمية البشري��ة والاقتصادية إلى أربع فترات رئيسي��ة تمثلت ب�) فترة ما 
بع��د الح��رب العالمية الأولى في الستينيات إلى السبعينيات ، فت��رة النمو العالمي السريع في الثمانينات 
والتسعين��ات ، فترة المعرفة القائم��ة على الإنترنت في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين( ، من 
اجل تحقيق ميزة تنافسية باستخدام الذكاء الاصطناعي ، وهناك ثلاث مراحل مهدت وساهمت وطورت 
.)Hessels,2022( : بناء واستعمال  رأس المال الفكري  ستتبناها الباحثة في دراستها وسنبينها ادناه
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المرحلة الأولى: مرحلة توجيه الاهتمام بالقدرات البشرية
المرحلة الثانية: اشارات وتوجهات  المفهوم والاهتمام بالطاقات الذهنية

المرحل���ة الثالثة: تكثيف الجهود البحثية وولادة النظرية ومن تتبع التطور التاريخي لرأس المال 
الفكري نلاحظ الاتي:

ان فترة ما بين 1980 لغاية 1990 هي مرحلة الاهتمام والولادة للمفهوم العام.. 1
بداي��ة 1991 ه��ي مرحلة الاعتراف والنض��وج من خلال انجازات برامج  ش��ركة سكا نديا . 2

للتامين السويدية.
تحديد قيمة راس المال الفكري واعتباره من ضمن مصادر القوة التنافسية جنب الى جنب مع  . 3

المصادر الطبيعية و اعتباره ضمن مصادر الثروة  القومية .
اتس��اع ونمو مفهوم راس المال الفكري باستعمال العدي��د من المصطلحات مثل ) راس المال . 4

الفكري الاستراتيجي ، راس مال المعرفة ، صناعة المعرفة وذكاء المعرفة ( .
ورد لرأس المال الفكري في الادبيات عدد من  التعريفات منها ، بانه  القيمة التي تميز المنظمة عن 
المنظم��ات المماثلة في نفس القطاع، وتمنحها ميزة تنافسية عالية باستعمال معيار للمنافسة المعلومات 
المعرف��ة ، المه��ارات ، وبما أننا نعيش في عصر التقدم التكنولوج��ي وعصر المعرفة، فإن المنظمات 
تهت��م بتطوي��ر هذه المجالات التي تعب��ر عن مكونات رأس المال الفكري ، وان��ه المهارات والمواهب 
والمعارف التقنية فضلا عن العلاقات والتعليم التي تستعملها المنظمات من اجل خلق الثروة ، و  ينُظر 
ل��ه بشك��ل عام على انه من الأصول الثابتة والقيم والممارسات غي��ر الملموسة التي غالباً ما يكون من 
الصع��ب تحديدها وتصويرها وقياسه��ا والإبلاغ عنها وتسخيرها وتغييره��ا واستدامتها دون مهارات 
وجه��ود القي��ادة الحكيم��ة الحيوية.  وخلاصة ذل��ك  انه احد الم��وارد الاساسية الت��ي تمتلكها المنظمة 
وذات القيم��ة العالية والذي لا يمكن رؤيته او لمس��ه ويعمل على ربط جميع رؤوس الأموال والموارد 
والكف��اءات والمعارف والخبرات الملموس��ة وغير الملموسة التي يمتلكها العاملين ويحولها إلى أنشطة 

تخلق ميزة تنافسية مستدامة  للمنظمة .

وتتمثل اهمية راس المال  الفكري بانه يعتبر ركيزة اساسية في المنظمات كونه يساعد على تحقيق 
المي��زة التنافسي��ة ،و يساعد على خلق قيمة مضافة للمنظمات ويساعدعلى تغير طريقة إدارة الأعمال، 
وتصميم المنتجات، وجذب الزبائن، وتقديم المنتجات والخدمات، وزيادة الولاء للمنظمات ، و مصدراً 
اساسياً لتحقيق الربحية العالية في المنظمات ويحسن الموقع التنافسي للمنظمات كونه يمثل في اقتصاد 
الحاضر )الاقتصاد المعرفي( المصدر الاساسي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة , ويمثل خاصية المنظمة 
الت��ي تميزه��ا عن منافسيها م��ن المنظمات الأخرى. ويعتب��ر من الاسلحة الرئيسي��ة للمنظمة في عالم 
Ali et al,2023,140الحاضر لان  الموجودات الفكرية هي من القوى الخفية الضامنة لبقاء المنظمة
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ابعاد رأس المال الفكري
تتمثل ابعاد رأس المال الفكري بالاتي :

راس المال البشري: يعبر عن  مجموعة  من الأفراد العاملين من الذين يمتلكون قدرات وقابليات . 1
ممي��زة ومتفوفقة يمكن من خلالها تحقيق اهداف المنظمة  بفاعلية وكفاءة لامتلاكهم للمهارات  
 ,Osadchy, & Akhmetshin( .واللخب��رة والكف��اءة المطلوبة لإنجاز المهام المناطة به��م

)1014 ,2015

رأس الم��ال الهيكل��ي:  جميع  م��ا تمتلكه المنظمة من من انظمة وبرامج وش��بكات معلوماتية . 2
وقواعد بيانات والهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والاستراتيجبات والحقوق القانونية للنشر 

.Alnassafi, 2022,116( ( وبراءات الاختراع فضلاً عن العلامة او الاسم التجاري

رأس المال العلائقي: يعبر عن ش��بكات الاتص��ال الداخلية والخارجية التي  توظف في تدعيم . 3
مكان��ة المنظم��ة في الداخل والخارج لضمان رضا وولاء الزبائن والمحافظة عليهم من خلال 
الاستم��اع لارائهم واقام��ة علاقات قوية تعاونية معهم ومشاركته��م لافكارهم  وايجاد الحلول 

. )Aljuboori et al,2021,158( .السريعة والمناسبة  للشكاوي المقدمة من قبلهم

ثانياً : الطروحات الفكرية للحوكمة الالكترونية 
 نشأة ومفهوم واهمية الحوكمة الالكترونية   اهتمت اغلب المنظمات الكبيرة  بالحوكمة  في العقدين 
الأخيرين  من القرن الماضي ، بسبب  تفشي الفساد وسوء الإدارة ، في بعض البلدان حيث أدت العديد 
م��ن الأزم��ات المتتالية والتغيرات الاقتصادية التي يمر بها العال��م الى اهتمام دولي متصاعد وقد مرت 

  (Chandra, 2021, 246):الحوكمة الإلكترونية بعدة مراحل تتمثل بالاتي

المرحلة الاولى : مرحلة الولادة : وهي المرحلة التي تسمى بعصر الحاسب الالي

المرحلة الثانية : مرحلة التصعيد : والتي تسمى بعصر انظمة المعلومات  

المرحلة الثالثة : مرحلة الذروة : وهي المرحلة التي تسمى  عصر الانترنت  
ان  الحوكم��ة الإلكترونية تمثل نظام استعمال  ت��كنولوجي��ا ال��معلومات والات�صالات على كل او 
ج��زء م��ن العمليات الحكومية  الغرض من��ه تحقيق إدارة دقيقة ومبسطة واستجابة وش��فافية وأخلاقية 
ومساءل��ة ، أي انها وسيلة عملية لتنفيذ الإصلاحات الإداري��ة واستدامتها وتعزيز الديمقراطية الرقمية  

والشفافية في البلاد بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من المنظور الإداري .
وتتمث��ل اهمي��ة الحوكمة الالكتروني��ة بانها تعَْظيم  الشفافي��ة و ت��بادل المع��لوم��ات والركيز على 
الانحراف��ات في الاعمال من اجل تقليص الفجوة والمساع��دة على تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين 
وتنظيمه��م وم��ن ثم تقلي��ل اعباء العمل ووقت والتكلف��ة فضلاً عن زيادة كفاءة عملي��ة معالجة  كميات 
كبي��رة جداً من البيان��ات، والمساعدة على تحسين مهارات ومع��ارف المواطنين في مختلف المجالات 
) تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتصالات( ،وتحسين جودة الخدمات العام��ة المقدَّمة للمواطنين و تحسين 
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الكفاءة الإدارية الخاصة بمنظومة العمل الإداري للحكومة فضلاً عن المحافظة على السلوك الأخلاقي 
المهن��ي للعاملي��ن  فيها ،وتهيئ��ة إطار عمل واضح المعالم ، والأه��داف ،  وتحديد العمليات الإدارية ، 
والمعرفة الضرورية ، والدعم واللازم  لغرض تحقيق المشاركة الفعَّالة للمنظمات .وانها بمثابة العمود 

الفقري للحكومة الرشيدة .  

ابعاد الحوكمة الالكترونية 
 Theocharis,&( :تتمثل ابعاد الحوكمة الالكترونية المنسجمة مع متطلبات البحث الحالي بالاتي

)Chandra, 2021, 246( ،)Tsihrintzis,2023,26

ق��درات الم��وارد البشرية : هي مجموعة من المهارات والمع��ارف التي يمتلكها العاملين  من . 1
اج��ل اط��لاق جهودهم للمارس��ات تتمكن المنظمة م��ن خلالها مواكبة التغي��رات في سياقات 
العمل مع توظيف الاساليب الحديثة في الاختصاصات المختلفة وخاصة )IT(  لتحقيق ألاداء 

الافضل للمنظمة.

المعايي��ر والتطبيق��ات الوثائق الت��ي تم وضعها بتواف��ق الآراء وقد وافقت عليه��ا لجنة تابعة . 2
لمنظم��ة الأغذية والزراعة، والتي توفر القواعد والتوجيهات أو خصائص الأنشطة أو النتائج  

التي تهدف إلى تحسين النظام في السياقات التنظيمية.

البني��ة التحتي��ة التكنولوجية :الاطار المتكامل للمنظومة الالكتروني��ة التي تعمل ضمن ادوات . 3
متمثل��ة بمورد بشري متخصص والحواسيب  وش��بكات الانترني��ت  ومراكز البيانات لتمكين 
المنظمات من اختصار الوقت والجهد والتكلفة لانتاج منتوج )سلعة ، خدمة ( مضاعفة وبجودة 

عالية.
ادارة الموارد المالية : الادارة المسؤولة عن)  تخطيط ، تنظيم ، تنسيق(  الموارد المالية لتحقيق . 4

افض��ل استثمار لتلك المواد لبن��اء وتأهيل البنى التحتية التكنلوجية والمعلوماتية  واللوجستية..
وغيرها  لتمكنها من تطبيق الحووكمة الالكترونية ومواجهة الازمات لضمان استمرارية تقديم 

الخدمات بجودة عالية .
الرقابة والتقويم : احد الاساليب الرقابية المتكاملة من اجل أتمتة أعمال المنظمات لتحقيق تدفُّق . 5

العم�����ليات الإدارية وفقاً للتطبيق��ات الألكترونية وبشكل ممنهج باستعمال الحاسوب لغرض 
تأكُّ��د صح��ة الأداء للأعمال والأنشطة التي تقع على عاتق العاملي��ن بناءً على خطط وبرامج 
مح��دَّدة والتي تساعد على  تحقيق أهداف المنظَّمة بكفاءة اقتصادية عالية مع تحديد الانحراف 
ع��ن المخطط لتمكين الإدارة العليا من اتخاذ الإجراءات العلاجية بما يضمن عدم وقوعها في 

المستقبل .
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ثالثاً: الطروحات الفكرية لمواجهة الازمات الاستراتيجية
     نشأة ومفهوم الازمات الاستراتيجية واهمية ادارتها 

   واجه��ت الحض��ارات المتعاقبة عدد من الازمات ومنها حض��ارة وادي الرافدين وذلك لعراقتها 
وكث��رة خيراته��ا من حيث خصوب��ة تربتها ووفرة مياهه��ا لذلك اصبحت مطمع للاق��وام الاخرى من 
اج��ل السيطرة عليها والاستف��ادة من خيراتها وهذا يؤدي بها الى الم��رور بسلسلة من الازمات وهكذا 
الح��ال بالنسبة لحضارة وادي الني��ل فتعرضت هذه الحضارات للازمات الداخلية والخارجية فالاخيرة 
) الازم��ات الداخلي��ة( فتمثلت في عبادة الطبيع��ة وسيطرة الكهنة ونفوذهم الق��وي على تلك البلاد.ولا 
زال��ت الازمات مستم��رة بسبب التغيرات المتسارعة في جميع جوانب الحياة سواء كانت على مستوى 
الحض��ارات وال��دول والمنظمات والافراد سواء كان��ت بسبب التغيرات التكنلوجي��ة او الاقتصادية او 
السياسي��ة او الديموغرافي��ة او غيرها. وتتمثل أهمي���ة إدارة الأزمات بانها  تساعد عل��ى تحديد قائمة 
بالتهدي��دات والمخاط��ر المحتمله الوقوع مع تحديد الاولوية م��ع العمل على القضاء على قدر كبير من 
العشوائي��ة والتخب��ط والانفعالات التى تصاحب الأزمات والعمل بشكل ج��اد من اجل أقتناص الفرص 
التى قد تنتجها الازمات  وتحديد دور الجهات المعنية من خلال تنظيم وإدارة الأزمة وقت الأمان ووقت 
الأزم��ة والعمل على ع��دم تكرارها مع الاخذ بنظر الاعتبار على  تجن��ب المفاجأه المصاحبه لحدوث 
مخاط��ر أو أزمات ع��ن طريق المتابعة  الدقيق��ة والمستمرة لمصادر التهدي��د والمخاطر المحتملة مع 
العمل لاكتشاف إش��ارات الإنذار المبكر وضمان توصيلها الى متخذ القرار فى الوقت المناسب لاتخاذ 
إج��راءات معاكس��ة ووضع خطط للط��وارئ ونظم الان��ذار المبكر واجراء الإج��راءات الوقائية لمنع 
حدوث الأزمات والعمل على الاستغلال الكفوء  للموارد المتاحه لدى المنظمة وضمان السرعة باتخاذ 
القرارم��ن اجل مواجهة الازم��ات والتعامل  مع الأزمات وتسهيل للإدارة م��ن السيطرة على الموقف 

)Ali  & Anwar, 2021,32( .والمحافظة على الالتزام والثقة ولجميع الأطراف المعنية

 استراتيجيات مواجهة الازمات 
وتتمثل بالاتي  : 

استراتيجي��ة العنف :تستعمل في الحالات التي تتطلب مواجه��ة الازمات المجهولة والمفاجئة  . 1
والتي لا تتوفر فيها بيانات او معلومات كافية لغرض مواجهة الازمات.

استراتيجي��ة وق��ف النمو : تعتبر من الاستراتيجيات التي تقب��ل بالامر الواقع ويتم السعي لمنع . 2
ولعدم تدهور الموقف وهي تلائم عملية مواجهة القوى الكبرى وازمات الرأي العام

استراتيجية التجزئة :تستند على مبدأ التحليل الدقيق للعوامل والقوى المكونه والمؤثرة . 3
والعلاقات الارتباطية بها وخاصة الازمات الكبيرة والشديدة وذات التهديد الكبير فيتم 

تجزئتها تحويها الى ازمات صغيرة فتكون ضغوطها اقل قوة مما يساعد على تسهيل التعامل 
Burkle, 2019 ،34  .معها وحلها

استراتيجية اجهاض  الفكر :تعمل على التركيز  المؤثرات المباش��رةعلى الفكر الداعم والذي . 4



دمقبأر قس صأديا  قةردد / 51 150

يق��ف وراء الازم��ة بقيمه واتجاهات��ه والتوجه لاضع��اف المبادئ وركائز الت��ي تستند عليها 
باسلوب يؤدي الى انصراف القوى المؤيدة وتقليل الضغط الذي يدفع لظهور ونمو الازمة

استراتيجي��ة الدف��ع الى الامام :تعمل على اظهار خلافات الق��وى المشاركة في عملية صناعة . 5
الازمة وتسرع  في   انشاء صراعات بينهم

استراتيجية تغيير المسار : تتعامل مع الازمات الشديدة جداً والجارفة  ومن الصعوبة  الوقوف . 6
امامه��ا  فتعمل على قيادة الازمة بجميع مفاصلها والسير معها الى اقصر مسافة ممكنة بحيث 
 ,Payton( . .) يت��م تغيي��ر مسارها وتحويلها الى ع��دة مسارات بعيدة عن اتجاه قم��ة الازمة

 125, 2021

المبحث الثالث: 
تشخيص وتحليل استجابات متغيرات البحث

سيت��م في هذه المبحث استعراض وتحليل بعض نتائج مؤش��رات احصائي��ة واختبارات ناجمة عن 
استجاب��ات عين��ة الدراسة على وف��ق المتغيرات قيد الدراسة، الامر الذي سينج��م عنه تحديد مستويات 

تاثير تلك المتغيرات. 

اولاً: عرض نتائج متغير راس المال الفكري 
يتبي��ن في الجدول رقم )1( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف بحسب 
وجه��ة نظرعين��ة الدراسة لمتغير راس المال الفكري وكل ما يتعل��ق به من متغيرات ثانوية. يظهر ان 
هن��اك وسط��اً حسابياً عاماً مقداره )3.085( يف��وق قليلاً الوسط المعياري ال��ذي يبلغ )3( وبانحراف 
معياري ومعامل اختلاف منخفضين بلغا )0.221( و )7.164%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس 

اجابات مفردات العينة. 
يتبين في هذا الجدول ايضاً نتيجة اختبار t، اذ تشير نتيجته المحتسبة البالغة )6.13( الى ان متغير 
راس الم��ال الفك��ري مؤثر في انواع الازم��ات التي قد تجابهها وزارة الزراع��ة وهذا يتضح من قيمة 
مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة 

الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.
م��ن الجدي��ر بالذكر ان اختبار t في هذا المبحث يعن��ي اختبار الفرضية القائلة بتساوي قيمة الوسط 
الحساب��ي م��ع الوسط الحسابي المعياري البالغة )3( ) القيم��ة 3 متاتية من قسمة مجموع القيم المعطاة 
للخيارات من واحد الى خمسة على عددها 5 ( وانه بالاضافة الى نتيجة الاختبار القائلة بتأثير او عدم 

تأثير المتغير فأن تلك النتيجة ستعني تسلسل تأثير المتغير وبحسب كبر قيمة t المحتسبة .
تضمن هذا المتغير مايلي،

1. راس المال البشري
يتبي��ن م��ن الارقام الواردة في الج��دول )1( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مق��داره )3.237( يفوق 
الوس��ط المعي��اري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.165( و )%5.097(  
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 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغة )22.892( فتشير الى ان متغير راس البشري مؤثر في انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة 
الزراعة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل 

من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

ت��م قياس متغي��ر راس البشري من خلال سبعة فق��رات )متغيرات ثانوية(، اعل��ى تلك المتغيرات 
الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني احتفاظ وزارة الزراعة بالموظفين ذوي الكفاءة، على وفق القيمة 
المحتسب��ة لاختب��ار t البالغة )54.568( الت��ي تشير الى ان هذا المتغير الثان��وي مؤثر اذ يتضح ذلك 
م��ن خ��لال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات 
المعنوي��ة الثلاث��ة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغي��ر الثانوي  تبلغ قيمته 
)3.315( ( وه��ي تف��وق الوسط المعياري ال��ذي يبلغ )3( وبانحراف معي��اري ومعامل اختلاف بلغا 

)0.092( و )2.775%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.
اق��ل تلك المتغي��رات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني اهتم��ام وزارة الزراعة بتصميم وتنفيذ 
برام��ج تدريبي��ة ، على وفق القيمة المحتسبة لاختبار t البالغة )7.517( التي تشير الى ان هذا المتغير 
الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
صف��راً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي 
للمتغير الثانوي  تبلغ قيمته )3.158(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري 
ومعام��ل اخت��لاف بلغا )0.335( و )10.608%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات 

العينة.
تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعلى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني احتفاظ وزارة الزراعة بالموظفين ذوي الكفاءة تلاه 
المتغي��ر ال��ذي يعني معرفة الموظفين كافية للتنبؤ بالازم��ات الاستراتيجية ثم المتغير الذي يعني تحفز 
وزارة الزراعة موظفيها على الأفكار الجديدة تلاه المتغير الذي يعني لجنة الابداع في وزارة الزراعة 
مجدة في عملها ثم المتغير الذي يعني تقدم وزارة الزراعة دعما كافيا لموظفيها  ثم المتغير الذي يعني 
تهتم وزارة الزراعة بتطوير قدرات الموظفين واخيرا” كان المتغير الذي يعني اهتمام وزارة الزراعة 

بتصميم وتنفيذ برامج تدريبية. 
جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

2. رأس المال الهيكلي
يظه��ر من الارقام الواردة ف��ي الجدول )1( ان هناك وسطاً حسابياً عام��اً مقداره )3.216( يفوق 
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الوس��ط المعي��اري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.296( و )%9.204(  
 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغة )11.630( فتشير الى ان متغير راس الهيكلي مؤثر في انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة 
الزراعة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل 

من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

ت��م قياس متغي��ر راس الهيكلي من خلال ثماني��ة فقرات )متغيرات ثانوية(، اعل��ى تلك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثي��راً كان المتغير الذي يعني ش��رح السياسات المتبعة لمواجهة الازم��ات، على وفق القيمة 
المحتسب��ة لاختبار t البالغ��ة )19.112( التي تشير الى ان هذا المتغي��ر الثانوي مؤثر، اذ يتضح ذلك 
م��ن خ��لال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات 
المعنوي��ة الثلاث��ة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغي��ر الثانوي  تبلغ قيمته 
)3.295(  وه��ي تف��وق الوس��ط المعياري الذي يبل��غ )3( وبانحراف معياري ومعام��ل اختلاف بلغا 

)0.246( و )7.466%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اقل تلك المتغيرات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني ان اجراءات وزارة الزراعة تدعم الافكار 
الابداعية ، على وفق القيمة المحتسبة لاختبار t البالغة )7.446( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي 
مؤث��ر اذ يتض��ح ذلك من خلال قيمة مست��وى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقب��ول التي تبلغ صفراً 
وه��ي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير 
الثانوي  تبلغ قيمته )3.171(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل 

اختلاف بلغا )0.366( و )11.542%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة.

تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعل��ى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني ان يتم ش��رح السياس��ات المتبعة لمواجهة الازمات 
ت��لاه المتغير الذي يعني توفر جميع الانظم��ة المعلوماتية اللازمة  ثم المتغير الذي يعني تشجيع الثقافة 
التنظيمي��ة على تفاعل العاملين تلاه المتغير ال��ذي يعني جدية لجنة الابداع والثقافه في وزارة الزراعة 
ف��ي عملها ثم المتغي��ر الذي يعني وجود معوقات تعيق تدفق المعلوم��ات لمتخذ القرار ومن ثم المتغير    
ال��ذي يعن��ي تفاعل العاملين بالافكار لغرض مواجهة الازمات ت��لاه المتغير  الذي يعني امتلاك وزارة 
الزراع��ة قاع��دة بيانات عن كل انشطتها ثم المتغير  ال��ذي يعني توافر خدمة انترنت تتناسب مع انجاز 

العمل  واخيرا” كان المتغير الذي يعني ان اجراءات وزارة الزراعة تدعم الافكار الابداعية. 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.
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 3.  راس المال العلائقي
يتبي��ن من الارقام الواردة في الجدول )1( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مقداره )2.801( وهو اقل 
من  الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.201( و )%7.176(  
عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبي��ر. اما النتيجة المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة )15.779-( فتشي��ر الى ان متغير راس العلائقي مؤثر في ان��واع الازمات التي قد تجابهها 
وزارة الزراع��ة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوي��ة الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً 

وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

ت��م قياس متغير راس العلائقي من خ��لال ثمانية فقرات )متغيرات ثانوي��ة(، اعلى تلك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثي��راً كان المتغير الذي يعني عمل الوزارة بأط��ر تعاونية مع المنظمات الاخرى، على وفق 
القيم��ة المحتسبة لاختبار t البالغ��ة )59.990-( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي مؤثر اذ يتضح 
ذل��ك م��ن خلال قيم��ة مستوى المعنوي��ة الفاصلة بين الرف��ض والقبول التي تبلغ صف��راً وهي اقل من 
مستوي��ات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير الثانوي  تبلغ 
قيمت��ه )2.266(  وهي اقل من الوسط المعياري ال��ذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف 
بلغا )0.195( و )8.605%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اقل تلك المتغيرات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني قيام الوزارة بدراسة ش��كاوي المتعاملين 
وحلها ، على وفق القيمة المحتسبة لاختبار t البالغة )13.535-( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي 
مؤثر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي 
اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير الثانوي  
تبل��غ قيمت��ه )2.769(  وهي اقل م��ن الوسط المعياري ال��ذي يبلغ )3( وبانح��راف معياري ومعامل 

اختلاف بلغا )0.272( و )9.823%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة.

تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعل��ى فالادنى بالشكل التالي، المتغي��ر الذي يعني عمل الوزارة بأطر تعاونية مع المنظمات الاخرى 
تلاه المتغير  الذي يعني ان المتعاملين مع الوزارة مصدر مهم للكثير من الافكار ثم المتغير الذي يعني 
حرص الوزارة على علاقات طويلة مع المتعاملين تلاه المتغير الذي يعني وجود تغذية راجعة لمعرفة 
ردود افع��ال الزبائ��ن ثم المتغير الذي يعني نج��اح الوزارة في تلبية الطلبات ف��ي الاوقات المحددة  ثم 
المتغي��ر ال��ذي يعني تمتع الوزارة بسمعة جيدة من حيث ج��ودة خدماتها ومن ثم المتغير     الذي يعني 
تواف��ر قن��وات كافية لدى وزارة الزراعة لتقديم خدماتها  واخيراً ك��ان المتغير الذي يعني قيام الوزارة 

بدراسة شكاوي المتعاملين معها وحلها . 

جمي��ع المتغي��رات الثانوي��ة تمتلك اوساط��اً حسابية تفوق او اق��ل من الوسط المعي��اري الذي يبلغ 
)3( وبانحراف��ات معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجاب��ات مفردات العينة. كما ان القيم 
المحتسبة لاختبار t البالغة جميعها تشير الى ان هذه المتغيرات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك من خلال 
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قيم��ة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقب��ول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية 
الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

 كخلاص��ة يتبين مم��ا ورد اعلاه وعلى وفق قيم��ة اختبار t المحتسبة، ب��ان متغيرات راس المال 
الفك��ري تت��درج على النحو التالي من حيث تاثيرها في انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة الزراعة 
اذ كان متغير راس المال البشري هو الاكثر تاثيرا” تلاه راس المال العلائقي ثم راس المال الهيكلي.
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 الجدول )1(

الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف واختبار t لفقرات متغير 
راس المال الفكري

وتفصيلاته على وفق استجابات عينة الدراسة )قيمة الوسط المعياري تساوي 3، وحجم 
العينة يساوي 254(

الوسط وصف المتغيرالمتغير

الحسابي

الانحراف 
المعياري

معامل
 الاختلاف

 t قيمة
المحتسبة

مستوى 
المعنوية

ترتيب الاهمية

3.1890.1294.04523.35005تقدم وزارة الزراعة دعما كافيا لموظفيها  

3.1580.33510.6087.51707تهتم وزارة الزراعة بتصميم وتنفيذ برامج تدريبية

3.1710.2377.47411.49906تهتم وزارة الزراعة بتطوير قدرات الموظفين

3.2510.1213.72233.06003تحفز وزارة الزراعة موظفيها على الأفكار الجديدة

3.2540.1163.56534.89702معرفة الموظفين كافية للتنبؤ بالازمات الاستراتيجية

3.3150.0922.77554.56801تحتفظ وزارة الزراعة بالموظفين ذوي الكفاءة

3.3240.1253.76141.31004لجنة الابداع في وزارة الزراعة مجدة في عملها

)1(3.2370.1655.09722.8920راس المال البشري

3.2470.2517.73015.68302توفر جميع الأنظمة المعلوماتية اللازمة  

3.2080.2718.44812.23204وجود معوقات تعيق تدفق المعلومات لمتخذ القرار  

3.2410.2668.20714.44003تشجع الثقافة التنظيمية على تفاعل العاملين

3.1880.32710.2579.16306تمتلك  وزارة الزراعة قاعدة بيانات عن كل أنشطتها

3.1820.34910.9688.31107تتوفر خدمة الإنترنت تتناسب مع انجاز العمل

3.1710.36611.5427.44608إجراءات وزارة الزراعة تدعم الأفكار الابداعية  

3.2950.2467.46619.11201يتم شرح السياسات المتبعة لمواجهة الازمات

3.1970.2899.04010.86405يتفاعل العاملين بالأفكار لغرض مواجهة الازمات

)3(3.2160.2969.20411.6300رأس المال الهيكلي

03-2.5160.2178.62535.547تحرص الوزارة على علاقات طويلة مع المتعاملينٍ

02-2.4280.2088.56743.828المتعاملين مع الوزارة مصدر مهم للكثير من الافكار

3.2260.1675.17721.56805تنجح  الوزارة في تلبية الطلبات في الاوقات المحددة

3.2340.1755.41121.31106تتمتع الوزارة بسمعة جيدة من حيث جودة خدماتها

3.2210.1243.85028.40504توجد تغذية راجعة لمعرفة ردود أفعال الزبائن

01-2.2660.1958.60559.990تعمل الوزارة بأطر تعاونية مع المنظمات الأخرى

07-2.7440.2468.96516.585تتوفر لدى وزارة الزراعة قنوات كافية لتقديم خدماتها

08-2.7690.2729.82313.535تقوم  الوزارة بدراسة شكاوي المتعاملين وتقوم بحلها

)2(0-2.8010.2017.17615.779رأس المال العلائقي

))1((3.0850.2217.1646.1300راس المال الفكري

المصدر :استناداً الى نتائج الحاسوب
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ثانياً: عرض نتائج متغير الحوكمة الالكترونية 
يتبي��ن في الجدول رقم )2( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف بحسب 
وجه��ة نظرعين��ة الدراسة لمتغير الحوكمة الالكترونية وكل ما يتعلق به من متغيرات ثانوية. يظهر ان 
هن��اك وسطاً حسابياً عاماً مقداره )3.106( يفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري 
ومعامل اختلاف منخفضين بلغا )0.356( و )11.462%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات 

مفردات العينة. 

يتبي��ن ف��ي هذا الجدول ايضاً نتيجة اختب��ار t، اذ تشير نتيجته المحتسب��ة البالغة )4.745( الى ان 
متغي��ر الحوكم��ة الالكترونية مؤثر في انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة الزراعة وهذا يتضح من 
قيم��ة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقب��ول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية 
الثلاث��ة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. جدي��ر بالذكر ان قيمة اختبار t تكون موجبة اذا كان الوسط 
الحساب��ي اكبر م��ن الوسط المعياري، اما اذا ك��ان اذا كان الوسط الحسابي اقل م��ن الوسط المعياري 

فتكون قيمة قيم اختبار t سالبة.

تضمن هذا المتغير مايلي:

1. قدرات الموارد البشرية
يتبي��ن م��ن الارقام الواردة في الج��دول )2( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مق��داره )3.146( يفوق 
الوس��ط المعي��اري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.259( و )%8.233(  
 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغة )8.984( فتشير الى ان قدرات الموارد البشرية مؤثر في انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة 
الزراعة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل 

من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

ت��م قي��اس قدرات الموارد البشرية من خلال ثمانية فقرات )متغيرات ثانوية(، اعلى تلك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثي��راً ك��ان المتغير الذي يعني ج��ذب ذوي الخبرة في مجال الحاسب��ات والمعلوماتية ، على 
وف��ق القيم��ة المحتسبة لاختبار t البالغ��ة )15.363( التي تشير الى ان هذا المتغي��ر الثانوي مؤثر اذ 
يتض��ح ذلك من خلال قيم��ة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقب��ول التي تبلغ صفراً وهي اقل 
م��ن مستويات المعنوية الثلاثة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير الثانوي  
تبلغ قيمته )3.214( وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف 
بلغا )0.222( و )6.907%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اق��ل تل��ك المتغي��رات الثانوية تاثيراً كان المتغي��ر الذي يعني جودة صيان��ة الحاسبات والشبكات ، 
عل��ى وف��ق القيمة المحتسبة لاختبار t البالغة )4.627( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي مؤثر اذ 
يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من 
مستوي��ات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير الثانوي  تبلغ 
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قيمته )3.081(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا 
)0.279( و )9.056%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة.

تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعلى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني جذب ذوي الخبرة في مجال الحاسبات والمعلوماتية 
ت��لاه المتغي��ر  الذي يعني رف��ع قدرات الموارد البشري��ة فيما يخص المهارات ث��م المتغير الذي يعني 
وج��ود موظفين متخصصي��ن بتكنولوجيا المعلومات تلاه المتغير الذي يعن��ي وجود المهارات الكفوءة 
لتطبيق الحوكمة الالكترونية ثم المتغير الذي يعني جودة البرامج التدريبية لتطوير راس المال الفكري 
ث��م المتغير ال��ذي يعني توفرالقدرة على جذب الكوادر العلمية ثم المتغير الذي يعني وجود نظام حوافز 

يشجع الموظفين على تادية مهامهم، واخيرا المتغير الذي يعني جودة صيانة الحاسبات والشبكات. 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

2. المعايير والتطبيقات
يتبين من الارقام الواردة في الجدول ) 2( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مقداره )2.749( وهو اقل 
من الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.350( و )%12.732(  
 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغة )11.429-( فتشير الى ان المعايير والتطبيقات مؤثر في انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة 
الزراعة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل 

من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

ت��م قي��اس المعايير والتطبيقات من خلال ثماني��ة فقرات )متغيرات ثانوية(، اعل��ى تلك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثي��راً كان المتغير الذي يعني تيسر عملية تبادل المعلوم��ات مع الجهات الاخرى، على وفق 
القيم��ة المحتسبة لاختبار t البالغ��ة )17.190-( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي مؤثر اذ يتضح 
ذل��ك م��ن خلال قيم��ة مستوى المعنوي��ة الفاصلة بين الرف��ض والقبول التي تبلغ صف��راً وهي اقل من 
مستوي��ات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير الثانوي  تبلغ 
قيمت��ه )2.657( وه��ي اقل من الوسط المعياري الذي يبل��غ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف 
بلغا )0.318( و )11.968%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اق��ل تل��ك المتغيرات الثانوية تاثي��راً كان المتغير الذي يعني سهولة الوص��ول الى البيانات من قبل 
المستفيدي��ن ، عل��ى وفق القيم��ة المحتسبة لاختبار t البالغة )6.136-( الت��ي تشير الى ان هذا المتغير 
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الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
صف��راً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي 
للمتغي��ر الثان��وي  تبل��غ قيمت��ه )2.856(  وهي اقل من الوس��ط المعياري الذي يبل��غ )3( وبانحراف 
معي��اري ومعام��ل اختلاف بلغا )0.374( و )13.095%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات 

مفردات العينة.

تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعل��ى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني تيس��ر عملية تبادل المعلومات مع الجهات الاخرى 
تلاه المتغير  الذي يعني وجود السعة التخزينية اللازمة لقواعد البيانات ثم المتغير الذي يعني سلامة نقل 
وتخزين وارش��فة المعلومات الكترونياً تلاه المتغير الذي يعني وجود قواعد بيانات لمواجهة الازمات 
ثم المتغير الذي يعني تطور الاجراءات الخاصة بالحوكمة الالكترونية  ثم المتغير الذي يعني استخدام 
المواصف��ات الدولي��ة للتعامل مع الازمات ثم المتغير الذي يعني اعتم��اد الانظمة الالكترونية في تقديم 

الخدمات، واخيرا المتغير الذي يعني سهولة الوصول الى البيانات من قبل المستفيدين. 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية اقل من الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

3. البنية التحتية للتكنلوجيا
يتبي��ن م��ن الارقام الواردة في الج��دول )2( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مق��داره )3.251( يفوق 
الوس��ط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.445( و )%13.688(  
 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغة )8.989( فتشير الى ان البنية التحتية للتكنلوجيا مؤثر في انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة 
الزراعة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل 

من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

ت��م قياس البنية التحتية للتكنلوجيا من خلال سبع��ة فقرات )متغيرات ثانوية(، اعلى تلك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثيراً كان المتغي��ر الذي يعني تدريب الموظفين على الانظم��ة والمعدات الحديثة، على وفق 
القيم��ة المحتسب��ة لاختبار t البالغة )12.039( التي تشير الى ان ه��ذا المتغير الثانوي مؤثر اذ يتضح 
ذل��ك م��ن خلال قيم��ة مستوى المعنوي��ة الفاصلة بين الرف��ض والقبول التي تبلغ صف��راً وهي اقل من 
مستوي��ات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير الثانوي  تبلغ 
قيمت��ه )3.315( وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا 

)0.417( و )12.579%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.
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اق��ل تل��ك المتغيرات الثانوي��ة تاثيراً كان المتغير ال��ذي يعني تحديث الموق��ع الالكتروني ومواكبة 
التغيرات ، على وفق القيمة المحتسبة لاختبار t البالغة )4.321( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي 
مؤث��ر اذ يتض��ح ذلك من خلال قيمة مست��وى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقب��ول التي تبلغ صفراً 
وه��ي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير 
الثانوي  تبلغ قيمته )3.141(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل 

اختلاف بلغا )0.520( و )16.555%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة.

تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعل��ى فالادن��ى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني تدريب الموظفي��ن على الانظمة والمعدات الحديثة 
ت��لاه المتغي��ر  الذي يعن��ي اعتماد التخصص��ات العلمية في توظي��ف العاملين ثم المتغي��ر الذي يعني 
امتلاك اجهزة وشبكات اتصال متطورة  تلاه المتغير الذي يعني معالجة البيانات الكترونياوًفق المعايير 
المناسب��ة ث��م المتغير ال��ذي يعني اعداد وتطوي��ر بنية ملائم��ة لتكنلوجيا المعلومات  ث��م المتغير الذي 
يعن��ي وجود معدات ديثة ومتط��ورة فيتكنلوجيا المعلومات واخيرا المتغير ال��ذي يعني تحديث الموقع 

الالكتروني وموكبة التغيرات. 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

4. ادارة الموارد المالية
يتبي��ن م��ن الارقام الواردة في الج��دول )2( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مق��داره )3.201( يفوق 
الوس��ط المعي��اري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.283( و )%8.841(  
 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغة )11.319( فتشير الى ان ادارة الموارد المالية مؤثر في انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة 
الزراعة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل 

من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

ت��م قي��اس ادارة الموارد المالية م��ن خلال ستة فقرات )متغي��رات ثانوية(، اعلى تل��ك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثي��راً كان المتغير الذي يعني تتتناسب التخصيصات المالي��ة مع جهود الموظفين، على وفق 
القيم��ة المحتسب��ة لاختبار t البالغة )13.839( التي تشير الى ان ه��ذا المتغير الثانوي مؤثر اذ يتضح 
ذل��ك م��ن خلال قيم��ة مستوى المعنوي��ة الفاصلة بين الرف��ض والقبول التي تبلغ صف��راً وهي اقل من 
مستوي��ات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير الثانوي  تبلغ 
قيمت��ه )3.244( وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا 
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)0.281( و )8.662%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اقل تلك المتغيرات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني تحديد التنسيق المالي للحوكمة مع الجهات 
الخارجي��ة ، عل��ى وفق القيمة المحتسب��ة لاختبار t البالغة )12.463( التي تشي��ر الى ان هذا المتغير 
الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
صف��راً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي 
للمتغير الثانوي  تبلغ قيمته )3.165(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري 
ومعام��ل اخت��لاف بلغا )0.211( و )6.667%(  على التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات 

العينة.
تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعلى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني تتناسب التخصيصات المالية مع جهود الموظفين تلاه 
المتغي��ر  الذي يعني تحديد خطوات تموي��ل مشاريع الحوكمة الالكترونية  ثم المتغير الذي يعني توفير 
الاموال الضامنة لتبني الحوكمة الالكترونية تلاه المتغير الذي يعني يتم التنبؤ بمشاكل التمويل باساليب 
علمي��ة حديث��ة ثم المتغير الذي يعن��ي التركيز على تموي��ل برامج تقديم الخدم��ات للمتعاملين  واخيرا 

المتغير الذي يعني تحديد التنسيق المالي للحوكمة مع الجهات الخارجية . 
جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

5. الرقابة والتقويم
يتبي��ن م��ن الارقام الواردة في الج��دول )2( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مق��داره )3.182( يفوق 
الوس��ط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.444( و )%13.953(  
عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبي��ر. اما النتيجة المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة )6.533( فتشي��ر الى ان الرقاب��ة والتقويم مؤثر في انواع الازمات الت��ي قد تجابهها وزارة 
الزراعة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل 

من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.

ت��م قياس الرقاب��ة والتقويم من خلال ستة فقرات )متغيرات ثانوية(، اعل��ى تلك المتغيرات الثانوية 
تاثيراً كان المتغير الذي يعني التنسيق مع جهات اخرى لتطبيق الحوكمة الالكترونية، على وفق القيمة 
المحتسب��ة لاختب��ار t البالغة )8.175( التي تشير الى ان ه��ذا المتغير الثانوي مؤثر اذ يتضح ذلك من 
خ��لال قيمة مست��وى المعنوية الفاصلة بين الرف��ض والقبول التي تبلغ صفراً وه��ي اقل من مستويات 
المعنوي��ة الثلاث��ة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغي��ر الثانوي  تبلغ قيمته 
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)3.218( وه��ي تف��وق الوسط المعي��اري الذي يبل��غ )3( وبانحراف معياري ومعام��ل اختلاف بلغا 
)0.425( و )13.207%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اق��ل تل��ك المتغي��رات الثانوية تاثيراً ك��ان المتغير الذي يعن��ي يتم تفادي سلبي��ات تطبيق الحوكمة 
الالكتروني��ة ، عل��ى وفق القيمة المحتسب��ة لاختبار t البالغة )4.964( التي تشي��ر الى ان هذا المتغير 
الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
صف��راً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي 
للمتغير الثانوي  تبلغ قيمته )3.147(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري 
ومعام��ل اخت��لاف بلغا )0.472( و )14.998%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات 

العينة.

تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعلى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني التنسيق مع جهات اخرى لتطبيق الحوكمة الالكترونية 
تلاه المتغير  الذي يعني تبني امن المعلومات للحفاظ على سرية المعلومات  ثم المتغير الذي يعني توجد 
رقابة على البرامج لتحقيق سلامة التشغيل تلاه المتغير الذي يعني يتم تطبيق برامج الكترونية للمحاسبة 
المالية  ثم المتغير الذي يعني يتم اعتماد المسح الالكتروني لعملية التقييم والرقابة   واخيرا المتغير الذي 

يعني يتم تفادي سلبيات تطبيق الحوكمة الالكترونية  . 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

كخلاص��ة يتبي��ن مم��ا ورد اعلاه وعل��ى وفق قيم��ة اختبار t المحتسب��ة، بان متغي��رات الحوكمة 
الالكتروني��ة تت��درج على النحو التال��ي من حيث تاثيرها في ان��واع الازمات التي ق��د تجابهها وزارة 
الزراعة اذ كان متغير المعايير والتطبيقات هو الاكثر تاثيرا” تلاه ادارة الموارد المالية ثم البنية التحتية 

التكنولوجية ثم قدرات الموارد البشرية واخيرا” الرقابة والتقويم.

بالنسبة للمتغيرين الرئيسيين قيد الاهتمام، فقد تفوق متغير راس المال الفكري على متغير الحوكمة 
الالكترونية في التاثير 

على انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة الزراعة على وفق قيمة اختبار t المحتسبة استناداً الى 
اراء العينة المأخوذة.
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وصف المتغير
المتغير

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف

 t قيمة
المحتسبة

مستوى 
المعنوية

ترتيب 
الاهمية

جذب ذوي 
الخبرة في 

مجال الحاسبات 
والمعلوماتية

3.2140.2226.90715.36301

رفع قدرات 
الموارد البشرية 

فيما يخص 
المهارات

3.2010.2347.3113.69002

وجود 
موظفين 

متخصصين 
بتكنولوجيا 
المعلومات

3.1870.2578.06411.59603

وجود 
المهارات الكفؤة 
لتطبيق الحوكمة 

الالكترونية
3.1820.2648.29710.98704

وجود نظام 
حوافز يشجع 

الموظفين على 
تأدية مهامهم

3.0890.2748.875.17707

تتوفر القدرة 
على جذب 

الكوادر العلمية
3.1080.2708.6876.37506

جودة 
البرامج التدريبية 

لتطوير رأس 
المال الفكري 

3.1760.2698.4710.42705

جودة 
صيانة الحاسبات 

والشبكات
3.0810.2799.0564.62708

قدرات 
)4(3.1460.2598.2338.9840الموارد البشرية

استخدام 
الموصفات 

الدولية للتعامل 
مع الازمات 

2.7780.36012.9599.828-06
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تطور 
الاجراءات 

الخاصة بالحوكمة 
الالكترونية

2.7530.35212.78611.183-05

سهولة 
الوصول الى 

البيانات من فبل 
المستفيدين 

2.8560.37413.0956.136-08

سلامة 
نقل وتخزين 

وارشفة 
المعلومات 

الكترونيا

2.7080.34612.77713.450-03

وجود السعة 
التخزينية اللازمة 

لقواعد البيانات
2.6990.33412.37514.363-02

اعتماد 
الانظمة 

الالكترونية في 
تقديم الخدمات 

2.7980.36613.0818.796-07

تيسرعملية 
تبادل 

المعلومات 
مع الجهات 

الاخرى

2.6570.318

11.96817.190-

01

وجود قواعد 
بيانات لمواجهة 

الازمات

2.7420.349

12.72811.782-

04

المعايير 
والتطبيقات

2.7490.350
12.73211.429-

0)1( 

أعداد 
وتطوير بنية 

ملائمة لتكنلوجيا 
المعلومات 

3.2550.446

13.7029.112

05

تحديث 
الموقع 

الالكتروني 
ومواكبة التغيرات

3.1410.520

16.5554.321

07
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وجود 
معدات حديثة 

ومتطورة 
في تكنلوجيا 

المعلومات

3.2190.449

13.9487.773

06

تدريب 
الموظفين 

على الانظمة 
والمعدات الحديثة

3.3150.417

12.57912.039

01

معالجة  
البيانات 

الكترونيا 
وفق المعايير 

المناسبة  

3.2630.435

13.3319.636

04

امتلاك 
أجهزة وشبكات 
اتصال متطورة

3.2770.429

13.09110.291

03

اعتماد 
التخصصات 

العلمية في 
توظيف العاملين

3.2850.422

12.84610.763

02

البنية التحتية 
التكنولوجية

3.2510.445
13.6888.989

0)3(

التركيز على 
تمويل برامج 

تقديم الخدمات 
للمتعاملين 

3.1740.318

10.0198.720

05

توفير 
الاموال الضامنة  

لتبني الحوكمة 
الالكترونية

3.2080.294

9.16511.275

03

تحديد 
خطوات تمويل 

مشاريع الحوكمة  
الالكترونية 

3.2280.286

8.8612.705

02

تحديدالتنسيق 
المالي للحوكمة 

مع الجهات 
الخارجية  

3.1650.211

6.66712.463

06
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يتم التنبؤ 
بمشاكل التمويل 
بأساليب علمية 

حديثة

3.1850.308

9.679.573

04

تتناسب 
التخصيصات 

المالية مع جهود 
الموظفين

3.2440.281

8.66213.839

01

ادارة الموارد 
المالية

3.2010.283
8.84111.319

0)2(

توجد رقابة 
على البرامج 

لتحقيق سلامة 
التشغيل

3.1880.437

13.7086.856

03

يتم تطبيق 
برامج الكترونية 
للمحاسبةالمالية 

3.1720.448

14.1246.119

04

يتم 
اعتماد المسح 

الالكتروني 
لعملية التقييم  

والرقابة

3.1620.450

14.2315.737

05

يتم تفادي 
سلبيات تطبيق 

الحوكمة 
الالكترونية

3.1470.472

14.9984.964

06

التنسيق مع 
جهات اخرى 

لتطبيق الحوكمة 
الالكترونية

3.2180.425

13.2078.175

01

تبني أمن 
المعلومات للحفاظ 

على سرية 
المعلومات 

3.2020.432

13.4927.452

02

الرقابة 
والتقويم

3.1820.444
13.9536.533

0)5(

الحوكمة 
الالكترونية

3.1060.356
11.4624.745

0))2((

الحوكمة الالكترونية وتفصيلاته على وفق استجابات عينة الدراسة )قيمة الوسط المعياري تساوي 3(

المصدر :استناداً الى نتائج الحاسوب
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ثالثاً: عرض نتائج متغير مواجهة الازمات الاستراتيجية  
يتبي��ن في الجدول رقم )3( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف بحسب 
وجه��ة نظرعينة الدراسة لمتغير مواجهة الازمات الاستراتيجية وكل ما يتعلق به من متغيرات ثانوية. 
يظهر ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مقداره )3.137( يفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف 
معي��اري ومعام��ل اختلاف منخفضي��ن بلغ��ا )0.322( و )10.265%(  على التوال��ي، اذ يشيرا الى 

تجانس اجابات مفردات العينة. 
يتبي��ن ف��ي هذا الجدول ايضاً نتيجة اختب��ار t، اذ تشير نتيجته المحتسب��ة البالغة )6.781( الى ان 
تاثير متغير مواجهة الازمات الاستراتيجية وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض 

والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10.
تضمن هذا المتغير مايلي:

1. استراتيجية العنف
يتبين من الارقام الواردة في الجدول )3( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مقداره )3.2( يفوق الوسط 
المعي��اري ال��ذي يبلغ )3( وبانحراف معي��اري ومعامل اختلاف بلغ��ا )0.34( و )10.625%(  على 
 t التوال��ي، اذ يشي��را الى تجانس اجاب��ات مفردات العينة بشكل كبي��ر. اما النتيج��ة المحتسبة لاختبار
البالغ��ة )9.375( فتشير الى تاثير استراتيجية العنف وه��ذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة 
بي��ن الرف��ض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 

و 0.10.

ت��م قي��اس استراتيجية العنف من خ��لال خمسة فقرات )متغي��رات ثانوية(، اعلى تل��ك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثي��راً ك��ان المتغير الذي يعني تطويق العق��ول المسببة للازمة ، على وف��ق القيمة المحتسبة 
لاختبار t البالغة )11.065( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي مؤثر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة 
مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة 
الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير  تبلغ قيمته )3.218( وهي تفوق الوسط 
المعي��اري ال��ذي يبلغ )3( وبانحراف معي��اري ومعامل اختلاف بلغ��ا )0.314( و )9.758%(  على 

التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اقل تلك المتغيرات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني ايصال المعلومات المحدثة الكترونياً الى 
متخ��ذ القرار ، على وف��ق القيمة المحتسبة لاختبار t البالغة )8.195( الت��ي تشير الى ان هذا المتغير 
الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
صف��راً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي 
للمتغير الثانوي  تبلغ قيمته )3.181(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري 
ومعام��ل اخت��لاف بلغا )0.352( و )11.066%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات 

العينة.
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تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعل��ى فالادن��ى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني تطويق العق��ول المسببة للازمة تلاه المتغير  الذي 
يعن��ي تضيي��ق النطاق على الجهات التي تغذي الازمة ثم المتغير الذي يعني استخدام الافكار الابداعية 
والجدي��دة لمواجهة الازمة تلاه المتغير الذي يعني مواجهة الوزارة للازمة بعنف واخيرا المتغير الذي 

يعني ايصال المعلومات المحدثة الكترونياً الى متخذ القرار. 
جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

2. استراتيجية وقف النمو
يتبي��ن م��ن الارقام الواردة في الج��دول )3( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مق��داره )3.193( يفوق 
الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.296( و )9.27%(  على 
التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار t البالغة 
)10.392( فتشي��ر ال��ى تاثير استراتيجية وقف النمو وهذا يتضح من قيم��ة مستوى المعنوية الفاصلة 
بي��ن الرف��ض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 

و 0.10. 

ت��م قياس استراتيجية وقف النمو من خلال خمس��ة فقرات )متغيرات ثانوية(، اعلى تلك المتغيرات 
الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني سماع الجهات المسببة للازمة ومحاولة تفهمهم ، على وفق القيمة 
المحتسب��ة لاختب��ار t البالغة )11.898( الت��ي تشير الى ان هذا المتغير الثان��وي مؤثر اذ يتضح ذلك 
م��ن خ��لال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات 
المعنوي��ة الثلاثة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير  تبلغ قيمته )3.215( 
وه��ي تف��وق الوسط المعياري الذي يبل��غ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.288( و 

)8.958%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اقل تلك المتغيرات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني استطلاع الرأي العام الكترونياً للمساعدة 
بح��ل الازم��ة ، على وفق القيم��ة المحتسبة لاختبار t البالغة )8.955( الت��ي تشير الى ان هذا المتغير 
الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
صف��راً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي 
للمتغير الثانوي  تبلغ قيمته )3.177(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري 
ومعام��ل اخت��لاف بلغا )0.315( و )9.915%(  على التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات 

العينة.
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تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعل��ى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني سماع الجهات المسببة للازمة ومحاولة تفهمهم تلاه 
المتغي��ر  ال��ذي يعن��ي تطويق الازمة والعمل على تقلي��ل حدتها ثم المتغير ال��ذي يعني حصر الجهات 
المسبب��ة للازم��ة ودراسة نق��اط ضعفهم تلاه المتغير ال��ذي يعني عرض الازمة بكاف��ة تفاصيلها على 

الكفاءات واخيرا المتغير الذي يعني استطلاع الرأي العام الكترونياً للمساعدة بحل الازمة. 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

3.  استراتيجية التجزئة 
يتبي��ن م��ن الارقام الواردة في الج��دول )3( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مق��داره )3.323( يفوق 
الوس��ط المعي��اري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.239( و )%7.192(  
 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغة )21.539( فتشير الى تاثير استراتيجية التجزئة وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية الفاصلة 
بي��ن الرف��ض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 

و 0.10. 
ت��م قياس استراتيجي��ة التجزئة من خلال خمسة فق��رات )متغيرات ثانوية(، اعل��ى تلك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثي��راً كان المتغير ال��ذي يعني عقد التحالفات مع القيادات الفرعي��ة للازمة، على وفق القيمة 
المحتسب��ة لاختب��ار t البالغة )26.275( الت��ي تشير الى ان هذا المتغير الثان��وي مؤثر اذ يتضح ذلك 
م��ن خ��لال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات 
المعنوي��ة الثلاثة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير  تبلغ قيمته )3.366( 
وه��ي تف��وق الوسط المعياري الذي يبل��غ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.222( و 

)6.595%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.
اق��ل تلك المتغي��رات الثانوية تاثيراً كان المتغي��ر الذي يعني دراسة كاف��ة العوامل المسببة للازمة 
وتحليله��ا ، عل��ى وفق القيم��ة المحتسبة لاختب��ار t البالغة )18.750( التي تشير ال��ى ان هذا المتغير 
الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
صف��راً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي 
للمتغير الثانوي  تبلغ قيمته )3.300(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري 
ومعام��ل اخت��لاف بلغا )0.255( و )7.727%(  على التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات 

العينة.
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تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعل��ى فالادنى بالشك��ل التالي، المتغير الذي يعن��ي عقد التحالفات مع القي��ادات الفرعية للازمة تلاه 
المتغي��ر  الذي يعن��ي طرح الازمة على ذوي الخبرةلتحديد الحلول ث��م المتغير الذي يعني التحاور مع 
زعام��ات الازم��ة لايجاد الحلول المشتركة تلاه المتغير الذي يعني تجزئة الازمة لتسهيل ايجاد الحلول 

لها واخيرا المتغير الذي يعني دراسة كافة العوامل المسببة للازمة وتحليلها. 
جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

4.  استراتيجية اجهاض الفكر 
يتبين من الارقام الواردة في الجدول )3( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مقداره )2.865( وهو اقل من 
الوس��ط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.325( و )%11.344(  
 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغ��ة )6.620-( فتشير الى تاثي��ر استراتيجية اجهاض الفكر وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية 
الفاصل��ة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اق��ل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 

و 0.05 و 0.10. 
تم قياس استراتيجية اجهاض الفكر من خلال اربعة فقرات )متغيرات ثانوية(، اعلى تلك المتغيرات 
الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني تكثف الجهود للتأثير على تحركات وقيم قوى الازمة، على وفق 
القيمة المحتسبة لاختبار t البالغة )7.865-( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي مؤثر اذ يتضح ذلك 
م��ن خ��لال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات 
المعنوي��ة الثلاثة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير  تبلغ قيمته )2.848( 
وه��ي تقل عن الوسط المعياري ال��ذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.308( و 

)10.815%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.
اق��ل تل��ك المتغيرات الثانوي��ة تاثيراً كان المتغير ال��ذي يعني مهاجمة مب��ادئ الازمة والعمل على 
اضعافه��ا ، عل��ى وفق القيم��ة المحتسبة لاختبار t البالغ��ة )5.564-( التي تشير ال��ى ان هذا المتغير 
الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
صف��راً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي 
للمتغي��ر الثان��وي  تبل��غ قيمت��ه )2.882(  وهي اقل من الوس��ط المعياري الذي يبل��غ )3( وبانحراف 
معي��اري ومعام��ل اختلاف بلغا )0.338( و )11.728%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات 

مفردات العينة.
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تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعلى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني تكثف الجهود للتأثير على تحركات وقيم قوى الازمة 
ت��لاه المتغير  الذي يعن��ي التواصل مع الجهات ضعيفة الارتباط ببقوى الازم��ة ثم المتغير الذي يعني 
ادخال الانقسامات الداخلية لقوى الازمة واخيرا المتغير الذي يعني مهاجمة مبادئ الازمة والعمل على 

اضعافها. 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية اقل من الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

5.  استراتيجية دفع الازمة الى الامام 
يتبي��ن م��ن الارقام الواردة في الج��دول )3( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مق��داره )3.342( يفوق 
الوس��ط المعي��اري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.203( و )%6.074(  
 t عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير. اما النتيجة المحتسبة لاختبار
البالغ��ة )26.850( فتشي��ر الى تاثير استراتيجية دفع الازمة ال��ى الامام وهذا يتضح من قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10. 

ت��م قي��اس استراتيجية دفع الازمة الى الامام من خلال اربع��ة فقرات )متغيرات ثانوية(، اعلى تلك 
المتغيرات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني احداث صراعات بين قوى الازمة ، على وفق القيمة 
المحتسب��ة لاختب��ار t البالغة )28.769( الت��ي تشير الى ان هذا المتغير الثان��وي مؤثر اذ يتضح ذلك 
م��ن خ��لال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات 
المعنوي��ة الثلاثة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير  تبلغ قيمته )3.352( 
وه��ي تف��وق الوسط المعياري الذي يبل��غ )3( وبانحراف معياري ومعامل اخت��لاف بلغا )0.195( و 

)5.817%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.

اق��ل تل��ك المتغيرات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني التظاهر بالعجز لمواجهة الازمة ، على 
وف��ق القيم��ة المحتسبة لاختبار t البالغ��ة )24.392( التي تشير الى ان هذا المتغي��ر الثانوي مؤثر اذ 
يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من 
مستوي��ات المعنوية الثلاثة الشائعة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط الحسابي للمتغير الثانوي  تبلغ 
قيمته )3.326(  وهي تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا 

)0.213( و )6.404%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة.
تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
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الاعل��ى فالادنى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني اح��داث صراعات بين قوى الازمة تلاه المتغير ثم 
المتغير الذي يعني دراسة القوى المسببة للازمة بشكل تفصيلي ثم المتغير الذي يعني اشاعة معلومات 

خاطئة عن الازمة وتأثيراتها واخيرا المتغير الذي يعني التظاهر بالعجز لمواجهة الازمة. 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية تفوق الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

6. استراتيجية تغيير المسار 
يتبين من الارقام الواردة في الجدول )3( ان هناك وسطاً حسابياً عاماً مقداره )2.900( وهو اقل من 
الوس��ط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.529( و )%18.241(  
عل��ى التوال��ي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبي��ر. اما النتيجة المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة )3.013-( فتشي��ر الى تاثير استراتيجية تغيير المسار وهذا يتضح من قيمة مستوى المعنوية 
الفاصل��ة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ )0.0029(  وهي اقل م��ن مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10. 
تم قياس استراتيجية تغيير المسار من خلال اربعة فقرات )متغيرات ثانوية(، اعلى تلك المتغيرات 
الثانوي��ة تاثيراً كان المتغي��ر الذي يعني التركيز على التحكم باتجاه الازمة ، على وفق القيمة المحتسبة 
لاختبار t البالغة )3.647-( التي تشير الى ان هذا المتغير الثانوي مؤثر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة 
مستوى المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة 
الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوس��ط الحساب��ي للمتغير  تبلغ قيمت��ه )2.881( وهي اقل من 
الوس��ط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف معياري ومعامل اختلاف بلغا )0.520( و )%18.049(  

على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات مفردات العينة بشكل كبير.
اقل تلك المتغيرات الثانوية تاثيراً كان المتغير الذي يعني اضعاف تأثير الازمة من خلال تصديرها 
ال��ى الخ��ارج ، على وفق القيمة المحتسبة لاختبار t البالغ��ة )2.790-( التي تشير الى ان هذا المتغير 
الثان��وي مؤث��ر اذ يتضح ذلك من خلال قيمة مستوى المعنوية الفاصلة بي��ن الرفض والقبول التي تبلغ 
)0.0057( وه��ي اق��ل م��ن مستويات المعنوية الثلاث��ة الشائع��ة 0.01 و 0.05 و 0.10. ان الوسط 
الحسابي للمتغير الثانوي  تبلغ قيمته )2.906(  وهي اقل من الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحراف 
معي��اري ومعام��ل اختلاف بلغا )0.537( و )18.479%(  على التوالي، اذ يشيرا الى تجانس اجابات 

مفردات العينة.

تدرجت المتغيرات وفق تاثيرها في المشكلة المدروسة من الاعلى تاثيراً على وفق قيمة t المحتسبة 
الاعل��ى فالادن��ى بالشكل التالي، المتغير الذي يعني التركيز عل��ى التحكم باتجاه الازمة تلاه المتغير ثم 
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المتغي��ر ال��ذي يعني تغيير مسار الازمة الرئيس��ي الى مسارات فرعية ثم المتغي��ر الذي يعني مواكبة 
اتجاه��ات الازمة والعمل على تبطي��ئ مسيرتها واخيرا المتغير الذي يعن��ي اضعاف تأثير الازمة من 

خلال تصديرها الى الخارج. 

جميع المتغيرات الثانوية تمتلك اوساطاً حسابية اقل من الوسط المعياري الذي يبلغ )3( وبانحرافات 
معياري��ة ومعاملات اختلاف تشير الى تجانس اجابات مف��ردات العينة. كما ان القيم المحتسبة لاختبار 
t البالغ��ة جميعه��ا تشي��ر الى ان هذه المتغي��رات الثانوية مؤثرة اذ يتضح ذلك م��ن خلال قيمة مستوى 
المعنوية الفاصلة بين الرفض والقبول التي تبلغ صفراً وهي اقل من مستويات المعنوية الثلاثة الشائعة 

0.01 و 0.05 و 0.10.

كخلاصة يتبين مما ورد اعلاه وعلى وفق قيمة اختبار t المحتسبة الاكبر فالاصغر، بان الاستراتيجية 
الت��ي نال��ت اهتمام العين��ة المستجيبة والتي قد تستخ��دم لمجابهة الازمات التي ق��د تتعرض لها وزارة 
الزراعة واقعاً قد كانت استراتيجية دفع الازمة الى الامام تلتها استراتيجية التجزئة ثم استراتيجية وقف 

النمو ثم استراتيجية العنف ثم استراتيجية اجهاض الفكر واخيرا استراتيجية تغيير المسار.
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الجدول )3( 
الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف واختبار t لفقرات متغير

مواجهة الازمات الاستراتيجية وتفصيلاته على وفق استجابات عينة الدراسة )قيمة الوسط 
المعياري تساوي 3(

الانحراف الوسط الحسابيوصف المتغيرالمتغير 
المعياري

ترتيب مستوى المعنويةقيمة t المحتسبةمعامل الاختلاف
الاهمية

تواجه الوزارة 
الازمة بعنف 

3.1920.349
10.9348.768

04

تطويق العقول 
المسببة الازمة 

3.2180.314
9.75811.065

01

تضييق النطاق 
على الجهات التي تغذي 

الازمة

3.2100.341

10.6239.815

02

ايصال المعلومات 
المحدثة الكترونياً الى 

متخذ القرار

3.1810.352

11.0668.195

05

استخدام الافكار 
الابداعية والجديدة 

لمواجهة الازمة

3.1990.346

10.8169.166

03

3.2000.340استراتيجية العنف
10.6259.375

0)4(

تطويق الازمة 
والعمل على تقليل حدتها

3.2070.289
9.01211.415

02

سماع الجهات 
المسببة للازمة ومحاولة 

تفهمهم

3.2150.288

8.95811.898

01

حصر الجهات 
المسببة للازمة ودراسة 

نقاط ضعفهم

3.1860.292

9.16510.152

03

استطلاع الرأي 
العام الكترونياً للمساعدة 

بحل الازمة

3.1770.315

9.9158.955

05

عرض الازمة 
بكافة تفاصيلها على 

الكفاءات 

3.1820.297

9.3349.766

04

استراتيجية وقف 
النمو

3.1930.296
9.2710.392

0)3(

دراسة كافة العوامل 
المسببة للازمة وتحليلها

3.3000.255
7.72718.750

05

تجزئة الازمة 
لتسهيل ايجاد الحلول لها

3.3050.247
7.47419.680

04
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التحاور مع 
زعامات  الازمة لايجاد 

الحلول المشتركة

3.3170.239

7.20521.139

03

عقد التحالفات مع 
القيادات الفرعية للازمة

3.3660.222
6.59526.275

01

طرح الازمة على 
ذوي الخبرة لتحديد 

الحلول 

3.3250.232

6.97722.326

02

)2(3.3230.2397.19221.5390استراتيجية التجزئة

ادخال الانقسامات 
الداخلية لقوى الازمة 

2.8770.333
11.5755.888-

03

التواصل مع 
الجهات ضعيفة الارتباط 

بقوى الازمة

2.8520.321

11.2557.348-

02

تكثف الجهود 
للتاثير على تحركات وقيم 

قوى الازمة

2.8480.308

10.8157.865-

01

مهاجمة مبادئ 
الازمة والعمل على 

اضعافها

2.8820.338

11.7285.564-

04

استراتيجية اجهاض 
الفكر

2.8650.325
11.3446.620-

0)5(

دراسة القوى 
المسببة للازمة بشكل 

تفصيلي 

3.3500.197

5.88128.315

02

اشاعة معلومات 
خاطئة عن الازمة 

وتأثيراتها 

3.3380.207

6.20126.023

03

التظاهر بالعجز 
لمواجهة الازمة 

3.3260.213
6.40424.392

04

احداث صراعات 
بين قوى الازمة

3.3520.195
5.81728.769

01

استراتيجية دفع 
الازمة الى الامام

3.3420.203
6.07426.850

0)1(

التركيز على التحكم 
باتجاه الازمة 

2.8810.520
18.0493.647-

01

مواكبة اتجاه الازمة 
والعمل على تبطيئ 

مسيرتها

2.9040.531

18.2852.881-

0.00433

تغيير مسار الازمة 

الرئيسي الى مسارات 

فرعية

2.8990.528

18.2133.049-

0.00252
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اضعاف تأثير 
الازمة من خلال 

تصديرها الى الخارج

2.9060.537

18.4792.790-

0.00574

استراتيجية تغيير 
المسار

2.9000.529
18.2413.013-

0.0029)6(

مواجهة الازمات 
الاستراتيجية

3.1370.322
10.2656.781

0

المصدر: استنادا الى نتائج الحاسوب 

خامساً : 
الاستنتاجات والتوصيات 

الاستنتاجات 
اش��رت النتائج ان متغيرات راس المال الفكري تتدرج على النحو التالي من حيث تاثيرها في . 1

ان��واع الازم��ات التي قد تجابهها وزارة الزراعة اذ كان متغير راس المال البشري هو الاكثر 
تاثيرا« تلاه راس المال العلائقي ثم راس المال الهيكلي. 

اشرت النتائج ان متغيرات الحوكمة الالكترونية تتدرج على النحو التالي من حيث تاثيرها في . 2
ان��واع الازمات التي قد تجابهها وزارة الزراعة اذ كان متغير المعايير والتطبيقات هو الاكثر 
تاثي��را” ت��لاه ادارة الموارد المالية ثم البني��ة التحتية التكنولوجية ثم ق��درات الموارد البشرية 

واخيرا” الرقابة والتقويم.

اش��رت النتائج تفوق متغي��ر راس المال الفكري على متغير الحوكم��ة الالكترونية في التاثير . 3
على انواع الازمات التي قد تجابهها وزارة الزراعة على وفق قيمة اختبار t المحتسبة استناداً 

الى اراء العينة المأخوذة.

ان الاستراتيجية التي نالت اهتمام العينة المستجيبة والتي قد تستخدم لمجابهة الازمات التي قد . 4
تتعرض لها وزارة الزراعة واقعاً قد كانت استراتيجية دفع الازمة الى الامام تلتها استراتيجية 
التجزئ��ة ثم استراتيجية وقف النمو ثم استراتيجية العنف ثم استراتيجية اجهاض الفكر واخيرا 

استراتيجية تغيير المسار.

اش��رت النتائ��ج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال البش��ري وقدرات الموارد البشرية من . 5
جهة واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اش��رت النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال البشري والمعايير والتطبيقات من جهة . 6
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

تبي��ن م��ن النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال البشري والبنية التحتية للتكنلوجيا من . 7
جهة واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 
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تبين من النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال البشري وادارة الموارد المالية من جهة . 8
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

تبي��ن م��ن النتائج وجود علاقة معنوي��ة مابين رأس المال البشري والرقاب��ة والتقويم من جهة . 9
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

تبي��ن م��ن النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال الهيكلي وقدرات الموارد البشرية من . 10
جهة واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اش��رت النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال الهيكلي والمعايير والتطبيقات من جهة . 11
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اظه��رت النتائج وجود علاقة معنوي��ة مابين رأس المال الهيكلي والبنية التحتية للتكنلوجيا من . 12
جهة واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اش��رت النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال الهيكلي وادارة الموارد المالية من جهة . 13
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اش��رت النتائ��ج وجود علاق��ة معنوية مابين رأس الم��ال الهيكلي والرقاب��ة والتقويم من جهة . 14
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اظه��رت النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال العلائقي وقدرات الموارد البشرية من . 15
جهة واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اشرت النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال العلائقي والمعايير والتطبيقات من جهة . 16
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اظهرتالنتائ��ج وج��ود علاقة معنوية مابين رأس المال العلائقي والبني��ة التحتية للتكنلوجيا من . 17
جهة واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اشرت النتائج وجود علاقة معنوية مابين رأس المال العلائقي وادارة الموارد المالية من جهة . 18
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها.

اظه��رت النتائج وجود علاق��ة معنوية مابين رأس المال العلائق��ي والرقابة والتقويم من جهة . 19
واستراتيجيات مواجهة الازمات جميعها. 

اش��رت النتائج وج��ود تاثير معنوي من جانب رأس المال البشري وق��درات الموارد البشرية . 20
عل��ى استراتيجيات مواجهة الازم��ات جميعها. مما يعني بانه على وف��ق رؤية عينة الدراسة 
ف��ان القدرات البشرية المناسبة المدرب��ة تدريباً عالياً يؤثر كثيراً عل��ى استراتيجيات مواجهة 

الازمات.
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اش��رت النتائج وجود تاثير معنوي من جانب رأس المال البشري والمعايير والتطبيقات على . 21
استراتيجي��ات مواجه��ة الازمات جميعها. مم��ا يعني بانه على وفق رؤية عين��ة الدراسة فان 
الق��درات البشرية المناسبة التي تعمل وفقا للمعايير والتطبيقات يؤثر كثيراً على استراتيجيات 

مواجهة الازمات.

وفق��اً لرؤي��ة عينة الدراسة ف��ان الموارد البشري��ة الكفوءة باستعمال اط��ار متكامل للمنظومة . 22
الالكترونية وتكنلوجيا المعلومات يؤثر كثيراً على استراتيجيات مواجهة الازمات

بناءً على رؤية عينة الدراسة فان الموارد البشرية المتميزة وبإدارة كفوءة للموارد المالية يؤثر . 23
كثيراً على استراتيجيات مواجهة الازمات.

اعتم��اداً على رؤية عينة الدراسة فان الموارد البشرية الكف��وء والعمل بنظام الرقابة والتقويم . 24
الالكتروني يؤثر كثيراً على استراتيجيات مواجهة الازمات.

استن��اداً الى رؤية عينة الدراسة فانه بق��درات الموارد البشرية المناسبة مع ما تمتلكه المنظمة . 25
من انظمة وبرامج وشبكات معلوماتية وهيكل تنظيمي يؤثر كثيراً على استراتيجيات مواجهة 

الازمات

اظه��رت النتائج بانه على وفق رؤية عينة الدراسة فانه بما تمتلكه المنظمة من انظمة وبرامج . 26
وش��بكات معلوماتي��ة وهيكل تنظيمي وفقاً للمعاير والتطبيقات يؤث��ر كثيراً على استراتيجيات 

مواجهة الازمات

بناءً على رؤية عينة الدراسة فانه بما تمتلكه المنظمة من انظمة وبرامج وش��بكات معلوماتية . 27
وهيكل تنظيمي مع ما تمتلكه من بنية تحتية لتكنلوجيا المعلومات تؤثر كثيراً على استراتيجيات 

مواجهة الازمات.

اش��رت النتائج بانه على وفق رؤية عينة الدراس��ة فانه بما تمتلكه المنظمة من انظمة وبرامج . 28
وشبكات معلوماتية وهيكل تنظيمي وادارة جيدة للموارد المالية تؤثر كثيراً على استراتيجيات 

مواجهة الازمات.

استنتجن��ا وفق��اً لرؤي��ة عينة الدراسة فان��ه بما تمتلك��ه المنظمة من انظمة وبرامج وش��بكات . 29
معلوماتية وهيكل تنظيمي ورقابة وتقويم الكتروني جيد يؤثر كثيراً على استراتيجيات مواجهة 

الازمات.

بناءً على رؤية عينة الدراسة فانه بما تمتلكه من شبكات الاتصال الداخلية والخارجية لتحقيق . 30
رض��ا الزبائن بتوظيف ما تمتلكه من قدرات لمواردها البشرية يؤثر كثيراً على استراتيجيات 

مواجهة الازمات.
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اشرت النتائج بانه على وفق رؤية عينة الدراسة فانه بما تمتلكه من شبكات الاتصال الداخلية . 31
والخارجي��ة لتحقي��ق رضا الزبائن وفقاً للمعايي��ر والتطبيقات يؤثر كثي��راً على استراتيجيات 

مواجهة الازمات.

اشرت النتائج بانه على وفق رؤية عينة الدراسة فانه بما تمتلكه من شبكات الاتصال الداخلية . 32
والخارجي��ة لتحقيق رض��ا الزبائن مع ما تمتلكه من البنية التحتي��ة لتكنلوجيا المعلومات يؤثر 

كثيراً على استراتيجيات مواجهة الازمات.

اظهرت النتائج وجود تاثير معنوي من جانب رأس المال العلائقي وادارة الموارد المالية على . 33
استراتيجي��ات مواجهة الازمات جميعها. مما يعني بانه على وفق رؤية عينة الدراسة فانه بما 
تمتلكه من ش��بكات الاتصال الداخلي��ة والخارجية لتحقيق رضا الزبائن ب��ادارة جيدة للموارد 

المالية يؤثر كثيراً على استراتيجيات مواجهة الازمات.

اش��رت النتائ��ج وجود تاثي��ر معنوي من جانب رأس الم��ال العلائقي والرقاب��ة والتقويم على . 34
استراتيجي��ات مواجه��ة الازمات جميعها. مم��ا يعني بانه على وفق رؤي��ة عينة الدراسة فانه 
بما تمتلكه من ش��بكات الاتص��ال الداخلية والخارجية لتحقيق رضا الزبائ��ن بالرقابة والتقويم 

الالكتروني يؤثر كثيراً على استراتيجيات مواجهة الازمات.

التوصيات
ضرورة توجيه اهتمام كافة دوائر وتشكيلات الوزارة عينة الدراسة بأهمية استثمار رأس المال . 1

الفكري العالي المستوى الذي تمتلكه الوزارة من خلال التركيز على الابعاد التي توصلت اليها 
الدراس��ة الحالية والعم��ل على تنميتها واستدامتها من خلال مواكبة التطورات العلمية العالمية 

المتسارعة من اجل الارتقاء بعمل الوزارة نحو الافضل.

توجي��ه اهتمام الوزارة بشكل اكبر ببعُ��د رأس المال البشري من خلال بذل المزيد من الجهود . 2
لتعزي��ز ورفع من ق��درات موظفيها وذلك من خلال اقامة الدورات التدريبية التخصصية التي 
تقيمها المنظمات الدولية لمختلف العاملين لغرض تحفيز الابداع والابتكار وتقديم افكار جديدة 

تمكن الوزارة من مواجهة الازمات الحالية والمستقبلية.

ضرورة تبني عملية حوكمة رأس المال الفكري من خلال الاهتمام بزيادة كفاءة اداء الموظفين . 3
وجعل مخرجاتهم اكثر فاعلية لتحقيق رؤيا واهداف الوزارة. 

ض��رورة التركي��ز على عملي��ة تحديد المه��ام والمسؤليات بشكل رسم��ي وواضح للموظفين . 4
للتمك��ن من تقديم اداء متميز وخصوصاً بالواجبات المتعلقة بالاعمال الالكترونية وتكنولوجيا 

المعلومات.

ندعو وزارة لبتشكيل فريق عمل من ذوي الاختصاص يتولى المهام الاتية:. 5
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بناء قاعدة بيانات خاصة بالازمات التي تعرضت لها الوزارة خلال السنوات السابقة. 6

بن��اءً عل��ى البيانات التاريخية من الفق��رة )أ( اعلاه يتم العمل على تقدي��م تقارير دورية للتنبؤ . 7
بالازمات التي ستتعرض لها الوزارة للفترة الزمنية القصيرة القادمة )على ان لا تتجاوز تلك 

التنبؤات موسمين زراعيين( 

اشراك الفريق اعلاه بدورات تدريبية مكثفة على استخدام احدث البرامج الالكترونية الخاصة . 8
بالتنبؤات الاحصائية.

توفير كافة البيانات الخاصة بالازمات لمتخذ القرار وبالوقت المحدد.. 9

توفير البدائل الاستراتيجية لمواجهة الازمات لمتخذ القرار. . 10

تقديم تنبؤات بعيدة المدى على ان يتم تحديثها بشكل دوري وفقاً للتغيرات في البيئة الخارجية.. 11

توفي��ر كاف��ة المتطلبات لفري��ق العمل الوارد في الفق��رة )5( سواء كانت متطلب��ات مادية او . 12
معنوية.

اتاح��ة الفرصة لمشاركة كافة الملاك��ات المتخصصة في عملية صياغة واعداد اسلوب العمل . 13
ب��الادارة الالكترونية لان ال��وزارة بحاجةماسة الى كل الافكار الابداعي��ة والواقعية من اجل 

مواجهة الازمات الاستراتيجية. 

ض��رورة تكييف البرام��ج الالكترونية المعمول بها في الوزارة م��ع احتياجات العمل الواقعي . 14
م��ع الاهتم��ام بشبكة الاتصالات لضمان سرعة وصول المعلوم��ات لمتخذ القرارات الخاصة 

بالازمات.

ض��رورة توجي��ه اهتمام الوزارة نحو استثمار راس المال الفك��ري الحالي وتوظيف الحوكمة . 15
الالكتروني��ة باحدث ادواتها لوضع الخط��وات الاساسية لاستراتيجية دف��ع الازمة الى الامام 
تليه��ا استراتيجي��ة التجزئة ث��م استراتيجية وقف النمو ث��م استراتيجية العنف ث��م استراتيجية 
اجهاض الفكر واخيرا استراتيجية تغيير المسار وبالتركيز على تطور الكادر البشري و تبادل 

المعلومات وقواعد البيانات والبرمجيات والدعم والاهتمام وجودة الخدمات.

ضرورة ربط كافة الادارات والاقسام الكترونيا بواسطة ش��بكة انترانيت داخلية لنقل البيانات . 16
والمعلومات وتبادلها تمهيداً لتطبيق الحوكمة الالكترونية بشكل متكامل.

ضرورة تكثي��ف عمليات التدريب الخاصة بتطبيقات وبرام��ج تكنولوجيا المعلومات ولجميع . 17
اف��راد الموارد البشرية فضلاً ع��ن اقامة الورش والندوات لتعزي��ز الوعي الالكتروني وبيان 

اهمية تطبيق الحوكمة الالكترونية التي تساعد الوزارة على مواجهة الازمات الاستراتيجية.
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ض��رورة توفير التخصيصات المالية اللازم��ة لدعم تطبيق الحوكمة الالكترونية وبما يتناسب . 18
مع الاحتياج الواقعي وتفعيل التنسيق المالي مع الجهات الداعمة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية 
)محلي��اً ودولياً( مع تبني أنظم��ة ولوائح الإدارة المالية المحوسب��ة وبما يسهل الحصول على 

التخصيصات اللازمة لضمان نجاح تطبيق الحوكمة الالكترونية.

جذب اهتمام الادارة العليا في الوزارة الى الاهتمام بصياغة خطط إستراتيجية واضحة وعملية . 19
للتحول التدريجي للعمل الالكتروني مع تحديد خطواتها بشكل مدروس مع الاخذ بنظر الاعتبار 

ان تكون الوسائل و الاساليب قابلة للتطبيق لتمكن من خلالها مواجهة الازمات المفاجئة.

 التحسين المستمر للبنى التحتية من اجهزة الكمبيوتر والبرمجيات وش��بكات الاتصال وقاعدة . 20
بيان��ات لدوائر وتشكيلات وزارة الزراعة لمواكبة التط��ور التكنولوجي في مجال المعلومات 
والاتصالات مع الاهتمام بشروط امن وسلامة المعلومات و البيانات فضلاً عن تفعيل الارشفة 
الالكترونية لجمبع مفاصل العمل ولتسهيل عملية الوصول اليها عند الحاجة من قبل المختصين 

بالوزارة وباقل وقت.

 التأكي��د على أهمية التركيز على تفعيل عملية صياغ��ة التشريعات الخاصة بتطبيق الحوكمة . 21
الإلكترونية وخاصة ان القانون العراقي في مجال التعاملات الإلكترونية يعاني من الضعف.

يفضل زيادة الاهتمام برأس المال الفكري سواء بالدعم المالي والمعنوي لرأس المال البشري . 22
مع الاهتمام برأس المال الهيكلي والعلائقي بواسطة تطوير الهياكل والاستراتيجيات.

استثم��ار العلاقة بين رأس المال الفكري والحوكم��ة الالكترونية وتوفير الاليات الداعمة لهذه . 23
العلاقة للاستفدة منهما في مواجهة الازمات.

زي��ادة الاهتمام باستقطاب رأس المال البشري مع المحافظة عليه واستدامته مع التركيز على . 24
جذب الموهوبين من طلاب الجامعات لاستثماره في موجهة الازمات الاستراتيجية.

ض��رورة العمل على تبني معايير وتطبيقات الحوكمة الإلكترونية الدولية من قبل الوزارة قيد . 25
البح��ث من خلال أعتماد برامج الايزو الخاصة بحف��ظ انظمة المعلومات وسلامتها مع توفير 

وسائل عالية الجودة من مساحات التخزين مع الحفاظ عليها من التلف.

ضرورة استحداث مركز بحثي على مستوى العراق يكون مختص بوضع استراتيجية قصيرة . 26
وبعيدة الامد لمواجهة الازمات ويرتبط به اقسام لادارة الازمات في جميع الوزارات مع الاخذ 

بنظر الاعتبار ان يكون كادر المركز ذي اختصاص علمي وخبرة عالية.
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