
 4244انعدد انتبسع وانستوٌ تًوس                                                                             يجهت كهيت بغداد نهعهوو الاقتصبديت انجبيعت

 

 

395 

 

 مدتخمص ال
( ,   دددددب لبددددد   لل ددددد   ددددد    لقدددددب  و  لة هى ددددد بدددددلذ ا لدددددمي    ل    ددددد   ثدددددىتعدددددىح لا دددددت لاط ددددد   ا  لددددد     اهدددددبح  لل ددددد  ل    

 دددددذ  لب  ددددد  (   دددددب   14ب ددددده لادددددب ه  ا  لتددددد   لدددددت ة بغ ددددد  ةمدددددب   ,   ت اددددد  لال ددددد   دددددذ  لة ددددد    لأ ل    ددددد و  لة بلدددددد  ل ب  ددددد   
  ةددددددد و لإ( سدددددددم ت , ثددددددد   ددددددد     لددددددد   12  ة  ئدسدددددددد  لة ددددددد   لبد  ددددددد و   دددددددب   ددددددد    ا,  سدددددددتحب   لل ددددددد   اسدددددددتل    يددددددد  لدددددددتلأ 

حصدددددد ئد  ا ل سددددددا  ل سدددددد ب  ,  ا  ددددددى ح لإلددددددت  ل تدددددد ئل  ل ع ئددددددد  ل ل دددددد  لابددددددى  سددددددتحب    ة  لادددددد   ددددددذ  اسدددددد لل   إل  صدددددد ت 
  لىئدسدددددددد  سددددددددعت  لل دددددددد  التلدددددددد    لةى ددددددددد ي( , ثدددددددد  SPSS ل عددددددددد  ل ,  ع  دددددددد   الددددددددتطح(   لدددددددد   ددددددددذ لددددددددطت  لبى دددددددد  ل ا

غ  ددددب لددددب   لددددت  ة  لادددد   ددددذ  اسددددت ت   و يدددد    ه عدددد  :إى بددددلذ  تملددددى و  لل دددد  , ثدددد    صدددد   لل دددد  اثددددلعط دددد و  ا  لدددد     
لددددت   دددد   إ ل    دددد   لة بلددددد   ددددب ة لا ددددت ل دددد   ل عى دددد    ددددب قع  بددددلذ  ل ددددبغى ذ  لعدددد   لذ  دددد   ل سددددت   و  ا    دددد    عدددد    لدددد  

لددددت  ة  لادددد   ددددذ إ   صدددد   لل دددد   لاددددب  ه  لبددددى  ل  ب  بددددد  ا تسدددد بع  ة دددد    ت دددد  . ي دددد   لاق  دددد  بلدددد ع    لقددددب  و  لة هى دددد    
 اهت دددد   ة ل عى دددد     تسدددد بع  ل  دددد  ة  ددددب  ع  لا ددددت  لتمللددددى و  ل  صدددد    دددد   ل    دددد   لة بلددددد   لتىيلدددد      لت صددددد و يدددد    ه عدددد :

    سددددددتحب  ع  ل قددددددب  و  لة هى دددددد     سددددددلذ ثدددددد   اسددددددتة ة  لعدددددد     دددددد    عدددددد ت ة سددددددتحب    اسدددددد لل   لع  ددددددد    ل ددددددى   ل   سددددددل
    ئع     ظ   ل ى ح  ل  لد . 

 .القدرات الجههرية: الذكاء التنظيمي , الكممات المفتاحية
Abstract : 

The Search aimed to identified the relationship of correlation and impact between 

(Organizational intelligence and core competencies), The research applied in first class Hotels in 

Baghdad. The sample represented a number of hotels ( 53 ) The questioner used as the main tool in 

the research to collect data, which included (23) questions, then the answered have analyzed to get 

the final finding for the research through using asets of statistic methods arithmetical mean, 

standard deviation, coefficicut of variation by (SPSS) software. Then the research seeks to examine 

the Main hypothesis for the relationship of correlation and impact between research variable, the 

search finding out a sets of conclusions and the most are: The Hotels Organizations had the ability 

to create a knowledge and flowing it among the Mangers who work in administrative levels due to 

have a culture among then and core competencies which to creat and deploy a knowledge, prepare 

training program to acquire in progressed way. The research as resulting a sets of recommendations 

are: Interesting in acquiring a knowledgement and increased its abilities on variation that happened 

in the hotels organization, then respond to it effective way by using scientifically methods, the 

proper or suitable ways and using core competencies to enhance performance in the current 

circumstances.   

Key words: Organizational intelligence , core competencies 
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 المقدمة
ه  هت   عددددد     ددددد   يبلدددددى   ددددد   لدددددمي    ل    ددددد    لددددد  لأ ددددده غدددددبل  دددددد ل    ددددد و  لة بلدددددد   ددددد   ل  ددددد   ل   دددددى       ددددد  ت   

   يدددددد   ل    دددددد و     ةت حعدددددد   لددددددىئدت لةةدددددد  ة لا  عدددددد    ق ئعدددددد   تدةدددددد  ل دددددد    تدةدددددد  ل ت دددددد    لع ئدددددد  ,  دددددد    ددددددد   الا دددددد ت 
ل ددددددىل   ل دددددد      لت  د ددددددد    ل   يدددددد    لتة  ل  ددددددد   لددددددبغع   لى لدددددد  ةدددددد لتع     ت ةدددددده  ددددددذ  ددددددب  و   هى دددددد   ت ادددددد  بددددددى    ل دددددد ت  ل

  ددددد   ة لا ددددددت   دددددةد   ا ددددددى    لعددددد   لذ ة  تسدددددد ت  عددددد   و    دددددد    ددددددب  و  ددددد   ة لا ددددددت  لتةدددددد   دددددد   لتملدددددى و  لبل ددددددد  ل  عدددددد   
ىلا   اسدددددددتة ة  لت بدددددددد     ل  دددددددتل  سددددددد  لعددددددد   لة  ددددددد   عددددددد    ل    ددددددد  يةددددددد  ة  لحب ددددددد    لإلددددددد  ة ل    ددددددد . إ    ددددددد    لقدددددددب  و 

ح  دددددد و   ت  لدددددد و  ل ددددددد   ل تةددددددب ة  لتدددددد   ت  دددددد   عدددددد   و   ددددددب  و    ب ددددددد و  ت لدددددد ة  لددددددبغع   ددددددب ة ل  دددددد   سددددددتى  دةد و 
  لا ددددد   سدددددت د   اسدددددتة ة  ل بل ددددد    اسدددددتل لد  انت ددددد    لةدددددى   ق   ددددد   ددددد   ل    ددددد و  لة بلدددددد   الدددددى   ل    سددددد  لعددددد   ددددد ذ 

 ددددد     لقدددددب  و  لة هى ددددد ,    ل ددددد ل  ل  ددددد   ل ع لةددددد و  لةةى ددددد  ل ةعددددد    لدددددمي    ل    ددددد  لدددددم  يسدددددعت  لل ددددد  ةدددددت  لق ددددد   , 
 . ل     و  لة بلد   ةت عً  ل ل   

  دددددب   ددددد  ت  لل ددددد     عددددد    ددددد    يددددد    ل  ددددد    لأ ت ل  عةدددددد   لل ددددد    ل  ددددد    لاددددد    ل لددددد    ل  دددددىل   ل  ددددد    لا لددددد     
  ة   لطست ت   و   لت صد و.   لة     لع    ل ل   ,      ل      لى ة 

 المبحث الأول : الاطار المنهجي لمبحث
 أولًا: مذكمة البحث

 ى دددد  بل دددد   الا دددد ت  ل ع صددددىة لا ددددت  ل    دددد و  لة بلددددد  ب  دددد  ة  ددددب  ع   دددد   اهت دددد     ع  دددد     ععدددد   لت   سدددد   دددد  ة ددددد     
لعددددددمظ  ل    دددددد و ,   ل    دددددد   لة بلددددددد   لتدددددد   غى ذ ل ددددددب لددددددت ة بغ دددددد  ةمددددددب     لدددددد   ددددددذ لددددددطت لأ ل    دددددد و  لة بلددددددد  ل ب  دددددد   

 ىنددددددد   ددددددد   للقددددددد     اسدددددددت ى   لا لعددددددد       ت ددددددد  لصددددددد ئم   دددددددب  و ل دددددددمي    ل    ددددددد    ددددددد   ة لا دددددددت   قلددددددد   لت ددددددد  ت  ددددددد  
  ددددب  ةسدددددبو   ددددد     لل دددد   دددددذ لددددطت  ا  ةددددد  لا دددددت    ئ تعدددد   ددددد   لبل دددد   ل  د ددددد  بعدددد    لتم ددددد  لا دددددت  ل ددددى ح  ل تملدددددىة , 

  س    لمل  ة  ظ: لتس ؤت  اس
  ددددد  هددددد   ,   ددددد  هددددد     ددددد  يدددددطً   ع ددددد   ددددد    ةعددددد    لقدددددب  و  لة هى ددددد  بدددددلذ  لدددددمي    ل    ددددد   هددددد     دددددب لاط ددددد     لددددد     ثدددددى

   ل     و  لة بلد  
 همية البحثأثانياً: 

ل تملدى ذ ه د  هدبح  سدعت (  هدمغذ    لقدب  و  لة هى د   عى  ه د   لل    ذ  ه د   ل تملدى و  لتد  يع لةعد  ا لدمي    ل    د     
  ب   ه د   لل   ة لآ  :ت  طً لاذ إ ه       ي ت ج  لل     لتقص     لد   لاط تع      ,  ل       لة بلد  ل  ص ت  لده

 دددددذ   ددددد    دددددحدم ل     ددددد و  لة بلدددددد   ل ل  ثددددد   لتع  ددددد   لقدددددب  و  لة هى ددددد  لدددددمي    ل    ددددد    سددددد دا  ل ددددد   لا دددددت    ددددد  .1
 .لت      عع  ث   قبي   لت صد و ة   ع  ل   طو   ل ع   و  

  لتع  دددد   ددددذ  ل ل دددد    لة بلددددد  ل     دددد و  ل ددددبغى    يسددددت د  لةدددد     بدقدددد   عى دددد    دددد    ةدددد  ذ  دددد   لل دددد  هددددم  يسددددع  .2
 . ل       لمي     

  لتددددد      ددددد   بغ دددد  ةمددددب  لددددتلأ لإ دددد  ة  ددددذ  ل تدددد ئل ل    لددددد    بلدددد   ل تملددددى و  ددددد   ل    دددد و  لة بلددددد   ل ل  ثددددد  ل ب  دددد    .3
 ست  ح  ب   ستحب    لمي    ل       سب   ستا   ظ لتع     لقب  و  لة هى  

 ثالثاً: اهداف البحث
 دددددددد    قلدددددددد   للقدددددددد      سددددددددت    ه لتدددددددده ة لقددددددددب  و  لة هى دددددددد  ىظ  ثدددددددد   ددددددددده   ددددددددى  ل    دددددددد و  لة بلددددددددد  ل ددددددددمي    ل    دددددددد   .1

   استب   .
لال ددددد    ل    ددددد و  لة بلدددددد  ددددد     ةعددددد    لقدددددب  و  لة هى ددددد    ددددد  بدددددلذ يددددد   دددددذ  ةعددددد    لدددددمي    ل   لعط ددددد    بغدددددب    دددددحدم .2

 . لل  
 . لل   لال    ل     و  لة بلد       ةع    لقب  و  لة هى    ل       لمي    ةع   ي   ذ  ثى    س  .3
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 رابعاً: إنمهذج البحث الفرضي
 لددددددددمي    ل    دددددددد  ا ل تملددددددددى   لأةعدددددددد عبددددددددى لاددددددددذ  ل تملددددددددى و  لىئدسدددددددد   (  لإ  دددددددد  ج  لةى دددددددد  ل ل دددددددد    1غ  ددددددددح  ل دددددددد   ا   

ا ل تملددددى  ل عت ددددب( , ي دددد  يعبددددى لاددددذ  ة  لادددد   لعط دددد و  ل    ددددد   لتدددد   ةدددد     دددد  ة دددد      ةعدددد    لقددددب  و  لة هى دددد  ل سددددتق ( 
   يدة  لتة د   ل ط ح  لىئدس  ل       لمل غت   اهت    ةه. لا    

 

 الإنمهذج الفرضي لمبحث (1الذكل )

 المردر: اعداد الباحثة
 

 خامداً: فرضية البحث
   ةع    لقب  و  لة هى  بلذ  ةع    لمي    ل        حص ئد   و  ال      ل     ب لاط    .1
  لة هى  .  لقب  و   ةع  بلذ  ةع    لمي    ل        حص ئد   و  ال    ثى  ب لاط     .2

 سادساً: ادوات جمع البيانات والتحميل الاحرائي
 ثدددددد ,   ئدسدددددد     ة   عددددددب    عدددددد   ل لددددددب    ل ة  دددددد   لبد  دددددد و   دددددد   دددددد   اسددددددتل     سددددددت   ة  سددددددتحب   لا ددددددت  لل حادددددد   لات ددددددبو   

 سابعاً: مجتمع وعينة البحث.  احص ئد   ل ق غدت  ذ  لعبغب ب  س    ل ت ئل    ل ع 
 ددددد   ل تة  ددددد   بغ ددددد  ةمدددددب   ,   دددددب  ددددد   لتدددددد   لال ددددد   لل ددددد   لدددددت لأ(   دددددب ً   دددددذ  لب  ددددد   14 ةت ددددد   لل ددددد   دددددذ ا   ددددد ذ    

لا دددددت   دددددبغى ً ( 72(   عددددد  ,   ددددد    ن ددددد   اسدددددتل    لا دددددلع  حلددددد  ب ددددده لادددددب ه  ا6 ل    ددددد و  ل ل  ثددددد    ددددد   لتدددددد   ا  دددددبغى ذ دددددذ 
نلددددددى صدددددد د   ي  دددددد  (   عدددددد  6(  سددددددتل    لةدددددد      دددددد    بلددددددد  ,   دددددد   سددددددتع   ع  ةعددددددب    عدددددد  لاددددددب  ا12(   دددددد         دددددد  ا6ا

 . ص د    (  ستل   66  لل    ا د  ( , نلى ص  حبة احل  ي   لة    ب   ستل    

 ثامناً: منهج البحث
 ددددد   ل    ددددد و ىظ   دددددب  لاط تددددده   ثدددددبدددددد      ددددد   لدددددمي    ل    ددددد  ل  اسدددددتبال  لت  ل ددددد     لات دددددب  لل ددددد   ل ددددد عل  ل صدددددة     

  لة بلد   ل ل  ث .

 تاسعا: الحدود الزمانية
 لم يدددددددد   5/1/2021 خ  ثدددددددد    دددددددد    ن  دددددددد    تددددددددب  ددددددددذ  دددددددد    ل ل    ا دددددددد  ة ددددددددبة  لاددددددددب    لل دددددددد   لع  دددددددد  لا ددددددددت  لة دددددددد      
3/8/2021 . 
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 المبحث الثاني: الإطار النظري لمبحث
 أولًا: الذكاء المنظمي

 مفههم الذكاء المنظمي .1
 ددددد    د ددددده  ددددددذ لدددددطت  قدددددد   ثىظعدددددىو  ط دددددح  لعقدددددد   ل    ددددد   ددددد   لا   ل ددددددد و  دددددذ  لعقدددددب  اللددددددى حلددددد  بدددددب و ةدددددد لأ    

حلدددددد  بدددددب و  ل    دددددد و  لة بلددددددد  ةدددددد لتةةلى   ل عى ددددد     تعدددددد  ة لددددددمي    ل    دددددد  ,   ل    دددددد و ا   ل  دددددددا   لع  دددددد و  لعق ددددددد  
 ع دددد  ل حددددبه   قددددا     دددد  ه دددد و  لعبغددددب  ددددذ  ا يددددد      دددد    للقدددد   ل     دددد   ا يددددت ي  عدددد   دددد ً     ددددطً لعدددد  هددددم    ددددطً لاددددذ 

ي    ل    ددددددد  ا ي اددددددد    تددددددد ج بددددددد  لا  دددددددد     د دددددددد   لةددددددد  ة      و  ل دددددددبغى ذ     لدددددددمي    لة لاددددددد  يعدددددددب  ةتددددددد   ل لقددددددد   ,   لدددددددم
 (:Proscott,1999:48  ص    لحب     ة ه و لابغبة    ع  ا

 إ م    ل ى ل ةى    لتعبغب و. -  
  س لابة  لتح دا  استى  دة . -ت 
  س لابة   ح    لقى   و. -ج 
  ى لل   ل    سلذ   قلد ع . -  

   ل    ددددد     ددددد    دددددذ لدددددطت    لددددد   ل سدددددتقب  ,    عدددددى ل ددددد  بدددددلذ     لتمللدددددى غتددددد ثى ببل ددددد قدددددب ( Schike,2000:21  ددددد  ا   
   لا  ددددددد    دددددد   لبد  دددددد و   ل ع   دددددد و  ددددددى     ا ددددددتطو   لاددددددبة صدددددد د   ل عى دددددد   لةددددددى   عدددددد   سددددددع  ةدددددد لتمللى  ل سددددددتقب   

(     لدددددددمي   Metcaffcar,2003:2  دددددددح ا   ددددددد   اسدددددددتى  دةد    سددددددد ح ةددددددد لت بم ل  حى ددددددد و  ل  ت  ددددددد   دددددددذ هدددددددم   لتمللدددددددى,  
لا ددددددت  ددددددى   و  ل    دددددد   ل  عدددددد   لا  د  عدددددد ج ,   دددددد    ددددددمثى   دددددد  جبى دددددد  ل   دددددد    لة دددددد      لدددددد       ة  ل ع   دددددد و  لتدددددد   ل 

    لددددددددمي    ل    دددددددد  ج لإ   ة  لة   دددددددد  لق دددددددد    الا دددددددد ت  لتة   دددددددد    ددددددددطً  قددددددددب بددددددددلذ ( Morjani&Sahellipour,2012:23ا
  ددددددى   ج,بعددددددبح   قلدددددد   ل تدددددد ئل  ل  ددددددب ة ة ن دددددد     ددددددب ة لادددددذ  يدددددد    لسد سدددددد و  ل   دددددد لا    ع ددددددت  لتة لادددددد   لعدددددد   ل     ددددد 

(     لدددددددمي    ل    ددددددد  ج دددددددب ة  ل    ددددددد  لا دددددددت  است دددددددع     سدددددددت   ح  لتملدددددددى و  ل   عددددددد   ددددددد   لع ددددددد  335: 2015ا ل    لدددددددب,
  ددددددب  ع  لا ددددددت  اسددددددتة ة  ة  صددددددى   دددددد     ددددددذ لت دددددد   لتملددددددى و ة سددددددتمطت      هدددددد   ل  لددددددد   نلددددددى  ل  لددددددد   دددددد   لتة لادددددد   دددددد  

(  لدددددمي    ل    ددددد  لا دددددت   ددددده ج ة  لاددددد   لقدددددب  و 34:  2017ى   لتددددد   ددددد   ست دددددع  ه   ددددد  بل ددددد   لع ددددد ج.  لادددددى ح ان دددددد , لةددددد
 ل عىفدددددد    لحبدددددى و  لتى   دددددد   لة فدددددد  لدددددب   ا   ة   لتددددد    ت ةعددددد   دددددذ  لتع  ددددد   ددددد   ل  ددددد طو  لتددددد      ددددده  ل    ددددد  ا حددددد   

  لقى   و  لص ئل      ل     ل   س ج.
 اء المنظميأبعاد الذك .2

( إ     ددددددً  غت دددددد ذ  ةعدددددد  ً  23: 2014   ددددددح  لةت دددددد ت   ل   ددددددى ذ  ةعدددددد    لددددددمي    ل    دددددد   ل حت ةدددددد    ددددددب  يددددددى ا لةبدددددد  ل,   
  سلت   لم ةع ً    ع   ي لآ  :

 المعرفة: -أ 
  غت ددددددد ذ  لدددددددمي    ل    ددددددد   دددددددب قً  حدددددددىً  ل  عى ددددددد  ب  ددددددد   ثق  ددددددد و  حت ةددددددد  لت قلددددددد   لتددددددد  ن  بدددددددلذ  ل    ثددددددد  لادددددددذ حس سدددددددد   

 ل ع   ددددد و   ابتةددددد   و  لةبغدددددبة   دددددلذ  لتة لاددددد  ةعقددددد    تددددد ج  ددددد   سددددد ؤاو   تددددد ج لقدددددب   دددددذ  اهت ددددد     ا  ةددددد  لا لعددددد  ,     
    ددددد   ل    ددددد و  ى ةددددد  لا دددددت   لا دددددد   سدددددتحب    ل عى ددددد    ل ع   ددددد و ,  م لبدددددد   ل    ددددد و  عت دددددب   تسددددد ت  ل عى ددددد  ,   ةددددد   

احسددددد    ل  دددددتىو ةددددد  تطو  ا دددددى   ل قدددددب  و   ل ددددد ة  ثدددددى ة  ع   ددددد و  لع  دددددد و   سدددددى    لصددددد  لا    ل  ددددد    ل   ددددد    ق سددددد   
  ل ت  ع   ذ لطت هد   ع  لة       .

 الرؤية الاستراتيجية: -ب 
  تدددددد ج  ل    ددددددد و ل بدددددددب     د ددددددد    عى ددددددد  ل  قدددددددب ة  لتددددددد   ىنددددددد  بت  دقعددددددد  ةصددددددد  ة  تة   ددددددد    لىؤ ددددددد   اسدددددددتى  دةد   عدددددددب    

لدددددم   عددددد   ىح ددددد   ع ددددد   دددددذ  ى حددددد   ا   ة  اسدددددتى  دةد  ي ددددد    تددددد ج ل قدددددب ة  دددددذ ,  اسدددددتى  دةد    س سدددددد  لددددد    ةل ددددد ة  ع ددددد  
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بت بغددددددب  لتملددددددى و  ل     دددددد     ق  دددددد   ي ت ةدددددد   لبددددددىة ل عى دددددد   ل سددددددتقب    اهددددددب ح  اسددددددتى  دةد        ل ددددددبغى ذ  دددددد      ىهدددددد  
 لت  اهب ح  ل  ب ة.إل  ص ت 

 التغييّر -ج 
 ,   ىصدددددد  لإحددددددب    لتمللددددددى  لةددددددم ل  دددددد   ل ةت دددددد   د  بتةدددددد  ت      سدددددد و  بغددددددبة    ئ دددددد  ي ادددددد   لتمللددددددى   ددددددبيً    ى دددددد   

 حت ةددددد   دددددذ  لتمللدددددى  ددددد   لتصددددد    اسدددددتى  دة  ل     ددددد    ةدددددب     ل    ددددد   لميدددددد    ت ددددد   لأ ددددد      تددددد ج  ل    ددددد   لة بلدددددد  
   دددددد    ددددددذ لددددددطت ثق  تعدددددد   لت  د ددددددد   ,  ددددددب ة لتمللددددددى بل تعدددددد   لب ل ددددددد  ة دددددد  غت  سدددددد   دددددد    دددددد   و  لبل دددددد   لح   ددددددد   ل تسدددددد  لا  

 ( :Judicial,2006  ع  د و  لت ةل  ل    ي   لعق ت      ع   لت بي و   لتة  ت  لةبغبة ا

 مقهمات الذكاء التنظيمي .3
 المرير المذترك -أ 

  ن ددددد   ل ددددد   لدددددبغع   لا ددددد ت  ددددد   ل    ددددد  ا ل  ايدددددح    لدددددمغذ لدددددبغع   صددددد لح يددددد ل    غذ  يدددددىي    الا ددددد ت  هدددددم   ددددد  ل
 ددددددذ لدددددددطت  لددددددد لا  لدددددددب   لة ددددددد    عددددددد  ة   ددددددد  لةدددددددط  دددددد ع    ددددددد ةت  ل دددددددع    ل  دددددددتىو   ع  دددددد   بدددددددى    لةى ددددددد   ل  حدددددددب 

 (Albrecht,2002: 28ا
 ضغط الاداء -ب 

  ع دددددد   احسدددددد   ة دددددد  يةدددددد  إ ةدددددد نظ   الاتقدددددد     صددددددب   نى  دددددده ,   لإ ةدددددد ن ي دددددد    عى ددددددً     ددددددب ً  ة هددددددب ح  سددددددتى  دةد     
 دددددذ  لع ددددد   ددددد   ل    ددددد و  لتددددد  لدددددبغع   دددددب  و     دددددبيق  ددددد   بدددددبلا  إحسددددد    ل ددددد ظةلذ ببدددددمت    ل دددددبغى ذ  تددددد ئل  ةتد دددددد  , 

  لمي    ل       هم  يةع   لع   لذ يعب  ه  ستة ة  لت  ع  ع   ل ع  د و  اس سد       قل   ل ة    ل  تىو.
 رفع العاممين وجدانياً لبذل المزيد من الجهد )القمب( -ج 

 ( ي اددددد    لددددد    ل دددددد  يدددددبغبة لدددددب   ا دددددى   ل ع ددددد  ة ل سدددددت    لة ددددد لا   لبدددددمت   صدددددت    ددددد و  التددددد     لة ددددد لا  ا لق ددددد    
 لةعدددددب  ددددد   لع ددددد   ل ددددد ة   دددددذ  اي ددددد   ة هدددددب ح  لدددددد   ل    ددددد    نبتعددددد   ددددد   ل     ددددد  لا دددددت  لع ددددد     لعددددد  إي   دددددً   ددددد ع  

 قلدددددد   ل ةددددد   غتدددددد  ت  دددددذ لددددددطت (    ل تدةددددد   ددددد    12: 2006بدددددبي   تع    قدددددبي    اددددددى   ددددد  لا ددددددلع     ئددددده اح   دددددد ,ح   ,
 .لآ  ئع  لى ا بلذ  ة حع    ة    ل       لمل ي     ةسلبً  

 اهمية الذكاء المنظمي .4
غت ددددد ذ  لدددددمي    ل    ددددد   دددددب  و لاق دددددد    ددددد   ً   عىفددددددً  غتع ددددد  ة لقدددددب ة لا دددددت  لت  لددددد    لتح ددددددا  حددددد   ل  ددددد     ددددد  ب ددددد      

   سدددددل   ا ةددددد    سدددددىلا   لدددددتع      لتقددددد    ل مددددد و  ددددد   لقدددددب ة لا دددددت   سدددددت ت   و  سدددددىلا   لتصدددددىح ,   لدددددمي   يقددددد   بتة دددددد 
دددددىح ة ى قددددد   ية بدددددد    احسددددد     بدددددب    ل  ددددد لاى   عددددد    ددددد لاى  الدددددى ذ , ي ددددد  يع ددددد   لدددددمي    دددددب ة  ل دددددحم لا دددددت  لتص 

   عدددددد  , يدددددً  يددددد     لاعدددددد  ,   سدددددةتع  , ه  تعددددد  لد ل حت دددددو  ل    دددددو   ت لدددددد  باقددددد  لا لدددددد   دددددد   لددددد ةت ,   ل    ددددد و  لة بلددددددد  
(. ي  ددددددددت  ا ددددددددى    لعدددددددد   لذ  دددددددد  36: 2012   عدددددددد  ,    دددددددد تع  ,  ع  عدددددددد  ,  لت دددددددد   , لصدددددددد ئم  ل ى  دددددددد  ا لحةدددددددد   ,
    ل    دددددد و  لة بلددددددد   ل دددددد    صدددددد  ة  غت ددددددح ل    دددددد  ةدددددد حتى    ددددددب   ع   دددددد   لت  صدددددد    ةعدددددد  ح  دددددد  ع     لدددددد  ع  لددددددم  

  ل ل ح   ل  ط .  ست ىة لاذ  بغى ذ غت تع   ة ع   و    ص   لبة ة لع     
  لدددددددمي    ل    ددددددد  يعدددددددب لا صدددددددىً   ع دددددددً   ددددددد   الا ددددددد ت  لتة   ددددددد  ي  ددددددده يع دددددددت  دددددددب ة  لعددددددد   لذ بتع  ددددددد   دددددددب   ع     ب دددددددد  ع     

لدددددت  ل تددددد ئل  ل ى ددددد ة ,   لدددددمي    ل    ددددد   تعدددددب   ل  سدددددت   و  لت  د دددددد  ي  ددددده إ ل عددددد   و   نبدددددتع   ددددد   ل صددددد ت  ا تسددددد ت
 يدددددد  , إ  ي  دددددذ  لتعدددددى ح بعدددددم   ل ددددد    دددددذ  ل    ددددد و  ل تع  ددددد    ل    ددددد و  لميدددددد    و     ددددد و  لألادددددب  لا صدددددىً   ع دددددً  

 (.Leffen et al,2010:137 لت  ه  لس     ل   ح   طً لاذ  ل     و  ل بتةىة ا
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 القدرات الجههريةثانياً: 
 مفههم القدرات الجههرية .1

  ددد  ل تةددد   لا دددت  ل    سدددلذ  ددد    قلددد   اسدددت ى       ل  ددد   عدددب  لقدددب  و  لة هى ددد   حدددب   ل    دددد   لتددد  ظعدددىو ةسدددب   ل      
ل     دد   لة بلددد  ,    ددىً  لأه لتعدد   دد   ه دد و  لتلدد غذ   الددتطح ة  ةدد ظ  لةت دد ت   ل   ددى ذ لت بغددب  ةعدد    لقددب  و  لة هى دد  لة عدد  

 ددت  للقدد     ل  دد  لت قدد   هددب  ع     ةلددم لددت يدد    لقددب  و    لعدد  لد دد  ح د ددد   سدد لاب  ل    دد  لاإ  ددتىو   دعددً  بت  ددده  ةددىل ي ددلى 
 Heizer and سددددتى  دةلتع  لت صددددد  لا دددددت  لت ل ددددد   ددددد   لبل ددددد   لتددددد   ع دددد  بعددددد  لتتةددددد   لا دددددت     سدددددلع  ,   دددددب لادددددىح ا

Render,2011:45 لا ددت   عدد  ج ة  لادد   ل عدد   و  ل دد   ة   ل   هدد    لق ب ددد و  لتدد     ددذ  ل    دد   ددذ  لع دد   دد ذ  ل عدد غلى )
( لا ددت   عد  ج ة  لادد   تى ة دد   ددذ  ا  د    لتدد  ي  ددذ      قدد   لدد ة Bahri et al,2005:738ي دد  لاى عدد   ي ددً  ا  لع ل دد ج ,

لدت   عد  ج د  ل  دذ  ل عى د   ل تى   د    لقدب  و إ( Nimsith et al,2016:64    سد  لا ت  ل ب   لقصلى     ل سدتقب ج ,   يد   ا
 س      لس  ج ,   ت ح  ذ  ل ة هد   لاطظ     ن د   ل   دى ذ  دب  يد    لا دت  ا  د    لتق د   لت   تدح ل        لقب ة لا ت  ل   

  ل ع   و   ل عى    ل تى     ,   لأ      م    ة   لا  د و        ل د     ل سد       لحدب  و  ل     د  لابدى لادب   دذ  ا  د   
ذ      دد و  لبددى و ةدلاددب    لح ددا    قلدد   اهددب ح  ل  لددد     لا    دد  لا ددب  سددحلى  ل عدد   و ة دد    ت  دده  دد ئدسددد    عدد  سدد     لى 

  ل سددتقب د   ددذ   دد   لتةدد   لا ددت  ل    سددلذ ,  لا ددده ي  ددذ ل ل حادد   ددذ   دد   عى ةددً  إ ى ئدددً  ل قددب  و  لة هى دد   ةدد  ظ: ج دد     ةدده 
 ت لا دت  لتةدى     قلد   ل لد ة  لت   سدد   سدتا   ً    اد   دذ   د   ل صد ة ستا   ظ ل       ذ  ل عى     ل ع   و   ا      لت   ق   

  ل ستب   ج.
 أهمية القدرات الجههرية .2

 ددددددددذ لددددددددطت  ددددددددب ة  ل    دددددددد  لا ددددددددت   قلدددددددد   هددددددددب  ع  ة ه ددددددددد   لقددددددددب  و  لة هى دددددددد  ل     دددددددد و  لة بلددددددددد    يدددددددد   غتبددددددددلذ ل دددددددد     
ة ل   عدددددد    لت لدددددد    احتةددددد   ( لا دددددت  ه ددددددد   لقدددددب  و  لة هى دددددد  ي  عددددد   عددددددب  صدددددب ً   ع ددددددً  لتقلدددددد   ا    37: 2011ا لحةددددد   ,

( لأه ددددددد   لقددددددب  و wheelen&Hunger,2012:18 للعلددددددب , ثدددددد   يدددددد   ا لت   سددددددد  ة دددددد     بددددددى  ددددددذ  الددددددى ذ لا ددددددت  ل ددددددب  
  اددددد   ددددد      ل    ددددد     ب د  عددددد        د  عددددد  لا دددددت  سددددد     بغدددددب  لع   ددددد   اسدددددتى  دةد  ا قددددد    لقددددد ة( ل     ددددد   لأ عددددد  لة هى ددددد  

سددددددتقب ع  لا ددددددب  ق   دددددد        ل    دددددد   دددددد        ل    دددددد   دددددد   ل   دددددد    ددددددمل    ادددددد   دددددد   ً   لا صددددددىً  حلدددددد   سددددددع  بت بغددددددب  
( Hitt,2003:21ا ةددددددددددددددددد لآ   سدددددددددددددددددتى  دةدً  غدددددددددددددددددبل   ددددددددددددددددد ذ  لقدددددددددددددددددى   و  اسدددددددددددددددددتى  دةد  ل     ددددددددددددددددد .   ت اددددددددددددددددد   اه دددددددددددددددددد  

 (:Barringen,2008:175( اLaudon,2007:110( اShirsh,2005:25ا
لددددت حصدددد لع  لا ددددت  ىيدددد ً  إح  ل دددد لللذ  دددد  يسدددد   ل   ددددب  ددددذ  ل ددددل ح  لةددددب   هددددم  غددددم ل  ددددب  ع  لا ددددت  احتةدددد   ة ل ددددل   .1

     سدً    ل ل        لة بلد .
 قددددد   بت  ددددددح  لىؤ ددددد   اسدددددتى  دةد  ل     ددددد    عى ددددد   قددددد    لقددددد ة   ل دددددعو ل     ددددد  ا لبل ددددد   لب ل دددددد (   عى ددددد   لةدددددى   .2

د ن   اسدددددددتى  دةد   ل ا دددددددت    ددددددد   لح دددددددا  ل   سدددددددل  لت ددددددد     لتعبغدددددددب و ل     ددددددد  ا لبل ددددددد   لح   دددددددد (   ددددددد  يسدددددددع  ةصددددددد
 لتة  دددددد  بددددددلذ  ل دددددد       ل عدددددد   و   ا  دددددد    ددددددذ  عدددددد    اهددددددب ح  لع  دددددد  ل     دددددد   ددددددذ  عدددددد   لددددددى   هددددددم   دددددد  ل لاددددددذ 

   حدم  لقب  و  لة هى   ل        ل    ست   نلى  ق لبل ل       بلذ  ل     و  الى .
ل سدددددتم   ل     ددددد   لة بلددددددد  بعدددددبح   ددددد  ى  سدددددت         ا دددددى    لعددددد   لذ   دددددى     لحبددددددىة  عى ددددد   لقدددددب  و  لة هى ددددد  نلدددددى   .3

   ل عى  .
 ددددد      ىصددددد   ل    ددددد  بت سدددددد    ددددد لع   ددددد   سدددددت  ه   ل   ددددد  ل  سدددددت    ا  د ددددد   هدددددم  يعددددد   ل سدددددذ  سدددددتمطلع  لقدددددب   ع   .4

  ذ  ل ع   و   لق ب د و  ل ت  ىة لع   ا ى    لع   لذ.
  لت   سد    ل       لا لع  ل بة ل     ل        لة بلد .  ع     ل ل ة .5
        ل ى     لت   ت ت  بع   ل       ذ      ةلدةع      لتملى و  لح   د    طً لاذ ةق ئع      ه      لع  . .6



 4244انعدد انتبسع وانستوٌ تًوس                                                                             يجهت كهيت بغداد نهعهوو الاقتصبديت انجبيعت

 

 

39; 

 أبعاد القدرات الجههرية .3
ت   لات   هددددد  ل ة  ددددد   لت بدقددددد   ي ددددد    دددددذ لدددددطت    قدددددب  سددددد ح  قددددد   بت  ددددددح  هددددد   اةعددددد   ل قدددددب  و  لة هى ددددد   لتددددد  سدددددل   

 ي   :
 التعمم التنظيمي: -أ 

  لت  لددددد   ت ددددد     لدددددتع    لةدددددى ل   لة ددددد لا    لددددد   ل    ددددد و  عددددد   يددددد   لدددددتع    لت  د ددددد  لا دددددت  لع  دددددد و  لح صددددد  ةددددد لة   
 لدددددتع      ت ددددد     ددددده   ددددد   سدددددتحب       و   عةدددددد    حدصدددددد     د دددددد    دددددب  ة  سدددددع  بت بغدددددب   ع  ددددد    قلدددددد   ددددد  ة لا  دددددد و

( ج لددددددددد   ل  ددددددددد    لدددددددددمل Ngwenga&Scoburgh,2009:5 لت  د ددددددددد    لددددددددد   ل    ددددددددد و  ددددددددد لتع    لت  د ددددددددد  ي ددددددددد  غدددددددددى  ا
 لت    يُعىح ة ل       ل تع   ج.إ ست د   ذ لطله  ل     و  ل ص ت 

 المهارد التنظيمية والمادية -ب 
ت ادد  ة عدد   و  ى دد   ا   ة  لع ددد    ؤ دد   ل ددبغى  لت ةلددمل  لت  د ددد    ل   يدد  لصدد ئم  ةسدد   ل    دد   لدد ة     سددد     ادد   ل دد     

 ع    ت ل لا ت        ى بة ي لعط    لتة       ل ص   لسد لد    حتد لد و      ل د ت   د ت  ل د     لقدب  و  سدتى  دةد   ى د   دذ 
يد  ة  عد  ج د   د    ت ةده  ل    د  لدت     ل د     لت  د دد    ل   إ( Ombaka et al,2015:63 سدت   و       لع د  ,   دب  يد   ا

  ل د     لحد      لآاو   ست سد لع    ل صد      ذ  ب  و     د   و   عى د   لبدى و   عد   و  ل د ظةلذ   لتد   دذ  لصدع   ق عد  
   ا       لع  د و  لت  د د   لت     ذ  ل       ذ   ح      ةلم  لقى   و  استى  دةد ج.

 الادارة بالتكنهلهجيا -ج 
ل عبغددددددب  ددددددذ عددددددى ةع  ددددددد    ددددددا  ل دددددد     لتة  ل  ددددددد    هددددددب ح  ل    دددددد    ل ةدددددد   لا لعدددددد   عدددددد  ي دددددد     ددددددبيً  يبلددددددىً   سددددددت ىً     

 ل    دددددد و   ددددددطً لاددددددذ   دددددده   دددددد   لدددددده  ه ددددددد  حل  دددددد  ل قددددددب  و  لة هى دددددد   الددددددى    ت  دددددد   ددددددذ  ل حتصددددددلذ   ددددددل  ظدددددد ئو 
 ع  دددددد   ل عدددددد   و  لل ددددددى   اسددددددتا     لتق ددددددد و  ل حت ةدددددد    ة  ل  ددددددد   ل ع   دددددد و ةصدددددد  ة   لا دددددد  لب دددددد    لعد  دددددد   لت  د ددددددد   دددددد 

(  ا   ة ة لتة  ل  دددددددددد    عددددددددد  جلا  دددددددددد    ددددددددد    لتح ددددددددددا   لت  دددددددددده   لى  ةددددددددد  Zaid,2011:45 حدددددددددد    سدددددددددتى  دة    دددددددددب     ا
   لت سل  ة   غتع   بت   ى    ةلم  ل قب  و  لتة  ل  د  لت  ل     قل   استى  دةد    لت مل د  ل      ج.

 
  
 
 
 

 
 

 ( ابعاد القدرات الجههرية2شكل ) 
 المردر: اعداد الباحثة

 
 
 
 
 
 

 

 انتعهى انتنظيًي

 انًوارد انتنظيًيت وانًبديت

 الادارة ببنتكنونوجيب

انقدراث 

 انجوهزيت

ييشة 

 تنبفسيت



 و.د.يسزى محمد              أحز انذكبء انًنظًي في انقدراث انجوهزيت 

 

 

3:2 

 المبحث الثالث: الاطار العممي
 أولًا: تحميل العهامل الديمهغرافية لعينة البحث

( ظعددددددىو  ل تدددددد ئل SPSSةعددددددب   دددددد   لبد  دددددد و   ددددددذ ثدددددد    ل لعدددددد   دددددد   ل  سدددددد ت ة سددددددتحب    لبى دددددد  ل  لت  ل دددددد   احصدددددد ئ  ا
  لآ د :

 ( تحهيم نتبئج انتحهيم انوصفي لإجبببث انعينت انًبحوحت3)جدول 

 اننسبت انًئويت انتكزار انديًوغزافيت لأفزاد عينت انبحج انًعهويبث

 ركش الٌوع الجششً (2

 اًثي

63 

25 

8989 

3283 

 % 211 77  الوجووع

 سٌخ 36الل هي  العوش (3

 سٌخ 41 – 37

 سٌخ 46 – 42

 سٌخ 51 – 47

 فبكثش سٌخ – 51

23 

28 

29 

23 

7 

29829 

3688 

3886 

2:87 

:81: 

 % 211 77  الوجووع

 الل هي سٌخ عذد سٌواد الخذهخ (4

 سٌخ 21 – 7

 سٌخ 26 – 22

 سٌخ 31 – 27

 فبكثش سٌخ – 32

23 

34 

26 

22 

6 

26828 

458: 

33883 

27873 

886: 

 % 211 77  الوجووع

 اعذادٍخ فألل الوإهلاد العلوَخ (5

 دثلوم

 ثكبلوسٍوط

 شهبداد اخشى

26 

2: 

28 

26 

33882 

3988: 

36886 

33886 

 %211 77  الوجووع

  ل صب :  ذ  لاب    لل حا 
 النهع البذري:  .1
(     ل ددددددبغى ذ  ددددددذ  ل    دددددد و  لة بلددددددد  لال دددددد   لل دددددد   ددددددذ 1 ظعددددددىو  تدددددد ئل  لت  لدددددد   احصدددددد ئ   ل بل دددددد   دددددد   لةددددددب ت ا -

(    سدددددل  14   دددددذ  ا ددددد    لادددددب ه  ا( ,   ددددد   لعدددددب   ل تلقددددد   دددددذ لال ددددد   لل ددددد  هددددد78.8(    سدددددل  ا52 لدددددمي    لادددددب ه  ا
( ,   عدددددب هدددددمظ  ل تددددد ئل لبدعدددددد  ل صددددد   ددددد   ةت ع ددددد   لعى  ددددد   لدددددمل ية ددددد      سددددد   ل  ددددد ل و  لة بلدددددد   دددددذ  بددددد  21.2ا

  لمي  .
( س    ى ل   لت ن   ل ة  و  لع ى   ل  بغى ذ     ل     و  لة بلدد   ل ل  ثد    دب 35 – 31 صب و  لة    لع ى    ذ ا العمر: -

( ,  ح دد  25.7(    سددل  ا17( سدد   لاددب  ا30 – 26( ,   تعدد   لة دد   لع ى دد  ة ل ى لدد   لا  ددد   ددذ ا27.5(    سددل  ا18مدد  اب 
(    سدددل  12( سددد   ا25( ,   ددد   لة ددد   لع ى ددد   دددذ ا  ددد   دددذ 19.6(    سدددل  ا12( سددد   لادددب  ا40 – 36 لة ددد   لع ى ددد   دددذ ا

 (.9.09(    سل  ا6   اى( س   لاب  ا – 40    ا ل سل   لق ل    ل تل د   ذ    تع ( , 18.18ا
(  قددددب ي  دددد   ددددبة  لحب دددد   دددد  يقدددد  ت  ددددذ  صددددو  ل ددددد   و  لع ددددد  1  دددد   تدددد ئل  لةددددب ت   دددد  ا    عدددددد سددددنهات الخدمددددة: -

( لاددددددب  15 – 11( ,  يدددددد     لة دددددد   لع ى دددددد   ددددددذ ا34.9(  سددددددل  ا23( سدددددد   لاددددددب  ا10 – 6حلدددددد  يدددددد     لة دددددد   ددددددذ ا
 – 16( ,  يددددد     لة ددددد   دددددذ ا15.17( ب سدددددل  ا12( ,  يددددد     لة ددددد   دددددذ ا  ددددد   دددددذ سددددد  ( لادددددب  ا22.72( ب سدددددل  ا15ا

 (7.59( ب سل  ا5   اى( س   لاب  ا – 21( ,      لة    ذ ا16.62(  سل  ا11( س   لاب  ا20
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( 19( ل  مهدددددد   لع  دددددد   لددددددب  لل دددددد     ح  دددددد  يددددددع   و  لددددددبب    لاددددددب  ا1 يدددددد  و  تدددددد ئل  لةددددددب ت ا    المؤهددددددل العممددددددي: -
( ب سددددددددل  15( ,     لاددددددددب  ا25.75( ب سددددددددل  ا17( ,      ل مهدددددددد   لع  دددددددد  ل ددددددددع  ة  لل دددددددد ل      لاددددددددب  ا28.79ب سددددددددل  ا

 ( . 22.75(    سل  ا12( ل لاب  ي           ح     ل ع   و  الى  لاب  ا22.71ا

 لقدرات الجههريةواثانياً: الهسط الحدابي والانحراف المعياري والاهمية الندبية لمتغير الذكاء المنظمي 
 متغير الذكاء المنظمي )المتغير المدتقل( .1

  المنظمي الذكاء لمتغير الندبية والاهمية المعياري  والانحراف الحدابي الهسط( 2جدول )
انوسط  انفقزة ث

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

الاهًيت 

 اننسبيت

تددددذعن الوعشفددددخ الددددزكبث الاٌ َوددددٌ ثثمبفددددبد هاخ  ددددخ لا مَددددك عولَددددخ  2

 اواصى الجَئ8ٌال

4885 18775 8589 %  

ٍسدددهن اكاسدددبة الوعشفدددخ للمب دددذ ابداسً ثبكاسدددبة ال كودددخ  تمبسدددن  دددش ح  3

 الوعلوهبد هع ابخشٍي8

48:8 1863: 8:85 %  

% 8385 187:8 4873 تعذ الشؤٍخ ابساشاتَجَخ خطوح ههوخ بتخبر المشاساد ابداسٍخ8 4  

لاغَشاد السددددددشٍعخ  ت ذٍددددددذ تسددددددبعذ الشؤٍددددددخ ابسدددددداشاتَجَخ الاٌجددددددإ ثددددددب 5

 لوسامجل الوٌ وخ الفٌذلَخ8

4895 18986 8789 %  

% 6289 18813 :386 ٍ مك الاغََش هوبسسبد جذٍذح لاجبسة اداسٍخ هافشدح8ّ 6  

هددع ال ددش    ٍددالاثمتوالددا الوٌ وددخ الزكَددخ لددذسح تغََددش ثَئاهددب الذاخلَددخ ثوددب  7

 الخبسجَخ الو َطخ8

5823 18814 9685 %  

% 84 18434 4876 بجوبلٌالوجووع ا  

   SPSSبى   ل  حى  و  لا ت ل صب :  ذ  لاب    لل ح  ة است    

(   دددددد   ى ح  عددددددد  ل  ددددددب ظ 3.65(     لددددددمي    ل    دددددد  حصدددددد  لا ددددددت  سددددددا حسدددددد ب   ى ةدددددد    ددددددب ظ ا2ي عددددددى  ددددددذ  لةددددددب ت ا
   عدددددددت  بتب ددددددد   لت  دددددددد  %(  هدددددددم  غدددددددبت لا دددددددت     ل    ددددددد   لة بلدددددددد73(   دددددددطً لادددددددذ  سدددددددت    ه دددددددد   سدددددددبد  ب مددددددد  ا0.323ا

 لعددددد   لذ  ددددد   ل    ددددد    لقددددد    ذ لا دددددت   حددددد    لقدددددى      ددددد    للأ دددددى   ا   ل ي  ددددده يعت دددددب لا دددددت   ن ددددد   لسددددد      لصدددددطحد و 
  ددددد  غدددددتطئ  ة ددددد   لب ل دددددد  بل تعددددد   مللدددددى  دددددب ة  لميدددددد   ل    ددددد  ( ا  ت ددددد 6 ى ةددددد   لا دددددت  سدددددت    ا دددددى   حلددددد   ةدددددب     لةقدددددىة ا

( 0.703(   دددددددد   ى ح  عددددددددد  ل  ددددددددب ظ ا4.12ل  د دددددددد ( حصدددددددد   لا ددددددددت  لا ددددددددت  سددددددددا حسدددددددد ب    ددددددددب ظ ا   لح   ددددددددد   ل دددددددى ح
   ق سددددددد   ل   ددددددد  ة  تسددددددد ت  ا   ل  ل ق ئدددددددب  ل عى ددددددد    تسددددددد ت ( ايسدددددددع 2(,  حصددددددد    لةقدددددددىة ا%85.4  ه ددددددد   سدددددددبد   دددددددب ه  ا

(   ه دددددد   سدددددبد   دددددب ه  0.529(   ددددد   ى ح  عدددددد  ل  دددددب ظ ا3.97 الدددددى ذ( لا دددددت  سدددددا حسددددد ب    دددددب ظ ا  ددددد   ل ع   ددددد و ثدددددى ة
  ل    دددددددد  ل سددددددددتقب     بغددددددددب  لسددددددددى ع  ةدددددددد لتملى و  لت بددددددددم  اسددددددددتى  دةد   لىؤ دددددددد  ( ا سدددددددد لاب4%( ,  حصدددددددد    لةقددددددددىة ا79.4ا

%( ,  حصددددددد   76.8(   ه دددددددد   سدددددددبد   دددددددب ه  ا0.875(   ددددددد   ى ح  عدددددددد  ل ا3.84 لة بلدددددددد ( لا دددددددت  سدددددددا حسددددددد ب    دددددددب ظ ا
   دددددب ظ حسددددد ب   سدددددا  لبل ددددد ( لا دددددت  لتددددد  ن   لا  دددددد  لت قلددددد   تحصصددددد  باق  ددددد و   د ددددد  لت  لدددددمي    ل عى ددددد  ( ا دددددبلا 1 لةقدددددىة ا

  اسدددددددتى  دةد   لىؤ ددددددد   عدددددددب( ا3ا  لةقدددددددىة  حصددددددد   %( ,74.8ا  دددددددب ه   سدددددددبد    ه دددددددد ( 0.664ا  عدددددددد  ل    ددددددد   ى ح( 3.74ا
  سددددددبد    ه ددددددد ( 0.697ا  عددددددد  ل    دددددد   ى ح( 3.62ا   ددددددب ظ حسدددددد ب   سددددددا لا ددددددت(  ا    دددددد   لقددددددى   و ا حدددددد    ع دددددد  ل دددددد ة
ة      دددددد  لتةدددددد  ت  بغددددددبة     سدددددد و  لتمللددددددى ي قدددددد ا( 5,   دددددد   لةقددددددىة ا %(72.4ا  ددددددب ه     ددددددب ظ حسدددددد ب   سددددددا لا ددددددت(  تةددددددى  

 .%( 51.8ا  ب ه   سبد    ه د ( 0.702ا  عد  ل       ى ح( 2.59ا
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 )المتغير المعتمد( القدرات الجههريةمتغير  .2
 والقدرات الجههريةالمنظمي  الذكاء لمتغير الندبية والاهمية معياري ال والانحراف الحدابي الهسط( 3جدول )

انوسط  انفقزة ث

 انحسببي

الانحزاف 

 انًعيبري

الاهًيت 

 اننسبيت

توالدددا اداسح الوٌ ودددخ الفٌذلَدددخ ثدددشاهو  ً دددن الكاش ًَدددخ كفدددإح  هاطدددوسح لدددذعن عولَدددبد  2

 الاعلن لذى ابفشاد العبهلَي8

5834 186:5 9585 % 

اسح الوٌ ودددبد الفٌذلَدددخ لدددذساد العدددبهلَي ثكَفَدددخ الاعبهدددل هدددع الواغَدددشاد الجَئَدددخ تٌودددٌ اد 3

 8الوخالفخ لوواكجخ الاطوساد ال بصلخ فٌ عول الفٌبدق

5821 18778 93 % 

توالددا اداسح الوٌ ودددبد الفٌذلَدددخ هدددواسد تٌ َوَدددخ  هبدٍدددخ توكٌهدددب هدددي تمدددذٍن خدددذهبد فشٍدددذح  4

 8للضَو 8

48:2 18819 8983 % 

اداسح الوٌ وددددبد الفٌذلَددددخ ابهاوددددبم الواضاٍددددذ ثوواسدهددددب ثافعَددددل اًشددددطاهب ثشددددكل تددددولٌ  5

 8ٍافوق علي الوٌ وبد الفٌذلَخ الوٌبفسخ لهب

5816 1886: 92 % 

تعاوددددذ اداسح الوٌ وددددبد الفٌذلَددددخ تكٌولوجَددددب هاطددددوسح عبلَددددخ الذلددددخ هوددددب ٍجعلهددددب تددددإدً  6

 8عولهب ثشكل افضل هي الوٌبفسَي8

5816 18744 92 % 

تهددان اداسح الوٌ ودددبد الفٌذلَددخ ثادددوفَش تمٌَدددبد اذٍثددخ تاوَدددض ثبلسدددشعخ فددٌ اًجدددبص ابعودددب   7

  ثكلفخ هٌخفضخ8

5825 18716 9389 % 

ف فدٌ الوٌ ودبد الفٌذلَدخ خدذهبد راد جدودح عبلَدخ  8 توفش ابً وخ ابلكاش ًَخ الوسداخذهخ ابلَدب

 للضَف8

4816 18797 72 % 

 % 8987 18343 48:4 الوجووع ابجوبلٌ

   SPSS بى   ل  حى  و لا ت ة است     لل ح   لاب    ذ:  ل صب 

  تةدددددد        لعل دددددد  ( 3.93ا   ددددددب ظ  ى ةدددددد  حسدددددد ب   سددددددا لا ددددددت حصدددددد   لقددددددب  و  لة هى دددددد    ( 3ا  لةددددددب ت  ددددددذ ي عددددددى
  دددددددب ظ  عدددددددد  ل    تقدددددد  ت  لعددددددد   دددددددذ لدددددددطت  لع دددددد   ددددددد   ل    ددددددد   لة بلدددددددد  حلدددددد  يددددددد    ا  دددددددى ح  ل عدددددددد  ل  ددددددب ظ   ددددددد   ى ح

 بددددددى  ل  لة بلددددددد   ل    دددددد      ة   ت دددددد ( ا1ا  لةقددددددىة ي  دددددد   دددددد  لا ددددددت  سددددددت    لةقددددددى و %( 78.6ا   ه ددددددد   سددددددبد  ( 0.323ا
   ددددد   ى ح( 4.23ا   دددددب ظ حسددددد ب   سدددددا لا دددددت(  لعددددد   لذ  ا دددددى   لدددددب   لدددددتع   لا  دددددد و لدددددبلا    ت ددددد  ة  ةدددددمة  لةتى  دددددد     ددددد 

 بتددددددد  لى  لة بلدددددددد   ل    ددددددد و     ة  عدددددددت ( ا6ا  لةقدددددددىة  حصددددددد  (, %84.4ا  دددددددب ه   سدددددددبد     ه دددددددد ( 0.594ا  دددددددب ظ  عدددددددد  ل 
   ددددددد   ى ح( 4.14ا   دددددددب ظ حسددددددد ب   سدددددددا لا دددددددت(   حة ددددددد      ةددددددد   الا ددددددد ت   ةددددددد ن  ددددددد  ة لسدددددددىلا   ت لددددددد  حبغاددددددد   ق دددددددد و
  دددددددب  و  لة بلدددددددد   ل    ددددددد و     ة    ددددددد ( ا2ا  لةقدددددددىة  حصددددددد  %( ,  82.8ا  دددددددب ه   سدددددددبد    ه دددددددد ( 0.605ا  دددددددب ظ  عدددددددد  ل 

 حسدددد ب   سددددا لا ددددت(  لة دددد    لا دددد   دددد   ل  صدددد    لت دددد   و ل    لدددد   ل حت ةدددد   لبل ددددد   ل تملددددى و  دددد   لتع  دددد  ة دفددددد  لعدددد   لذ 
     ة  ددددددددددد ل ( ا4ا  لةقدددددددددددى لذ  حصددددددددددد  %( , 82ا  دددددددددددب ه   سدددددددددددبد    ه دددددددددددد ( 0.667ا  عدددددددددددد  ل    ددددددددددد   ى ح( 4.10ا   دددددددددددب ظ

 ب سددددا( لعدددد   ل    سدددد   لة بلددددد   ل    دددد و لا ددددت غتةدددد    ة دددد     دددد تع   بتةعلدددد  ة     هدددد   ل ت  غددددب  اهت دددد    لة بلددددد   ل    دددد و
     ة  عت ددددددددددددب( ا5ا  لةقددددددددددددىة  %( , 81ا  دددددددددددب ه   سددددددددددددبد    ه ددددددددددددد ( 0.759ا  عدددددددددددد  ل    دددددددددددد   ى ح( 4.05ا   ددددددددددددب ظ حسددددددددددد ب 

  سددددددا لا دددددت(  ل    سددددددلذ  دددددذ    دددددد  ة ددددد   لا  عدددددد   دددددم ل يةع عددددد    دددددد   لب ددددد  لا لددددددد   ت ددددد  ة  ة  ل  ددددددد   لة بلدددددد   ل    ددددد و
     ة   ت دددددددد ( ا3ا  لةقددددددددىة  حصدددددددد  %( , 81ا  ددددددددب ه   سددددددددبد    ه ددددددددد ( 0.633ا  عددددددددد  ل    دددددددد   ى ح( 4.05ا  ددددددددب ظ حسدددددددد ب 

( 3.91ا   دددددب ظ حسددددد ب   سدددددا لا دددددت( ل  دددددل ح  ى دددددبة لدددددب  و  قدددددبي   دددددذ     عددددد      يددددد     د دددددد   ددددد      لة بلدددددد   ل    ددددد و
  الةتى  ددددددددددد   ا   دددددددددد   دددددددددد  ى( ا7حصدددددددددد    لةقددددددددددىة ا,    %( 78.2ا  ددددددددددب ه   سددددددددددبد    ه ددددددددددد ( 0.708ا  عددددددددددد  ل    دددددددددد   ى ح

( 3.05ا   ددددددددب ظ حسدددددددد ب   سددددددددا ( لا ددددددددتل  ددددددددد  لا لددددددددد   دددددددد  ة   و لددددددددب  و  لة بلددددددددد   ل    دددددددد و  دددددددد  ح لددددددددد ً   ل سددددددددتحب  
 .%( 61ا  ب ه   سبد    ه د ( 0.686ا  عد  ل       ى ح
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 اختبار فرضية البحثثالثاً: 
بددددددلذ  ل تملددددددى ذ ل     دددددد و  لة بلددددددد   ل ل  ثدددددد    دددددد   سددددددتحب    ع  دددددد   اثددددددىة ة عى دددددد  لاط دددددد   ا  لدددددد      تع دددددد  هددددددمظ  لةقددددددى 

 دددددذ لدددددطت    دددددب    لح ددددد   للسددددددا ل دددددد    اثدددددى ا  لددددد   لدددددد ابلىسددددد  ( لتت دددددب  لد ددددد   ا  لددددد   بل ع ددددد    سدددددتحب    ع  لددددد   ا
صددددد ئد  بدددددلذ  تملدددددى   و  الددددد   ح لاط ددددد     لددددد     ثدددددىلدددددت  ى دددددد  يددددد    دددددذ  ل ت  ددددد    ددددد   إ(   ددددد لى    SPSS لبى ددددد  ل ا

 بلذ  ل تملى ذ.  (   عى لاط    ا  ل     اثى4ا,      لةب ت  ةع    لقب  و  لة هى   ةع    لمي    ل        تملى 
 (  لآ  :4  ب   بو همظ  لعط    لةب ت ا
  المذساد الجوهشٍخثَي هاغَشً الزكبث الوٌ وٌ  ( علالخ ابستجبط  اب ش5جذ   )

R الواغَش
2
 R β a F T Sig  المددددددددددذساد

 724. 355. 126. 4.042 020. 047. 002. الزكبث الاٌ َوٌ الجوهشٍخ

   SPSSلي الجشًبهو ابا ب ٌ ئالو ذس; ثببساٌبد 

(    لد ددددددد   ع  ددددددد   ا  لدددددد   ابلىسددددددد  (  ددددددد   لةى ددددددد   لىئدسددددددد    ددددددده غددددددى لا   دددددددمثى  لدددددددمي   4  ت ددددددح  دددددددذ  لةددددددب ت ا
(  هدددددددم  غدددددددبت لا دددددددت   ددددددد      لددددددد   724.( ة سددددددت    ع   ددددددد  ا0.47ب مددددددد  لد تددددددده ا,   دددددددب   لقدددددددب  و  لة هى ددددددد  ل    دددددد   ددددددد  

(    سدددددددت   126(  ل  سددددددد    ل ع  لددددددد   ا  دددددددب   اF ع ددددددد ل  ددددددد  بدددددددلذ  ل تملدددددددى ذ لا دددددددب  ل سدددددددت    لعددددددد   ,   دددددددب لل  لد ددددددد  ا
 لةى ددددددد  لددددددت   دددددد  إ(   دددددد  ي ددددددلى 0.05(  هدددددد    دددددد   ددددددذ  ل د دددددد   لةب لددددددد    لل لمدددددد  لا ددددددب  سددددددت    ل ع   دددددد  ا724 ع   ددددد  ا

 (.  لقب  و  لة هى  ل مي    ل        د   لعب   ل اغ  ب    ل     ثى لببغ     ب ت  ى 
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتهصيات
 أولًا: الاستنتاجات

لددددددت  ة  لادددددد   ددددددذ  اسددددددت ت   و  لتدددددد   ميددددددب لا ددددددت  ه ددددددد   لددددددمي    ل   قدددددد     دددددد   لادددددد   لقددددددى    سددددددلت  إ  صدددددد   لل دددددد      
   :لاى ع   ي لآ

 بددددلذ    ل ددددمي    ل    دددد   ه ددددد  يبلددددىة  دددد   ل    دددد و  لة بلددددد  لتدددد  ى  ةعدددد  ظ   لح صدددد  ة  دددد    لىؤ دددد   اسددددتى  دةد    لدددد   .1
لددددت   ددددتطو  لقددددب ة لا ددددت   قلدددد    دددد    سددددت ى ل سددددتقب ع   دددد  ظدددد  لا  ددددد   لت دددد    لبل دددد    ددددب  ع  لا ددددت  اسددددت ل   إغى دددد  

   ابتة  .
لددددت إلا ددددت ل دددد   ل عى دددد    ددددب قع  بددددلذ  ل ددددبغى ذ  دددد   ل سددددت   و  ا    دددد    عدددد    لدددد  غ  ددددب لددددب   ل    دددد   لة بلددددد   ددددب ة  .2

  لاب  ه  لبى  ل  ب  بد  ا تس بع  ة     ت   . ب  و   هى       ,     ثق    بل ع  
  دددددد    عددددى  ه ددددد   لقددددب  و  لة هى ددددد  بت ظدةعدددد  ة ل دددد    لأ اددددد  لت قلدددد   لةةدددد  ة  لتةد ةعددددد   دددد   لبل دددد   لتددددد   ع دددد   لعدددد       .3

 . لتة   ة ة ت  لا  لع 
لددددت  ل  عدددد   لت   سددددد  إ ةى هدددد  ةعددددب   لقددددب ة لا ددددت  لتق لددددب  هددددم  يدددد    لدددد ة ل قددددب  و  لة هى دددد  حلدددد     دددد   ل    سددددلذ  ل صدددد ت  .4

 .   ست    ع   لت     ةع     لت ل  يصع  لا ت  ل    سلذ  ق لبه  
بدددددلذ  لدددددمي    ل    ددددد    لقدددددب  و  عط ددددد   اية بدددددد   ددددد  تب دددددت  ل    ددددد و  لة بلدددددد  لال ددددد   لل ددددد   لدددددتع    لت  د ددددد    لددددد  ل  .5

    لا  ع . ل ع   لذ  ع         لت    و  ل  ص     لة هى  
 سدددددتا     لقدددددب  و  لة هى ددددد    ددددد   سدددددت لا  دددددد    ددددد ذ  سدددددتى  دةد و  ل    ددددد   لة بلدددددد  ة ددددد   صددددد دح   ددددد  ي   عددددد   دددددذ  .6

 .      لت   ت     ل     و  الى  ة ص لع  لا ت  ع   و    ب د و   
 ع دددددد ل بددددددلذ  ةعدددددد     ثددددددى    ددددددة   ل ميددددددى و  احصدددددد ئد  لاددددددذ   دددددد   لاط دددددد     لدددددد      لدددددد      دددددد     و  الدددددد   ع   دددددد   .7

 ةعدددددد    لقددددددب  و  لة هى دددددد  ة دددددد   لادددددد   حلدددددد      ل    دددددد و  لة بلددددددد  لال دددددد   لل دددددد   دددددد  ل     دددددد و  لة بلددددددد     لددددددمي    ل   
 لط     لة ب  .  لذ   و  لص   بت بغب  اهب ح  استى  دةد      و     لىؤ   بت حلب آ  ئع   ل حت ة  للأ ى    لع 
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 ثانياً: التهصيات
 ددددد   ةددددد ت   صددددد  بت ددددد  ى  ا    ددددد و لت ددددد  ى  لىؤ ددددد   اسدددددتى  دةد  ل     ددددد   لة بلدددددد    لددددد  ل ددددد  لعددددد   دددددذ  ددددد ثلى  يةددددد ب   .1

 . ع     لقب  و  لة هى  
 دددددددب  ع  لا دددددددت  لتمللدددددددى و  ل  صددددددد    ددددددد   ل    ددددددد   لة بلدددددددد  ثددددددد   اهت ددددددد   ة ل عى ددددددد     تسددددددد بع  ل  ددددددد  ة  لتىيلددددددد    اهت ددددددد    .2

 ل قددددددب  و  لة هى دددددد     سددددددلذ اسددددددتة ة  لعدددددد     دددددد    عدددددد ت ة سددددددتحب    اسدددددد لل   لع  ددددددد    ل ددددددى   ل   سددددددل    سددددددتحب  ع  
    ئع     ظ   ل ى ح  ل  لد . 

لددددددب   ا ددددددى    لعدددددد   لذ    و  لت  د ددددددد ةدددددد لةةى  اسددددددتى  دة  ل قددددددب  و  لة هى دددددد  ل حت ددددددو  ل سددددددت   هت دددددد   لدددددد لا    ا ن دددددد  ة  .3
بعدددددددبح  ل صددددددد ت ل سدددددددت    ل    ددددددد     قدددددددبي   لدددددددبلا   ل ددددددد  ل   ل ع ددددددد ل    دددددددةدعع  لا دددددددت لدددددددى   ا ةددددددد     ا     ا  ددددددد 

  ل قتب ة.
 دددددى  ة لدددددد       ة  ل    ددددد و  لة بلدددددد  ة سدددددتق  ت يةددددد   و لا  دددددد   تددددد  ى لدددددبغع   لقدددددب ة لا دددددت  ابدددددب   ل صددددد   ددددد   ةددددد ت  .4

 .    و   ل عى   بعبح     ى  لع   ة  ل  د   ل ع
 

 انًصبدر

 أولاً> انًصبدر انعزبيت

 انكتب -3

( ا "هجدددبدلا ابداسح العبهددددخ هٌ ددددوس اسددداشاتَجٌ شددددبهل" ا هكادددت الجضٍددددشح للطجبعددددخ ا 3116الدددزهجٌ ا جبسددددن ,  ًجدددن ا عجددددذ   ا ) 28

 العشاق8 -ثغذاد 

 ه ش8 -وذٍشٍي" ا داس الجبهعخ الجذٍذح للٌشش ا ابسكٌذسٍخ ( ا "العولَخ ابداسٍخ ;  ظب ف ال3114الششلب ً ا علٌ ا ) 38

( ا "المددددذسح علددددي اتخددددبر المددددشاس  علالاهددددب ثوشكددددض الضددددجظ" ا الطجعددددخ ا  لددددي ا داس صددددفبث 3121هوسددددي ا شددددهشصاد , شددددهبة ا ) 48

 ابسدى8 -للٌشش  الاوصٍع ا عوبى 

 انبحوث> -4

المبثلَددددبد ابسدددداشاتَجَخ  الددددزكبث الاٌ َوددددٌ" ا ث دددد  همددددذم ئلددددي هجلددددخ ( ا "اخاَددددبس العلالددددخ ثددددَي 3125الججددددوسً ا اَددددذس جبسددددن ا ) 58

 العشاق8 –( ا الٌجف ابشش  26-2( ا هي )41( العذد )21العشثٌ للعلوم ابلا بدٍخ  ابداسٍخ ا هجلذ )

خ هبجسدددداَش ( ا "لَددددبط هسدددداوى ابلاددددضام الاٌ َوددددٌ لددددذى العددددبهلَي ثبلجبهعددددبد" ا سسددددبل3117اٌوًددددخ ا سددددبهٌ  اوددددبد ا اثددددشاهَن ا ) 68

 فلسطَي8 –غَش هٌشوسح ا همذهخ ئلي الجبهعخ ابسلاهَخ ا غضح 

( ا "الومدددذساد الجوهشٍددددخ  ا شهددددب فدددٌ اداث العولَددددبد" ا سسددددبلخ هبجسددداَش همذهددددخ ئلددددي جبهعددددخ 3122الخفدددبجٌ ا هددددذى , كددددشٍن ا ) 78

 العشاق8 –المبدسَخ ا كلَخ ابداسح  ابلا بد فٌ علوم اداسح ابعوب  ا المبدسَخ 

( ا "اخاجددددبس العلالددددخ ثددددَي المبثلَددددبد ابسدددداشاتَجَخ  الددددزكبث الاٌ َوددددٌ" ا هجلددددخ الغددددشً للعلددددوم ابلا ددددبدٍخ 3128ٌددددَن ا سهددددضً ا )غ 88

 68-2 ابداسٍخ ا السٌخ العبششح ا العذد الثلا وى ا ص 

لاٌ َودددٌ ; دساسدددخ هَذاًَدددخ فدددٌ ( ا ;ا دددش هوبسسدددخ عولَدددبد اداسح الوعشفدددخ فدددٌ ابداث ثوجدددود الدددزكبث ا3126الو بهَدددذ ا اسدددعود , ا ) 98

ا  3ا العددددذد ;  22الوشاكددددض الش َسددددَخ للو ددددبس  الاجبسٍددددخ ابسدًَددددخ فددددٌ عوددددبى ا الوجلددددخ ابسدًَددددخ فددددٌ اداسح ابعوددددب  ا الوجلددددذ 

 ابسدى8 -( ا عوبى 491-:45ص)
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 الجامعة المدتنررية
 كمية العمهم الدياحية

 
 م/ الاستبانة

 تحية طيبة ...    
دراسددددة  – القدددددرات الجههريددددةره فددددي الددددذكاء المنظمددددي وأثددددأثددددر  ) لل دددد   ل  سدددد   بددددد  تل    سدددد  دددد  بددددلذ  غددددبي    لةى  دددد      

 : لآ د   ل طح  و     ظ     ب         سى   ,ولى بمدينة بغداد(لأ فنادق الدرجة امديري  عينة من  لآراء استطلاعية
  لل    لع    حصى  . لأنى  إ   ل ع    و  ل    ة ستعت ب  
 ت يدددد   قددددىة  ددددذ  قددددى و  اسددددتل    لا ددددت   دددد   ددددب ج  اسددددتة ة   ل   دددد  ة إن   يدددد    عدددد  ب  دددد  لاط دددد  اغى ددددت  لإ  ةدددد  لا دددد √ 

 (       لحد    لمل يعبى لاذ   ع    ىي  .
 . لإ  ة  لا ت  لأس     ل  ى ح  غ ص    إلت  ل ت ئل  ل         ذ ث   ة     ى    لب  س  
     ع   .إ   لل حا   ستعبة ل   ة  لاذ  ي   س ؤاو   
 .  ا   لا  لميى  اس 

  دددد بتة   لبلدقدددد    ل ت  ددددد  لا صددددى  س سدددد   دددد  صددددب   ل تدددد ئل  لتدددد  س  صدددد  لا لعدددد  , يدددد  ى ذ  عدددد   ة   ع دددد   دددد   لإ  ةدددد      
لا ددددت   ددددد   لأسدددد    ةصددددب      دددد مد  ,  سدددددع ت هددددم   ةع دددد    مددددد   فدعدددد  ل سددددع    دددد   ع  دددد   لألددددى  ل عىفددددد    لة سددددفد  

  ظ  لت بد د    لع  د  .ل ل    لع    ة ةع 
 مع وافر التقدير و الاحترام
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 الذكاء التنظيميأولًا: 
اتفق  انفقزة ث

 تًبيب

لا اتفق  لا اتفق يحبيد اتفق

 تًبيب

      د هاخ  خ لا مَك عولَخ الاواصى الجَئ8ٌتذعن الوعشفخ الزكبث الاٌ َوٌ ثثمبفب 2

ٍسهن اكاسبة الوعشفخ للمب ذ ابداسً ثبكاسبة ال كوخ  تمبسدن  دش ح الوعلوهدبد  3

 هع ابخشٍي8

     

      تعذ الشؤٍخ ابساشاتَجَخ خطوح ههوخ بتخبر المشاساد ابداسٍخ8 4

 ت ذٍدذ لوسدامجل الوٌ ودخ  تسبعذ الشؤٍخ ابساشاتَجَخ الاٌجإ ثبلاغَشاد السدشٍعخ 5

 الفٌذلَخ8

     

      ٍ مك الاغََش هوبسسبد جذٍذح لاجبسة اداسٍخ هافشدح8ّ 6

هددع ال ددش    ٍددالاثمتوالددا الوٌ وددخ الزكَددخ لددذسح تغََددش ثَئاهددب الذاخلَددخ ثوددب  7

 الخبسجَخ الو َطخ8

     

 
 نظم دعم القرارثانياً: 

اتفق  انفقزة ث

 تًبيب

لا اتفق  لا اتفق يحبيد اتفق

 تًبيب

توالددددا اداسح الوٌ وددددخ الفٌذلَددددخ ثددددشاهو  ً ددددن الكاش ًَددددخ كفددددإح  هاطددددوسح  2

 لذعن عولَبد الاعلن لذى ابفشاد العبهلَي8

     

تٌودددددٌ اداسح الوٌ ودددددبد الفٌذلَدددددخ لدددددذساد العدددددبهلَي ثكَفَدددددخ الاعبهدددددل هدددددع  3

الواغَدددددشاد الجَئَدددددخ الوخالفدددددخ لوواكجدددددخ الاطدددددوساد ال بصدددددلخ فدددددٌ عودددددل 

 ق8الفٌبد

     

توالا اداسح الوٌ وبد الفٌذلَخ هواسد تٌ َوَخ  هبدٍدخ توكٌهدب هدي تمدذٍن خدذهبد  4

 فشٍذح للضَو 88

     

تددددددولٌ اداسح الوٌ وددددددبد الفٌذلَددددددخ ابهاوددددددبم الواضاٍددددددذ ثوواسدهددددددب ثافعَددددددل  5

 اًشطاهب ثشكل ٍافوق علي الوٌ وبد الفٌذلَخ الوٌبفسخ لهب8

     

فٌذلَدددددخ تكٌولوجَدددددب هاطدددددوسح عبلَدددددخ الذلدددددخ هودددددب تعاودددددذ اداسح الوٌ ودددددبد ال 6

 ٍجعلهب تإدً عولهب ثشكل افضل هي الوٌبفسَي88

     

تهدددان اداسح الوٌ ودددبد الفٌذلَدددخ ثادددوفَش تمٌَدددبد اذٍثدددخ تاوَدددض ثبلسدددشعخ فدددٌ  7

 اًجبص ابعوب   ثكلفخ هٌخفضخ8

     

ف فدٌ الوٌ ودبد الفٌذلَدخ 8 خدذهبد راد  توفش ابً وخ ابلكاش ًَخ الوساخذهخ ابلَب

 جودح عبلَخ للضَف8

     

 
  ليكرت الخماسي المصدر:  تم استخدام مقياس

 
 
 
 
 
 
 

  


