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 المدتخلص
الّمخصا   استامخات ج، ، ر اا الدّ اػن ،  ،ييجف البحث إلى تحجيج مبادئ إدارة الجػدة الذّاامم  السمسّّما   اا تالمادام اةدارة ال م اا 

تحداا غ ال سمّ اا  المّخ ػّ(اا  ه  د رىااا  اا، تحداا غ  الااػسا الااػض ا، عيااخ اتاامصدي يراا عّ شاا  مااغ السااجيخ(غ  اا، السااجارس الخاّ اا   اا، 
ه مجيخاً باعمساد استمبان  اةلكمخ نّ    كأداة رئ د   ، جسع الي اناات .  تػّ اا البحاث إلاى تحم اا 102م،  مغت تمحا ط  عكار  الّ 

الس مػمات باسعمساد عمى اليخنامج  السػجػد عمى تصي ق غػغا  ػرم  إلى مجسػع  مغ استمشماجات مغ أىسّيا  جػد عدق  ارتباط 
لذّامم   ت د(د الػسا الػض ا،  ، السجارس محاّ البحث .   لأنّ الجػدة  ، المّ م ع مختبص  ب سمّ م،  تأث خ    غ مبادئ إدارة الجػدة ا

الاامّ مّع  المّ ماا ع ،  كااحلظ باااةدارة،  جلااظ مااغ أجااا ر اا  المّ ماا ع بحاجااات السجمسااع ،    ااجاث تغ  ااخ تخ ااػ  ىااادف    شاااا ج ااا تخ ااػ  
شّاجح  مجى تأث خه  ، عسمّ   تصي ق إدارة  الجػدة الذّامم   ، السجارس .    ج  الجّرات  ميجي  ، مغ ىشا تكمّسشا عغ  اات السجيخ ال

 الجّؾ ق  ليحا البحث قسشا  ب س اسقمخا ات  المّػ  ات .
  اسداا الػض ا، ،     ادارة الجػدة الذامم :      الكلمات المفتاحية

  Introduction المقجمة:
. ؼبالخّغع مغ     ىػ   إدارة الجػدة الذّامم القخن ال ذخ(غ ،  جأ الحجيث عغ ضيػر مايػم  جيث أسخدل الشّرف الّّان، مغ 

ضيػره  ، أمخ(كا إسّ أنّ انمذاره   تصي قو كان  ، ال ابان   ث  جأت ىحه اةدارة  ، السذار(ع الخا   بالأ خاد  ثع أ بحت تذسا 
دما ج مغ الجيات الخاّ   أ  مغ جيات  كػمّ   اتمشاداً إلى أنّ اسىمسام بالجػدة جػدة الخجمات ال امّ  السما   لمسػاشغ   الس

 الذّامم  بات  خ رة ىامّ  . 

،   السدؤ لّ   تكػن ؼ و تزامشّ   خا ا   مشا ، الأداا بذكا مدمسخّ  إدارة الجػدة الذّامم  ت جّ مجخدً ممكامدً ىج و تصػ(خ كا   م
رات   الأقدام   الأ خاد.  المّسّ د الحؿ ق، يحرا عشج اسلمدام بالجػدة  ، السجخدت   السخخجات     غ اةدارة ال م ا   اةدا

ال سم ات أ   ، جس ع مدمػ(ات الأداا . إج أنّ إدارة الجػدة الذّامم  ى، السيجأ الخّئ د،   الأتات، لمصػ(خ   تحد غ الأداا ، 
ا السذمخك باستمشاد إلى الحقائق  تػ  خ الي ئ  الّم، تج ع الأ خاد إلى اةخدص  ، الّح  تيجف مغ خدلو السؤتّد  إلى  مػغ الخّ 

جس ع مجاست ال سا  بػ   الػ ػل إلى الخّ ا السذمخك تمي ً  لخغبات السذمخك غ   تقجيع خجمات بسدمػ(ات عال     تقجّم مدمسخّ 
 جػدة الذّامم  :  ، أداا السؤتّد   ، أر    مجاست أتاتّ   ى، مبادئ إدارة ال

 اعمساد الجػدة مغ اةدارة ال م ا . -١

 ال سا عمى المقجم  المصػر . -٢

 الد اتات  اةتمخات ج ات.  -٣

 مذارك  ال امم غ  -٤

 

ت ودورها في تحسين  الأداء الىظيفي من 
ّ
املت في المدارس الخاص

ّ
تطبيق إدارة الجىدة الش

 وجهت نظر المديرين
ت  

ّ
 محافظت عكار -دراست حالت المدارس الخاص

 خالج عبجالفتاح مهسى
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  المنيجية -1
  Research Problem مذكلة البحث: -1-1

الجػدة الذّامم   ، السجارس الخاّ    يداىع   شااً عمى ما تقجم يسكششا تمخ ز إشكالّ   البحث  ، الدّؤال الآت، :   ىا تصي ق إدارة
  ، تحد غ الأداا الػض ا، ؟  

لزسان عجم تجنّ، مدمػى الأداا  ، تقجيع الخجمات  تمي   لخغبات  ممصمّبات السجمسع ، لسحا ل  إيجاد  مػل لمسذكدت الشّاتج    
كػن الدّيب  ، تجنّ، مدمػى الأداا   عجم الخ ا ، ما ان كذ عغ الشّطع   الأتال ب السمّب    ، السؤتّد  . إج أنّ ىحه الشّطع قج ت

 تمباً عمى تقجيع ىحه الخجمات . 
   يمختّب عمى ىحا الدّؤال الخّئ د، عجّة أتئم   خعّ   ، ى، :

 السدمسخّ  ، الخجمات السقجّم  مغ أجا تحد غ الجػدة؟   المصػ(خ ىا يحخص مجيخ   السجرت  عمى المّحد غ -
 اةدارة ال م ا إنجاح إدارة الجػدة الذامم ؟ىا تممدم  -
 ىا  اجيت السجارس الخاّ   م ػّقات  ، تصي ق إدارة الجػدة الذّامم  ؟  -
  ىا يقػم مجيخ   السجارس  بسخاج    تحجيث  تصػ(خ الأنطس   اةجخااات السم مّق  بالجػدة؟ -
 الجػدة؟ ىا يقػم السجيخ  ػ ع خص   اتمخات جّ ات بح ث يكػن مع ارىا -
 ىا تخكّد السجارس عمى تحق ق ر ا ال امم غ  الصّمب   الأىا ؟ -
 Research Importance: الأىمية -1-2

قجرة السؤتّدات الّم، تصيّق مايػم إدارة الجػدة الذّامم  عمى تقجيع  خجمات جات جػدة عال     المّال، تحق ق ممصمّبات مذمخك يا 
 اس مكار  المّسّ د  المّصػ(خ  المّحد غ السدمسخ،  ز(ادة المّشاغع  اسندجام   غ جس ع أقدام  أجداا مسّا يج ع ىحه السشطّسات للإ جاي 

 السشطّس .
 
 Research Objectivesىجف البحث: -1-3
 . إدارة الجػدة الذّامم  جػانب القرػر  الشّجا ات  ، تصي قات   م خ    تحجيج -
  السذكدت  ، تصي ق إدارة الجػدة الذّامم . ال ػائقالمّ خّف إلى أىعّ  -
   ان درج  تصي ق م اي خ إدارة الجػدة الذّامم   ،  السجارس الخاّ   . -
  Research Hypotheses :فخوض الجراسة -1-4
 .  الأداا الػض ا،  إدارة الجػدة الذامم تػجج عدق  ارتباط جات دسل  ا رائ     غ -1
 . ةدارة الجػدة الذامم    ، الأداا الػض ا،يػجج تأث خ ج  دسل  ا رائ   -2
 مجال وبيانات البحث -1-5
 .2021 إنجاز البحث خدل الدش   تع: وقت الانجاز-1-5-1
 . مجرت    ، محا ط  عكار50مجسػع  مجارس خاّ     مغ عجدىا  :مكان العمل -1-5-2
  :الجراسة منيج -1-6
 الػ ا،  المحم م، . أعمسج البحث المحم ا اس رائ،     
 :أداة جمع البيانات -1-7 

 الأ ل (غ ىسا : محػر  ه  قخة انقدست   غ 13تكػنت مغ ت ,   ه  1/8/2021ه إلى ت2/7/2021لمسجة مغ ت تع جسع الي انات   
 . الأداا الػض ا، دارة الجػدة الذامم  ،  السحػر الّان،

 :أنمهذج البحث : -1-8
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 ه.1ه ،  كسا مػ ح  ، الذكا ت الأداا الػض ا،ه ،  تأث خه  ، السمغ خ المابع ت  إدارة الجػدة الذامم  ت 
  

 

 

 

 
 (  انًخطط انفرضي نهبذث2انشكم )

 انًصذر : اعذاد انبادث

 علاقة ارتباط 

 علاقة تأثي 

 : مجتمع وعينة البحث-1-9
,  جلظ سنيع    السمسّم  بصبق  السجرااالسبحػثو  السجارسالبا ث ال  ش   ت الصبؿ   اس مسال  ه مغ مجمسع الجرات   ،  اخم ار       

سجارس ,   مغ  جع السجمسع بحدب إ رائ ات ال الجرات   اسقخب الى مػ ػي الجرات  ,  كحلظ بديب المبايغ الحا ا  ، ع ش 
ه ; ٳج  مغ  جع ال  ش    D.Morganه  خداً ,  تع اخم ار ال  ش  مغ ىحا السجمسع بحدب أنسػجج ت د  مػركان ,  143ت  السبحػثو

ه اتمسارة اتمي ان عمى  103 تع تػز(ع ت % ه مغ أجسال، مجمسع الجرات  ,  74ه  خداً أ   شدب  ت  103بحدب ىحا الأنسػجج  ت 
 ال  ش  ,   السقا ا كان عجد استمسارات السدممس  ,  السدمػؼ   لذخ ط المحم ا  الجرات  مغ ال  ش  ,  الم، تع اسجاب  عم يا قج  مغت

 ه . 1كسا مػ ح  ، الجج ل رقع ت ه اتمسارة اتمي ان .  102ت 
 

 TABLE FOR DETERMINING SAMPLE SIZE FROM A GIVEN جذول تذذيذ عيُت انذراست  ( 2انجذول ) 

POPULATION 

S N S N S N S N S N 

338 2800 260 800 162 280 80 100 10 10 

341 3000 265 850 165 290 86 110 14 15 

246 3500 269 900 169 300 92 120 19 20 

351 4000 274 950 175 320 97 130 24 25 

351 4500 278 1000 181 340 103 140 28 30 

357 5000 285 1100 186 360 108 150 32 35 

361 6000 291 1200 181 380 113 160 36 40 

364 7000 297 1300 196 400 118 180 40 45 

367 8000 302 1400 201 420 123 190 44 50 

368 9000 306 1500 205 440 127 200 48 55 

370 10000 310 1600 210 460 132 210 52 60 

375 15000 313 1700 214 480 136 220 56 65 

377 20000 317 1800 217 500 140 230 59 70 

379 30000 320 1900 225 550 144 240 63 75 

380 40000 322 2000 234 600 148 250 66 80 

381 50000 327 2200 242 650 152 260 70 85 

382 75000 331 2400 248 700 155 270 73 90 

384 100000 335 2600 256 750 159 270 76 95 

 (   2اٌخّبضٟ فٟ وّب ِٛضؼ فٟ اٌغذٚي ) (  Likertِم١بش )  اػزّبدرُ  ٚ

 ارتباط

 تأثيخ
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 انًعتًذ في انذراست Likert Scale( وزٌ يقياس نيكرث انخًاسي  2جذول ) 

 درعخ اٌّٛافمخ طٛي اٌفئخ

 لا ارفك ثشذح 1.79 – 1

 لا ارفك 2.59 – 1.8

 ِؾب٠ذ 3.39 – 2.6

 ارفك 4.19 – 3.4

 أرفك ثشذح 5 – 4.2

 
 :  قياس الرجق والثبات 10 – 1

تم اعتماد الرجق على مجمهعة من المحكمين من ذوي الاختراص في مجال الجراسة , وتم استخجام معامل كخو نباخ ألفا في 
 (  3اختبار الثبات . كما مهضح في الججول ) 

 
 ( اختبار ثباث يتغيراث انبذث  باستخذاو يعايم كرو َبار أنفا   2انجذول ) 

 يعايم كرو َبار أنفا انًتغيراث

 X  0.945 ادارح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 1

 Y 0.896 الأداء اٌٛظ١فٟ 2

 0.923 اعّبٌٟ اٌّزغ١راد 3

 
 Theoretical Reviewالمخاجعة النعخية  - 2
 الذّاملةمفيهم إدارة الجهدة  1 – 2

 ،  إنّ مايػم إدارة الجػدة الذّامم  كغ خه مغ السااـ ع اةدارّ(  قج تبايشت بذأنو الأ كار مغ قيا البا ّ غ اتمشاداً إلى زا (  ماثدً 
دات السزام غ لكغّ ىحا المّبايغ قج يكػن جػىخّ(اً ىاد اً إج يشصػ  عم يا لأنّو يد ى إلى تحق ق اليجف الأتات، الّح  تد ى السؤتّ 

 إلى تحؿ قو   ىػ تحق ق ر ا السذمخك غ الحال  غ   السختقي غ عيخ م خ   ممصمّباتيع   

 ا م اجاتيع السم مّق  بالخجم     مااعا كا   الأشخاف الااعم   ، السؤتّد  . 

ذاشات الّم، تعّ المّخص     قج عخّف كخ تي، إدارة الجػدة الذّامم  بأنّيا الأتمػب الساثا لسشيجّ   السشطّس   يجف  سان ت خ الشّ 
ليا   الّح  يداعج عمى مشع  ج ث السذاكا عيخ ال سا عمى تحا د الدّمػك اةدار    المّشط س، السمسّّا  ، الأداا   اتمخجام 

 1السػارد الساديّ    البذخّ(  بكاااة    اعمّ   . 

ػ  ا ح مغ المّحط  الأ لى لمحق ق الجػدة السخجػّة بذكا أمّا مغ مشطػر م يج الجػدة الا جرال،  ي، تأدي  ال سا الرّح ح عمى نح
 2أ زا ،    اعمّ   أكيخ  ػقت قر خ مع اسعمساد عمى تقػ(ع السدما ج  ، م خ   مجى تحد غ الأداا. 

  يداعج  السقرػد بإدارة الجػدة المّخك د السباشخ عمى تصي ق الأنذص  مغ قيا ال امم غ بػ   تػ  خ الجػدة السصمػ   لمسذمخك ، 
،   ي خّ يع عمى شخ(ق  تحق ق المّااعا مع الآخخ(غ بػ   تحق ق الشّجاح المّام ، لحلظ ى  يع ال سم ات الّم، يقػمػن  ياالسجراا عم

يجب تحد غ ال سم ات عيخ أد ات   تقش ات إدارة الجػدة الذّامم  مغ أجا تقجيع الخجمات الخا    لخغب  السذمخك    اجاتو. أمّا 
الذّامم    يذسا جس ع الأ خاد   الأقدام  ، السؤتّد  بذكا يزسغ تحق ق المّكّ ف لممّحد غ السدمسخّ لم سم ات بصخ(ق  مرصمح   

  ّ ال    جّ جة لزسان الؿ س  لمسذمخك .   بالمّال، تممخّز الأ كار الأتاتّ   ةدارة الجػدة الذّامم  بسا يم، : 

                                  
1

 3ص 2006اٌذوزٛر ر٠بع رشبد اٌجٕب، اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ: عٛدح شبٍِخ ٚرإ٠خ عذ٠ذح: دارح اٌغـٛدح اٌشـبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍـُ،   
2
   Federal quality institut, Federaltotal quality management, Hand Book, Washington, D. C.,USA, p10. 
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 اجات السذمخك غ   تػقّ اتيع  يجف تقجيع خجمات تمكّ ف مع  ممصمّباتيع  مزع  المّسّ د :  السؤتّدات تحر، رغبات   – 1
 خصصيا   اتمخات جّ اتيا بسا يخجم ىحا . 

المخك د عمى الجػدة  يجف اة صدي عمى ما تقجمو السؤتد  لمسذمخك غ مغ خرائز  عمى الصخ(ق  الم، يم خف  يا  -2
 السذمخك عمى تمظ الخجمات .

القخارات عمى الي انات   ى، عسمّ   تحماج إلى تج (غ  الأ جاث الم، تجخ  داخا السؤتد  بذكا مدمسخ   مغ ثع اتّخاج   – 3
 تحم ميا بػ   تصػر أنذص  السؤتد 

المخصب   المكاما   غ  المش قػمذارك  ال امم غ  اةدارة ال م ا رؤ(   ا ح  تسّا تػجو السؤتد  بذكا يزسغ ليا  المشط ع ،  – 4 
ي  الاخدي   الجساع    ، مخممف الأنذص  الس مسجة  ، كا   القصاعات  السدمػ(ات السم مق  بالمشط ع  الػض ا   ، السشطس  الج

 لم سا الجساع، مغ خدل  تقد ع الكادر البذخ    . عيخ إعصاا الأ لػ( 
خ   تحد غ جػدة أدائيع  ، ال سا ،   إيدا الأىسّ   لمجر(ب ال امم غ سكمداب ميارات   قجرات ججيجة   سزم  لمصػ( – 5

 إعصائيع ب س المحا دات ما يؤدّ  إلى ز(ادة عصائيع   إ جاعيع . 
نذخ ثقا   تشط س    ػل تصػ(خ الأنطس   اةجخااات الزخ ر(  لجعع الجػدة  تحد غ الخجمات بحدب ما يخغب السذمخك غ  – 6

  ما ى، ا م اجاتيع الحال    السدمقيم  .
الجػدة السجخا الخّئ د، لمصػ(خ القجرات المّشا دّ   ، ز(ادة الااعمّ    ، الأداا ، اعمساد الكاااة  ، اسنجاز ،   تشا ح اعمبار  – 7

 اةجخااات  ، ال سا بسخ ن  عمى كا   السدمػ(ات .
 ر    حز الأعسال الّم، تعّ إنجازىا اعمساد ميجأ تغ  خ  كخ   تمػك ال امم غ ، الّّقا   المّشط سّ   ،   تحػ(ا الخّقاب  مغ المّام – 8

 يجف اكمذاف الأخصاا أثشاا ال سمّ   اةنماجّ   إلى ميجأ الخّقاب  الحّاتّ   بح ث يخاقب ال اما عسمو إج يكمذف اسنحخاف أ  الخصأ 
 الحا ا ما يداىع  ،  اعمّ   اةنجاز .

 السؤتّد  نطاماً ممكامدً س يقيا المّجدئ  . اعمبار – 9

 أىجاف الجهدة الذّاملة 2 – 2
 ى، : ىجاف السخجػة   أ خز ىحه الأىجافإن اعمساد إدارة الجػدة الذّامم  تداعج  ، المػ ا إلى الأ

  تػتع السشطس   ر ع قجرتيا  لمربح قادرة عمى المقجم السدمسخ  .1
 ز(ادة كاااة السشطّس   ، إر اا ال امم غ  تحق ق الشجاح السصمػب . .2

 السشطس  ككا بسا   يا مغ قصاعات    ال ات  مدمػ(ات .ال سا عمى تصػ(خ  .3

 تا  ا عشا خ السشطّس   يجف ر ع إنماج ميا . .4

 دعع السشطّس  لمربح قادرة عمى مػاجي  السمغّ خات  تمسكغ بسخ نميا مغ اتمغدل الاخص.  .5

 مختكدات إدارة الجهدة الذّاملة  – 3
الآراا   غ البا ّ غ   الأكاديس  غ  ػل تحجيج أ لػّ(ات مختكدات إدارة الجػدة الذّامم  بح ث ندم خ يا عمى الشّحػ الآت، :   اخممات

 .مختكدات إدارة الجػدة الذّامم  : إج أنّ تحق ق  اجات ال س ا الجّاخم     الخارجّ   بجػدة عال   مغ أىعّ 3المّخك د عمى ال س ا  - 1
إسّ مغ خدل ت د(د أ ا خ الّّق    غ ال س ا   السؤتّد   يجف تحق ق الأر اح السخجػّة إج لػسه قج تاذا السشطّس       جلظ س يمعّ 

 تد ل  أنذصميا مغ الأتػاق جخّاا اسجػاا المّشا دّ   السمدايجة.

الؿ ادة   المّخص   استمخات ج، : الؿ ادة ى، الساماح الخّئ د، لمشّجاح  ، أّ  مشطّس  . إج أنّ إدارة الجػدة الذّامم  تمصمّب  - 2 
المّحػّل مغ الأتال ب المّقم جيّ  إلى أتال ب ججيجة بػ   تحق ق الشّجاح .  السصمػب مغ السجيخ(غ ال سا كاخ(ق  ا ج لمػ ػل إلى 

 دة . لحلظ يشبغ،   ع خص    أىجاف اتمخات جّ    ا ح  لمػ ػل إلى إنذاا م دة تشا دّ   ليا .                  ال  ممس ّ 

                                  
3

 35ص 2013( اٌطج١ً اٌٝ رؾم١ك الأداء إٌّظّــٟ اٌّز١ّس، TQMأؽّذ ثٓ ػ١شبٚٞ،ادارح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )   
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مذارك  ال امم غ : إنّ نجاح أيّ  مؤتّد  يقػم عمى تحد غ أداا الكادر البذخ    يا مغ خدل تقجيع المّحا دات الزّخ رّ(  ،  - 3
الجّ ران الػض ا، .   المّحجّيات الّم، يذمسا عم يا تصػ(خ ال سا ، بحدب بدمخ  اعمساداتيع ، إقام  د رات تجر(يّ   لمصػ(خ ميار 

   مج ى، :
                      ت د(د ال دق    غ اةدارة   السػارد البذخّ(  بذكا يشاتب خص  الأعسال   عسم ات المّغ  خ استمخات جّ   .                         -  
 ا إدارة الكػادر تكام - 

نطام الس مػمات   المّغحي  ال كدّ   : إنّ تػ  خ نطام الس مػمات   المّغحي  ال كدّ   مغ أىعّ ال ػاما الّم، تيجف إلى تحق ق  - 4
انات   الس مػمات نجاح السؤتّد  عيخ تػ  خ السقاي ذ   السػا اات الزّخ رّ(  ، اتّخاج القخارات الرّائب  مغ خدل تأم غ الي 

ه. تحم ا ال دق    غ راس السال الاكخ   ادارة الجػدة الذامم   ان كاتيا عمى 2013الدعي،،  دغ عم،.تالرّح ح .  
 ن دان مدق . 30-28اس مكار. السؤتسخ ال خ ، اس ل تراس السال الاكخ  ال خ ،ه، لمامخة 

أنطس  الدّ صخة عمى الجػدة : أ  المّأكّج مغ أنّ الأىجاف السخجػّة قج تحقّقت بأكسميا مغ خدل إجخاا مقارن    غ الس مػمات  - 5
 السمحقّق    القخارات الشّاتج  عشيا .  ىشاك عجّة أنطس  لمدّ صخة عمى الجػدة: 

لسدمخجم  إج أنّ ال سّال ي خ ػن مدؤ لّ اتيع   يدمخجمػن أتال ب الدّ صخة المّسي جيّ  :   تذمسا عمى تصػ(خ م اي خ الؿ اس ا - 
 الدّ صخة ب ج تجر(ييع عم يا .

                                     الدّ صخة السمدامش  : يذارك السجيخ ن مباشخةً  ، إدارة ال سمّ ات    ، تػج و ال سمّ   لمحق ق السمصمّبات السخصّص  .              -
 لدّ صخة السختج   : اتمخجام الأىجاف   الشّمائج كأتاس لممّغ  خ   المّحد غ . ا -
          ال دق  مع السػرّديغ :   ليع د راً أتاتّ اً  ، تحجيج مجخدت السشطّس  بسا يصا ق السػا اات   الس اي خ السحجّدة لمجػدة.          - 6
ارات بذكا مدمسخّ عمى الدّم   ،    مخاكع ىحه اس مكارات تمحػّل الدّم   إلى مشمج المّحد غ السدمسخّ: أ  إدخال ب س اس مك - 7

 ججيج .  إج أنّو ي جّ شخ(قاً  خ رّ(اً  لمحد غ عسمّ ات اةنماج عغ شخ(ق تخؽ س الػقت السصمػب ةنجاز ال سا . 
  ىشاك مكػّنات لممّحد غ السدمسخّ يجب اعمسادىا ى، : 

 ناّح .  -إ حز  -إعسا  اتمخجام دائخة خص  : -
 تػث ق إجخااات المّحد غ . -
 اتمخجام شخق المّحم ا   أد ات  اّ السذكدت .     -
 ت   غ  خق لمحجيج ال سمّ ات الّم، تحماج إلى تحد غ. - 

 الاداء الهظيفي 4 – 2
  مفيهم الأداء الهظيفي  1 – 4 – 2

مغ خدليا إنجاز السيام السػكم  إلى الاخد  ، السؤتّد  ، كسا   أنّو يجلّ عمى  ي يّخ مايػم الأداا الػض ا، عغ الصّخ(ق  الّم، يمعّ 
كسا ت خ و را (   دغ بأنو يذ خ إلى درج   كاااة ال امم غ   السخ م  الّم،  مغػىا ةنجاز السصمػب   ق اةمكانّ ات السما   ليع .

 م خف ال ػامم   أما 4الم، يحقق أ  يذبع  يا الاخد ممصمبات الػض ا .تحق ق   تسام السيام السكػن  لػض ا  الاخد  ىػ ي كذ الك ؽ   
. ىحه الدّمػكّ ات ى، : جػدة الأداا ،   الس يّخة عغ ؾ ام ال اما ب سموأنّيا الأداا الػض ا، بأنّو مجسػع  الدّمػكّ ات اةدار(ّ عمى 

أعزاا السؤتّد  ... كسا   ي خف عمى أنّو يحمّا أداا السػضّا غ   دغ المّشا ح ، الخيخة الاشّ    ، الػض ا  ، استّرال   المّااعا مع
ل سميع   مخاؾب  تمػكيع   خدل د ام ال سا ،   يجف م خ   م جل كاااتيع  ، إنجاز الأعسال   تحجيج مجى تقيّميع لممّصػّر  ، 

 مخ م  س ق  .

 

                                  
4
 16ص2017فرؽٟ اثزطبَ،اٌزّى١ٓ الإدارٞ ٚرؤص١رٖ ػٍٝ ا٢داء اٌٛظ١فٟ، 
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 5عناصخ الأداء الهظيفي  2 – 4 – 2
 يث  ج نيا عغ الأداا الاّ ال  :مغ  ال شا خ الّم، س يسكغ الحج

 كاايات السػضّف : م مػمات السػضّف ، مياراتو ، اتّجاىاتو   ؾ سو .   - 
   ئ  المّشط ع : عػاما داخمّ     خارجّ   .  -  
ديب نػعّ   ال سا : إدراك الاخد لم سا السدؤ ل عشو   ما يمسمع بو مغ مس دات   ميارات تشا ح ال سا بذكا  ح ح د ن الم -

 بأ  خما.   
 ممصمّبات الػض ا  : السيام   السدؤ لّ ات الّم، يمصمّييا ال سا . -
السّا خة   الػثػق : ججيّ  السػضّف   تاان و  ، عسمو ، باة ا   إلى قجرتو عمى تػل، مشا ب   تشا ح  الأعسال  السدؤ ل ات  -

 السػكم  إل و  ، الػقت السحجّد . 
 ندب  ال سا السشاح : كس   ال سا الم، يمسكغ السػضّف بإنجازه  ، الطّخ ف الصي ع   . - 

 العهامل المؤثّخة على الأداء الهظيفي 3 -4 – 2
 تم جّد ال ػاما الّم، تؤثّخ عمى الأداا الػض ا، 

 عػاما إدارّ(  تشط سّ   :   -أ 
 نقز المّجر(ب .       - 

 عجم تحجيج السيام الػض ؽّ    جقّ  .     -  
 نقز السػارد الساديّ    الطّخ ف السشاتب  لم سا .  -  
  ج ث  خاعات   غ السػضّا غ   رؤتائيع .       -  

                                                                                                                                       
 عػاما   ئّ   خارجّ   :  -ب 

 ت اتات الشّقابات .  -
 المّذخ( ات الحكػمّ   .   -  
 الأ ػال اسقمراديّ    ضخ ف تػق ال سا . -  
 الرّخاعات   غ الؿ ع   استّجاىات الّم، يحسميا السػضّف     غ الؿ ع   استّجاىات الدّائجة  ، السجمسع .    -
 نقز رغيمو   دا  ّ مو   تغّ ب مدمسخّ عغ ال سا .    - 
 مو أ  قرػر  ، قجراتو ال قمّ     ف  ، شخر ّ  -

 
 الإدارة الناجحة  5 – 2
 مفيهم  الادارة:1 -5 – 2

 ي تذسا كا الػاجبات  الػضائف الم، تم مق بالسذخ اةدارة  ى كمابو ا ػل المشط ع الرشاع، عمى أنيا   Kimbalي خف  كسبال 
 6مغ الد ات  الخئ د   ، المسػ(ا ،  الس جات،  المشط ع ،  ال امم غ، الكاايات اسدار( .
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خ دراضخ ١ِذا١ٔخ ثّئضطخ ثٛلذ٠رح ٔٛر ثٓ ػٛاطخ محمد اٌظبٌؼ، صر اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئضطبد اٌظغ١رح ٚاٌّزٛضط   

 24ص2014اٌذ٠ٓ )ٌلإٔزبط اٌظٕبػٟ ٌٍّٕزغبد اٌخرضب١ٔخ غ١ر اٌّغّؼخ(،
6
 3أ١ّ٘خ ٚأ٘ذاف الادارح ،ص: 
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 مهاصفات المجيخ الناجح 5-2 – 2
اتم  اب   المخص   :السجيخ الشاجح ي ميخ مخصصا ج جا  خا    ،  ال كان مجيخا  ، مؤتد  تخ ػ(   يػ يمػجب عم و: -

 7 ع الخص  المجر(ي   ...إلخاىجاف  مختكدات السؤتد   باس ا     
التحفيد :احتخام جيهد العاملين وتحفيدىم يداىم بذكل مباشخ  في خلق  شعهر لجييم   بأنيم جدء لا يتجدأ من  -

 8.المؤسدة
 9القجرة عمى استمجاب   لممغ  خ  ، السشطسات مع مخاعاة المقمبات السح ص   المشط س   :   السخ ن  -
 المخك د -
 10 ، الس خ    الّقا   ال سم   يحخص عمى استمدادة -
  الخقاب  -
 

Empirical Analysis and Test 3- التحليل والاختبار التطبيقي  
        Empirical Analysis نتائج التحليل 1 - 3

 .ه4كسا مػ ح  ، جج ل ت ح أىع خرائز أ خاد ع ش  البحث يد ى ىحا السحػر إلى تػ  
 خرائص أفخاد عينة( 4الججول )

 إٌطجخ % اٌزىرار اٌفئبد اٌّزغ١راد د

 

1 

 

 اٌغٕص

 59.0 60 روٛر

 41.0 42 أبس

 100.0 102 اٌّغّٛع

 اٌؼّر 2

 22.5 23 ضٕخ فؤلً 20 

 23.5 24 ضٕخ 21-35

 2.9 3 ضٕخ 36-40

 21.6 22 ضٕخ 41-50

 29.4 30 ضٕخ 51-60

 100.0 102 اٌّغّٛع

 

 

 

3 

 

 

 

 اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

 25.5 26 صبٔٛٞ

 54.9 56 عبِؼٟ

 19.6 20 دارضبد ػ١ٍب

 100 102 اٌّغّٛع

 

 

 

4 

 

 

 

 ضٕٛاد اٌخجرح

 20.58 21 ضٕخ 1-3

 25.5 26 ضٕخ 4-6

 32.36 33 ضٕخ 7-10

 21.56 22 ضٕخ 10أوضر ِٓ 

 100 102 اٌّغّٛع

 
 
 
  عخض نتائج الاستبانة وتحليليا 2 – 3

                                  
7
  81، ص:خظبئض اٌّذ٠ر إٌبعؼ فٟ اٌّذارش اٌضب٠ٛٔخ،د. ور٠ُ ٔبطر ٚد. ٔشؼخ الاٌّٟ   
8
-https://sst5.com/Article/235/53/%D9%81%D9%86ِٙبراد إٌغبػ،فٓ اٌزؾف١س الإدارٜ، د. محمد ثٓ ػٍٟ ش١جبْ اٌؼبِرٞ 

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%89 
9
 83،ص:2018، أصر اٌّرٚٔخ الإدار٠خ ػٍٝ ا٢داء اٌٛظ١فٟ ،٘طٍٜٛ محمد  
10
 .69، 2013طفبد ِذ٠ر اٌّذرضخ ااٌجزذائ١خ وّب ٠را٘ب اٌّؼٍّْٛ،  ػّراْ ؽّّذ ِطؼٛد , 
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 كانت الشمائج  ػلو ,  ه (5مػ ح مغ خدل جج ل رقع   ه ،  كسا 13 – 1تؤاس  ت  ثدث  عذخمغ خدل  بحثؾ ذ ىحا ال 
تحا د الس مس غ عمى السذارك  ال ام  لمس مس غ  ، )،  الح  يشز  مى مدمػى إجاب   قج  ققيا الّان، عذخقج تػزعت   غ أع
 الم، تذ خ الى خ ار ت اتاق ه    5  -  4.2  غ الػت  الاخ ، ت ه ,  4.33إج  مغت ؾ س  الػت  لو ته الأنذص  السجرت  

  تؤكجه ؾ س  اسنحخاف السع ار   م اما اسخمدف ؼ و  عمى المػال، ,ٳج  مغت ؾ سميا ، اسجابات ,   بذجةه ,   اندجام عال،
,  ،   غ كانت ى ال  ش  السبحػثو ه ,  ىحه الشم ج  تذ خ إلى أن ليحه الاقخة مدمػى عال، مغ الأىس   لج14.14ه , ت0.61ت

الح  يشز  الخابع, أما الدؤال  ى، ما تؤكج درج  اسىمسام  مغ قيا ع ش  البحث  ػل ىحه الاقخة  ه 86.50, تاسىس   الشدي  
ت  لو  قج  قق أدنى مدمػى إجاب  ، إج  مغت ؾ س  الػ  (أقػم ب قج اجمساعات د ر(  لمسػضا غ  مشاقذ  السدمججات  ، السؤتد  )
 تؤكجه ؾ س   ، اسجابات ,  ج جه ,   اندجام  اتاق الم، تذ خ الى خ ار ت ه  4.19 – 3.4  غ الػت  الاخ ، ت ه ، 4.06ت

ه ,  ىحه الشم ج  تذ خ إلى أن ليحه 14.31ه , ت0.58ت اسنحخاف السع ار   م اما اسخمدف ؼ و  عمى المػال، ,ٳج  مغت ؾ سميا
 ى، ما تؤكج درج  اسىمسام   ه 81.25,  ،   غ كانت اسىس   الشدي   , تىس   لجى ال  ش  السبحػثو مغ الأ ج جالاقخة مدمػى 

 . غ قيا ع ش  البحث  ػل ىحه الاقخة م
, (  5  -  4.19ين الهسط الفخضي ) ب(  4.24يداوي )  بأن الهسط الحدابي لجميع فقخات البحث   وبذكل عام يمكن القهل

ى , وىحه النتيجة تجل على أن غالبية أفخاد العينة يهافقهن علممتازة ( , وىي قيمة ايجابية بذجة والتي تذيخ الى خيار ) أتفق 
 . ذكل ايجابي في الأداء الهظيفي  في المجارس المبحهثوؤثخ بت  إدارة الجهدة الذاملة  أن

 الهظيفيإدارة الجهدة الذاملة والأداء   ( 5الججول رقم ) 
 انفقراث ث

انوسط 

 انذسابي

الاَذراف 

 انًعياري
 الاهًيت انُسبيت يعايم الاختلاف

 82.50 15.12 0.62 4.13 اػذاد ٚٚضغ اٌخطظ )ثشىً ػبَ( 2

 84.25 14.48 0.61 4.21 أطجك اضزرار١غ١بد الادارح اٌؾذ٠ضخ 2

 79.50 16.97 0.67 3.98 أربثغ اٌزذر٠جبد ٚاٌذٚراد فٟ ِغبي الادارح ثشىً ِطزّر 2

2 
ألَٛ ثؼمذ اعزّبػبد دٚر٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ِٕٚبلشخ اٌّطزغذاد فٟ 

 اٌّئضطخ
4.06 0.58 14.31 81.25 

 83.25 16.42 0.68 4.16 رطج١ك ِؼب١٠ر اٌغٛدح وبٍِخ فٟ اٌّئضطخ 2

 82.25 15.95 0.66 4.11 رم١١ُ رطج١ك ِؼب١٠ر اٌغٛدح ثشىً دٚرٞ 6

2 
ٚالإشراف ٚاٌزٛع١ٗ ِٚب اٌٝ  ِزبثؼخ شئْٚ اٌؼب١ٍِٓ )اٌزم١١ُ

 رٌه(ثشىً ٠ِٟٛ
4.13 0.54 13.01 82.50 

 84.25 15.89 0.67 4.21 رشغ١غ اٌّؼٍّْٛ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّطزّر 8

9 
٠ذرن ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذرضخ لضب٠ب ٚا٘زّبِبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ 

 اٌّؾ١ظ ثبٌّذرضخ
4.21 0.59 13.98 84.25 

10 
ادارح اٌظفٛف اٌذراض١خ ٚفرع اٌّؼ١ٍّٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذرح ػٍٝ 

 الأضجبط ٚالاٌزساَ ث١ٓ اٌطٍجخ
4.14 0.59 14.26 82.75 

 83.50 16.95 0.71 4.18 اخز١بر اٌّؼ١ٍّٓ ا١ٌٍّّٓ ثبٌّٛاد اٌذراض١خ 22

22 
رؾف١س اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌّشبروخ اٌؼبِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ الأٔشطخ 

 اٌّذرض١خ
4.33 0.61 14.14 86.50 

 83.50 12.51 0.52 4.18 ػٍٝ رم١١ُ ؽبٌخ اٌطلاة ِٚطزٛاُ٘ ثذلخاٌّؼ١ٍّٓ لبدر٠ٓ  22

 84.75 15.13 0.64 4.24 إدارة انجودة انشايهت والأداء انوظيفي
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 اختبار الفخضية الأولى )تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بين إدارة الجهدة الذاملة  والأداء الهظيفي (  -: 1 – 3 – 3
ه , الى  جػد عدق  ارتباط ايجا    جات دسل  م شػ(  مػجب   ت شخدي  ه ,  2ه  ,  الذكا رقع ت 6يمزح مغ خدل الجج ل رقع ت 

, عشج  (**0.761)، عمى السدمػى الكم، ,  كانت عدق  اسرتباط قج  مغت ؾ سميا  الػض ا،  الأداا,   إدارة الجػدة الذامم    غ
ىناك علاقة ارتباط احرائية ذات ،  مغ ىشا ندمجل عمى قيػل الاخ    الخئ د  الأ لى  الم، ماادىا ه  0.01مدمػى دسل  ت 

 .  الهظيفيالاداء في   لإدارة الجهدة الذاملة دلالة معنهية ايجابية  

 والأداء الهظيفي إدارة الجهدة الذاملةعلاقة الارتباط بين (6الججول رقم )
 انقرار R Sig انفرضيت

توجذ علاقت ارتباط راث دلانت ادصائيت بيٍ إدارة انجودة انشايهت  والأداء 

 انوظيفي
 قبول انفرضيت 27222 2722

 (.0.05)*( ارتباط ذا دلالة معنهية عنج مدتهى )/       (0.01) )**( ارتباط ذا دلالة معنهية عنج مدتهى  

 علاقة الارتباط بين إدارة الجهدة الذاملة والأداء الهظيفي(2الذكل رقم )
     

 

 

 

 

 

 

 
 )يهجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لإدارة الجهدة الذاملة  في الأداء الهظيفي (  اختبار الفخضية الثانية:  - 2 – 3 – 3      

ه Fه ,  ى، اكيخ مغ ؾ س  ت 22.051ه السحدػ    قج  مغت ت  Fه , أن ؾ س  ت  3ه ,  الذكا رقع ت  7يمزح مغ الجج ل رقع  ت 
ه ,  ىحه الشم ج    1,100ه ,   جرج   خ(  ت  0.000ه ,   س شػ(  ت  0.01ى دسل  ت ه عشج مدمػ  6.85الجج ل   البالغ  ت 

ه,   ،  الاداء الهظيفي السمغ خ المابع ت( في  ادارة الجهدة الذاملة  )ت ش،  جػد تأث خ   م شػ  ا رائ اً لمسمغ خ السدمج ب 
تادخ ما (  ادارة الجهدة الذاملة )ه,  ىحا ي ش، أن 0.315ت ا,  قج كان مقجارىه  R2ع ش  البحث .  أما ؾ س  م اما المحجيج ت

%ه ىػ تبايغ مادخ مغ  عػاما لع تجخا أنسػجج  68.5ه,  أن تالاداء الهظيفي%ه مغ المبايغ الحا ا  ، ت31.5نديمو ت
ىناك تأثيخ ذو دلالة ) شز عمى اسنحجار.  عم و ىحه الشمائج  تػ خ دعساً كاؼ اً لقيػل  خ    المأث خ البحث الخئ د  الّان   الم، ت

  ( .  الاداء الهظيفيفي  لإدارة الجهدة الذاملةمعنهية 

 

  
 َتائج اختبار انفرضيت انثاَيت (2انجذول رقى )

 

 

**0.761 
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 انًتغير انتابع            

 انًتغير انًستقم

 الاداء انوظيفي

 ادارة انجودة انشايهت

 tقيًت 

 انًذسوبت

انًيم 

 انذذي

b 

 tقيًت 

 انًذسوبت

يعايم 

انتذذيذ 

R
2

 

 Fقيًت 

 انًذسوبت

 انقرار انًعُويت

27222 27222 27222 27222 227222 27222 
يوجذ 

 تأثير

انجذونيت عُذ يستوى يعُويت  (F)** قيًت /    (2722( = )1,100ودرجتي دريت ) 2722يعُويت  انجذونيت عُذ يستوى (F)*   قيًت 

** /     (1.66( = )100ودرجتي دريت ) 2722يعُويت  انجذونيت عُذ يستوى (t)*   قيًت /    (2722( =  )1,100ودرجتي دريت )  2722

 ( 2.367( =  )100ودرجتي دريت )  2722انجذونيت عُذ يستوى يعُويت  (t)قيًت 

 يوضخ  تأثير ادارة انجودة انشايهت في الاداء انوظيفي (3انشكم رقى )

 

 Conclusions and Recommendationsالاستنتاجات والتهصيات  -4
 Conclusionsالاستنتاجات  4-1
 ارتباط إدارة الجػدة الذامم   أداا الػض ا  بذكا م شػ    يجا ، . -1
 تأث خ إدارة الجػدة الذامم  م شػ(ا  ايجا  ا عمى الأداا الػض ا، . -2
 يسكغ ت د(د الأداا الػض ا،  ، السؤتد  مغ خدل يمع تصي ق ممصمبات الجػدة   يا.  -3
أثيمت الجرات    اىمسام السجارس الخا    ، عكار  ممي   ممصمبات إدارة الجػدة الذامم  تالم م ع،المحد غ ، المجر(ب ، المخك د  -4

ه  جرج  عال   نمج عشيا اسرتقاا بالأداا الػض ا،  مسا يّيت جلظ ىػ عمى ا ل اا اسمػر، دعع اسدارة ال م ا، مذارك  ال امم غ
 مدمػى اجاب  ا خاد ال  ش  عمى اتمسارة استمبان .

أضيخت الجرات   جػد عدق  مم ش    غ أب اد إدارة الجػدة الذامم  تالمحد غ السدمسخ، المجر(ب  الم م ع، المخك د عمى  ل،  -5
مذارك  ال امم غه  أداا الػض ا  بذكا عام    ىحه ال دق  نجست عغ تمي   مدممدمات   ممصمبات  اسمخ، دعع اسدارة ال م ا،

 إدارة الجػدة الذامم  ما تاعج  ، تصػ(خ   تحد غ الأداا الػض ا،   يا.
م ع،  المخك د عمى الد ػن، أثيمت نمائج الجرات   جػد تأث خ قػ    غ أب اد إدارة الجػدة الذامم  تالمحد غ السدمسخ، المسك غ  الم  -6

تقجيع الجعع لددارة ال م ا، مذارك  ال امم غ  ، تحسا السدؤ ل   ه  الأداا الػض ا، عمى السدمػى اةجسال،  عمى مدمػى 
 الأب اد الاخع  .

 Recommendationsالتهصيات  2 – 4
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جػدة الذامم   أثخىا عمى ال سا الػض ا، لجى السػضا غ  ، عمى  ػاِ ما تػَ مت ال و الجراتُ  مغ نمائجٍ مغ اةلمدام بسبادئ إدارة ال
 السجارس الخا   عكار ، يُسكِغُ تقجيع  المػ  اتِ عمى الػجو المال،

يخزع الس مّسػن لممجر(ب عمى عجة ميارات تداعج عمى المّاك خ  اة جاي شخ(ق  تبادل الخيخات  الس مػمات  نقميا لمصّدّب  -1
 بالصخ(ق  الحجيّ  .

 تسك غ السجيخ(غ مغ اتباي ثقا   الجػدة الذّامم   نذخىا . -2
 تصػ(خ  ض ا  الس مّع  تحػ(ميا مغ مجخد تمق غ  تحؽ ظ  إلى إرشاد الصدب  تػع ميع  تػج ييع . -3
ام بالأداا إقشاي السجارس الخا   بزخ رة تمي   ممصمبات الجػدة الذامم   اعمسادىا ،  المخم، عغ اةدارة المقم جي   يجف الؿ  -4

 الػض ا، بالذكا الرح ح .
اقشاي السجارس الخا    ، عكار بأىس   اعمساد مبادئ إدارة الجػدة الذامم  تالمصػ(خ السمػا ا ، اكمداب السيارات ،أ لػ(   -5

ة الجػدة  ل، اسمخ، تقجيع الجعع لددارة ال م ا، تذج ع ال امم غ لمسذارك  ه  زدً عغ تم   ممصمبات أخخى  ، مجال إدار 
الذامم  كا تالسقارن  السخجع  ،  خق ال سا، تااد  اسخصاا،تيجل الّقا   ،المخص   استمخات ج،، ه   حلظ يكػن تصي قيا ليخنامج 

 إدارة الجػدة الذامم  تاما  ممزسشا السمصمبات كا   .
م  تالمقجم السمػا ا ، المسك غ ، الأ لػ(  تحد غ الأداا الػض ا،  جلظ عغ شخ(ق تمي   ممصمبات  مبادئ إدارة الجػدة الذام -6

لمد ػن، تقجيع الجعع  لددارة ال م ا، ال سا عمى مذارك  ال امم غ  ، السدؤ ل ات ه   ث نمج عغ  الجرات  أنو يػجج ارتباط قػ  
   غ السمغ خ(غ.

مم    جلظ مغ خدل اس مكاك الجّائع إرشاد السجيخ(غ عمى مػاكب  المّصػّرات الخاّ    ، م جان تصي ق إدارة الجػدة الذّا -7
 بالسشطّسات الجّ لّ     استماادة مغ تجار يا  خيخاتيا.        

 عمى السجيخ(غ أن يقػمػا  بحاّ مذكدت ال سا  اتّخاج القخارات السشاتب  ليا. -8
 تا  ا د ر لجان الأىا  ، السجرت   مذاركميع  ب س القخارات الخاّ    . -9

المجر(بات الدزم    عصائيع اةرشادات الدزم   ػل  شخ(ق  المّػا ا مع السجرت  باتم سال  السػقع اةلكمخ ن،   خامج تمشا ح  -10
 المّػا ا السجرت،.

ىكحا  كشم ج  عامّ  يسكغ القػل بأنّ تصي ق إدارة الجػدة الذّامم    ، السشطّسات المّ م سّ   الخاّ     خ رّ(  لكغ س  جّ مغ أن 
س بصخق عسمّ   م قػل   مجر ت   مّى تدمسخّ السجارس  ما يؤدّ  بالمّال، إلى ز(ادة  اعمّ ميا.   مغ أىعّ استمشماجات الّم، تسار 

تصي ق تػّ مت إل يا الجّرات  أنّ ىشاك ارتباشاً   ث قاً    غ م اي خ الجػدة الذّامم   اسداا  الػض ا،.  قج أضيخت الشّمائج بأنّ عسمّ   
لذّامم   ، السجارس الخاّ     ، عكار  ت مسج  نطاماً  ع ااً  غ خ  ا ح ،    أتال ب تقم جيّ  مسّا أدّى إلى تق  ع الجػدة ا

 ع ف داخا السجرت  ، خاّ   أنّ  ال جد الأكّخ مغ السجارس يد صخ عمى القخار اةدار    يا ىع أ حا يا  الغالي   س يمسم ػن 
 بالدّسات اةدار( 

 
 
 
 
 
 
 

 ًصادران -5
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 انًصادر انعربيت 2 – 2

  .ٌٝٚ2016 أؽّذ ثطبػ،.الادارح اٌزرث٠ٛخ رإ٠خ ِؼبطرح ، دار اٌفىر اٌطجؼخ الأ 

  عئ١ٓ اٌفٍطط١١ٕ١ٓ ) الأٚٔرٚا( ِٓ ٚعٙخ ٔظر اِبٟٔ طٍت اٌّذْ٘ٛ ،ٚالغ ض١بضخ رط٠ٛر اٌّطبر اٌٛظ١فٟ فٟ ٚوبٌخ غٛس ٚرشغ١ً اٌلاا

ئبضخ ٚاٌّىزت الإل١ٍّٟ ثغسح،    2005ِٛظافٟ الإداراد اٌّؾ١١ٍٓ فٟ اٌرا

 ١ً اٌّزىبًِ ٌٍّفب١ُ٘ ٚ الأدٚاد ؽّٓ ،" اٌغٛدح اٌشابٍِخ اٌذاٌ  "،ِظر ، ِروس  رٛف١ك، ػجذ اٌرا

  ،عّؼ١خ و١ٍبد اٌؾبضجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، د١ًٌ ضّبْ عٛدح اٌجراِظ اأٌىبد١ّ٠خ فٟ و١ٍبد اٌغبِؼبد اٌؼرث١خ ٌزخظظبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 .2014ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼرث١خ، 

  ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد "، الأردْ، دار ٚائً ٌٍٕاشر  –عٛدح، ِؾفٛظ أؽّذ،" ادارح اٌغٛدح اٌشابٍِخ 

  .،١ّخ اٌّطزذاِخ"، عبِؼخ محمد ثٛض١بف ِبد رؾط١ٓ أداء اٌّئضاطبد الالزظبد٠اخ فٟ اطبر اٌزإ اٛ ٘راء، "ِم ؽّبدٞ ٔج١ً ،ػجبدٞ فبطّخ اٌسا

 . 2009ِط١ٍخ، 

  ،ظ١ّٟ"، دار اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍطاجبػخ ٚ إٌاشر، الاضىٕذر٠خ  .2003ؽّذ اٌطاؼ١ذ أٔٛر ضٍطبْ، "اٌطاٍٛن اٌزإ

 ُز٠غ، ؽّٛد، خض١ر وبظ  .2005،"ادارح اٌغٛدح اٌشابٍِخ" ،اٌطاجؼخ الأٌٚٝ، الأردْ، دار اٌّط١رح ٌٍٕاشر ٚاٌزاٛ

  ؽّٛد، خض١ر وبظُ،" ادارح اٌغٛدح ٚ خذِخ اٌّشزرو١ٓ" ، اٌطاجؼخ الأٌٚٝ،الأردْ ، دار 

  ، 2003اٌخجراد ا١ٌّٕٙـاخ الإدارح  . 

   ٟ2006اٌّذارش اٌضب٠ٛٔخ،  د. ور٠ُ ٔبطر ٚد. ٔشؼخ الاٌّٟ ،خظبئض اٌّذ٠ر إٌبعؼ ف 

   .ٞد. محمد ثٓ ػٍٟ ش١جبْ اٌؼبِرٞ،فٓ اٌزؾف١س الإدارٜ، ِٙبراد إٌغبػ الادار 

  2018درح ،اٌظجبؽ، ادارح اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ اٌمرْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشر٠ٓ ،دار ٚائً ٌٍٕشر   

  ،ْ2018رأفذ ػجذ اٌؼس٠س اٌجٟٛ٘، اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، دار اٌؼٍُ ٚ الا٠ّب  . 

 .ٍٟرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ راش اٌّبي اٌفىرٞ ٚادارح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأؼىبضٙب ػٍٝ الاثزىبر. اٌّئرّر اٌؼرثٟ الاٚي )راش  ،اٌسػجٟ، ؽطٓ ػ

 ١ٔ،2013طبْ ِطمظ 30-28اٌّبي اٌفىرٞ اٌؼرثٟ(، ٌٍفزرح 

  2005َ ،ِطجؼخ اٌؼشٟ ،ِرص  ،رٕظ١ُ ٚاادارح ِٕظّبد اٌؼّبي ، ض١ذ محمد عباد اٌرة . 

   ز٠غ ، ػّبْ ،  ،اٌؼساٚٞ ، محمد ػجذ اٌٛ٘بة  . 2005ادارح اٌغٛدح اٌشابٍِخ ، دار ا١ٌبزٚدٞ اٌؼ١ٍّاخ ٌٍٕاشر ٚاٌزاٛ

   ْافآ ق اٌشراوخ -ِذاخٍـخ ثؼٕـٛاْ " رغـبرة رائـذح ِؾ١ٍـخ ٚ ال١ّ١ٍـخ ٚ د١ٌٚـخ " اٌّـئرّر اٌطـٕٛٞ اٌضبٌـش ٌٍّـذارش اٌخبطـخ  ،ػٍـٟ عـجرا

 10/04/2011-9اٌؼبَ ٚ اٌخبص،ػّبْ أ٠بَ ,ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ 

   ،ٍّْٛ2013ػّراْ محمد ِطؼٛد ، طفبد ِذ٠ر اٌّذرضخ ااٌجزذائ١خ وّب ٠را٘ب اٌّؼ 

 ْ50-40َ ).ص  2008 -ِغ١ذ، ضٛضٓ شبور ٚمحمد ػٛاد اٌس٠بداد، اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ د راضبد رطج١م١خ، دار طفبء ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠غ،(ػّب( 

 ز شر ٚاٌزاٛ  . ٠2002غ ٚ اٌطاجبػخ ،اٌّط١رح ٌٍٕاـ

 2014دار اٌفغر ،ٔج١ً ضؼذ خ١ًٍ ،ادارح اٌّئضطبد اٌزرث٠ٛخ فٟ ثذا٠بد الأٌف١خ اٌضبٌضخ 

   ، ٟ2018ضٍٜٛ محمد ، أصر اٌّرٚٔخ الإدار٠خ ػٍٝ ا٢داء اٌٛظ١ف  
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