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 -السدتخلص:  
وتكنؾلؾجيةا اتتيةاا اجتة,د الاظةال المية,فا ان حدة المنافسة  فةا الاظةال المية,فا ع الةؾلمة  عواللظةؾل لممةمؾجةاد ال د ةدة 

عمةةا الث ةةم المسةةلم, عةةؽ تانيةةاد جد ةةدة لمثاةةاو فةةا المنافسةة  ولمم افغةة  عمةةا ال يةة  السةةؾني  عو لةةػ جةةؽ  ةة ا ا ةةل دا  جةةن   
ع وجةؽ  اللكمف  المسل دف  كاحدتايناد ادالة الكمف  ال د ثة  وا ةمؾم جةؽ ا ةاليف ت اةيض الكمفة  وت سةيؽ تسةةي, ال دجة  المية, ي 

ي ةف ان  ةلؼ الل اةيض جةؽ   ا تظتيا ا فا جي,ف ال,افد ؽ عحيم يةلت, الاظال المي,فا الة,اقا جؽ اكث, الاظاعاد تظؾلا ع
وت سةةيؽ تسةةةي, ال دجةة  ممةةا ي ةةمؽ ماةةاو الميةة,ف فةةا السةةؾت والم افغةة  عمةةا حيةةل   ةة ا ا ةةل دا  تانيةة  الكمفةة  المسةةل دف   
 دفيؽ عو لةةػ طلظةؾخ,  ةةدجات ا مسةمر جسةةلم, ع وتسةةةي, ال دجة  ممةةا يسةلظي  ال  ةةؾن دفةةة  السةؾني  جةةؽ  ة ا جةةمم الةمة و المسةةل

ثمن  ع وتاؾ  الدلا   عما ا ل دا  المن   الؾصفا الل ميما عونيةا  المةمؾجةاد كمةا ما ةل دا  المةن   اتحيةالا لل ميةر وتؾ خة  
لظتية  تانية  اللكمفة  المسةل دف  فةا جية,ف ال,افةد ؽ و لةػ قالم  ات لتيان عوجؽ   ا الث م تؼ اللؾصةر الةا ان انةام اجما ية  ل

تدالة الكمفة  فةا المية,ف واللسةةي, وفة  اةةمة الكمفة  عوتتةيؽ اي ةا ان اللظتية  تانية  اللكمفةة  المسةل دف  فةا عينة  الث ةم جيةة,ف 
عوان ال ةدجاد المية, ي   الةا ت سةيؽ اللسةةي, وجةمم الةمة و وتظةؾخ, ت ايض الكمفة  و خةادة اتل ةاح وجةؽ ثةؼ ال,افد ؽ  ؤدي الا

جةةةؽ ااةةةؼ تؾصةةةياد الث ةةةم اةةةا اعلمةةةاد جةةةن   اللكمفةةة  المسةةةل دف  فةةةا جيةةة,ف ال,افةةةد ؽ تدالة الكمفةةة  في ةةةا و لةةةػ لؾجةةةؾد جاؾجةةةاد 
 واجما ياد للظتيا ا فا اما المي,ف  

 :الكمف  المسل دف  ع السة, المي,فا ع السة, المسل دف ع ت ايض الكمف   الكلسات السفتاحية
Abstract: 

The intensity of competition in the banking sector, globalization, the development of new 

information and communication technology has forced the banking sector to constantly search for 

new techniques to stay competitive and maintain market share, through the use of the targeted cost 

approach as one of the methods of managing the modern cost and a method of reducing the cost and 

improving the pricing of the banking service, and through its application in Rafidain Bank, where 

the Iraqi banking sector is one of the most advanced sectors The reduction should be done through 

the use of targeted cost technology and improving service pricing to ensure that the bank remains in 

the market and maintain its market share by attracting the target customers, by constantly 

developing its services, pricing the service as the customer can pay for it, and the study is based on 

the use of the descriptive analytical method, measuring information as well as using the statistical 

method to analyze and distribute the questionnaire list, Through research it was reached that there is 

the possibility of applying the targeted cost technology in Rafidain Bank in order to manage the cost 

in the bank and pricing according to this cost, and also found that the application of the targeted 

cost technology in the research sample Rafidain Bank leads to reduce cost and increase profits and 

then to improve pricing and attract customers and develop banking services. One of the most 

important recommendations of the research is the adoption of the target cost approach in the 

Rafidain Bank for cost management in it, due to the presence of components and capabilities for 

their application in this bank. 

Keywords: Target Cost, Bank Price, Target Price, Cost Reduction  

تخفيض كلفة الخدمة المصرفية وتطىيرها وتحسين تسعيرها باستعمال تقنية ادارة الكلفة 
 المستهدفة

Reducing the cost, development and pricing of banking using 

targeted cost management technology 
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 السقدمة
ؾاج ل ا جؽ   ا ا ل دا  تؾاج  الاظال المي,فا لمثااو فا السؾت وعي, الس,ع  فا اللكنؾلؾجيا  لؼ جان الل دياد اللا 

ان ال د ث  جثر ا ل دا  جن   اللكمف  المسل دف  لل ايض الكمف  و اللالا ت ايض السة, لمثااو عر ال ي  السؾني عحيم  اللانياد
  و لػ تن اليناع  المي, ي  تملمػ وضةا  ر جؽ غي,ة جؽ اليناعاداف سيمؾن فا الاظال المي, ياما المن   ا ل دا  

د الةاجم  وعممياد قاطم   سث  عالي  جؽ اليحيم  ؾجد أف ر لل د د واغلنا  الف,ص لل سيؽ الأل اح جاال   مغي,اا جؽ اليناعاد ع
ت د د ف,ص طناو  غا  عما جسلؾى الؾحدة و ع و ني  ت لي  ع و يا اد جيدة ع وح ؼ المةاج د الةالي  ع ي ةر جؽ الس ر لملك,ال

حيم تكمؽ المسمم  فا ار  ؾجد فا الميالف الة,اني  اجما ي  او جاؾجاد للظتي  تاني  اللكمف  المسل دف   ت ايض اللكاليف   
ادالة الميالف ار انام ادلام وجة,ف  مم ايا تظتي  تاني  اللكمف  المسل دف  جؽ قتر ع و يف   اص ) جي,ف ال,افد ؽ ( في ا

الم افغ  عما ال ي  ع و ت سيؽ تسةي, ال دج  المي, ي  وتظؾخ, ال دجاد ع و ت ايض الكمف  و خادة اتل اح  الة,اني   جؽ  احي 
ل ايض كمف  لا ل دا  تاني  اللكمف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  و لػ ان ادف الث م اؾ السؾني  جؽ   ا جمم الةم و  

  سيؽ اللسةي, وتظؾخ, ال دجاد وجمم ال  الؽ  تي  و خادة اتل اح ال دج  المي, 

ان تظتي  تاني  الكمف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  )جي,ف ال,افد ؽ (  ؤدي  يكمؽ ف,ضي  الث م تان حر جسمم  الث م او 
 الا ت ايض كمف  ال دج  المي, ي   

المفاهيما لمن اج اللكمف  المسل دف  وا ل داج  فا الاظال المي,فا  حيم تؼ تاسيؼ الث م الا جا ف  غ,ي حيم ت مؽ المد ر
تاؾ  الدلا   عما ا ل دا  المن   الؾصفا الل ميما المي ياؾ  م م  التيا اد  اجا ال ا ف الةمما حيم وج,احر تظتي  المن   ع 

 ل دا  المن   اتحيالا لل مير وتؾ خ  قالم  الكا ي  عؽ جؾضؾل الث م علمة,ف  جسمم  الدلا   واجما ي  نيا  المةمؾجاد كما ما
 ات لثا    

 

 مشهجية البحث
وات اليف ال د ث  تدالة ان عد  تظتي  تاني  الكمف  المسل دف  فا المي,ف عو اا احد اللانياد  -: مذكلة البحث -اولا :

عوتظؾخ,  دجل ا المي, ي  عو يممؽ واللا تؤدي الا  فض الكمف  ووت اي  ال, ح المسل دف ماللسةي,وفا ا  عالكمف 
 -صياغ  المسمم  ماللساؤتد اتتي  :

 ار  ؾجد فا الميالف الة,اني  اجما ي  او جاؾجاد للظتي  تاني  اللكمف  المسل دف  في ا   -1
 ار انام ادلام وجة,ف  مم ايا تظتي  تاني  اللكمف  المسل دف  جؽ قتر ادالة الميالف الة,اني   جؽ  احي  -2

 لكمف  و خادة اتل اح  ت ايض ا - أ
 ت سيؽ تسةي, ال دج  المي, ي  وتظؾخ, ال دجاد   - م
 الم افغ  عما ال ي  السؾني  جؽ   ا جمم الةم و   - د
ار انام اجما ي  للظتي  تاني  الكمف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  وت يما جي,ف ال,افد ؽ لل ايض كمف  ال دج    -3

 المي, ي   

تكمؽ اامي  الث م فا تظؾخ, تانياد ادالة الكمف  فا الميالف الة,اني  ع واؾ ا ل دا  تاني  اللكمف   -: اهسية البحث -ثانيا:
المسل دف  فا ت ايض كمف  ال دجاد المي, ي  ع و ناو عمي   ة, ال دج  المي, ي  واؾ السة, المي يسلظي  ال  ؾن دفة  ثمن  

عمي ؼ عحيم جؽ   ا امة اللاني  يمؾن انام ا لم,ال لل ايض الكمف وكملػ  و ملػ الؾصؾا الا الةم و المسل دفيؽ والم افغ 
 ا لم,ال للظؾخ, ال دجاد المي, ي  لم يؾا عما لضا ال  ؾن  



 2022انتبسع وانستىٌ تًىز انعذد                                                                             يجهت كهُت بغذاد نهعهىو الاقتصبدَت انجبيعت

 

 

191 

 -ان ااداف الث م اؾ ا ل دا  تاني  اللكمف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  و لػ تجر  :-: ااداف الث م -:ثالثا
   و خادة اتل اح  ت ايض كمف  ال دج  المي, ي -1
 ت سيؽ اللسةي, وتظؾخ, ال دجاد وجمم ال  الؽ   -2

ان تظتي  تاني  الكمف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  )جي,ف ال,افد ؽ (  ؤدي الا ت ايض كمف   -:الث م ي ف,ض -:رابعا
 ال دج  المي, ي   
 جلغي,اد الدلا   اللامة  والمسلام  -جلغي,اد الدلا  

 المسلار                                                  الملغي, اللام الملغي, 
  تاني  الكمف  المسل دف                          كمف  ال دج  المي,ني 

 تظؾخ, ال دج  المي, ي                                                         
 تسةي, ال دج  المي, ي                                                                                                     

 
عؽ ؾ  م م  التيا اد الكا ي  تاؾ  الدلا   عما ا ل دا  المن   الؾصفا الل ميما المي يا -: جن   اوط,خا  الث م -: خامدا   

    ا يالا لل مير وتؾ خ  قالم  ات لثجاد كما ما ل دا  المن   اتحجؾضؾل الث م علمة,ف  جسمم  الدلا   واجما ي  نيا  المةمؾ 

 -وخل مؽ اتتا : -: مجتسع وعيشة البحث -سادسا:
 الميالف الة,اني    -ج لم  الث م : -1
 جي,ف ال,افد ؽ -عين  الث م : -2

 -حدودالث م المما ي  وال جا ي  :
 2117 -ال دود ال جني : -1
 ال,افد ؽ )اتدالة الةاج (جي,ف  -ال دود المما ي : -2
 

 واستخدامها في القطاع السررفي دخل السفاهيسي للكلفة السدتهدفةالس 
 ذات ومفههم  التكلفة السدتهدفةن-اولا :

ان جا ؾ  تانث  الكمف  المسل دف  اؾ جف ؾ  تدالة وت ظيط الكمف حيم ان اوا جؽ طت  اما المف ؾ  اا الس,كاد الياما ي  
فی  Tعندجا قاجت طلظؾخ,  مؾ ج  Fordحيم  لؼ الل ظيط لملكاليف فا ج,حم  جثم,ة   ات ان جمول امة الظ,خا  تةؾد الا ش,ك  

المل دة اتج,خمي  ع وكملػ فا الما ي  تلظؾلد لغ,ض الؾصؾا الا السة, المسل دف لنمؾ ج  طداي  الا,ن الماضا فا الؾتياد
 (Kwah 2004:30)  اتلما ي  عماعلثالاا تاني  تظ,ح حمؾا طد م  لل ايض الكمف   Volikswageفا ش,ك   DMج,كث  

واليؾ  اصثح انام  سث  كتي,ة جؽ اليناعاد الل ميعي  تسل د  اما ات مؾم جثر صناع  السيالاد ع واتلكل,و ياد ع واتدواد 
المن لي  وغي,اا ع وقد اثتلت الدلا اد ان جةغؼ الس,كاد الياما ي  الةم ق  وجمي  ش,كاد صناع  السيالاد فا اليامان تسل د  

 ( Boer and Ettlie,1999  :23وعما  تير المثاا :تؾخؾتاع واؾ داي ع و يسان ع وكا ؾن   )  جن   اللكاليف المسل دف  
ات ان تة,خف الكمف  المسل دف  كان مات ا اللكمف  اتدالخ  الم ظظ  والمسل دج  فا الم,احر اتولي  جؽ تيميؼ المنل  ع م يم 

 (( Fisher, 1995 : 54  تؤث, عما عممي  ا لاج المنل  حسف جلظمثاد السؾت  
عما ا  ا عثالة عؽ اداة تدالة اللكاليف يسل دج ا الم ظظؾن   ا تيميؼ المنل اد جؽ اجر تظؾخ,اا وت سين ا   Kaplanاجا 

 (  (Kaplan and Atkinson , 1998 : 224ط دف ت ايض اللكاليف فا المسلاتر 
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ان الكمف  المسل دف  تتدا جنم ج,حم  تيميؼ المنل  او ال دج  و لػ لمسيظ,ة عما اللكاليف جنم  ان,ى الثاحثوجؽ اللةالخف اع ة  
 تمػ الم,حم  وت اي   لمؾصؾا الا ادف الكمف   

                                                                     -:ان تظؾل جد ر اللكمف  المسل دف  جاو عؽ ط,خ   اصيليؽ ج مليؽ للأ ؾات واللكاليف اما 
إن اغمف الؾحداد اتقليادي  ت تسلظي  السيظ,ة عما  ة, جنل ات ا مالسمر المي ت,غث ،إ  ي دد السؾت امة الأ ةال لما   1

 فأن  ة, السؾت الملؾق   ؤ م عما أ   جةظا جسثاًا عند ت د د اللكمف  المسل دف   
، فةندجا ييمؼ المنل  وخد ر حي  الإ لاج  ت تسلظي  الؾحدة اتقليادي  تل دد أغمف تكاليف المنل  فا ج,حم  الليميؼ  2

 عمر الكثي,  لل ايض تكمفل  مسمر جم ؾظ 
ان ج ؾد الس,ك  طل ايض اللكمف  وفاا للاني  اللكاليف المسل دف  ع ا ما تتدا فا ج,حم  الل ظيط والليميؼ جؽ دولة حياة المنل  ع  

 (Garrison, et. al,2006:833-834) ا امة الم,حم   و لػ تن اغمف اللكالف ت دد ف
والليميؼ جؽ دولة حياة  ا ن ان الف,ص  الملاح  لل ايض اللكاليف تكؾن اضةف فا ج,حم  الليني  نيا ا مم,حم  الل ظيط

 ( Atkinson ,et al .,1997: 610)  المنل 

 السررفياستخدام مشهج التكلفة السدتهدفة في القطاع  -ثانيا :
سيمؾن اف ر جؽ اليناعاد ات ,ى   و لػ تن اليناع  ا ل دا  جن   اللكمف  المسل دف  وتظتيا ا فا الاظال المي, ي ان 

المي, ي  تملمػ وضةا أف ر لل د د واغلنا  الف,ص لل سيؽ الأل اح جاال   مغي,اا جؽ اليناعاد عف ا تسلفيد أكث, جؽ غي,اا 
عممياد قاطم  لملك,ال ع و ني  ت لي  ع و يا اد جيدة ع وح ؼ المةاج د الةالي  ع ي ةر جؽ جؽ وجؾد  سث  عالي  جؽ اليد الةاجم  و 

 Andrson,2007,p8) الس ر طناو  غا  عما جسلؾى الؾحدة وت د د ف,ص ت ايض اللكاليف     )

 ي ف اللة,ف عما ا ؾال وتينيفاد ال دج  المي, ي   -:اولا
المي, ي  و ل لال الثاحث  تينيف واحد واؾ تينيف ال دج  المي, ي  حسف حداث  لم دجاد او ا ؾال انام عدة تينيفاد 

اجل ا اتقليادي  تاسؼ عما ال دج  عحيم ان ال دجاد اللا تادج ا الميالف الل الخ  واللا تظؾلد طلظؾل الم لمةاد وح
 (26-25: 2111) ال,اوي ع   -:  دجاد تاميدي  ع و دجاد جةاص,ة:قسميؽ
جنح )-انام ج مؾع  جؽ ال دجاد اللاميدي  اللا تادج ا الميالف فا جمي  ا  او الةالؼ واا جا يأتا: -للاميدي :ال دجاد ا -1

فلح ال ساماد ج لمف   عت يير و يؼ الأولات الل الخ  والإق,اض م ما   امة الأولات  الا,وض مم لمف ا ؾاع ا عالا,وض :
تسغير  مػ ال ساماد ال الخ عا ل ف أ ؾاع ا وص,ف السيماد المس ؾ   عما ت ال الخ  واللؾفي,وحساماد الؾدال  عما  ؾالالأ

اللةاجر مالةم د  خ  المد ن  عال ساماد ال ال    وتاديؼ  ظاماد ال مان وفلح اتعلماداد المسلندي عجؾالد المي,ف الم لمف  
و وش,ا اللةاجر ط اصدال الأولات المالي  لمس,كاد ع و المساام  فا إ عاتجنتي  والسيماد السياحي  وال ؾاتد مأ ؾاع ا الم لمف  

 الم افع ات لثمالخ  ل  الن ا  
لاد تظؾلد ال دجاد المي, ي  طلاد  اللاا   فا ج اا اتتياتد والمةمؾجاد وتظؾل اللثادتد  -ال دجاد المةاص,ة : -2

 الل الخ  لما كان تطد جؽ أن تسل يف الميالف لمثر امة اللغي,اد  
ع المسؾلة جنح الا,وض ات لثمالخ   ) -الدوا الملادج  ميؾلة عاج  فان ال دجاد المي, ي  اللا تظؾلد جؤ ,اً اا : وفا
جنح ق,وض الم اط, ات لثمالخ  والقيا  طلمؾخر اللكاليف الدولي  لإ ساو عجنح ق,وض ا لئ ال المةداد ع إدالة النادعالمالي  

 دجاد اللةاجر  طي  ال ظط مةد اللااعدع عطي  طؾليياد اللأجيؽ  اللاني  الةالي  ع اد  ادالس,كاد ال د دة ت  يما فا اليناع
ال اج  الآ ي  ممةنا تؾفي, ال دج  اللا تغ , ال اج   عتأجيؽ  دجاد الميالف ات لثمالخ  وجيالف الإت ال عمالأولات المالي  
                                     ل ا فا حين ا  
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تعلماد عما اا )انام ج مؾع  جؽ ال يالص اللا تلمل  ط ا ال دج  المي, ي  -:  يالص ال دج  المي, ي  -:ا ثانب
عد  قاطمي  ال دج   -1)ييةف عما المي,ف تاديؼ ع,ض جممؾ  لم دج  المي, ي  حيم ال جممؾ ي  ع الل  جي  ع الؾدال 
 ( 61 :2115 ؾ ف ع اد فا تاديؼ ال دج  المي, ي ( )انيا ل دا  احدث الل-3ات لسال ال غ,افا -2 لمل  خؽ 

 ااداف  غا  اللكاليف فا الميالف -: ثالثا
 (13-12ع 2114)الس ادة وحميدانع  -:جن   ؾلد مة اً  ل ؾ عدة اادافان ا ل دا   غا  اللكاليف فا الميالف 

يادج ا المي,ف ل  الن  ع وكملػ نيا  تكمف  الإدالاد نيا  تكمف  ال دج  المادج  فا المي,ف :إنَّ نيا  تكمف  ال دج  اللا  -1
والأقسا  والأ سظ  الم لمف  اللا  ل من ا المي,ف أج, صةف وليس   ً  ع ف طد عند نيا  اللكاليف جؽ ت د د عناص, 

 اللكاليف فا تاديؼ ال دج   
مي, ي  جؽ قتر المي,ف حيم يمؾن انام  ظط ال,قام  عما عني, اللكاليف : اما الأج, ج,تثط طل د د اللكمف  لم دجاد ال -2

جؾضؾع  جادجاً ع وجؽ ثؼ جاال   اللكاليف الفةمي  ج  اللكاليف المؾضؾع  )المادلة( واللا  لؼ ت د داا جسثااً ع ليلؼ ت د د 
 الف,وت عثؼ ات ا  ال    جؽ قتر المسؤوليؽ  

مؾجاد جؽ أكت, الم ا  اللا تادج ا ج ا ث  اللكاليف علأن اما  ؤث, فا المساعدة فا ت,شيد الا,الاد : يُةَدُّ ت وخد الإدالة مالمة-3
ا لم,الخ  المي,ف و يأل اح  ووضة  اللنافسا و مؾ المي,ف وجما ل  فا السؾت ع وتةمر ج ا ث  اللكاليف عما تؾفي, 

 المةمؾجاد اللا تساعد عما :
 الؾقت المنا ف   خد جؽ اللكاليفع جؽ انا ف طد جؽ  ت د د ل  ي  الأ سظ  المي, ي  : إن تاديؼ ال دجاد لم  الؽ فا

 جة,ف  ااجش ال, ح المي ت اا  امة ال دجاد وت د د الأ سظ  اللا تاد  لم  الؽ واللا تةد الأكث, ل  ي   
  تسةي, ال دجاد المي, ي  : تظؾل الةمر المي,فا ا لدعا أامي  اللسةي, المي يسلند إلا ت د د اللكمف  ع ف ً  عؽ

جش المي يةظا عالداً ج,ضياٍ لأص ام لؤو  الأجؾاا  وخلؼ تسةي, ال دجاد طناو عما تكمفل ا الكمي  أو اتجمالي  ع ال ا
                                                      و مؾجث  ي دد  ة, الؾحدة جؽ ال دجاد المي, ي  ج افا إلي  ااجش جةيؽ طنسث  جؽ اللكمف  اتجمالي  

 
 استخدام تقشية التكلفة السدتهدفة في تدعير الخدمة السررفية -بحث الثاني :الس

 مفههم الدعر السررفي مقدمه عن-اولا : 
والسة, ية,ف مأ   تمػ القيم  الم ددة جؽ قتر الثال  ثمناً لم دج  والمناف  اللا ي ير  يلؼ اوت تة,خف السة, مسمر عا  ع

   عمي ا جلماا ال دج  ع وامة القيم  اللا  دفة ا ال  ؾن قد تكؾن  اؾداًأو تكؾن نيم  عيني  جثمما اا ال اا فا عممياد المثادل  
 ( 235ع  2113)الة الج  ع 

ل  دتل   اص  فا اللسؾخ  المي,فا ف ؾ يسي, إلا جةدتد الفالدة ول ؾ  الل ؾخ د ع  أجا جف ؾ  السة, المي,فا فإن
والةمؾتد ع وجا شام   لػ   وا ا كأ ت عناص, ات ل,اتي ي  اللسؾخقي  تؤث, ميؾلة جثاش,ة فا ح ؼ اللةاجر مال دج  المي, ي  

 ( 149ع  2117)المة  ع   فإن لمسة, تأثي,ا فا  لػ 
سي, إلا جةدا الفؾالد عما الؾدال  والا,وض وال, ؾ  والةمؾتد والمي,وفاد الأ ,ى اللا  ل مم ا المي,ف حيم السة, ي

لااو تاديؼ ال دج  ع فال  ؾن عند ش,ال  لم دج  المي, ي  ياؾ  مةممي  جظاما   ة, ال دج  ج  المناف  أو الةؾالد اللا ت اا ا تمػ 
السة, المي يةمس نيم  ال دج  ال قيقي  لدى ال  ؾن ع وعمي  فسة, ال دج  المي, ي  ع  ال دج  فا حال  ش,ال ا ع وعمي   لؼ وض 

جؽ وج    غ, ال  ؾن ع يمثر اجمالا المناف  اللا  لؾق  حيؾل  عمي ا عند ا ل داج  لم دج  المي, ي  ع وفا ضؾو  لػ فإن 
ا  لؾقة  ال  ؾن جؽ فؾالد وجناف  يممؽ أن ي ير عمي ا أ ةال ال دجاد المي, ي   نثغا أن ت م  تؾا ن طيؽ نيم  امة ال دج  وج

ج دداًأ ا ياً ل,  ي  المي,ف و اللالا يمثر الميدل ال,ليسا لد ر  عند ش,ال  لم دج  المي, ي  ع جؽ  احي  أ ,ى فإن السة, تُةدَّ
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اداف المي,ف ع وكملػ أتْ المي,ف ع وعمي  فإن ق,الاد ت د د الأ ةال فا الؾحداد المي, ي  تيممؽ ات ا اا ممة ا عؽ أ 
 (264ع 2115)اليميدعا وخؾ ف ع   يمؾن ادف ت اي  الأل اح أو تغظي  اللكاليف اؾ ال دف الؾحيد لا,الاد اللسةي,

 جمي اد تاني  اللكمف  المسل دف  فا تسةي, ال دجاد المي, ي  
 ( 215: 2112) ممان وا ,ونع -المي, ي  واا :انام عدة جمي اد ت ل دا  تاني  اللكمف  المسل دف  فا تسةي, ال دج  

 تممؽ ال  الؽ جؽ ال يؾا عما ال دج  جؽ التنػ و ا ةال جن ف     -1
 تةمر عما ت ايض دولة حياة ال دج    -2
 تةمر عما ت ايض تكمف  ال دج  و سمر جم ؾظ   -3
  ظيط وتاديؼ ال دجاد وتسؾخا ا  تةمر عما ت,امط اتقسا  الدا مي  لمتنػ ونياج ا مالةمر كف,خ  واحد ياؾ  طلظؾخ, وت -4
 جسالك  ال  الؽ فا عممي  الليميؼ لم دجاد اللا يادج ا التنػ  -5
تؤدي الا ت سيؽ جؾدة ال دج  عؽ ط,خ  جةر اللكمف  المسل دف ادف يسةا التنػ الا ت قيا  ج  ال فاظ عما جؾدة  -6

                                                       ال دج    
 ساعد جن   اللكمف  عما  م  جسلاتر تنافسا لمتنػ جؽ   ا الل,كي  عما اتدالة المؾج   مالسؾت ) ال  ؾن ( ي -7
ان جن   لقاطا شاجر ي    اللكاليف فا كاف  ج,احم ا لمل مير واللاييؼ طدوا جؽ ت ظيط ال دج  وحلا جامةد التي   -8

 وخسمر عما اتداو الدا ما وال الجا جةا  
ف, الداف  الماتا لل اي  النلال  الم,جؾة عحيم يةلمد عما المسالك  جؽ جا ف كاف  الم,تثظيؽ مةممي  تاديؼ أ   جن    ؾ  -9

ال دج  عواؾ طملػ يمثر  غاجا لمل سيؽ وتظؾخ, الفك, اتدالي لمتنػ كما  ؾف, دواف  ات لماو جؽ قتر الةاجميؽ جؽ   ا 
 ( 64:  2118د ع)أطؾ عؾا   ؾ ت اي  أاداف  فض اللكاليف    ةي ؼ

 -دوافع استخدام التكلفة السدتهدفة في تدعير الخدمات السررفية: 
انام عدة جدا ر لا,الاد اللسةي, واا )المد ر اتقليادي لملسةي, ع جد ر اللكمف  فا اللسةي, ع المد ر ال د م فا اللسةي, 

 )جن   اللكمف  المسل دف (  

  -وان ا ليال المد ر ال د م فا اللسةي, اي جن   اللكمف  المسل دف  لةدة دواف  ت ل داج  فا تسةي, ال دجاد المي, ي  واا :
جةغؼ تكاليف ال دجاد المي, ي   لؼ ت د داا فا ج,حم  تيميؼ تمػ ال دجاد وعمي  ففا حاا تيميؼ ال دج  وط,ح ا  -1

كمف  مما  لؾاف  ج   ة, السؾت اتج, المي  ؤث, عما ل  ي  التنػ  لمسؾت فأ   جؽ اليةف مةد  لػ ت ايض الل
(Garrison et al ., 2006: 833) 
 % جؽ اللكاليف الؾاقة  ضمؽ ج,حم  الليميؼ اا تكاليف جافم  تيممؽ ت نت ا فا حاا التدو مةممي  تاديؼ ال دج  81 -2

(Drury, 1997 :430-431) 
لمي تلؾقة  فالسؾت اؾ المي ي دد السة, وخلؼ ا مة كما اؾ فا حاا كان التنػ عد   يظ,ة التنؾم عما السة, مالادل ا -3

جلمقيا لمسة, )كأن يف,ض السة, ممؾجف تةميماد التنػ الم,ك ي ( وعمي   ي ف عما التنػ ان  ث م عؽ و الر ا ,ى 
  الخ اتج, المي يممؽ لم فاظ عما عم ل  وخلؼ  لػ جؽ   ا اعادة الليميؼ عوتظؾخ, المنل اد عوت ايض اللكمف   

 (Garrison et al ., 2006: 833التنػ جؽ ت اي  ااداف  ضمؽ جسلؾخاد ات ةال السالدة فا السؾت  ) 
ا  فاض جم ؾظ طدلج  ا لماو ووتو الةم وع ات اة طنػ جةيؽ او  دج  جةين  فاصثح المل مؼ ات ا ا فا تف ي د  -4

 مي  ,غف م  الةمير و غض النغ, عؽ جيدل او ج ود ال دج    الةم و اؾ جؾدة ال دج  والسة, المنا ف ال
 (61: 2118)اطؾ عؾدة ع 
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 -ج,احر تظتي  اللكمف  المسل دف  فا تسةي, ال دجاد المي, ي  :
لغ,ض تظتي  تاني  الكمف  المسل دف  فا الاظال الميالفا ي ف ات ا  عدة  ظؾاد اوج,احر لغ,ض تظتيا ا وتسةي, ال دج  

                                        (  Horngren,et al .,2000 :425)  -وامة ال ظؾاد او الم,احر اا :المي, ي  عما ا ا  ا 
 للا تمتا حاجاد الةم و المسل دفيؽ  ت د د  ؾل ال دج  المي, ي  ا -1
 ا ليال السة, المي يمثر نيم  جا  يدفة  الةمير جااطر ال دج  المي, ي  وخؾا ي ا ةال المنافسيؽ وخ ا  ال, ح المسل دف   -2
 احلسام اللكمف  المسل دف  مظ,ح ااجش ال, ح المسل دف جؽ  ة, التي    -3
ييؼ لكر ج,احر او ا سظ   مسم  القيم  ال اص  مال دج  ط دف ت ايض اللكمف  القيا  ط ند   القيم  واللا تلمثر مأعادة تا -4

 ضمؽ  فس جةا ي, ال ؾدة المظمؾ   جؽ قتر الةمير وخلؼ تاسيؼ الم,احر الا قسميؽ :
 ج,احر أو أ سظ   اد نيم  ج اف  واا أ سظ   اد كمف  وت يف نيم  اقليادي  لم دج  جؽ وج    غ, الةمير   - أ
ج,احر أو أ سظ  ليست  اد نيم  واا أ سظ   اد كمف  ولكن ا ت ت يف نيم  اقليادي  لم دج  جؽ وج    غ,  - م

 ( Horngren et al ,2006 :425الةمير   ) 

 -صةؾ اد تظتي  تاني  اللكاليف المسل دف  : -:خامدا
 -عند تظتيا ا واا:ط,غؼ الم ايا الةد دة فا تظتي  تاني  الكمف  المسل دف  ات ان انام صةؾ اد 

 تتل لؼ ج  المنل اد اللا تكؾن في ا دولة حياة المنلؾج طؾخم  الأج, المي  لظمف  ,ع  وصؾا المنل  الا السؾت  - أ
قد تؤدي الا حدوث جساكر ج  اتط,اف المةني  طل ايض اللكاليف جثر الؾحداد الةاجم  مالس,ك  ف ً  عؽ اتقسا   - م

 ال الجي  جثر المؾلد ؽ 
ؾكياد عدالي  جؽ قتر اتط,اف ال,اف   لملغي, مستف تؾقة ا مفادان وعالف ا كأحد اتج,اواد المل مة ل فض حدوث  م - د

 اللكاليف 
 ال غط المسلم, ط دف الؾصؾا الا الكمف  المسمؾح ط ا  ؤدي الا الاات الةاجميؽ فا الس,ك   - ث

ت اي ت اي اد ا ,ى  لؾق  لكثي, جؽ الف,ص اللا تفؾ اللأ , طنار المنل اد الا السؾت فا المؾعد الم دد  ؤدي الا فادان ا
  (Odendaal, 2009: 173)  . ت قيا ا

تظتي  امة اللاني  جث  ال,فض لملغي, وال غط المسلم,عما الةاجميؽ والااق ؼ لغ,ض الؾصؾا  وخ,ى الثاحثان ان انام صةؾ اد 
حيؾا  اليةؾ اد فان ج ايا تظتيا ا فا الاظال المي,فا تؤدي الاعو ,غؼ امة الا الكمف  المسل دف  وغي,اا اللا تؼ  ك,اا  اماا 

ال  ؾن عما ال دج  المي, ي  ما ةال ج ف   وكملػ تؤدي الا ت ايض الكمف  عوت سيؽ جؾدة ال دج  ع واؾ جن   لقاطا عما 
 اللكاليف وغي,اا جؽ الم ايا اللا ي اا ا المي,ف عند تظتي  اما المن    

 لجانب العسليا
تاؾ  الدلا   عما ا ل دا  ,ف ال,افد ؽ واؾ احد الميالف الةاجم  فا الة,ات المي  ؾف تلؼ الدلا   عمي  ع حيم ان جي

لمة,ف   علةين  الث م )جي,ف ال,افد ؽ ( المن   الؾصفا الل ميما المي ياؾ  م م  التيا اد الكا ي  والدنيا  عؽ جؾضؾل الث م 
جسمم  الدلا   واجما ي  نيا  المةمؾجاد كما ما ل دا  المن   اتحيالا لل مير وتؾ خ  قالم  ات لاياو  وتلكؾن قالم  

 واا : ؽلليسي قسميؽات لاياو الدلا   جؽ 
واا عثالة عؽ السماد الس يي  لمم يف عما ات لمالة )الم,ك  الؾعيفا ع المؤار الةمما عالل يص ععدد  القدم الاول :
  نؾاد ال ت,ة (  

 ج اول لليسي  واا : 3فا,ة جؾ ع  عما  41:واا عثالة ج اول الدلا   وتلكؾن قالم  ات لاياو جؽ  القدم الثاني
 ( ؾ اد والمةؾقادلية- 3ع  ج ايا تظتي  -2ع  اجما ي  اللظتي  -1)
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 تهزيع بيانات العيشة حدب ( 1جدول رقم ) 
تىزَع بُبَبث انعُُت حسب 

 انًركس انىظُفٍ

تىزَع بُبَبث انعُُت حسب 

 انًؤهم انعهًٍ

تىزَع بُبَبث انعُُت حسب 
 انتخصص

 تىزَع بُبَبث انعُُت حسب انخذيت

انُسبت  انعذد انفئت

انًئىَت 

% 

انُسبت  انعذد انفئت

 انًئىَت%

انُسبت  انعذد انفئت
انًئىَت 

% 

انُسبت  انعذد انفئت

انًئىَت 

% 

ػضٛ 

ِعٍظ 

 اداسج

 2. 00 ِؽاعثح 2... 9 دورٛساٖ 0 0
 2الً ِٓ 

 عٕٛاخ
6 02 

 2.. 2 الرصاد 2..2 2. ِاظغر١ش 2..0 2 ِذ٠ش
الً ِٓ  2ِٓ 

 عٕٛاخ 00
2 0..2 

سئ١ظ 

 لغُ
 0. 8 تىٍٛس٠ٛط 2.. 0

اداسج 
 اػّاي

08 52 
 الً ِٓ 00ِٓ 

 عٕح 02
2 0..2 

 60 5. فاوصش 02 2... 9 اخشٜ 0 0 دتٍَٛ 000 50 ِٛظف

 000 50 اٌّعّٛع         

ان اغمتي  الم ؽ شمم ؼ ات لتيان كا ؾا جؽ فئ  )جؾعف(   ا ,ك  الؾعيفا :اع ,د  لال  ات لثتؾ خ  طيا اد الةين  حسف الم -1
%( جؽ الةين  ثؼ  مي  الفئ  )لليس قسؼ( ا   5 12%( جؽ الةين  ثؼ  مي  الفئ  )جد ,( ا  شممؾا  سث  ) 85ا  شممؾا  سث  )
جؾضح فا ال دوا ؽ الةين  كما %( ج1%( جؽ الةين  وا ي,ا فئ  )ع ؾ ج مس ادالة ( ا  شممؾا  سث  )5 2شممؾا  سث  )

 ان غالتي  جؽ شمم ؼ ات لتيان اؼ جؾعفؾن واؼ جؽ ياؾجؾن طلنفيم اما المن   و ملػ يس ر تنفيمة                          عي حع جما  ت 
ات لتيان كا ؾا جؽ فئ  تؾ خ  طيا اد الةين  حسف المؤار الةمما : اع ,د  لال  ات لتيان ان اغمتي  الم ؽ شمم ؼ  -2

الةين  ثؼ  مي  الفئ   %( جؽ5 22%( جؽ الةين  ثؼ  مي  الفئ  )دكلؾلاة ( ا  شممؾا  سث  ) 57( ا  شممؾا  سث  )لي,)جاجس
ع %( جؽ الةين  كما جؾضح فا ال دوا1% (جؽ الةين  وا ي,ا فئ )دطمؾ ( ا  شممؾا  سث  )21( ا  شممؾا  سث  ))مممؾلخؾ 

%( و ملػ يس ر ف ؼ وتظتي  5 79ؽ اص ام حاجما الس اداد الةميا يمثمؾن )وجؽ   ا امة النلال  الى اتغمتي  كا ؾا ج
ان اقر جؤار عمما اؾ مممؾلخؾ  واما جؤش, جيد  جن   اللكمف  المسل دف  وكملػ ي جع جما  ت ات غم  ال د ث  جثر 

 للظتي  جن   اللكمف  المسل دف  
( فئ  )ادالة اتعماا ن ان اغمتي  الم ؽ شمم ؼ ات لتيان كا ؾا جؽتؾ خ  طيا اد الةين  حسف الل يص :اع ,د  لال  ات لتيا -3

  )اقلياد( ا  شممؾا %( جؽ الةين  وا ي,ا فئ22( ا  شممؾا  سث  )جؽ الةين  ثؼ  مي  الفئ  )ج ا ث %(  45ا  شممؾا  سث  )
ان غالتي  جؽ شمم ؼ ات لتيان اؼ جؽ  وي  جؾضح فا ال دوا ع ي حع جنما  ت  جؽ الةين  كما (%5 7 سث  )

% جؽ الةين  واما يةظا  لال  جيدة واكث,دق  لمدلا   واكث,   ؾل  فا 67( وخمثمؾن عوج ا ث  ات لياص ) ادالة اعماا
 تظتي  جن   اللكمف  المسل دف          

 15الم ؽ شمم ؼ ات لتيان كا ؾا جؽ فئ  ) تؾ خ  طيا اد الةين  حسف  نؾاد ال دج  :اع ,د  لال  ات لتيان ان اغمتي   -4
%( جؽ الةين  ثؼ  مي  الفئ  15) نؾاد( ا  شممؾا  سث   5%( جؽ الةين  ثؼ  مي  الفئ  )اقر جؽ  61فاكث,( ا  شممؾا  سث  )

(  ن   11اقر جؽ  5% ( جؽ الةين  وا ي,ا طنفس النسث  جؽ فئ  )جؽ  5 12ا  شممؾا  سث  )  ن  ( 15اقر جؽ  11جؽ )
جؽ النلال  ان اغمتي  جؽ شمم ؼ ات لتيان  خ جع جما  ت الةين  كما جؾضح فا ال دوا ع و %( جؽ  5 12ا  شممؾا  سث  )

 اؼ جؽ  وي ال ت,ة الظؾخم  جنما ية   دق  النلال    

 عرض وتحليل البيانات -ثانيا :
ؽ ص   الف,ضياد المؾضؾع  لمدلا   و لػ جؽ  ناؾ  ط ما الاسؼ الث م مة,ض وت مير التيا اد وتفسي,اا لغ,ض الل ا  ج

والملغي,    ا دلا   الاؾة اللاثي,خ  لكر جؽ الملغي,اد المسلام  )تاني  الكمف  المسل دف  واجما ي  تظتيا ا ع صةؾ اد اللظتي (
 المةلمد )ت ايض الكمف  المي, ي  و خادة اتل احع ت سيؽ اللسةي, وتظؾخ, ال دجاد(  

ك,ال النسف المئؾخ  واللك,الاد وجلؾ ط الدلجاد والؾ ن النستا :وخسل د  اما اتج, مسمر ا ا ا تغ,اض جة,ف  تحيم تؼ اي اد 
 فا وصف عين  الدلا   وكملػ لكر ج ؾل  فئاد جلغي, جا وخفيد الثاحثان

 لمة,ف  جاا ا كا ت جلؾ ط دلج  ات ل ام  قد وصمت الا دلج  ال ياد او ت   T" ا لثال "
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" جث  لمة,ف  جا ا كان جلؾ ط )و يط ( دلج  اتجام  يساوي نيم  جةين  عوفا T,ضياد الدلا   ما ل دا  ا لثال " لثال فوتؼ ا
 امة ال ال   لؼ ا لثال الف,ضي  اتحيالي اللالي   

 الاحرائية ة(  اجسالي اجابات افراد عيشة الدراسة على الاسئلة السقدمة في الاستبان 2جدول رقم ) 
 تىزَع اجبببث افراد عُُت انذراست

 الاسئهت 
يىافق 
 بشذة

 يحبَذ يىافق
لا 

 اوافق
لا وافق 

 بشذة
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًعُبرٌ

انُسبت 
 انًئىَت

اِىا١ٔح 
 اٌرطث١ك

x11 02 00 00 5 0 2.9 0.02 .8.0 
x12 08 9 02 0 0 5.02 0.88 8..2 
x13 02 02 0. 0 0 5.08 0.82 80.2 
x14 .0 00 9 0 0 5..8 0.8. 82.2 
x15 20 9 0 0 0 5..2 0.20 95.2 
x16 20 9 0 0 0 5..8 0.5. 92.2 
x17 2. 8 0 0 0 5.8 0.50 96.0 
x18 .9 00 0 0 0 5..2 0.52 95.2 
x19 20 00 0 0 0 5..2 0.55 92.0 

x110 20 00 0 0 0 5..2 0.55 92.0 
x111 .9 00 0 0 0 5.. 0.2. 95.0 
x112 20 00 0 0 0 5..2 0.55 92.0 
x113 20 9 0 0 0 5..8 0.5. 92.2 
x114 20 9 0 0 0 5..8 0.5. 92.2 
x115 20 9 0 0 0 5..8 0.5. 92.2 

 91.57 0.56 4.58 0 4 47 147 402 انًجًىع 
 x31 0. .0 2 0 0 5.22 0.6. 8..0 اٌصؼٛتاخ

x32 09 .0 0 0 0 5.58 0.20 89.2 
x33 .2 06 0 0 0 5.22 0.65 90.2 
x34 .2 02 0 0 0 5.62 0.59 9..2 
x35 .2 02 0 0 0 5.62 0.59 9..2 

 90.98 0.55 4.55 0 1 3 87 109 انًجًىع 
ذخف١ض 

اٌىٍفح 
اٌّصشف١ح 

ٚص٠ادج 
 الاستاغ

 90.98 0.22 5.22 لا0 2 20 226 609 وٍفحاٌخذِحاٌّصشف١ح
y11 .. 02 0 0 0 5.68 0.5. 92.2 
y12 .. 08 0 0 0 5.22 0.2 90.0 
y13 .5 06 0 0 0 5.6 0.2 9..0 
y14 .0 09 0 0 0 5.22 0.20 90.2 
y15 .2 02 0 0 0 5.62 0.59 9..2 
y16 20 00 0 0 0 5..2 0.55 92.0 
y17 .. 08 0 0 0 5.22 0.2 90.0 
Y18 0. .2 0 0 0 5.52 0.2 88.2 
y19 .0 .0 0 0 0 5.2 0.20 90.0 
Y20 0. .2 0 0 0 5.52 0.2 88.2 
Y21 .0 .0 0 0 0 5.2 0.20 90.0 
Y22 .5 06 0 0 0 5.6 0.2 9..0 

 91.25 0.54 4.56 0 0 0 211 269 انًجًىع 
ذؽغ١ٓ 
اٌرغؼ١ش 
ٚذط٠ٛش 
اٌخذِاخ 

ٚظزب 
 اٌضتائٓ 

Y23 .0 .0 0 0 0 5.2 0.20 90.0 
Y24 08 .. 0 0 0 5.52 0.2 89.0 
y25 .0 09 0 0 0 5.22 0.20 90.2 
y26 09 .0 0 0 0 5.58 0.20 89.2 
Y27 .. 08 0 0 0 5.22 0.2 90.0 
y28 .. 08 0 0 0 5.22 0.2 90.0 
y29 .0 .0 0 0 0 5.2 0.20 90.0 
Y30 .2 0. 0 0 0 5.28 0.2 90.2 

 91.06 0.53 4.55 0 0 0 155 165 انًجًىع 
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 نتائج الفريزية الاولى -ثالثا :
( و ا  ,اف جعيالي %91.57ال دوا اع ة وضمؽ المقيا  فإن اجما ي  اللظتي  قد حيمت عما اعما  سث  جئؾخ  طمغت )وف  
( وخفس, اما مأن غالتي  الةين  جؤخدون لؾجؾد اجما ي  للظتي  تاني  اللكمف  المسل دف  فا جي,ف ال,افد ؽ  و ,غؼ  0.56طمغ )

( و ا  ,اف  98 91مسل دف  ات ان  ج ؾل المةؾقاد قد حا  عما  سث  جئؾخ  طمغت )وجؾد اجما ي  للظتي  تاني  اللكمف  ال
 لال  الف,ضي   -( اي ان انام جةؾقاد للظتي  امة اللاني  تلةم  مالف ؼ والمة,ف  ال يدة ماللاني    لامةا :55 1جعيالي طمغ ) 

 الثا ي  
لغ,ض جة,ف   انجؽ ا ئم  قالم  ات لتيان واللا وضة ا الثاحث( 31-11وقد تؼ ا لثال الف,ضي  ماتعلماد عما ات ئم  ) 

الم ايا المل اا  جؽ تظتي  اللاني  جؽ ت ايض كمف  ال دج  وت سيؽ تسةي,اا وتظؾخ,  دجات ا و خادة ال,  ي  في ا و اللالا جمم 
 ال  الؽ  

 والؾ ن النستا وجسلؾى الدتل  ود ولمل ا  جؽ ص   الف,ضي  الثا ي  تؼ حسام جلؾ ط الدلجاد وات  ,اف المعيالي 
ان تظتي  تاني  الكمف  المسل دف  فا الميالف الة,اني  )جي,ف ال,افد ؽ (  ؤدي الا ت ايض كمف  ال دج   -ف,ضي  الث م:
 ن والؾ  15 1كؾن الفا,ة اي اطي  ممةنا ان اف,اد الةين   ؾافاؾن عما ج لؾااا ع ا ا كان جسلؾى المةنؾخ  اقر جؽ \المي, ي   

% وتكؾن الفا,ة  متي  ممةنا ان اف,اد الةين  ت  ؾافاؾن عما ج لؾااا ممةنا ان جسلؾى المةنؾخ  اقر جؽ 61النستا اكت, جؽ 
ع وكا ت النلال   15 1% ع وتكؾن الاو الةين  فا الفا,ة ج ا دة ا ا كان جسلؾى المةنؾخ  اكت, 61والؾ ن النستا اقر جؽ  15 1

 لالا :حسف ال دوا لقؼ )  ( كال
( و ؾ ن  54 1(ع وا  ,اف جعيالي )  56 4طمغ جلؾ ط الدلجاد ل مي  فا,اد ج اا  فض اللكاليف و خادة اتل اح )   -

% ع جما يةنا ان انام تأ يد مان اللاني  تةمر عما ت ايض الكمف  و خادة  61(  واؾ اكت, جؽ  25 91 ستا يساوي ) 
( والمي يةنا ان اتغمتي  تؤخد ان تفادي ات ظاو  ؾف  ؤدي 75 4كا ت) ال,  ي  ع وكان اعما و ط حساطا ل م الم ؾل

 الا  فض كمفل ا  
( و ؾ ن  53 1(ع وا  ,اف جعيالي )  55 4طمغ جلؾ ط الدلجاد ل مي  فا,اد ج اا ت سيؽ اللسةي, وتظؾخ, ال دجاد  )   -

اللاني  امة  ؤدي الا ت سيؽ اللسةي,  % ع جما يةنا ان انام تأ يد مان 61(  واؾ اكت, جؽ  15 91 ستا يساوي ) 
جنما  دلر مان اتثال امة اللاني   ؾف  دا عما االما   58 4وتظؾخ, ال دجاد ع وكان اعما و ط حساطا ل م الم ؾل كا ت 

 جي,ف ال,افد ؽ ممسالك    الن  فا عممي  تيميؼ ال دجاد المادج  ل ؼ و لػ  ؤدي للظؾخ, ال دجاد  
   اللكمف  المسل دف  فا جي,ف ال,افد ؽ  ؾف  ؤدي الا:و ملػ فأن تظتي  تاني

  فض كمف  ال دج  و خادة ال اح اما المي,ف   -1
 ت سيؽ اللسةي, لمي,ف ال,افد ؽ وتظؾخ,اا و اللالا جمم ال  الؽ   -2

 (3جدول رقم )
 هذفتقبئًت تفصُهُت بترتُب انقىة انتأثُرَت نهًتغُراث انًستقهت عهً انًتغُر انًعتًذ انتكهفت انًست

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

اٌّرغ١ش 

 اٌّؼرّذ

R^2  اٌم١ّح

 Fاٌّؽرغثح

اٌم١ّح 

 Fاٌعذ١ٌٚح

اٌم١ّح  اٌّؼٍّاخ

 tاٌّؽرغثح

اٌم١ّح 

 tاٌعذ١ٌٚح

 إٌر١عح

x -  وٍفح

اٌخذِح 

 اٌّصشف١ح

y -  اٌرىٍفح

 اٌّغرٙذفح

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *.2.92 0.82 .5.0 *22.08 58.0%

x1 - 

اِىا١ٔح 

 اٌرطث١ك

y -  اٌرىٍفح

 اٌّغرٙذفح

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *82.. 0.50 .5.0 *.8.0 6%..0

X2– 

 اٌصؼٛتاخ

y -  اٌرىٍفح

 اٌّغرٙذفح

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *5.602 0.25 .5.0 *8..0. 22.9%



 2022انتبسع وانستىٌ تًىز انعذد                                                                             يجهت كهُت بغذاد نهعهىو الاقتصبدَت انجبيعت

 

 

199 

 f( مان الملغي,المسلار كمف  ال دج  المي, ي  ل  اث, عما اللكمف  المسل دف  جؽ   ا نيم  3تتيؽ جؽ   ا جدوا لقؼ ) 
الم لسث    Tواما  دا عما وجؾد ف,وت جةنؾخ  وكملػ نيم   17 4واللا اا اكت, جؽ القيم  ال دولي   18 35الم لسث  والثالغ  
 اما عما وجؾد تاثي,  و دتل  احيالي      124 2اا اكت, جؽ ال دولي   933 5واللا نيمل ا 

 
 ( 4جدول رقم ) 

 نهًتغُراث انًستقهت عهً انًتغُر انًعتًذ تخفُض كهفت انخذيتقبئًت تفصُهُت بترتُب انقىة انتأثُرَت 

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

اٌم١ّح  R^2 اٌّرغ١ش اٌّؼرّذ

 Fاٌّؽرغثح

اٌم١ّح 

 Fاٌعذ١ٌٚح

اٌم١ّح  اٌّؼٍّاخ

 tاٌّؽرغثح

اٌم١ّح 

 tاٌعذ١ٌٚح

 إٌر١عح

x -  وٍفح
اٌخذِح 

 اٌّصشف١ح

y1 -  ذخف١ض

 وٍفح اٌخذِح

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *.5.25 ...0 .5.0 *0.62. %..22

x1 -  اِىا١ٔح

 اٌرطث١ك

y1 -  ذخف١ض

 وٍفح اٌخذِح

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *..2.. 0.22 .5.0 *2.29 5%..0

X2– 

 اٌصؼٛتاخ

y1 -  ذخف١ض

 وٍفح اٌخذِح

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *0...5 .0.2 .5.0 *80..0 20.9%

 f( مان الملغي,المسلار كمف  ال دج  المي, ي  ل  اث, عما ت ايض كمف  ال دج  جؽ   ا نيم  4تتيؽ جؽ   ا جدوا لقؼ ) 
الم لسث    Tواما  دا عما وجؾد ف,وت جةنؾخ  وكملػ نيم   17 4واللا اا اكت, جؽ القيم  ال دولي   20.63الم لسث  والثالغ  
 ؾد تاثي,  و دتل  احيالي    اما عما وج 124 2اا اكت, جؽ ال دولي   542 4واللا نيمل ا 

 (5ل رقم )جدو
 قبئًت تفصُهُت بترتُب انقىة انتأثُرَت نهًتغُراث انًستقهت عهً انًتغُر انًعتًذ تحسٍُ انتسعُر

اٌّرغ١ش  اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح

 اٌّؼرّذ

R^2  اٌم١ّح

 Fاٌّؽرغثح

اٌم١ّح 

 Fاٌعذ١ٌٚح

اٌم١ّح  اٌّؼٍّاخ

 tاٌّؽرغثح

اٌم١ّح 

 tاٌعذ١ٌٚح

 إٌر١عح

x -  وٍفح اٌخذِح

 اٌّصشف١ح

y2 -  ٓذؽغ١

 اٌرغؼ١ش

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *2.6.0 0.92 .5.0 *06..2 52.8%

x1 -  اِىا١ٔح

 اٌرطث١ك

y2 -  ٓذؽغ١

 اٌرغؼ١ش

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *80.. 0.56 .5.0 *9.. %...0

X2– اٌصؼٛتاخ y2 -  ٓذؽغ١

 اٌرغؼ١ش

 ِؼ٠ٕٛح 0.5.. *5.000 0.26 .5.0 *06.00 9.6%.

الم لسث   fتتيؽ جؽ   ا جدوا لقؼ ) ( مان الملغي,المسلار كمف  ال دج  المي, ي  ل  اث, عما ت سيؽ اللسةي, جؽ   ا نيم  
الم لسث  واللا   Tواما  دا عما وجؾد ف,وت جةنؾخ  وكملػ نيم   17 4واللا اا اكت, جؽ القيم  ال دولي   32.16والثالغ  
 اما عما وجؾد تاثي,  و دتل  احيالي    124 2لي  اا اكت, جؽ ال دو  671 4نيمل ا 

ان تظتي  تاني  الكمف  المسل دف  فا الميالف  واللا جفاداا ي وجؽ   ا الل مي د الساما  تؼ اللؾصر الا  لي   قتؾا الف,ض
 الة,اني  )جي,ف ال,افد ؽ (  ؤدي الا ت ايض كمف  ال دج  المي, ي  ع 
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 الاستشتاجات
 -المةمؾجاد الؾالدة فا المثاحم الساما  تؼ اللؾصر الا ات لنلاجاد اتتي  :طناو عما 

  لتنا جن   اللكمف  المسل دف  فمسف  الل,كي  عما ال  ؾن فا  ؾت ال دجاد   -1
 تةمر ادالة المي,ف عما ا ليال ال دجاد اللا تمتا حاجاد الةم و المسل دفيؽ   -2
انام اجما ي  للظتي  جن   اللكمف  المسل دف  فا جي,ف ال,افد ؽ و لػ تدالة الكمف  جؽ   ا الل مير ان  ن   اللكمف  لتنا ج -3

 فا المي,ف واللسةي, وف  امة الكمف   
 تةمر ادالة المي,ف عما ا ليال السة, المي يمثر نيم  جا يدفة  الةمير جااطر ال دج  المي, ي  وخؾا ي ا ةال المنافسيؽ   -4
 ف  ال ت,ة والكفاوة ال  ج  للسةي, ال دجاد المي, ي  يملمػ المؾعفؾن فا ادالة الكم -5
تتيؽ ان انام ع ق   اد تاثي, جةنؾي طيؽ اجما ي  اللظتي  وت ايض الكمف  و خادة اتل اح جنما  دلر ثتؾد ف,خ   الث م  -6

  اح  واللا جفاداا ان ا ل دا  جن   اللكمف  المسل دف   ؾف  ؤدي الا ت ايض الكمف  المي, ي  و خادة اتل 
تتيؽ ان انام ع ق   اد تاثي, جةنؾي طيؽ اجما ي  اللظتي  وت سيؽ اللسةي, وتظؾخ, ال دجاد وجمم الةم و جنما  دلر  -7

ثتؾد ف,خ   الث م واللا جفاداا ان ا ل دا  جن   اللكمف  المسل دف   ؾف  ؤدي الا ت سيؽ اللسةي, وتظؾخ, ال دجاد 
 وجمم الةم و 

مير وجؾد صةؾ اد وجةؾقاد للظتي  جن   اللكمف  المسل دف  لدى جي,ف ال,افد ؽ جن ا صةؾ   تتيؽ اي ا جؽ   ا الل  -8
 ف ؼ جن   اللكمف  المسل دف  جؽ مةض الةاجميؽ وكملػ كياي  تظتي  اند   القيم  لل ايض الكمف    

اتالما  طلظؾخ, ال دجاد وجسالك  اتالما  ممسالك  ال  الؽ فا عممي  الليميؼ لم دجاد اللا يادج ا التنػ واما دلر عما  -9
  ال  الؽ في ا

 ان تفادي ات ظاوعند تظتي  جن   اللكمف  المسل دف   ؤدي الا ت ايض الكمف     -11

 

 التهصيات
 -فا ضؾو ات لنلاجاد الؾالدة فا اع ة تؼ اللؾصر الا اللؾصياد اتتي  :

الكمف  في ا و لػ لؾجؾد جاؾجاد واجما ياد للظتيا ا فا اما اعلماد جن   اللكمف  المسل دف  فا جي,ف ال,افد ؽ تدالة  -1
 المي,ف  

ال دج  المي, ي  و خادة  اعلماد الكمف  المسل دف  تدالة الكمف  فا جي,ف ال,افد ؽ و لػ ت  ا تؤدي الا ت ايض كمف  -2
  اتل اح

ة, المي  ,غف فا دفة  ال  ؾن وتظؾخ, اعلماد جن   الكمف  المسل دف  و لػ ت    ؤدي الا ت سيؽ اللسةي, ت ليال الس -3
 ال دجاد  ما ليال ال دجاد اللا تمتا حاجاد الةم و المسل دفيؽ وجمم الةم و 

عمر دولاد تدلخث  لمةاجميؽ فا ادالة الكمف  فا المي,ف لغ,ض اللة,ف وف ؼ جن   اللكمف  المسل دف  وج ايااا عواند    -4
 المي,ف    القيم  وكياي  تظتيا ا لل ايض الكمف  فا

 تظؾخ, الةاجميؽ فا ادالة الكمف  ماللة,ف عما اللانياد ال د ث  تدالة الكمف  وكياي  تظتيا ا فا المي,ف   -5
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 سرادر:لا
 -السرادر العربية :

, سعاٌح  *ا١ّ٘ح اعرخذاَ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح فٟ ذؽغ١ٓ وفاءج ذغؼ١ش اٌخذِاخ اٌّصشف١ح *اتٛ ػٛدٖ , محمد ساظػ خ١ًٍ ,  -0

 . 008.ِاظغر١ش غ١ش ِٕشٛسج , ظاِؼح اٌششق الاٚعظ ٌٍذساعاخ اٌؼ١ٍا ,

دساعح ١ِذا١ٔح ػٍٝ اٌّششٚػاخ  –,دٚس اٌرىا١ٌف اٌّغرٙذفح فٟ ذخف١ض اٌرىا١ٌف ٚذط٠ٛش إٌّرعاخ *ساظخاْ ,١ِغاء ِؽّٛد محمد  -.

 . .00., سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕشٛسج , ظاِؼح اٌٍّه ػثذ اٌؼض٠ض , *اٌصٕاػ١ح فٟ ِذ٠ٕح ظذج

و١ٍح اٌرم١ٕح ,تغذاد  تؽس,,*ا١ّ٘ح اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح فٟ ذؽغ١ٓ اٌٛضغ اٌرٕافغٟ ٌٍششوح اٌصٕاػ١ح الاٌىرش١ٔٚح *اٌشواتٟ, ٔاظٟ شا٠ة ,  -2

 ,.000 . 

 . 0999ٌذساعاخ ٚاٌثؽٛز اٌرعاس٠ح , ظاِؼح تٕٙا , اٌؼذد الاٚي , , ِعٍح ا*ٔؽٛ اطاس شاًِ ٌرؽذ٠ذ اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح *صاًِ ,اؼّذ , -5

دساعح ١ِذا١ٔح لاِىا١ٔح اعرخذاَ اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ِٓ خلاي الاداسج ػٍٝ اعاط الأشطح  *اٌشؽادج ٚؼ١ّذاْ , تاعً ٚع١ٍّاْ ١ِٕش , -2

ABM *,.005 . 

 . 002.س إٌّا٘ط , اٌص١ّذػٟ ٠ٚٛعف , سد٠ٕح , محمد , " اٌرغ٠ٛك اٌّصشفٟ " ػّاْ , دا -6

, سعاٌح ِاظغر١شجغ١ش  *اٌؼٛاًِ اٌّؤششج فٟ ذؽذ٠ذ اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح فٟ اٌششواخ اٌصٕاػ١ح الاسد١ٔح*اٌؼّشٚ ,ص٠اد ػٛدٖ أث١ٗ ,   -.

 . .00.ِٕشٛسج , ظاِؼح اي اٌث١د ,

و١ٍح  -ظغر١شفٟ اٌّؽاعثح غ١ش ِٕشٛسج  فشض ، ِشراق واًِ ، " اعرخذاَ ذم١ٕاخ اداسج اٌىٍفح فٟ ذشش١ذ لشاساخ اٌرغؼ١ش "  سعاٌح ِا -8

 . 005.ظاِؼح تغذاد ،  –الاداسج ٚالالرصاد 

 . 006., سعاٌح ِاظغر١ش ,*دٚس اداسج اٌىٍفح فٟ ذؽغ١ٓ ل١ّح إٌّرٛض تاعرخذاَ اعٍٛب ٕ٘ذعح اٌم١ّح * وٕذٚسٞ ,ػّاد محمد , -9

 . .00.شف١ح ,, ػّاْ , ِؼٙذ اٌذساعاخ اٌّص*اصٛي اٌرغ٠ٛك اٌّصشفٟ  *اٌّؼلا , ٔاظٟ , -00

(: "اعرؼّاي ذم١ٕح اٌىٍفح اٌّغرٙذفح فٟ .00.عٍّاْ ٚاخشْٚ , عٍّاْ، ػلاء ظاعُ ٚػثذالله، ؼٕاْ صثؽد ٚؼ١ٍؽً، ظ١ٍٍح ػ١ذاْ ) -00

ذخف١ض اٌرىا١ٌف تاٌرطث١ك فٟ ششوح الاًِ اٌصٕاػ١ح"، ِعٍح دساعاخ ِؽاعث١ح ِٚا١ٌح، اٌّؼٙذ اٌؼاٌٟ ٌٍذساعاخ اٌّؽاعث١ح ٚاٌّا١ٌح، 

 . 0.، اٌؼذد .اٌّعٍذ 

 . 008., سعاٌح ِاظغر١ش , ظاِؼح الاص٘ش , *ِا١٘ح اٌرىا١ٌف اٌّغرٙذفح*ِٕصٛس ,ِؽّٛد , -.0
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 انًهحق

 انرافذٍَ انًحتريٍُ .....الاخىة /انًذراء وانعبيهٍُ فٍ يصرف 

 تحُت طُبت وبعذ ..

الاعرثأح اٌرٟ ت١ٓ ا٠ذ٠ىُ ٟ٘ ظزضء ِزٓ تؽزس تؼٕزٛاْ )اعزرؼّاي ِزٕٙط اٌرىٍفزح اٌّغزرٙذفح ٌرخفز١ض وٍفزح اٌخذِزح اٌّصزشف١ح ٚذؽغز١ٓ 

 ذغؼ١ش٘ا ٚذط٠ٛش خذِاذٗ (فٟ ِصشف اٌشافذ٠ٓ .

ٚاٌؼ١ٍّح فٟ ٘زا اٌّعاي , فاْ اٌثاؼصح ٔشظٛا ِٓ ؼضشاذىُ اْ ذصشٚا ٘زا  ٚٔظشا ٌٍخثشج ٚاٌذسا٠ح اٌرٟ ذرّرؼْٛ تٙا ِٓ إٌاؼ١ح اٌؼ١ٍّح

 اٌثؽس تاظاتاذىُ اٌم١ّح ٚاٌّٛضٛػ١ح ٚاٌرٟ ذشىً سافذا ِّٙا فٟ اذّاَ ٘زٖ اٌذساعح .

 

 

 انببحث الاول                                           انببحث انثبٍَ

 

 قبئًت استبُبٌ انًعهىيبث

 تاخر١اس اٌثذ٠ً إٌّاعة ٌىً ػثاسج ِٓ اٌؼثاساخ اٌرا١ٌح ٚرٌه تٛضغ ػلاِح صػ :٠شظٝ اٌرىشَ 

 بُبَبث شخصُت -انقسى الاول :

 اٌّشوض اٌٛظ١فٟ -0

 ػضٛ ِعٍظ اداسج                                   ِذ٠ش

 سئ١ظ لغُ                                            ِٛظف

 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  -.

 غر١شدورٛساج  ِاظ

 تىٍٛس٠ٛط دتٍَٛ

 

 اٌرخصص -2

 ِؽاعثح                                           الرصاد

 اداسج الاػّاي                                     اخش )٠زوش اٌرخصص (

 

 ػذد عٕٛاخ اٌخثشج -5

 عٕٛاخ 00الً ِٓ  -2عٕٛاخ                       ِٓ  2الً ِٓ 

 عٕح فاوصش 02       عٕح       02الً ِٓ – 00ِٓ 
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 اسئهت خبصت ببنذراست  -انقسى انثبٍَ :

 كهفت انخذيت انًصرفُت  -انًحىر الاول :

 ايكبَُت انتطبُق -اولا :

رقى 

 انسؤال

يىافق  انسؤال

 بشذة

غُر  يحبَذ  يىافق

 يىافق

غُر يىافق 

 بشذة

      ٠ٛظذ فٟ اٌّصشف اداسج خاصح تاٌىٍفح .  .0

      اٌّصشف لاعرخذاَ الاعا١ٌة اٌؽذ٠صح لاداسج اٌىٍفح ٚادٚاذٙا .ذغؼٝ اداسج   ..

2.  
٠ّرٍه اٌّٛظفْٛ فٟ اداسج اٌىٍفح اٌخثشج ٚاٌىفاءج اٌلاصِح ٌرغؼ١ش اٌخذِاخ 

 اٌّصشف١ح .

     

5.  
ذرثٕٝ اداسج اٌّصشف فٍغفح اٌرشو١ض ػٍٝ اٌضتْٛ فٟ عٛق اٌخذِاخ 

 اٌّصشف١ح .

     

2.  
اٌرشو١ض ػٍٝ سلاتح اٌىٍفح خلاي ِشؼٍح ذص١ُّ ذؼًّ اداسج اٌّصشف ػٍٝ 

 اٌخذِح ,ٚرٌه لاْ ِؼظُ اٌرىا١ٌف ٠ّىٓ اٌغ١طشج ػ١ٍٙا فٟ ٘زٖ اٌّشؼٍح .

     

6.  
ذؼرّذ اداسج اٌّصشف اٌغؼش اٌّطٍٛب فٟ اٌغٛق ٌرغؼ١ش اٌخذِاخ 

 اٌّصشف١ح 

     

      ذغؼٝ اداسج اٌّصشف ٌرخف١ض ذىا١ٌف اٌخذِاخ اٌّصشف١ح .  ..

      اداسج اٌّصشف ٌرط٠ٛش اٌخذِاخ اٌّصشف١ح ٌعزب اٌضتْٛ .ذغؼٝ   .8

9.  
ذغؼٝ اداسج اٌّصشف ٌٍّؽافظح ػٍٝ ظٛدج ٚٔٛػ١ح اٌخذِاخ اٌّصشف١ح 

 اٌرٟ ذمذِٙا ٌضتائٕٙا . 

     

      ذٛظذ فٟ اٌّصشف اداسج ِرخصصح ٌرغ٠ٛك اٌخذِاخ اٌّصشف١ح .  .00

00.  
٠عة اْ لا ذؼرثش ظضء ػٕاصش اٌرىٍفح اٌرٟ لا ذض١ف ١ِضج اضاف١ح ٌٍضتْٛ 

 ِٓ ذىٍفح اٌخذِح اٌّصشف١ح اٌرٟ ٠ثٕٝ ػ١ٍٙا اٌغؼش .

     

0..  

ذغؼٝ اداسج اٌّصشف ٌٍّؽافظح ػٍٝ ؼصرٙا اٌغٛل١ح اٌرٟ ذشغة ف١ٙا , 

تشغُ إٌّافغح اٌشذ٠ذج اٌرٟ ذغٛد عٛق اٌخذِاخ اٌّصشف١ح , ترخف١ض 

 وٍفح اٌخذِح اٌّصشف١ح .

     

02.  
اخر١اس اٌخذِاخ اٌرٟ ذٍثٟ ؼاظاخ اٌؼّلاء ذؼًّ اداسج اٌّصشف ػٍٝ 

 اٌّغرٙذف١ٓ.

     

05.  
ذؼًّ اداسج اٌّصشف ػٍٝ اخر١اس اٌغؼش اٌزٞ ٠ّصً ل١ّح ِاع١ذفؼٗ اٌؼ١ًّ 

 ِماتً اٌخذِح اٌّصشف١ح ٠ٚٛاصٞ اعؼاس إٌّافغ١ٓ ٠ٚؽمك اٌشتػ اٌّغرٙذف

     

02.  

ٚاٌرٟ ذرّصً ٌذٜ اداسج اٌّصشف ٚاٌؼا١ٍِٓ اٌخثشج ٌٍم١اَ تٕٙذعح اٌم١ّح 

تاػادج ذم١ُ ٌىً ِشاؼً اٚ أشطح عٍغٍح اٌم١ّح اٌخاصح تاٌخذِح تٙذف 

 ذخف١ض اٌرىٍفح ضّٓ ٔفظ ِؼا١٠ش اٌعٛدج اٌّطٍٛتح ِٓ لثً اٌؼ١ًّ .

     

 الرعهبات -ثانيا :
رقى 

 انسؤال

يىافق  انسؤال

 بشذة

غُر  يحبَذ  يىافق

 يىافق

غُر يىافق 

 بشذة

      اٌرىا١ٌف اٌّغرٙذفح ٚفٛائذ٘ا .ػذَ ااٌفُٙ اٌىافٟ ٌّٕٙط   .06

      ػذَ اٌفُٙ اٌىافٟ ٌٕٙذعح اٌم١ّح ٚو١ف١ح ذطث١مٙا ٌرخف١ض اٌرىا١ٌف .  ..0

      عؤء ذٕف١ز ِفَٙٛ اٌؼًّ اٌعّاػٟ ِٓ لثً اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّصشف .  .08

اس٘اق اٌّٛظف١ٓ ٚرٌه تغثة  اٌضغظ اٌّغرّش ٌرؽم١ك ا٘ذاف اٌرىٍفح   .09

 اٌىٍفح.اٌّغرٙذفح ترخف١ض 
     

طٛي ِذج اٌرط٠ٛش تغثة اٌض٠ادج اٌّرىشسج فٟ دٚساخ ٕ٘ذعح اٌم١ّح   .0.

 ٌرخف١ض اٌرىا١ٌف ٚذاخش ذمذ٠ُ اٌخذِح .
     

اْ اعرخذاَ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ٠ؤدٞ اٌٝ ص٠ادج ِؼذي دٚساْ اٌّث١ؼاخ   .0.

 ِٚٓ شُ ص٠ادج الاستاغ .
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 التكلفة السدتهدفة .مزايا تطبيق  -السحهر الثاني :
 تخفيض الكلفة السررفية وزيادة الارباح .   -اولا :
رقى 

 انسؤال
 انسؤال

يىافق 

 بشذة
 يحبَذ يىافق

غُر 

 يىافق

غُر يىافق 

 بشذة

      اْ اعرخذاَ ِٕٙط اٌرىٍفح ٠ؼًّ ػٍٝ ذخف١ض وٍفح اٌخذِح اٌؽا١ٌح اٌّغرمث١ٍح.  .0

..  
اٌٝ اعرثؼاد الأشطح اٌرٟ لا اْ اعرخذاَ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ٠ؤدٞ 

 ذض١ف ل١ّح ٌٍضتْٛ , ٚرٌه ٠ؤدٞ اٌٝ ذخف١ض وٍفح اٌخذِح .
     

2.  
اْ اعرخذاَ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ٠ؤدٞ اٌٝ اٌرخٍص ِٓ ٔٛاؼٟ الاعشاف , 

 ٚرٌه ٠ؤدٞ اٌٝ ذخف١ض اٌىٍفح .
     

5.  
ٚاٌؼ١ٛب , اْ اعرخذاَ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ٠ؤدٞ اٌٝ ذفادٞ الاخطاء 

 ٠ٚؤدٞ رٌه اٌٝ ذخف١ض اٌىٍفح .
     

2.  
٠ؼًّ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ػٍٝ ذخف١ض اٌرىا١ٌف لثً ؼذٚشٙا اٜ اشٕاء 

 ِشؼٍح اٌرص١ُّ ٌصؼٛتح اٌراش١ش ػٍٝ اٌرىٍفح تؼذ ؼذٚشٙا .
     

6.  
٠ّصً ٔظاِا ٌٍرؽغ١ٓ ٚذط٠ٛش اٌفىش الاداسٞ ٌٍثٕه وّا ٠ٛفش دٚافغ الأرّاء 

 اٌؼا١ٍِٓ ِٓ خلاي عؼ١ُٙ ٔؽٛ ذؽم١ك ا٘ذاف خفض اٌرىا١ٌف .ِٓ لثً 
     

      ٠ؼرثش ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح اداج لاداسج اٌرىٍفح ٚاٌشتؽ١ح فٟ اْ ٚاؼذ .  ..

8.  
ذغاػذ فٟ ذؽم١ك ٘ذف اٌشتؽ١ح ٌٍّصشف ِٓ خلاي ذمذ٠ُ خذِاخ تاٌرىٍفح 

 اٌّغرٙذفح ٚاخر١اساٌغٛق اٌّلائُ اٌزٞ ذرٕافظ ف١ٗ .
     

9.  
اْ اػرّاد اٌغؼش اٌّطٍٛب فٟ اٌغٛق ٌّماتٍح ذص١ُّ ٚذمذ٠ُ اٌخذِاخ ٠غاػذ 

 ػٍٝ ذى٠ٛٓ ِغرمثً ذٕافغٟ ٌٍّصشف .
     

00.  

٠ؤدٞ اذثاع اعٍٛب اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح اٌٝ ذمذ٠ُ خذِاخ ِشغٛتح ِٓ لثً 

اٌضتائٓ ٚتغؼش ٠ّىٓ ذؽٍّٗ ٚفٟ راخ اٌٛلد ذىْٛ ذٍه اٌخذِاخ ِؽممح 

 ٌٍشتػ .

     

00.  

٠غاػذ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ػٍٝ خٍك ِغرمثً ذٕافغٟ ٌٍثٕه ِٓ خلاي 

 اٌرشو١ض ػٍٝ الاداسج اٌّٛظٙح تاٌغٛق

 )اٌضتْٛ ( . 

     

0..  
اْ اعرخذاَ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ٠ؤدٞ اٌٝ ص٠ادج ِؼذي دٚساْ اٌّث١ؼاخ 

 ِٚٓ شُ ص٠ادج الاستاغ .
     

 
 وجذب العسلاء. تحدين التدعير وتطهير الخدمات -ثانيا :

رقى 

 انسؤال

يىافق  انسؤال

 بشذة

يىا

 فق

غُر  يحبَذ 

 يىافق

غُر يىافق 

 بشذة

0.  
٠رُ اعرثؼاد ػٕاصش اٌرىٍفح اٌرٟ لا ذض١ف ١ِضج اضاف١ح ٌٍضتْٛ ؼ١س لا 

 ذؼرثش ظضء ِٓ ذىٍفح اٌخذِح اٌّصشف١ح اٌرٟ ٠ثٕٝ ػ١ٍٙا اٌغؼش .
     

      اٌثٕه ٚتاعؼاس ِٕخفضح .ذّىٓ اٌضتائٓ ِٓ اٌؽصٛي ػٍٝ اٌخذِح ِٓ   ..

      لاٌرضاَ تاٌؼًّ ٚاترىاس اٌخذِاخ اْ اعرخذاَ ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ذؼضص ا  .2

5.  
ذؼًّ ػٍٝ ذشاتظ الالغاَ اٌذاخ١ٍح ٌٍّصشف ٚل١اُِٙ تاٌؼًّ وفش٠ك ٚاؼذ 

 ٠مَٛ ترط٠ٛش ٚذمذ٠ُ ٚذغ٠ٛك اٌخذِاخ اٌّصشف١ح .
     

2.  

اٌرىٍفحاٌّغرٙذفح ٠ؤدٞ اٌٝ ذؽغ١ٓ ظٛدج اٌخذِح ػٓ اْ اعرخذاَ ِٕٙط 

طش٠ك ظؼً اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ٘ذف ٠غؼٝ اٌّصشف ٌرؽم١مٗ ِغ اٌؽفاظ 

 ػٍٝ ظٛدج اٌخذِح .

     

6.  

٠ؼًّ ِذخً اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ػٍٝ ذ١ّٕح سٚغ اٌفش٠ك ؼ١س أٗ لا٠ّىٓ 

ذثٕٝ ٘زا إٌّٙط الا ِٓ خلاي ذؼاْٚ ِعّٛػاخ الافشاد ِٓ ِخرٍف 

 الاداساخ ٚاٌّغر٠ٛاخ اٌرٕظ١ّ١ح .

     

..  

لا ٠مرصش دٚس اٌّؽاعة الاداسٞ فٟ ظً ِٕٙط اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ػٍٝ 

ِعشد ل١اط أشطح الاػّاي ٚاٌرمش٠ش ػٕٙا ٚأّا ٠ّرذ ١ٌشرشن ِغ فش٠ك 

 اٌؼًّ فٟ ِثادساخ ذص١ُّ ٚذط٠ٛش اٌخذِاخ .

     

      ٠مذِٙا اٌثٕه . ِشاسوح اٌضتائٓ فٟ ػ١ٍّح اٌرص١ُّ ٌٍخذِاخ اٌرٟ  .8

 


