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 المدتخلص 

ييجف البحث الى قياس مدتؽى تأثيخ مسارسات تخطيط الاحتياجات البذخية في القجرات الاستخاتيجية، و تحجيج دورىا في 
السبحؽثة عبخ التأطيخ الشعخي والسفاهيسي اولًا ، واختبار الاثخ بيؼ متغيخات البحث ثانياً، وعميو  السشعسةخاتيجية في القجرات الاست
فخضيات رئيدية و تسثمت مذكمة البحث بإثارة عجة تداؤلات انبثقت مسا تؽاجيو السشعسات اليؽم ولا سيسا الخجمية و  ثلاثتػ طخح 

مؼ ضعف في  السشعسةمؼ اجل مؽاجو التحجيات وىحه التداؤلات الجؽىخية تكسؼ في )ما تعانيو  الحاجة الى قجرات استخاتيجية
مسارسة القجرات في السؽارد البذخية خرؽصاً بعج اقخار قانؽن التقاعج السبكخ وضعف الاىتسام بتطؽيخ وتجريب السؽارد البذخية و 

السشعسة البذخية في السشعسات لاسيسا في القجرات الاستخاتيجية في  لأىسية ىحا السؽضؽع ، يعيخ البحث اىسية تخطيط الاحتياجات
 -في دائخة التخطيط وتشسية السؽارد عيشة البحث ( ولغخض تحقيق ىجف البحث و للإجابة عؼ تداؤلات السذكمة تػ تطبيق البحث 

مجراء اقدام ومجراء شعب و مدؤولي وحجات، وتػ اعتساد الاستبانة كأداة  تتكؽن مؼ فخد( 061مؼ ) رؤىفذعيشة وزارة الرحة عمى 
اساسية في جسع البيانات فزلا عؼ السقابلات الذخرية ، واعتساد السشيج الؽصفي التحميمي واستعسال عجداً مؼ الاساليب 

ابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف الاحرائية لتحميل البيانات واستحرال الشتائج كالتكخارات والشدب السئؽية والؽسط الحد
( وبيان علاقات  (spssومعامل الارتباط بيخسؽن وتحميل الانحجار البديط، اذ تػ معالجة البيانات احرائياً باستعسال بخنامج 

في القجرات  التأثيخ بيؼ متغيخات البحث ، وتؽصل الباحث الى جسمة مؼ الشتائج مشيا ىشاك تأثيخ لتخطيط الاحتياجات البذخية
، لمسشعسةتستمغ قجرات ثقافية عالية وقجرات ريادية تؤثخ في القجرات الاستخاتيجية  السشعسةالاستخاتيجية ، ومؼ خلال الشتائج تبيؼ ان 

السبحؽثة وخمق  لمسشعسةوعميو تدتطيع الجائخة استعسال تفاعل تخطيط الاحتياجات البذخية في التأثيخ عمى القجرات الاستخاتيجية 
 لقيسة وتقجيسيا والاستحؽاذ عمييا .ا

 ، قدرات المنظمة الموارد البشريةتخطيط ،  الكلمات المفتاحية : القدرات الاستراتيجية ، تخطيط الاحتياجات البشرية 
 الاستراتيجية .

 

 منهجية البحثالمبحث الاول : 
يجهخي ىهحا السبحهث اسهتعخاض، مذهكمة البحهث، تؽضح مشيجية البحث كيف يتػ تشفيح البحث مؼ خلال اجخاءاتهو العمسيهة، اذ 

اىسيهههة، اىهههجاف، و مخططهههو الفخضهههي، فزهههلًا عهههؼ فخضهههيات البحهههث الخئيدهههة والفخييهههة، ، والاسهههاليب السدهههتعسمة فهههي جسهههع البيانهههات 
 والاساليب الاحرائية السدتعسمة وىي كالآتي :

 أولا : مذكلة البحث : 
خلال الجانب الشعخي والعسمي فالجانب الشعخي يحهاول البحهث فهي الادبيهات  غالباً ما يتػ تدميط الزؽء عمى مذكمة البحث مؼ 

التهي تشاولهت السفهاهيػ الحجيثهة وايجهاد سههبل لتجدهيخ الفجهؽات السعخفيهة السخافقهة لستغيههخات البحهث اذ يحهاول البحهث التخكيهد عمههى دور 
 سة . تخطيط الاحتياجات البذخية وتقشيات التجريب في القجرات الاستخاتيجية لمسشع

 تأثير ممارسات تخطيط الاحتياجات البشرية في القدرات الاستراتيجية للمنظمة
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اما مذكمة البحث مؼ الجانب التطبيقي فانبثقت مؼ خلال ملاحعة ما تؽاجو السشعسات اليؽم مهؼ تحهجيات كثيهخة تسثمهت بإىسهال  
تخطههههيط الاحتياجههههات البذههههخية فههههي السشعسههههات والحاجههههة الههههى قههههجرات اسههههتخاتيجية لمسشعسههههة لؽجههههؽد تشههههافذ عمههههى السدههههتؽى التشعيسههههي 

 ت يجب الاجابة عمى التداؤلات الآتية السشبثقة مؼ مذكمة البحث الحالية وىي :والتخطيطي . ولسعالجة ىحه السذكلا
 ؟ مجال الجراسة  السشعسةما مدتؽى مسارسات تخطيط الاحتياجات البذخية في  -0
 ؟ مجال الجراسة السشعسةما ىي اىػ ابعاد القجرات الاستخاتيجية في   -2
 ؟في السشعسة مجال الجراسة تخاتيجية ما تأثيخ تخطيط الاحتياجات البذخية في القجرات الاس -3

 -ثانيا : اهمية البحث النظرية والتطبيقية : 
اذ يهههتػ اسهههتعخاض السؽضهههؽعات السيسهههة السختبطهههة بستغيهههخات البحهههث  الأهميةةةة النظريةةةة وبتمجةةة  لالجانةةةب الم ر ةةة  للبحةةةث :

سههي مههؼ خههلال تحقيههق التكامههل بههيؼ تخطههيط وماىيتيهها ودورىهها فههي تحقيههق القيسههة فههي السشعسههة، وكههحلغ فههتح لفهها  ججيههجة لمبحههث العم
الاحتياجههات البذههخية والقههجرات الاسههتخاتيجية ويعههج ىههحا البحههث امتههجاداً عمسيههاً لمسدههاىسة فههي اغشههاء الفكههخ الاداري بالسفههاهيػ الاساسههية 

ومهها  السشعسههةة لبيئههة يكتدههب البحههث اىسيههة كبيههخة بالشدههب لمستغيههخات السجروسههة. الاىسيههة التطبيقيههة وتتسثههل بالجانههب العسمههي لمبحههث :
تعانيههو مههؼ ضههعف فههي مسارسههة القههجرات فههي السههؽارد البذههخية خرؽصههاً بعههج اقههخار قههانؽن التقاعههج السبكههخ وضههعف الاىتسههام بتطههؽيخ 
وتجريب السؽارد البذخية و لأىسية ىحا السؽضؽع، يعيخ البحث اىسية تخطيط الاحتياجات البذخية في السشعسات لاسيسا فهي القهجرات 

 جية . الاستخاتي

 ييجف البحث الى عجة امؽر يسكؼ ايجازىا بسا يأتي :  -اهداف البحث:  -ثالجاً : 
 . مجال الجراسة السشعسةتذخيص مسارسات تخطيط الاحتياجات البذخية في  -0
 . مجال الجراسة السشعسةالتعخف عمى اىسية القجرات الاستخاتيجية الستؽافخة في  -2
 تذخيص طبيعة العلاقة بيؼ تخطيط الاحتياجات البذخية والقجرات الاستخاتيجية  -3
 الاستخاتيجية.تحجيج دور تخطيط الاحتياجات البذخية في القجرات  -4

 مجتمع وعينة البحث رال اً : 
 : البحث مجتمع -1 

 كؽنيهها العخاقيهة والبيئههة الرهحة وزارة فههي الهجوائخ أىههػ مهؼ تعهج والتههي السهؽارد وتشسيههة التخطهيط دائههخة فهي البحههث مجتسهع يتسثهل 
 وحدهههههب الطبهههههي التهههههجرج مشهههههاطق الههههى تهههههؽزيعيػ و الرهههههحة وزارة فهههههي والدهههههانجة والرههههحية الطبيهههههة السلاكهههههات جسيهههههع بتعيهههههيؼ معشيههههة

 مهع والتعهاون  بالتشدهيق والشعهخي  العسمهي والتهجريب الجراسهة خهلال مؼ السلاكات تمغ وتجريب تطؽيخ مجال في ومعشية الاختراصات
 مختمههههف فههههي مؽظفههههاً  (300) الههههجائخة ىههههحه فههههي يعسههههل و العههههخا  وخههههارج العههههخا  داخههههل فههههي العمسههههي والبحههههث العههههالي التعمههههيػ وزارة

 . الجراسية والذيادات الاختراصات
  البحث عينة -2

 وجسيهههع الاداريهههة الؽحهههجات مدهههؤولي و ومعهههاونييػ الذهههعب مهههجراء و ومعهههاونييػ الاقدهههام جراءمههه بذهههسؽل البحهههث مجتسهههع تحهههجد قهههج
 تؽزيعيها تهػ اسهتبانة 081 ة وتهػ تؽزيهعوفيسا يأتي عخض عيشة البحث وفق الخرائص و الدهسات الذخرهي فييا، العامميؼ السؽظفيؼ
 كانهت فيسها صهالحة اسهتبانة 061 كانهت حيهث باناتاسهت 3 وضهياع السدهتجؽبيؼ مهؼ اسهتبانة 077 اسهتخداد وتهػ البحث مجتسع عمى
 الخاصههة الفقههخات بعهه  السدههتجؽ  اكسههال عههجم او الفقههخة نفههذ عمههى الاجابههة ازدواج و لتكههخار ومدههتبعجة صههالحة غيههخ اسههتبانة 07

   .بالسقياس
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 اساليب جمع البيانات :و ادوات البحث  -خامداً :
اعتسهههج الباحهههث فهههي جسهههع البيانهههات الستعمقهههة بالجانهههب الشعهههخي بالجرجهههة الاسهههاس عمهههى السرهههادر الاجشبيهههة السختمفهههة ) كتهههب  

واطخوحات ومقالات اجشبية وعخبية لتعديد الجانب الشعخي . ولأجل تحقيق ما يدعى اليو البحث مؼ اختبهار الفخضهيات فقهج تهػ جسهع 
 خلال :البيانات الستعمقة بالجانب العسمي مؼ 

( وبرهيغة  4وتعج الاداة الخئيدة السدتخجمة لهجى الباحهث، وقهج بتشيهت اعتسهاداً عمهى السقهاييذ السبيشهة فهي الجهجول )  الاستبانة : -أ 
تهتلاءم ومتغيههخات البحهث السههخد قياسهيا، مههع الاخهح بشعههخ الاعتبهار بعهه  التعهجيلات التههي أشهيخ الييهها مهؼ قبههل السحكسهيؼ الههحي 

الخساسي لترشيف درجات الاجابة به ) اتفهق تسامهاً،  ( Likert) الخئيدة والفخيية . وقج أستعسل مقياس يؽضح متغيخات البحث
 ( درجات.5-0اتفق، غيخ متأكج، لا اتفق الى حج ما و لا اتفق تساماً ( والتي يتخاوح مجاىا بيؼ )

ؽمههات السفيههجة فههي اظيههار القههجرات الاسههتخاتيجية لمسقههابلات دور بههارز فههي اغشههاء الجانههب العسمههي بالسعم المقةةال ت الذخرةةية : -ب 
لمههجائخة السبحؽثههة والكيايههة التههي تقههجم فييهها الههجائخة القيسههة الاسههتخاتيجية وتؽضههيح فقههخات الاسههتبانة ومزههسؽنيا . وذلههغ مههؼ خههلال 

 السشاقذة السدتايزة مع مؽظفيؼ ومجراء الذعب ومجراء الاقدام في الجائخة 
 

 ( مقاٌش الاصتباوت الذي اعتمذها الباحث 1جذول ) 
 المصادر المعتمذة عذد الفقزاث الابعاد المتغٍزاث

 اىقذساد الاعزشارٞغٞخ

 6-1 سإٝخ سٝبدح الاعَبه

karakaya et al، 2016 
 12-7 اىضقبفخ

 17-13 فيغفخ اىَْظَخ
 23-18 ٍضاٝب رْبفغٞخ

 29-24 الارغبٕبد ٗ اىْٖظ اىغذٝذ

 الاؽزٞبعبد اىجششٝخرخطٞؾ 

 36-30 رؾيٞو اىَزطيجبد

 2017محمد، 
 40-37 رؾيٞو اىطيت
 45-41 رؾيٞو اىعشع

 51-46 اىزْجئ ثبىَزطيجبد اىَغزقجيٞخ

  

 الوسائ  الاحرائية  -:سادساً 
 استعسل الباحث اىػ السؤشخات الاحرائية بسا يلائػ فخضيات البحث والتداؤلات الخاصة بو، وىي كسا يمي : 

 التكخارات والشدب السئؽية : وذلغ لسعخفة عجد وندبة السدتجيبيؼ داخل عيشة البحث . -أ
 صج  وثبات الاستبانة : يقاس بو مجى تساسغ فقخات الاستبانة .  - 

 السخجح : لسعخفة درجة مؽافقة العيشة السبحؽثة لمتداؤلات . ج الؽسط الحدابي 
 الانحخاف السعياري: لسعخفة مجى اجابات العيشة السبحؽثة عؼ درجة السؽافقة .  -د 
 معامل الاختلاف لقياس درجة التذتت الشدبي لقيػ الاجابات عؼ وسطيا الحدابي.  -ه 
لقياس مجى ارتبهاط متغيهخات البحهث مهع بعزهيا وتحجيهج نهؽع العلاقهة ىهل ىهي طخديهة ) مؽجبهة ( ام  :person معامل الارتباط -و 

 عكدية ) سالبة ( . 
 معادلة الانحجار البديط : لقياس مجى تأثيخ الستغيخ التؽضيحي في الستغيخ السعتسج .  -ز 
 التؽزيع الطبيعي لاختبار بيانات متغيخات البحث الثلاثة . -م

فهي اختبهار فخضهيات البحهث بهجل مهؼ القهيػ الججوليهة وذلهغ لجقهة الشتهائج السحدهؽبة مهؼ  (sig) اعتسهاد القيسهة السعشؽيهة تهػ م حظةة :
وان جسيع ىحه السؤشخات قج تهػ حدهابيا بؽاسهطة بخنهامج الحدمهة الاحرهائية لمعمهؽم الاجتساييهة  .(sig) القيسة السعشؽية
(SPSSV22) 
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 ت البحث وال ادها:اولًا: برميز وبوصيف متغيرا      
، وقج تػ اعجادىا وفقاً لسقاييذ معتسجة مهؼ القدرات الاسترابيجية، بخطيط الاحتياجات البذرية (تزسشت الاستبانة ثلاثة اجداء ) 

 دراسات سابقة وبحدب الاتي:
عجَّ الجدء الأول عبخ خسذ ابعاد )رؤية ريادة الاعسال، الثقافة، فمدفة السشعسة، مدايا تشافدية، الاتجاىات والشيج الججيج(، فيسا  

قههيذ جدئيهها الثههاني عبههخ أربعههة ابعههاد فخييههة لتخطههيط الاحتياجههات البذههخية )تحميههل الستطمبههات، تؽقههع الطمههب، تؽقههع العههخض، التشبههؤ 
 ة بالستطمبات السدتقبمي

 ( تزمٍز الاصتباوت وتىصٍفها 2 الجذول )

 اىَظذس اىزشٍٞض اىفقشاد اىجعذ اىَزغٞش

 اىقذساد الاعزشارٞغٞخ

 y1 6-1 سإٝخ سٝبدح الاعَبه

Karakaya et al، 2016 

 y2 12-7 اىضقبفخ

 y3 17-13 فيغفخ اىَْظَخ

 y4 23-18 ٍضاٝب رْبفغٞخ

 y5 29-24 الارغبٕبد ٗاىْٖظ اىغذٝذ

رخطٞؾ الاؽزٞبعبد 

 اىجششٝخ

 x1 35-30 رؾيٞو اىَزطيجبد

 2017محمد، 
 x2 40-36 ر٘قع اىطيت

 x3 45-41 ر٘قع اىعشع

 x4 51-46 اىزْجئ ثبىَزطيجبد اىَغزقجيٞخ

 

 -: الانموذج الفرض  للبحث :سال اً 
اسفخت مخاجعة ادبيات تخطيط الاحتياجهات البذهخية والقهجرات الاسهتخاتيجية لبمهؽرة مخطهط فخضهي لمجراسهة . اذ تهػ اعهجاده فهي 

 .(  0ضؽد السذكمة والاىجاف ويبيؼ السخطط طبيعة العلاقة بيؼ ىحه الستغيخات )التأثيخ ( وكسا مؽضح في الذكل ) 
 متغير تابع متغير مستقل               

 
 
 
 
 

   
 
 

 
                   انموذج البحث الفرض  (  1الذك  )    

  رضيات البحث  -:ثامناً 
  -في ضؽء الشسؽذج الفخضي لمبحث أصبح مؼ الؽاضح معخفة كياية صياغة الفخضيات الخاصة بستغيخات البحث وكسا يأتي:

 الفرضية الرئيدية  :
  -لتخطيط الاحتياجات البذخية في القجرات الاستخاتيجية و تشبثق مشيا الفخضيات الفخيية الاتية :لسسارسات ايؽجج تأثيخ معشؽي 

 . القجرات الاستخاتيجيةفي تحميل الستطمبات ليؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية   -0
 . القجرات الاستخاتيجية فيتؽقع الطمب ليؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية   -2
 . القجرات الاستخاتيجيةفي تؽقع العخض ليؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية   -3
 القجرات الاستخاتيجية بأبعادىا .في متشبؤ بالستطمبات السدتقبمية ليؽجج تأثيخ ذو دلالة معشؽية   -4

 

x     y 

 
 تخطيط الاحتياجات البشريةممارسات 

 تحليل المتطلبات -١
 توقعات الطلب -٢
 توقعات العرض -٣
 التنبؤ بالمتطلبات المستقبلية -٤

 

 لقدرات الاستراتيجيةا
 رؤية ريادة الاعمال   -١
 المنظمةفلسفة  -٢
 مزايا تنافسية -٣
 التنظيمية ثقافةال -٤
 الاتجاهات و النهج الجديد -٥
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  بركيب استبانة البحث -:سادساً 
 ( مقاٌش الاصتباوت الذي اعتمذها الباحث 3جذول ) 

 المصادر المعتمذة عذد الفقزاث الابعاد المتغٍزاث

 اىقذساد الاعزشارٞغٞخ

 6-1 سإٝخ سٝبدح الاعَبه

karakaya et al، 2016 

 12-7 اىزْظَٞٞخ اىضقبفخ

 17-13 فيغفخ اىَْظَخ

 23-18 ٍضاٝب رْبفغٞخ

 29-24 الارغبٕبد ٗ اىْٖظ اىغذٝذ

رخطٞؾ ٍَبسعبد 

 الاؽزٞبعبد اىجششٝخ

 36-30 رؾيٞو اىَزطيجبد

 2017محمد، 
 40-37 رؾيٞو اىطيت

 45-41 رؾيٞو اىعشع

 51-46 اىزْجئ ثبىَزطيجبد اىَغزقجيٞخ

 اىَظذس : اعذاد اىجبؽش اعزْبداً اىٚ اىَظبدس اىَزم٘سح اعلآ

 
 : المبحث الثاني 

 القدرات الاستراتيجية ولاً:ا 

  : مفهوم القدرات الاستراتيجية1
تعجدت الآراء الستعمقة بتحجيج السقرؽد بالقجرة الاستخاتيجية ويعؽد ىحا الاختلاف أساساً إلهى الاخهتلاف فهي مها ىهؽ وصهفي عسها  

 ىؽ تحميمي أو مشافدة وفي ىحا الرجد عخض ما ىؽ السقرؽد بالقجرة الاستخاتيجية وكسا يأتي :
فالسههجخل الؽصههفي يخههتص بسهها تترههف بههو مشعسههة الأعسههال مههؼ سههسات تكؽنههت نتيجههة طبيعيههة لتعاقههب أعساليهها، فههي حههيؼ يذههيخ 
السجخل التحميمي الحي يتزسؼ السفاهيػ التي تؽصف القجرة الاستخاتيجية بأنيها واسهعة السهجى وتتزهسؼ كهحلغ مجسؽعهة مهؼ ا شهارات 

سشعسة و ىشاك اختلافاً في ما ىؽ محجود السجى وما ىؽ واسع السجى إذ إن قجرة السشعسة في التي تستج لتقييػ القجرات الاستخاتيجية لم
الأجل القريخ تعتسج عمى خرائص مشتجاتيا مؼ حيث الدعخ والأداء أمها قهجرتيا الاستخاتيجية في الأجل الطؽيهل فتعتسهج عمهى بشهاء 

افدههؽن فهههي بشههاء قههجراتيػ الاسههتخاتيجية والتهههي تدههتخجم فههي إيجههههاد السشعسههة لمقههجرات بكمههف مشخفزهههة وبدههخعة أكبههخ مسهها يقهههؽم بههو السش
مشتجههههات غيهههخ متؽقعهههة تشهههتج عهههؼ سهههعي السشعسههههة السدهههتسخ لتؽحيههههج التكشؽلؽجيههها وميهههارات ا نتههههاج بههههرؽرة قههههجرات اسهههتخاتيجية تتسكهههؼ 

(امها فهي مههجخل السشافدهة يذهيخ ) العبيههجي و  35: 2115السشعسههة مههؼ التكيههف الهههدخيع لمستغيهخات البيئيهة . ) السعاضههيجي واحسهج، 
( الى انيا تتآلف مؼ شقيؼ الذق الأول يذيخ إلى قجرة السشعسة في التسيد عمى السشافديؼ في الجهؽدة والدهعخ 00: 2107العؽاوده، 

الثههاني فيتسثههل بقههجرة  وتؽقيههت التدههميػ وخههجمات مهها قبههل البيههع ومهها بعههجه وفههي الابتكههار والقههجرة عمههى التغييههخ الدههخيع الفاعههل، أمهها الذههق
مشعسة الأعسال عمى إحجاث مغازلة مؤثخة لمدبائؼ مؼ شأنيا تييئة وزيهادة رضهاىػ وتزهسؼ ولاءىهػ وفهي نيايهة ععسهى ىهي إسهعادىػ 
وإشههعارىػ بالععسههة، ويؤكههج فههي ىههحا الرههجد عمههى أن نجههاح السشعسههة فههي تحقيههق الذههق الثههاني يتؽقههف عمههى نجاحيهها فههي تحقيههق الذههق 

( القجرات مجسؽعهة معقهجة مهؼ السيهارات والسعخفهة الستخاكسهة التهي تسكهؼ الذهخكات مهؼ et al , 2013: 4 Almeidaالأول .ويخى ) 
 ,Johnson كسهها وقههج عخفيهها . تشدههيق الأنذههطة والافههادة مههؼ أصههؽليا لتؽليههج قيسههة اقترههادية والحفههاف عمههى السيههدة التشافدههية

Whittington & Scholes, 2011 :84)) يهة وملاءمهة مهؽارد وكفهاءات مشعسهة مها لكهي تدهتسخ وتددىهخ، فهي عمهى أنيها مهجى كفا
( ان القجرة الاسهتخاتيجية السيهارات والقابميهات والقهجرات التهي يستمكيها السهؽرد البذهخي فهي  40: 2104حيؼ بيؼ ) الكبيدي و ابخاهيػ، 

  .السشعسة والتي تعج الاساس والدلاح الخئيذ للإبجاع والتفكيخ الاستخاتيجي 

  د القدرات الاسترابيجية: ال ا2
تدههعى مشعسههات الأعسههال إلههى البحههث عههؼ السرههادر التههي تههتسكؼ مههؼ خلاليههها تحقيههق الشجههاح فههي السيههجان التشافدههي، لههحلغ 
نجههجىا فههي تحقيههق مدههتؽيات إنتههاج واسهههعة، أو تجسيههع السههؽارد السختمفههة بأحجههام كبيههخة، فزههلاً  عههؼ اسههتخجاميا لمسعخفههة الفشيههة لبشههاء 

التكيف مع الجيشاميكية الستراعجة لمبيئة التشافدية التي  فة والتقشيات التي تسكشيا مؼ بشاء القجرات الاستخاتيجية، ومؼ ثػالقيسة السزا
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ا تعسل فييا، مؼ ىشها نهذأ اىتسهام السشعسات ببشاء القجرات الاسهتخاتيجية والاىتسهام بأبعادىها بعههج أن اكتههذفت ىههحه السشعسهات أن بقاءىه
بامتلاكيهها لمقههجرات الاسههتخاتيجية السدههتشجة إلههى مجسؽعههة أبعههاد تزههسؼ مههؼ خلاليهها الحههج مههؼ قههجرات السشافدههيؼ عمههى تقميههجىا،  مخىههؽن 

أبعههاد القههجرات  ادنههاهويؽضههح الجههجول  .مدههتشجاً  عمههى القههجرات فههي إطههار البيئههة ذات التشافدههية الستدايههجة والسترههاعجة وابقهههاء مشافهههدة
  .الباحثيؼالاستخاتيجية وفق لراء بع  

 
 ( ٌىظح ابعاد القذراث الاصتزاتٍجٍت على وفق اراء بعط الباحثٍه 4الجذول ) 

 الابعاد الباحث ث

1 
Lenz ,1980 :232 

 
 -3اىقةةذسح عيةةٚ ر٘ىٞةةذ اىَةة٘اسد ٗاٍزلامٖةةب.  -2اىَعشفةةخ اىفْٞةةخ ىجْةةبم اىقَٞةةخ.  -1

 اىزقبّخ اىَغزخذٍخ

2 kumar et al. 2000 
 -3اىقةذسح عيةةٚ ر٘ػةٞؼ الإةةذا   -2اىَشةةنلاد .  اىقةذسح عيةٚ رؾذٝةةذ ٗؽةو -1

اىَعشفةةخ اىزقْٞةةخ ٗعةة٘دح  -6رَٞةةض اىَْةةزظ .  -5اىقةةذسح اىزغةة٘ٝقٞخ .  -4الاثةةذا. . 
 اىخذٍخ .

3 Oliver&Holzinger ,2002 1-  .قذساد اىنفبماد اىذاخيٞخ. -3قذساد اىفبعيٞخ.  -2قذساد الاّزبعٞخ 

4 desarbo et al 2005 
 -4اىقةذساد اىزنْ٘ى٘عٞةخ . -3قةذساد سثةؾ اىغة٘  .  -2٘ٝقٞخ . اىقذساد اىزغ -1

 قذساد رقْٞخ اىَعيٍ٘بد . -5اىقذساد الاداسٝخ . 

5 morales et al 2006 
اىقٞةبدح  -4الارقةبُ اىشخظةٜ .  -3الاثةذا. اىزْظَٞةٜ .  -2اىزعيٌٞ اىزْظَٞةٜ .  -1

قةةذسح  -7الاعةةزٞعبثٞخ . اىقةةذسح -6اىشإٝةةخ اىَشةةزشمخ .                 -5اىزؾ٘ٝيٞةخ . 
 اىعَو اىغَبعٜ .

6 Parnell, 2011 1-  .قذساد اداسٝخ. -3قذساد رنْي٘عٞخ.  -2قذساد رغ٘ٝقٞخ 

7 karakaya et al 2016 

 -4فيغةفخ اىَئعغةخ . -3سإٝةخ اىٖٞنةو اىزْظَٞةٜ .  -2سإٝخ سٝبدح الاعَةبه .  -1
 -6ىَئعغةةخ .اىقةةذسح عيةةٚ اىزظةةش  ثؾشٝةةخ فةةٜ ٍظةةيؾخ ا -5ٍضاٝةةب رْبفغةةٞخ . 

الاّغةةغبً ثةةِٞ صقبفةةخ  -7ٍشةةبسمخ ٍةةذٝشٛ اىخطةة٘ؽ فةةٜ اىزخطةةٞؾ الاعةةزشارٞغٜ . 
 الارغبٕبد ٗ اىْٖظ اىغذٝذ . -7اىَئعغخ ٗ الاعزشارٞغٜ . 

(  Karakaya et al , 2016وفي إطار السدهح الهحي أجهخاه الباحهث بخرهؽص أبعهاد القهجرة الاسهتخاتيجية وجهج أن مها طخحهو ) 
سهع يسثل مدتشجاً  وإطهاراً  سهميساً  يسكهؼ الاستخشاد بو لمتعبيخ عؼ أبعاد القهجرة الاسهتخاتيجية لكؽنهو أقهخ  الهى طبيعهة وبيئهة عيشهة ومجت

  :الجراسة والتي تتحجد بالآتي
 رؤية ريادة الاعسال . -0
 فمدفة السؤسدة . -2
 مدايا تشافدية . -3
 الثقافة . -4
 . الججيجالاتجاىات و الشيج  -5

 

 رؤية ريادة الاعمال  -أ
إن رؤى ا دارة والشتههائج الشيائيهههة التههي تتؽصههل إلييهها فيسهها يتعمههق بسهها سهههؽف تكههؽن عميههو اتجاىههات السؤسدهههة طؽيمههة الأجههل وتقشيههة 

لخؤيههة أو التخكيههد عمههى الدبههؽن ه السدههتيمغ، التههي سههؽف يههتػ اتباعيهها فههي مجههال الاعسههال السدههتقبمية كميهها جهههسيعا تدههيػ فههي صههياغة ا
عساليها، الخؤية الاسهههههههتخاتيجية لمذخكة، ونتيجههة لحلغ فإن الخؤيهة الاسهتخاتيجية تعكهذ بجههلاء لمهال ا دارة بالشدهبة لمسؤسدهة الستغيهخة وأ 

حتههى تكههؽن ىشههاك رؤيههة شههاممة لميهههجف السشذهههؽد با ضههافة إلههى السعمؽمهههات التفرههيمية عههؼ الخطههط التجاريههة التههي تحههجد السدههتقبل، 
تؽضهههح ىهههحه الخؤيههة اليههجف الاعسههال طؽيمههة الأجههل، كسهها أنيهها ترهههؽخ ىههههؽية السؤسدههة والخلاصههة أن الخؤيههة لخطههؽات الاسههتخاتيجية و 

تؽمدهؽن تزع السؤسدة في اتجاه محجد وعمى مدهار معيؼ إذ إنيا تخطط ليا مدارا اسهتخاتيجيا يجهب عمييها اتباعهو كسها وقهج عهخف )
( الخؤيهة الاستخاتيجيههة : خخيطهة مدهههههههار تؽضههح مدهتقبل الذهخكة، و تهؽفخ ىههحه الخؤيهة معمؽمهات محههجدة عهؼ  7 :2116،وستخيكلانج
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التقشية، والتخكيد عمى الدبائؼ، والأسؽا  الجغخافيهة وا نتاجيهة التهي يجهب أن تتبعيها الذهخكة، وا مكانهات التهي يجهب تطؽيخىها ونؽييهة 
 قيا مدتقبلًا .الذخكة التي تخغب ا دارة في تحقي

  لدفة المنظمة -ب
تعشههي هيكههل السعخفههة، وأنيهها مرههطمح عههام وشههامل يخههص الأفههخاد  و  Philosophyتذههيخ الأدبيههات إلههى أن كمسههة فمدههفة

والجساعههات والسشعسههات بأنؽاعيهها، وفمدههفة السشعسههة تطمههق عمههى الشعههام الفكههخي الههحي ييههيسؼ عمههى السشعسههة ويبمههؽر شخرههيتيا ويسيههد 
عسات الأخخى، وتعكذ فمدفة أية مشعسة مؼ مشعسات الأعسال مجسؽعة القيػ والسعتقجات والسؽاقف والدياقات التي سمؽكيا عؼ السش

 (4 :2113 ،) الياس و يباس  يتحجد بسؽجبيا الدمؽك والاتجاه العام لمسشعسة
جهجا ولا مرهشعة جهجا ( فان الأدبيات الستعمقة بفمدفة الذخكة ليدت واسعة  Bower , 2003 :112اما مؼ وجية نعخ ) 

لكههؼ أحههج تعخيفههات القههامؽس لمفمدههفة يشطبههق : عالقههؽانيؼ العامههة التههي تقههجم التفدههيخ العقلانههي لأي شههيءع. وبيههحا السعشههى تتطههؽر فمدههفة 
ا السشعسة كسجسؽعة مؼ القؽانيؼ أو السبادئ التؽجييية التي يتػ تأسيديا تجريجيا مؼ خلال التجخبة والخطأ أو مهؼ خهلال القيهادة، كسه

أي سمطة أصهحا  السشعسهة وتدهعى إلهى تحقيقهو "ىؽ متؽقع مؼ الدمؽك . وتتسحؽر ىحه الفمدفة حؽل ما تيجف سمطة السشعسة إليو 
 (.079: 2102باعتباره غايتيا العميا )عداف، 

 مزايا بنا دية -ت
تعجدت اراء الكتا  والباحثيؼ في تحجيج مفيؽم السيدة التشافدية وقج جاء ىحا التشهؽع بدهبب تشهؽع واخهتلاف الخمايهات العمسيهة 
التي انطمق مشيا كل مشيػ وسيحاول الباحث استعخاض تمهغ السفهاهيػ وفقهاً ل سهذ الاتيهة : بعه  الكتها  ركهد عمهى أنيها خرهائص 

( بأنيها الخاصهية او مجسؽعهة خرهائص التهي تشفهخد بيها السشعسهة ويسكشيها الاحتفهاف بيها  63:  2118وسسات حيث عخفيها )حدهؼ، 
لسجة طؽيمة ندبيا نتيجة صعؽبة محاكاتيها، وتحقق السشفعهة ليها وتسكشيها مهؼ التفؽ  عمى السشافديؼ فيسها تقجمهو مههؼ خهجمات مشتجهات 

بانيها قهجرة السشعسهة  Beardwell & Claydon , 2010 : 638 ))  لمدبائؼ . وتشاوليا بع  الباحثيؼ عمهى انيها قهجرة فقهج وصهفيا
 . عمى اضافة السديج مؼ القيسة لعسلائيا أكثخ مؼ السشافديؼ ومؼ ثػ اكتدا  مؽقع متسيد في الدؽ  

 التنظيمية: الجقا ة -هةة 
نعاما في تخكيبيا القيػ والسعتقجات والسسارسات التي يقاسسيا افخادىا فيي تقهؽم عمهى تؽجيهات إيجابيهة  السشعسةتدتشج ثقافة 

تجعػ الكفاءة التشعيسية مؼ اجل تحديؼ الاداء التشعيسهي وتهجفع السؤسدهة نحهؽ أىهجافيا السخسهؽمة والستسثمهة فهي التكيهف مهع التغيهخات 
الأزمهات والاسهتجابة لمتغيهخات التهي تتعهخض ليها السؤسدهة، فهي حهيؼ يدهاعج وجهؽد أبعهاد الؽاسعة والدخيعة لمبيئة الخارجية، ومؽاجيهة 

ثقافة السؤسدة ) السبادرة الفخدية، التدهامح مهع السخهاطخ، التؽجيهو، تذهجيع السشعسهات لسؽظفييها عمهى إظيهار الرهخاعات والانتقهادات 
عادىهها عههؼ بههاقي السشعسههات . فههان مفيههؽم ثقافههة السؤسدههة تخكيبههة برههخاحة( عمههى تحقيههق العجيههج مههؼ السدايهها تجعميهها تشفههخد بثقافتيهها و اب

مبشيههة عمههى أسههاس طبيعههي، باعتبارىهها مسثمههة مههؼ قبههل شخرههيات مختمفههة مههؼ السههؽظفيؼ الههحيؼ يبشههؽن ويطههؽرون معهها خههلال الؽقههت 
  ( . Massiera , 2006 : 2والأحجاث التي تحجث في الذخكة، ثقافة يسكؼ إدراكيا مؼ خلال عاداتيػ ومسارستيػ ) 

 : الابجاهات و النهج الجديد -ج
ان التؽصل الى استخاتيجية لمتعامل مع الؽضع الخاىؼ مؼ السسكهؼ أن يبهجو في كثهيخ مهؼ الأحيان عمى انو امخ غالب لكشو ليذ  

سؽى جدء مؼ ميسة السخطهط الاستخاتيجي، فسهؼ السيػ أن تتؽقع ما ىؽ غيخ متؽقع وان تقؽم بؽضع استخاتيجيتغ الخاصة وفقا 
لتشبهؤ بالسدهتقبل بذهكل كامهل لهحا فهإن الاستخاتيجيات الجيهجة تتزسؼ التخطيط لكياية التعامل مع لحلغ، ولأنو مهؼ السدهتحيل ا

الأحجاث أثشاء وقؽعيا وفي الؽقهت الهحي يحهجث فيو ىحا تعيخ الفخص الججيجة الستاحهة والتيجيهجات وكهحلغ تعيهخ الحاجهة إلى اتخاذ 
عهادة مهؼ سمدهمة مهؼ القهخارات ولهيذ قهخاراً واحجاً كبيخا، وىشاك نيج واحج لمتعامل مع ىحا مديج مؼ القخارات، وتتكؽن الاستخاتيجية 
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لتشبهؤ وىهؽ أن تتدهػ الاستخاتيجية بالسخونهة، وان تتزهسؼ القجرة الكافية للاستجابة ل حجاث الغيخ الستؽقعة و الأحهجاث التهي لا يسكهؼ ا
ة الحجيثة فقج سعت الجيؽد البحثية في الخؽض بأربع مؽاضيع تعتبخ الاحجث في مجال بيها. اما عمى صعيج التؽجيات الاداري

 (128 :2103،)وايهتهيهيهج الادارة والاستخاتيجية التي تعتبخ قؽة استخاتيجية لمسشعسات ومشيا : 
مؼ السرهطمحات العمسيهة السدهتحجثة تسامها فهي مجهال العمهؽم العرهخية  يعج مرطمح ا دارة ا لكتخونية:  الادارة الالكترونية ( اولًا )

والتههي أشههار إلههى بعهه  مؽضههؽعاتيا القميههل جههجا مههؼ البحههؽث والجراسههات والكتابههات العمسيههة الدههابقة، تعتبههخ ا دارة ا لكتخونيههة مههشيج 
متقجمهة للاترههالات لبحهث واسههتخجاع  حهجيث مؽجهو إلههى السشتجهات مهؼ الدههمع والخهجمات وسههخعة الأداء، ويعتسهج عمهى اسههتخجام شهبكة

 ( . 725:  2117السعمؽمات بغية دعػ واتخاذ القخارات الفخدية والتشعيسية ) عامخ، 
ان ابدهط طخيقهة ىهي اسهتخجام الحهجس عمهى الاسهتخاتيجييؼ التفكيهخ فهي الخيهارات السدهتقبمية : الت امة  مةع حالةة عةدي اليقةي  ( ثانياً )

حههالات عهههجم اليقههيؼ الخئيدهههية إلههى نيايههههة السطهههاف ومهههها الهههحي يسكشههههيػ عسمههو حيهههال ذلههغ إذا كانهههت البجيمهههة وكيهههف يسكههؼ أن تسزهههي 
السؤسدة في حاجة الى بع  السداعجة ىشهاك نيهج أكثهخ تشعههيساً مؽضههح فهي الجهجول التههالي، فمحدهؼ الحه  يسكهؼ أن تشتقهي وتسهدج 

س والبع  الأخهخ باسهتخجام التحميهل، ابهجأ مهؼ عمهى اليدهار مههؼ خههلال عشهاصخ مختمفهة و أن تقهؽم بهبع  الخطهؽات باستخجام الحج
وصهف الؽضهع الحهالي باسههتخجام الأدوات والأطههخ ثهػ الانتقهال إلهى الخطهؽات السؽجهؽدة فهي السخبهع الأوسههط والتهي ىهي خطهؽات عهجم 

 ( 029 :2103،)وايهتهيهيهج  .اليقيؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اىٞقِٞ( اىزعبٍو ٍع ؽبىخ عذً 2اىشنو )

(، مو ٍب رؾزبط إىٚ ٍعشفزٔ عِ الإعزشارٞغٞخ، داس اىفغش ىيْشةش 2013اىَظذس: ٗاٝـزـٖـٞـذ، ع٘، رشعَخ عجذ اىقبدس، طجبػ ؽغِ، )

  ٗاىز٘صٝع، اىطجعخ الاٗىٚ .

 
 بخطيط الاحتياجات البذريةممارسات  -  ثانياً 

 :البذريةبخطيط الاحتياجات ممارسات : مفهوي 1
والعهخض لمعسالهة، فهي  بيؼ مرطمحي تخطيط القؽى العاممة ذو طبيعة كسية في الأساس وييتػ بالتشبؤ بالطمهبيعج الفخ  كبيخ 

حهيؼ أن عتخطههيط السهؽارد البذههخيةع لهو معشههى أوسههع بكثيهخ، بسهها فهي ذلههغ الخطهط السؽضههؽعة عبههخ مجسؽعهة كاممههة مهؼ الأفههخاد ونذههاط 
مؽاقههف السههؽظفيؼ والثقافههة التشعيسيههة و الههخأي السعههاكذ ىههؽ أن مرههطمح التطههؽيخ تذههسل ىههحه الأنذههطة قزههايا ناعسههة مثههل التحفيههد و 
 ( . Andersson, Avasalu & Gabrielson , 2002 : 11)   تخطيط السؽارد البذخية ىؽ ببداطة مرطمح أكثخ حجاثة

شيهات مشيجيههة لتقيههيػ مههجى ويعهخف )تخطههيط القههؽى العاممهة و تخطههيط السههؽارد البذهخية( كلاىسهها معشههي بههالتطمع إلهى الأمههام واسههتخجام تق
قجرة السشعسة عمى تمبية متطمباتيها مهؼ العسهل فهي السدهتقبل، وبالتهالي يهتػ إجخاؤىها مهؼ أجهل تقيهيػ مها إذا كهان مهؼ السحتسهل أن يكهؽن 

خطهيط لجى السشعسة الأشخاص السشاسبؽن، بالسيارات السشاسبة، في الأماكؼ السشاسبة في الؽقت السشاسبع وفقًا ليهحا التعخيهف، يعهج ت
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السههؽارد البذههخية تخررًهها فخييًهها متخررًهها ندههبيًا ضههسؼ الشذههاط العههام الههحي يزههطمع بههو مههجيخو شههؤون السههؽظفيؼ، ويعتبههخ تخطههيط 
، وىهؽ يتطمههب التههأني والجقههة فههي ثانيةاً ، وضسؼ الأنذطة التخطيطية أولاً السؽارد البذخية حقلا متخرراً لشذاط إدارة السؽارد البذهخية 

وضهههع الخطهههة الخئيدههية ومشيهها الههى الخطههط الفخييههة، ويسكهههؼ ان يعههخف عبانههو اسههتخاتيجية الحرهههؽل عمهههى اسههتخجام وتطههؽيخ السهههؽارد 
سميههة الاداريههة البذههخية فههي العسميههة السؤسدههاتية، كسهها التأكههج مههؼ تههؽافخ العهههجد والشؽييههة السلائسههة لمقيههام بأعسههال تتشاسههب واحتياجههات الع

( بانههو احههج الانذههطة 229: 2119)عقيمههي،  ( كسهها وقههج عخفههو 562:  2104وتحقههق رضههاء العههامميؼ فييهها ) البغههجادي والسؽسههؽي، 
)الؽظهائف( والسسارسههات الاساسههية التههي تؤدييها ادارة السههؽارد البذههخية فههي كافهة انههؽاع السشعسههات فسههؼ خلالهو تقههجر وتحدههب احتياجههات 

 .ة مؼ السؽارد البذخية مؼ حيث انؽاعيا، وأعجادىا، ومياراتيا بذكل يخجم متطمبات تحقيق استخاتيجيتيا السشعسة السدتقبمي

  البذرية:بخطيط الاحتياجات ممارسات : ال اد 2
 ( ٌىظح ابعاد ممارصاث تخطٍط الاحتٍاجاث البشزٌت على وفق اراء بعط الباحثٍه 5الجذول ) 

 الخطىاث الضىت الباحث التضلضل

ٍشؽيخ  -ط ٍشؽيخ رؾذٝذ الاؽزٞبعبد اىَغزقجيٞخ -ة ٍشؽيخ اىجؾش ٗالاعزقظبم  -أ  1996 ٕبشٌ  -1

 ٍشؽيخ رؾذٝذ ٍذٙ ٗع٘د فقذاُ فٜ اىز٘اصُ -درؾذٝذ اىعشع اىَز٘قع ىيعَبىخ

 ٍشؽيخ اىزخطٞؾ -ٕـ 

2-  Australian& 

National 

اىزعش  عيٚ  -ط رؾذٝذ ارغبٕبد اىعَو اىَغزقجيٞخ  -ة اىْظش فٜ اىغٞب  الاٗعع  -أ  2000

 ٗاقع اىَ٘اسد اىجششٝخ اىؾبىٞخ

 ر٘فٞش اعبط عيٌٞ ىيزْفٞز اىفعبه -ٕـ عذ اىفغ٘ح  -د 

 سطذ ٗرقٌٞٞ -ٗ 

3-  Tyson 2006  رقٌٞٞ الاؽزٞبعبد اىَغزقجيٞخ ىزؾقٞق الإذا  )اىطيت( -أ 

اّزبط ٗرْفٞز  -اىَغزقجو )اىعشع( ط رقٌٞٞ اىَ٘اسد اىؾبىٞخ ٗر٘افش اىَ٘اسد فٜ  -ة 

 سطذ ٗرعذٝو اىخطخ -اىخطخ ثبىزفظٞو د 

6-  
ٍزطيجبد  -د  ر٘فٞش اىزْجئ )اىزْجئ ثبىعشع( -ط  اىزْجئ ثبىطيت -ة  عْٞبسٝ٘ اىزخطٞؾ -أ  2009 2017محمد

 اىزخطٞؾ ىيعَو -ٕـ  اىزْجئ

 
 بحلي  المتطلبات  -أ

العسالهههة وعخضهههيا يمهههدم تكهههؽيؼ صهههؽرة واضهههحة عهههؼ السشعسهههة مهههؼ خهههلال البحهههث قبهههل إجهههخاء أي تؽقعهههات خاصهههة بالطمهههب عمهههى 
 أو الزههغؽط والاستقرههاء ويستههج ذلههغ ليذسهههل جسههع بيانههات عههؼ مختمههف العؽامههل السههؤثخة فههي السشعسههة سههؽاء الفههخص الستاحههة ليهها

والسذههاكل التههي تؽاجيههو ا، والدياسههات والطههخ  الحاليههة، وعسميههة التؽظيههف فههي السشعسههة، والأوضههاع والعههخوف ا نتاجيههة والتدههؽيقية 
والسالية، وأوضاع السشافديؼ ومجى تأثيخىهػ في نريب السشعسة مؼ الدؽ ، وأىجاف وخطهط السشعسهة فهي مجهالات ا نتهاج والتدهؽيق 

لى احتياجات مؼ العسالة، وإلى أي حج تكؽن السذهاكل ا نتاجيهة والتدهؽيقية مختبطهة بالعسالهة، ودراسهة والأرباح حتى يسكؼ تخجستيا إ
أثخ الخطط في مجالات السشعسة عمى العسالة مثال ذلغ تؽجيو استثسارات رأسسالية في عسميات ججيجة أو إجخاء انجماجات أو تغييهخ 

 في التكشؽلؽجية السدتخجمة . 
أو الطمبات السدتقبمية مؼ السؽارد البذخية والتي تدتشج إلى أىجاف السشعسة، ىحا يعتبخ مؼ التحجيات الخارجيهة التشبؤ بالستطمبات 

التشبؤ بالطمب عمى الى ان عسمية (  Khumalo , 2018 : 119,120و الجاخمية التي يسكؼ أن تؤثخ عمى السشعسة حيث اشار ) 
بذههخية السدههتقبمية بههالجؽدة الرههحيحة والعههجد الرههحيح و يههتػ تقههجيخ متطمبههات السههؽارد السههؽارد البذههخية ىههؽ تقههجيخ متطمبههات السههؽارد ال

البذهههخية السحتسمهههة مهههع مخاعهههاة خطهههط السشعسهههة خهههلال فتهههخة زمشيهههة معيشهههة، نتيجهههة ) تحميهههل اتجاىهههات التؽظيهههف   احتياجهههات اسهههتبجال 
مهع نسهؽ وتؽسهع التشعهيػ   يعهج التغيهب عهؼ العسهل ودوران السؽظفيؼ بدبب الؽفاة او لاستقالات او إنياء التقاعج   إنتاجيهة السهؽظفيؼ 

 العسالة مؼ العؽامل ذات الرمة لمتشبؤ بالسؽارد البذخية ( . 
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 بوق ات الطلب  -ب 
عسمية تقجيخ الأعجاد السدتقبمية السطمؽبهة مهؼ الأشهخاص والسيهارات والكفهاءات السحتسمهة التهي سهيحتاجؽن إلييها، وان التفاصهيل 

أو مذهههخوع قههج يشهههتج عشههو مطالهههب لسههؽظفيؼ إضههافييؼ أو ميهههارات مختمفههة، وبقهههجر ا مكههان يجهههب أيزًهها مخاجعهههة مطمؽبههة لأي خطههة 
الخطهههط التهههي يسكهههؼ أن تهههؤدي إلهههى تخشهههيج وربسههها تقمهههيص الحجهههػ نتيجهههة لسحهههخك خفههه  التكمفهههة، أو عسميهههة إعهههادة ىشجسهههة العسميهههات 

تاجية أو الانجماج أو الاستحؽاذ، وان التشبهؤ بالطمهب الهحي يسكهؼ اسهتخجامو التجارية، أو التكشؽلؽجيا الججيجة التي تؤدي إلى زيادة ا ن
 ( . Armstrong , 2006 : 233 نتاج تقجيخات كسية لمستطمبات السدتقبمية )

 بوق ات ال رض -ت
يقههيذ التشبههؤ بههالعخض عههجد الأشههخاص السحتسههل تههؽفخىػ مههؼ داخههل السشعسههة وخارجيهها و يغطههي تحميههل العههخض الههجاخمي 

 ( Armstrong , 2014 : 220لات التالية : ) السجا
 العجد الحالي مؼ الأشخاص العامميؼ حدب السيشة والسيارة وا مكانات . -0
 الخدائخ السحتسمة في السؽارد الحالية مؼ خلال الاستشداف )معجل دوران السؽظفيؼ( . -2
 لتغييخات السحتسمة عمى السؽارد الحالية مؼ خلال التخقيات الجاخمية .  -3
 تأثيخ ظخوف العسل الستغيخة والتغيب عؼ العسل . -4
 مرادر التؽريج مؼ داخل السشعسة . -5
 مرادر التؽريج مؼ خارج السشعسة في أسؽا  العسل الؽطشية والسحمية. -6

 :المدتقبليةالتنبؤ لالمتطلبات  -ث 
ليهجف مههؼ تخطههيط السههؽارد البذههخية ىههؽ تههؽفيخ الاعههجاد اللازمهة مههؼ العههامميؼ  نجههاز العسههل السطمههؽ ، بحيههث لا يكههؽن ان ا

ىشاك فائ  ولا نقص، أي أنو يدعى الى تحقيق التهؽازن بهيؼ حجهػ العسهل مهؼ جيهة وكسيهة السهؽارد البذهخية اللازمهة مهؼ جيهة ثانيهة، 
اتباعيا لتحقيق التؽازن وسج الفجؽة لمتشبؤ بالستطمبات السدتقبمية، مهؼ الزهخوري تحميهل والحي يسكؼ معالجتو عبخ استخاتيجيات يسكؼ 

تؽقعههات العههخض والطمههب لتحجيههج أي عجههد أو فههائ  يسكههؼ إجههخاء التحميههل بسدههاعجة جههجاول البيانههات مههؼ خههلال البيانههات الأساسههية 
خههلال العههام   الخصههيج فههي نيايههة الدههشة  الههخقػ السطمههؽ  فههي )العههجد الحههالي العامههل   السدههتؽى الدههشؽي لمههجوران   الخدههائخ الستؽقعههة 

نيايههة الدههشة   الههخقػ السطمههؽ  الحرههؽل عميههو ( ويسكههؼ تعههجيل البيانههات الستعمقههة بعههجد السههؽظفيؼ السطمههؽبيؼ بههالخجؽع إلههى تههأثيخ أي 
لعسهل مهؼ اسهتخاتيجيات السهؽارد خطط إنتاجية أو تغييخات تشعيسية أو طخ  عسل ججيجة أو مخاجعة مدؤوليات الجور و تتذهتق خطهط ا

الؽاسعة والتحميل الأكثخ تفريلًا لعؽامل العخض والطمهب و غالبًها يجهب أن تكهؽن الخطهط قرهيخة الأجهل ومخنهة بدهبب صهعؽبة عسهل 
 ( Armstrong , 2014 : 220تشبؤات صارمة حؽل متطمبات القؽى العاممة في أوقات التغييخ الدخيع . )

 
 الإطار ال مل  :المبحث الجالث

 اختبار وبحلي  ع قات التأثير 
 القدرات الاسترابيجية    بخطيط الاحتياجات البذريةلممارسات 
 بوطئة: 

هجدت فهي مشيجيهة      ييجف السبحث الى تؽظيف أسهاليب ا حرهاء الاسهتجلالي، فهي اختبهار صهحة فخضهية التهأثيخ الخئيدهة والتهي حت
قبؽليا او رفزيا، اذ يقؽم الباحث بالتحخي عؼ صحتيا بحدهب معامهل التحجيهج والتهأثيخ وقبؽليسها البحث، والخامية الى تحجيج إمكانية 
( ومقارنتيها F(، وقيسهة )159( عشهج درجهة الحخيهة )1.976( السحدؽبة ومقارنتيا بقيستيا الججولية )Tعبخ مدتؽى السعشؽية، وقيسة )

 الانحجار الخطي الستعجد الاتية:( وصؽلًا الى تحجيج معادلة 3.905بقيسيا الججولية )
Y= α + β1* X1i+ β2* X2i…. 
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فسههؼ خههلال إيجههاد الباحههث لسعادلههة الانحههجار الخطههي الستعههجد، واختبههار صههحة ىههحه الفخضههية، يههتػ صههياغة علاقههة دالههة بههيؼ  
بخطةةيط الاحتياجةةات سدههتقل )(، والستغيههخ الYوالههحي جههخى تخميههده بههالخمد ) )القةةدرات الاسةةترابيجية(القيسههة الحقيقيههة لمستغيههخ التههابع 

(، فزهلًا عهؼ اسهتعسال 160(، امها تقهجيخ القهيػ ومؤشهخاتيا ا حرهائية فقهج حدهبت عمهى مدهتؽى عيشهة البحهث  )Xبالخمد )البذرية( 
( معامهههل التحجيهههج R²الباحهههث لمسؤشهههخات ا حرهههائية  ظيهههار الشتهههائج وبحدهههب تحميهههل مدهههتؽيات التهههأثيخ بهههيؼ الستغيهههخات، اذ تسثهههل )

( قيسهههة الثابهههت والسدهههاوي لقيسههة الستغيهههخ التهههابع عشهههجما تكهههؽن قيسهههة α( السيهههل الحهههجي )معامههل التهههأثيخ(، و)β، فيسههها تسثهههل ))التفدههيخ(
الستغيخ السدتقل تداوي صفخاً، وسؽف يدتشج الباحث الى معشؽية معامل التحجيج السرحح وقيسهة التهأثيخ )السيهل الحهجي( فهي اختبهار 

( F( السحدهؽبة، وقيسهة )T(، وقيسهة )0.05الفخيية في ضؽء القيسهة الاحتساليهة التهي تقهل عهؼ )وفخضياتيا الفخضية الخئيدة  صحة 
(، التهي حهجدت فهي مشيجيهة البحهث  بهيؼ تخطهيط الاحتياجهات البذهخية 159السحدؽبة ومقارنتيا بقيسيا الججوليهة عشهج درجهة الحخيهة )

 اجسالًا. بأبعادىا القجرات الاستخاتيجية

 :لمتغير التالع القدرات الاسترابيجيةاولًا : وصف وبذخيص ا
رؤيةةة ريةةادة الاعمةةال،  يتسثههل الستغيههخ التههابع )السدههتجيب( بالقههجرات الاسههتخاتيجية، وقههج قههيذ مههؼ خههلال خسههذ ابعههاد فخييههة ) 

 Karakaya et( فقهخة، وبحدهب مقيهاس )29، اذ تسثل البعهج )الجقا ة،  لدفة المنظمة، مزايا بنا دية، الابجاهات والنهج الجديد(
al, 2016( وقههج خمههص التحميههل الاحرههائي الؽصههفي   لمقههجرات الاسههتخاتيجية فههي حرههؽليا عمههى وسههط حدههابي ،)معتههجل 2.98 )

( مسا يجل عمى الزعف والشاجػ عؼ محجودية امتلاك الجائخة لمقجرات السختبطة بعؽامل 3السدتؽى ويقل عؼ الؽسط الفخضي لمبحث )
ا في مجال التخطيط لمشذاطات بعيجة الأمهج والسؽجيهة لتييئهة إمكاناتيها إزاء السذهخوعات الاسهتخاتيجية فهي السدتقبل والتي يتػ اعتسادى

( الستؽسههط، فيسهها اتزههح اتفهها  وتجههانذ لراء العيشههة %59.6مختمههف الأسههؽا  السحتسمههة، اذ اىتسههت الههجائخة بيههحه السسارسههات بشدههبة )
(، وقج تختبت ابعاده 0.598ا حرل الستغيخ اجسالًا عمى انحخاف معياري )(، بيشس%19.93عمى تؽفخىا، وبسعامل اختلاف ندبي )

 بحدب أولؽية معامل الاختلاف الشدبي وبحدب الاتي:
(، وقج خمص التحميل الاحرائي الؽصفي الى حرهؽليا عمهى وسهط حدهابي 1-6عبخ الفقخات )رؤية ريادة الاعمالقيذ بعج  .0  

(، وبههههانحخاف %24.58( الستؽسههههط، وبسعامههههل اخههههتلاف ندههههبي )%62( معتههههجل السدههههتؽى، وتسههههارس باىتسههههام ندههههبي )3.10)
فها  مختفهع فهي اراء العيشهة حهؽل المجهؽء الهى تؽليهج وإيجهاد شهيء ججيهج ذي قيسهة ( اذ تذهيخ ىهحه الشتهائج الهى ات0.762معياري )

مؼ خلال تكهخيذ الؽقهت والجيهج اللازمهيؼ  نجهاز العسهل، فزهلًا عهؼ افتهخاض السخهاطخ الساليهة والشفدهية والاجتساييهة السخافقهة 
لعسميههة، امهها عمههى مدههتؽى الفقههخات فقههج حرههمت ليهها، فههي ظههل حههالات الههلا تأكههج واسههتلام السكافههأة الساليههة والشفدههية كشتيجههة ليههحه ا

( الستؽسط في فيػ افخادىا رؤيتيها 60-%63.8وتسارس باىتسام ندبي ) ،( معتجل السدتؽى 3.00-3.19عمى وسط حدابي )
واسههتيعابيا، لاسههيسا وانيهها حخصههت عمههى تههؽفيخ الاليههات السشاسههبة لتحؽيههل رؤيتيهها وتؽقعاتيهها السدههتقبمية لذههيء ممسههؽس وواقعههي 

مؼ خلاليا افخادىا، اذ تتؽافق رؤيتيا مع التغيخات التي تحرل فهي البيئهة الخارجيهة، وىهحا مها جعميها تدهاعج فهي اسهتثسار تحفد 
الفخص وتؽليج الأفكار التي تقؽد الى الابجاع، والشاجػ عؼ ترخيح ا دارة العميا عؼ رؤيتيا بذهكل واضهح وبرهؽت مختفهع، وقهج 

( رتبيا مؼ الأكثخ اتفا  الى الأقهل، فيسها تبهيؼ ان %30.87-%35.89ف ندبي )حرمت ىحه الدمؽكيات عمى معامل اختلا
 ( يذيخ الى الاتفا  عمى مسارستيا بالذكل الحالي.0.949-1.120انحخاف الفقخات السعياري )

( معتههجل السدههتؽى، ليؤكههج عمههى 3.05(، فحرههل البعههج اجسههالًا عمههى وسههط محدههؽ  )7-12عبههخ الفقههخات )الجقا ةةةقههيذ بعههج  .2  
ف معيهاري (، وبهانحخا%24.16( الستؽسط في الثقافة، فيسا كان معامل الاختلاف الشدبي لمبعهج )%61اىتسام الجائخة الشدبي )

( يذيخ الى اتفها  العيشهة عمهى امهتلاك تخكيبهة مبشيهة عمهى أسهاس طبيعهي باعتبارىها مسثمهة مهؼ قبهل شخرهيات مختمفهة 0.737)
مؼ الافخاد الحيؼ يبشؽن ويطؽرون معاً خلال الؽقت والاحجاث التي تحرل فييا، ثقافة يسكهؼ ادراكيها مهؼ خهلال العهادات والقهيػ 

( معتههجل، وتسههارس باىتسههام ندههبي 2.83-3.25دىهها عههؼ غيخىهها، وحرههمت عمهى وسههط حدههابي)والسسارسهات والطقههؽس التههي تسي
( الستؽسهط الههى الزهعيف فههي قهجرتيا عمههى صهشاعة أىههجافيا وتؽقعهات أدائيهها بذهكل واضههح، لاسهيسا وانيهها تستمههغ 56.6-65%)

ا يجعههل عسميههة التخطههيط اترههالات غيههخ رسههسية واترههالات رسههسية، فزههلًا عههؼ تذههجيعيا افخادىهها عمههى العسههل الجسههاعي، وبسهه
الاسههتخاتيجي متؽافقههة مههع ثقافتيهها، الامههخ الههحي جعههل افخادىهها يتستعههؽن بجرجههة عاليههة مههؼ السدههؤولية والاسههتقلالية بذههكل محههجود، 
يزاف لحلغ تؽزع الجائخة السكافأة والحؽافد عمييػ بحدب السعاييخ واسذ الأداء فهي ظهل مخاعاتيها اقهجميتيػ وكفهاءتيػ بذهكل لا 
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( رتبيها مهؼ الأكثهخ اتفها  الهى %29.47-%42.89حيػ، وقج حرمت ىحه الدمؽكيات عمى معامل اختلاف ندهبي )يمبي طسؽ 
 ( يذيخ لمتقار  حؽل الاتفا . 0.958-1.214الأقل، وبانحخاف الفقخات السعياري )

(، وقج خمص التحميل الاحرائي الؽصهفي الهى حرهؽليا عمهى وسهط حدهابي 13-17عبخ الفقخات )  لدفة المنظمةقيذ بعج  .3
( %59الؽسههط الفخضههي مسهها يذههكل حالههة مههؼ الزههعف لتؽفخىهها، وتسههارس باىتسههام ندههبي ) ( معتههجل السدههتؽى ويقههل عههؼ2.95)

( اذ تذههيخ ىههحه الشتههائج الههى اتفهها  العيشههة عمههى 0.802(، وبههانحخاف معيههاري )%27.18متؽسههط، وبسعامههل اخههتلاف ندههبي )
يهؽفخ الأرضهية السشاسهبة لاتفها  اعتسهاد الهجائخة عمهى ركيهدة صهحيحة وسهميسة لمعسهل السشطقهي العمسهي فهي مسارسهة مياميها، وبسها 

الأفكار والآراء والتؽجو بذكل عام، اذ يؽفخ ىحا الاتفا  حهؽل فمدهفة ا دارة الدهائجة حالهة مهؼ التطهابق الفكهخي والتهؽجييي تجهاه 
مختمههف السذههكلات والحههالات التههي تعكههخ تؽجيييهها الؽجيههة الرههحيحة فههي العسههل، امهها عمههى مدههتؽى الفقههخات فقههج حرههمت عمههى 

( مههؼ الستؽسههط الههى الزههعيف فههي %57.4-%60( معتههجل السدههتؽى، وتسههارس باىتسههام ندههبي )2.87-3.00بي )وسههط حدهها
تأكيههج الههجائخة عمههى ضههخورة التههدام جسيههع اداراتيهها الفخييههة بتطبيههق فمدههفتيا، وذلههغ باعتسادىهها إجههخاءات لتبدههيط العسههل، اذ اىتسههت 

يدهههسح لأفخادىهها فهههي صهههشع القهههخار، كسههها تزهههسشت فمدهههفتيا الأفكهههار  بفمدههفتيا العامهههة عشهههج وضهههع اسهههتخاتيجياتيا السدهههتقبمية، وبسههها
( %36.43-%39.52والسعخفههة ذات الرههمة بتؽجياتيهها السدههتقبمية، وقههج حرههمت ىههحه السيههام عمههى معامههل اخههتلاف ندههبي )

 ؽفخ.( حؽل ذلغ الت1.093-1.154رتبيا مؼ الأكثخ اتفا  الى الأقل اتفا ، فيسا تبيؼ ان انحخاف الفقخات السعياري )
( فهي الاسهتبانة، وقهج خمهص التحميهل الاحرهائي الؽصهفي الهى حرهؽليا عمهى 18-23عبهخ الفقهخات ) مزايا بنا دية قيذ بعهج  .4

( معتجل السدهتؽى ولكشهو يقهل عهؼ الؽسهط الفخضهي لمبحهث ليؤشهخ الهى حالهة مهؼ الزهعف فهي تهؽفخ البعهج 2.96وسط حدابي )
( متؽسههط، وبسعامههل اخههتلاف ندههبي %59.2س مههؼ قبميهها باىتسههام ندههبي )اجسههالًا وبسهها اضههعف قههجرتيا الاسههتخاتيجية، اذ تسههار 

( اذ تذههيخ ىههحه الشتههائج الههى اتفهها  ندههبي مقبههؽل فههي اراء العيشههة حههؽل اعتبههار الههجائخة 0.815(، وبهانحخاف معيههاري )27.53%)
ة والزههعف فههي مؽاردىهها، لمتفههؽ  التشافدههي طسؽحههاً مذههخوعاً لمجسيههع مههؼ خههلال تطههؽيخ مقههجراتيا التشافدههية لتحجيههج جؽانههب القههؽ 

وتحؽيههل جؽانههب القههؽة الههى مدايهها تشافدههية لسؽاجيههة السشعسههات السشافدههة ضههسؼ قطههاع العسههل الههحي تشتسههي اليههو، امهها عمههى مدههتؽى 
( %56.8-%60( معتههجل السدههتؽى، ويسههارس باىتسههام ندههبي )2.84-3.00الفقههخات فقههج حرههمت عمههى وسههط حدههابي تههخاوح )

دىا خطة مخنة لسؽاجية ما يتطمب مهؼ تغييهخ للاسهتسخار فهي مداولهة أنذهطتيا، فزهلًا عهؼ مؼ الستؽسط الى الزعيف في اعتسا
قجرتيا عمى تحدهذ السذهكلات التهي تعتخضهيا وتبشييها معهاييخ واضهحة لزهسان الجهؽدة فهي جسيهع اقدهاميا، لاسهيسا وانيها تفكهخ 

بذهكل لا يمبهي الطسهؽح، وىهحا مها انعكهذ فهي في تطؽيخ شخاكات استخاتيجية ججيهجة مهع الاخهخيؼ لمحفهاف عمهى مديتيها التشافدهية 
ضعف اىتساميا في تطؽيخ قجرات افخادىها عمهى تقهجيػ خهجمات مسيهدة، اذ حرهمت ىهحه الدهمؽكيات عمهى معامهل اخهتلاف ندهبي 

( 1.069-1.234( رتبيا مؼ الأكثخ اتفا  الى الأقل اتفا ، فيسا تبيؼ ان انحخاف الفقخات السعياري )35.99%-41.97%)
 (.21يا بالذكل الحي ظيخت نتائجو في الججول )حؽل تأديت

(، وقهج خمهص التحميهل الاحرهائي الؽصهفي الهى حرهؽليا 24-29عبهخ الفقهخات ) الابجاهات والةنهج الجديةد واخيخاً قيذ بعهج  .5
(، وتسارس مهؼ قبهل الهجائخة باىتسهام ندهبي 3( معتجل التؽفخ ولكشو يقل عؼ الؽسط الفخضي لمبحث )2.84عمى وسط حدابي )

( اذ تذههيخ ىههحه الشتههائج الههى اتفهها  0.997(، وبههانحخاف معيههاري )%27.92( الزههعيف، وبسعامههل اخههتلاف ندههبي )56.8%)
ندبي مقبؽل في اراء العيشة حؽل اعتساد استخاتيجية لمتعامل مع الؽضع الخاىؼ يبجو في كثيخ مؼ الأحيان عمى انو امهخ غالهب 

اذ يكؽن مؼ السيػ تؽقع ما ىؽ غيخ متؽقع ولحلغ يدتؽجب عمييها وضهع لكشو ليذ سؽى جدء مؼ ميسة السخطط الاستخاتيجي، 
اسههتخاتيجية تخههص التعامههل مههع مثههل ىههحه السؽاقههف التشعيسيههة، امهها عمههى مدههتؽى الفقههخات فقههج حرههمت عمههى وسههط حدههابي تههخاوح 

الههلا  ( الزههعيف فههي قههجرتيا عمههى تجههاوز حههالات%54.6-%58( معتههجل السدههتؽى، ويسههارس باىتسههام ندههبي )2.90-2.73)
تأكههج باعتسههاد الحههجس والتفكيههخ الاسههتخاتيجي، اذ يشفههح السههجيخون اسههتخاتيجية فاعمههة، باعتسههاد طخائههق وأسههاليب لخسههػ سههيشاريؽىات 
ليدت مجخد أداة تحميمية وانسا تحجد مؼ خلاليا حهالات عهجم التأكهج وتحهجي الفكهخ القهائػ عمهى اثهارة الشقهاش، لاسهيسا وان الهجائخة 

يجية مخنة ذات قجرة كافية للاستجابة لجسيع الاحجاث غيهخ الستؽقعهة والاحهجاث التهي لا يسكهؼ التشبهؤ بيها، تدعى لامتلاك استخات
والسيهل الهى تطهؽيخ مشهاىج ججيهجة لمتعامههل مهع السذهكلات الطارئهة والسدمشهة، لاسهيسا وانيهها تدهعى الهى امهتلاك فخيهق يعسهل عمههى 

اتدست بالزعف، وقج حرمت جسيعيا عمى معامل اخهتلاف ندهبي صياغة استخاتيجية بذكل محتخف، الا ان ىحه السسارسات 
 ( حؽل ذلغ التؽفخ1.035-1.178(، فيسا تبيؼ ان انحخاف الفقخات السعياري )36.83%-43.15%)
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 (n=160( تحلٍل وتشخٍص القذراث الاصتزاتٍجٍت )22الجذول )

 (SPSS V.28المصذر: مخزجاث بزوامج )

 اىفقشاد د
اى٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشا  

 اىَعٞبسٛ

الإَٔٞخ 

 %اىْغجٞخ

ٍعبٍو 

 %الاخزلا 
 الأٗى٘ٝخ

 6 35.89 62.4 1.120 3.12 رظشػ الاداسح اىعيٞب عِ سإٝخ اىَْظَخ ثظ٘د عبىٜ ٗٗاػؼ. 1

 1 30.87 63.8 0.985 3.19 اىَ٘ظفُ٘ ٝفَُٖ٘ ٗٝغز٘عجُ٘ سإٝخ اىَْظَخ. 2

 3 32.19 62 0.998 3.10 سإٝخ ٍْظَزْب ٗاقعٞخ  ٗ رؾفض اىَ٘ظفِٞ. 3

4 
ٝخ اىَْظَخ عيٚ  اعزضَبس اىفشص ٗر٘ىٞذ الأفنبس اىَئدٝخ رغبعذ سٗٔ

 اىٚ الإثذا..
3.00 1.043 60 34.76 5 

5 
رؾشص اداسح اىَْظَخ عيٚ ر٘فٞش اىٞبد ٍْبعجخ ىزؾ٘ٝو سإٝزٖب 

 ٗر٘قعبرٖب اىَغزقجيٞخ اىٚ شٜم ٍيَ٘ط.
3.06 0.949 61.2 31.01 2 

 4 32.73 63 1.031 3.15 اد اىزٜ رؾذس فٜ اىجٞئخ اىخبسعٞخرز٘افق سإٝخ اىَْظَخ ٍع اىزغٞٞش 6

 اىضبّٜ 24.58 62 0.762 3.10 سإٝخ سٝبدح الاعَبه

 4 39.66 59.8 1.186 2.99 رز٘افق عَيٞخ اىزخطٞؾ الاعزشارٞغٜ ٍع صقبفخ اىذائشح . 7

 5 40.20 57.6 1.158 2.88 الافشاد ثذسعخ عبىٞخ ٍِ اىَغئٗىٞخ ٗالاعزقلاىٞخ فٜ اىذائشح.ٝزَزع  8

 3 37.29 62.2 1.160 3.11 رشغع ٍْظَزْب الأفشاد عيٚ اىعَو اىغَبعٜ. 9

10 
ر٘صٝع اىَنبفآد ٗ اىؾ٘افض عيٚ اىَ٘ظفِٞ عيٚ أعبط ٍعبٝٞش 

 الأدام ٍع ٍشاعبح الأقذٍٞخ ٗاىنفبمح.
2.83 1.214 56.6 42.89 6 

11 
ر٘عذ فٜ اىذائشح ارظبلاد غٞش سعَٞخ فؼلاً عِ الارظبلاد 

 اىشعَٞخ .
3.21 1.118 64.2 34.82 2 

 1 29.47 65 0.958 3.25 رظْع اىذائشح إذا   ٗر٘قعبد ادام ٗاػؾخ. 12

 الاٗه 24.16 61 0.737 3.05 اىضقبفخ

 2 37.41 59.6 1.115 2.98 رقً٘ الاداسح ثبعزَبد اعشاماد ىزجغٞؾ اىعَو. 13

 4 38.78 57.4 1.113 2.87 اىَشبسمخ فٜ طْع اىقشاس.ٝغَؼ ىيَ٘ظفِٞ فٜ  14

15 
رٖزٌ الاداسح اىعيٞب ثفيغفخ اىذائشح عْذ ٗػع اعزشارٞغٞزٖب ىيَغزقجو 

. 
2.97 1.129 59.4 38.01 3 

16 
رئمذ الاداسح اىعيٞب عيٚ ػشٗسح اىزضاً عَٞع الاداساد ثزطجٞق 

 فيغفخ اىذائشح.
3.00 1.093 60 36.43 1 

17 
فيغفخ دائشرْب الأفنبس ٗاىَعشفخ راد اىظيخ ثز٘عٖبد رؾز٘ٛ 

 اىَْظَخ.
2.92 1.154 58.4 39.52 5 

 اىضبىش 27.18 59 0.802 2.95 فيغفخ اىَْظَخ

18 
ثزط٘ٝش قذساد اىَ٘ظفِٞ ٍِ اعو رقذٌٝ خذٍبد  رٖزٌ اداسح اىذائشح 

 ٍَٞضح .
2.94 1.234 58.8 41.97 6 

19 
رزجْٚ اداسح اىذائشح ٍعبٝٞش ٗاػؾخ ىؼَبُ اىغ٘دح فٜ عَٞع 

 اقغبٍٖب .
2.92 1.069 58.4 36.60 3 

20 
رفنش الاداسح فٜ رط٘ٝش ششامبد اعزشارٞغٞخ عذٝذح ٍع الاخشِٝ 

 ىيؾفبظ عيٚ ٍضاٝب رْبفغٞخ .
2.84 1.078 56.8 37.95 4 

21 
رعزَذ اداسح اىذائشح خطخ ٍشّخ ىَ٘اعٖخ ٍب ٝزطيت ٍِ رغٞٞش 

 ىلاعزَشاس فٜ عَيٖب .
3.07 1.105 61.4 35.99 1 

 5 38 60 1.140 3.00 رغعٚ اداسح اىذائشح اىٚ رقذٌٝ اىخذٍخ فٜ اىَ٘عذ اىَؾذد. 22

 2 36.33 60 1.090 3.00 قذسح الاداسح عيٚ رؾغظ اىَشنلاد اىزٜ رعزشػٖب . 23

 اىشاثع 27.53 59.2 0.815 2.96 ٍضاٝب رْبفغٞخ

 5 39.75 57.6 1.145 2.88 ٍْبٕظ عذٝذح  ىيزعبٍو ٍع اىَشنلاد .رط٘س اىذائشح  24

 6 43.15 54.6 1.178 2.73 فشٝق طٞبغخ  الاعزشارٞغٞخ ٕ٘ فشٝق ٍؾزش   . 25

 2 36.86 57.4 1.058 2.87 ْٝفز اىَذٝشُٗ اعزشارٞغٞخ فبعيخ. 26

27 
رَزيل اىذائشح اعزشارٞغٞخ ٍشّـخ  راد قذسح مبفٞخ ىلاعزغبثخ 

 ىلأؽذاس غٞش اىَز٘قعخ ٗالأؽـذاس اىزـٜ لا َٝنـِ اىزْجـئ ثٖـب .
2.90 1.139 58 39.27 4 

28 
رزغبٗص اداسح اىذائشح ؽبلاد عذً اىزؤمذ ثبعزَبد اىؾذط ٗاىزفنٞش 

 الاعزشارٞغٜ.
2.81 1.035 56.2 36.83 1 

29 

اعزَبد اىذائشح ؽشٝقخ سعٌ اىغْٞبسٕٝ٘بد ىٞظ ٍغشد أداح رؾيٞيٞخ 

ىزؾذٝذ ؽبلاد عذً اىزؤمذ ٗ رؾذٛ اىفنش اىقبئٌ ٗلإصـبسح ٗاَّب 

 اىْقبػ .

2.84 1.090 56.8 38.38 3 

 اىخبٍظ 27.95 56.8 0.794 2.84 الارغبٕبد ٗاىْٖظ اىغذٝذ

 19.93 59.6 0.594 2.98 اىقذساد الاعزشارٞغٞخ
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 بخطيط الاحتياجات البذرية: ممارساتثانياً: عرض وبذخيص المتغير المدتق  المؤثر 
بحلية  المتطلبةات، ( بتخطيط الاحتياجات البذخية، وقج قهيذ مهؼ خهلال أربعهة ابعهاد فخييهة )المؤثريتسثل الستغيخ السدتقل ) 

(، 22( فقهخة، وحدهب مها ىهؽ مؽضهح فهي الجهجول )20اذ تسثهل البعهج ) بوقع الطلب، بوقع ال رض، التنبؤ لالمتطلبات المدةتقبلية(،
(، وقهج خمهص التحميهل الاحرهائي الؽصهفي لستغيهخ تخطهيط الاحتياجهات البذهخية الهى حرهؽلو عمهى  7102محمد،وبحدب مقياس  ) 
ؼ القههؽى البذههخية فههي ( معتههجل السدههتؽى  مههؼ خههلال اعتسههاد عسميههة التأكههج مههؼ تههؽفخ الكسيههة والشؽييههة الجيههجة مهه3.07وسههط حدههابي )

الدمان والسكان السلائػ والقيام بسا ىهؽ مطمهؽ  مهؼ اعسهال تشهاط بيها وتتشاسهب مهع احتياجهات دائهختيػ وتهؤدي بالسحرهمة الهى رضهاىػ 
( متؽسهههطة، فيسههها اتزهههح اتفهههاقيػ وتجهههانذ لرائيهههػ حهههؽل تهههؽفخه، وبسعامهههل %61.4عشيههها، اذ اىتسهههت الهههجائخة بيهههحه الدهههمؽكيات بشدهههبة )

(، وقج تختبت ابعهاده بحدهب أولؽيهة معامهل 0.621(، بيشسا حرل الستغيخ اجسالًا عمى انحخاف معياري )%20.22) اختلاف ندبي
 الاختلاف الشدبي وبحدب الاتي:

( في الاستبانة، اذ افزهى التحميهل الؽصهفي لبياناتيها الهى حرهؽلو عمهى 30-35عبخ ستة فقخات )بحلي  المتطلباتقيذ بعج  .0  
(، %23.78( متؽسهط، وبسعامهل اخهتلاف ندههبي )%62.8( معتهجل السدهتؽى، ويسهارس باىتسههام ندهبي )3.14وسهط حدهابي )

( اذ تذههيخ ىههحه الشتههائج الههى اتفهها  فههي اراء العيشههة حههؽل امههتلاك الههجائخة لعسميههة تخطههيط مدههتقبمي 0.747وبههانحخاف معيههاري )
ام والقطاعههات، والخطههط الؽظيايههة والعسههل السدههتقبمي، لمسههؽارد البذههخية، تبههجا بتحميههل الخطههة الاسههتخاتيجية العامههة وخطههط الأقدهه

والسيههل الههى تقههيػ متطمبههات الههجائخة مههؼ السههؽرد البذههخي لكههل ميسههة وإدارة، وفههق الدياسههة الستعمقههة باسههتقطا  السههؽرد البذههخي مههؼ 
فقهج حرهمت عمهى  داخميا ام مؼ خارجيا، عبخ وضعيا لسعاييخ الاختيار والحاجة لمتجريب والتطؽيخ، اما عمى مدهتؽى الفقهخات

( الستؽسهط امهتلاك الهجائخة %59.6-%64.6( معتهجل السدهتؽى، ويسهارس باىتسهام ندهبي )2.98-3.23وسط حدهابي تهخاوح )
السيههارات السيشيههة التههي تحههاف  عمههى بيئههة عسههل صههحية تزههسؼ السخونههة والترههسيػ والتفكيههخ الشقههجي، اذ تستمههغ افههخاد متعههاونيؼ 

زههسؼ تههؽفخ ميههارات العسههل الجسههاعي، فزههلًا عههؼ السيههارات القياديههة التههي تذههيخ الههى يعسمههؽن بذههكل جيههج مههع الاخههخيؼ وبسهها ي
الافهههخاد يسكهههشيػ التفاعهههل بشجهههاح مهههع الاخهههخيؼ، فزهههلًا عهههؼ تكييهههف السيهههارات بحدهههب الحاجهههة وخرؽصهههية الهههجائخة، والاعهههجاد 

-%39.58معامهل اخهتلاف ندهبي ) والسيارات والدمؽكيات الستؽفخة واللازمة لدج فجؽة الاداء، وقج حازت جسيع الفقهخات عمهى
 ( حؽل ذلغ التؽفخ. 1.018-1.231( رتبت مؼ الأكثخ اتفا  الى الأقل، فيسا تبيؼ ان انحخاف الفقخات السعياري )31.71%

حرهائي الؽصهفي ( فهي الاسهتبانة، وقهج خمهص التحميهل الا46-51عبهخ سهتة فقهخات )التنبةؤ لالمتطلبةات المدةتقبليةقيذ بعج  .2  
( متؽسهههط، %61.2( معتهههجل السدهههتؽى، ويسهههارس مهههؼ قبهههل الهههجائخة باىتسهههام ندهههبي )3.06الهههى حرهههؽلو عمهههى وسهههط حدهههابي )

( اذ تذيخ ىحه الشتائج الى اتفا  اراء العيشة حؽل استيجاف 0.786(، وبانحخاف معياري )%25.68وبسعامل اختلاف ندبي )
لأىههجاف والتخطهههيط الاسههتخاتيجي وتخكيههد الانتبههاه عمههى مؽضههؽعات السههؽارد البذهههخية، الههجائخة التشبههؤ بالستطمبههات بيههجف تحجيههج ا

وتؽفيخ معاييخ لقياس نجاحيها فهي معالجهة نقهص العسالهة والفهائ ، امها عمهى مدهتؽى الفقهخات فقهج حرهمت عمهى وسهط حدهابي 
ميل الجائخة الى اعتسهاد ( الستؽسط حؽل %58.2-%63.6( معتجل السدتؽى، وتسارس باىتسام ندبي )2.913-3.18تخاوح )

التشبؤ بالستطمبات السدتقبمية لمسداعجة في مشع الارتباكات الفجائية اثشاء العسل وتشفيح السيهام الخاصهة، اذ تحرهل الهجائخة عمهى 
افزههل الكفههاءات مههؼ سههؽ  العسههل زكههػ مخههدون السيههارات الجاخميههة بذههكل محههجود، كسهها تشعههخ الههجائخة الههى التشبههؤ لمتعههخف عمههى 

ك الافههخاد العسههل ومدههتؽى رضههاىػ عههؼ العسههل، كسهها تقههؽم بأعههجاد ميدانيههة تحههجد مههؼ خلاليهها الؽظههائف بذههكل لا يمبههي أسههبا  تههخ 
الطسؽح، اذ تعج ميدانية السؽارد البذخية سؽاء في التؽظيف او التجريب او عشج انياء الخجمة، فزلات عؼ ميل الجائخة الى دراسة 

لسيههارات الشهادرة لسرهمحتيا وبسهها يحقهق أىههجافيا ورسهالتيا، وقههج حهازت ىههحه سهؽ  العسهل برههؽرة جيهجة وحرههخ الاختراصهات وا
( رتبيا مؼ الأكثخ اتفا  الى الأقل، فيسا تبيؼ ان انحخاف الفقهخات %34.20-%36.75الفقخات عمى معامل اختلاف ندبي )

 ( حؽل ذلغ التؽفخ.1.010-1.187السعياري )
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( فهي الاسهتبانة، وقهج خمهص التحميهل الاحرهائي الؽصهفي الهى حرهؽل 41-45عبهخ خسدهة فقهخات )بوقةع ال ةرضقيذ بعج  .3  
( متؽسههط، وبسعامههل اخههتلاف ندههبي %61.40( معتههجل السدههتؽى، ويسههارس باىتسههام ندههبي )3.07ي )البعههج عمههى وسههط حدههاب

( اذ تذههههيخ ىههههحه الشتههههائج الههههى اتفهههها  مقبههههؽل فههههي اراء العيشههههة حههههؽل تشبههههؤ الههههجائخة 0.821(، وبههههانحخاف معيههههاري )26.74%)
عؼ حرخ السعخوض داخميا وخارجيها مهؼ  بالسعخوض مؼ السؽارد البذخية كساً ونؽعاً وبسختمف السدتؽيات التشعيسية، فزلاً 

مختمههف السرههادر لاسههتقطا  السههؽرد البذههخي الستؽافههق مههع خططيهها السدههتقبمية، امهها عمههى مدههتؽى الفقههخات فقههج حرههمت عمههى 
( الستؽسط حؽل وجؽد تهؽازن 59.6-%62.6( معتجل السدتؽى، ويسارس باىتسام ندبي )2.98-3.13وسط حدابي تخاوح )

نؽييههة السههؽارد البذههخية السؽجههؽدة فههي الههجائخة حاليههاً، لاسههيسا وان تؽزيههع السدههؤوليات عمههى السههؽظفيؼ بههيؼ متطمبههات العسههل مههع 
بحدههب السههؤىلات مههؼ حيههث التخرههص والقههجرة والسعخفههة والخبههخة، فههي ظههل اىتسههام ا دارة السحههجود فههي تههجويخ السههؽظفيؼ وفقههاً 

ػ بههأداء ميههاميػ، يزههاف لههحلغ تستمههغ الههجائخة معمؽمههات لمحاجههة والتخرههص، لاسههيسا وانيههػ يستمكههؽن السههؤىلات التههي تدههسح ليهه
تفريمية عؼ السؽظفيؼ وعؼ كفاءتيػ في أداء ما يشاط بيػ مؼ ميام، وقج حازت ىحه السسارسات عمى معامل اخهتلاف ندهبي 

( حهؽل 1.060-1.190( رتبيا مؼ الأكثخ اتفا  الى الأقل، اذ تبيؼ ان انحخاف الفقهخات السعيهاري )34.12%-38.14%)
 ذلغ التؽفخ.

الهى حرهؽل تؽقهع ( فهي الاسهتبانة، وقهج خمهص التحميهل الاحرهائي الؽصهفي 36-40عبخ الفقهخات )بوقع الطلبقيذ بعج  .4  
( متؽسههط، وبسعامههل اخههتلاف ندههبي %60( معتههجل السدههتؽى، ويسههارس باىتسههام ندههبي )3.00الطمههب عمههى وسههط حدههابي )

( اذ تذههههيخ ىههههحه الشتههههائج الههههى اتفهههها  اراء العيشههههة حههههؽل قههههجرتيا عمههههى تحجيههههج 0.8051(، وبههههانحخاف معيههههاري )26.38%)
يػ مؼ خلال ا شهارة الهى خططيها ونهؽع الؽظيفهة والتشبهؤات بسدهتؽيات الاحتياجات السدتقبمية لمسؽارد البذخية وبحدب كفاءت

( معتههجل السدههتؽى، 2.95-3.05الشذههاط السدههتقبمية، امهها عمههى مدههتؽى الفقههخات فقههج حرههمت عمههى وسههط حدههابي تههخاوح )
يجعهل  ( الستؽسط في قجرة الهجائخة عمهى دارسهة العجهد والفهائ  لمسهؽارد البذهخية وبسها%59-%61ويسارس باىتسام ندبي )

ادارتيهها تدههتفيج مههشيػ وبسختمههف السيههام، لاسههيسا وانيهها تدههتقطب اختراصههات ججيههجة وفقههاً لاحتياجههات اقدههاميا، ليههتػ تعيههيؼ 
الستقجميؼ وفق الاختراص والكفاءة، في ظل محجودية تؽفخ الذيادات العميا فييا، يزاف لهحلغ يعهج عهجد السهؽظفيؼ غيهخ 

اذ تؽجج حاجة لاستقطا  اختراصات ججيجة  نجاز السيام الججيجة، وخاصهة  كاف لأداء جسيع الؽاجبات السطمؽبة مشيػ،
عشههجما تههجرس ا دارة العميهها الحاجههة لسههؽظفيؼ مههؼ التخررههات السطمؽبههة فههي بعهه  الاحيههان، وقههج حرههمت الفقههخات عمههى 

قهخات السعيهاري ( رتبيا مؼ الأكثخ اتفا  الى الأقل، فيسا تبيؼ ان انحخاف الف%35.14-%39.66معامل اختلاف ندبي )
 ( حؽل ذلغ التؽفخ.1.178-1.072)
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 (spss v.28المردر: مخرجات برنامج )
 
 
 

 الفقزاث ث
الىصط 

 الحضابً

الاوحزاف 

 المعٍاري

الأهمٍت 

 %الىضبٍت

معامل 

 %الاختلاف
 الأولىٌت

30 
الأعذاد ٗاىَٖبساد ٗاىغي٘مٞبد اىَز٘فشح مبفٞةخ ىغةذ اىفغة٘ح 

 فٜ الأدام.
2.98 1.121 59.6 37.61 5 

31 
اىزٜ رؾةبفع عيةٚ ثٞئةخ عَةو  اىَٖبساد اىَْٖٞخرَزيل اىذائشح 

 طؾٞخ رؼَِ اىَشّٗخ ٗاىزظٌَٞ ٗاىزفنٞش اىْقذٛ.
3.21 1.018 64.2 31.71 1 

32 
ٝ٘عذ أشخبص ٍزعبُّٗ٘ ٗٝعَيُ٘ ثشنو عٞةذ ٍةع اٟخةشِٝ  

 ثَب ٝؼَِ ر٘فش ٍٖبساد اىعَو اىغَبعٜ.
3.23 1.078 64.6 33.37 2 

33 
اشخبص َٝنٌْٖ اىزفبعةو ثْغةبػ اىَٖبساد اىقٞبدٝخ رشٞش اىٚ 

 ٍع الاخشِٝ .
3.22 1.126 64.4 34.96 3 

 4 36.09 62 1.119 3.10 ٝزٌ رنٞٞف اىَٖبساد ٗفقبً ىؾبعخ ٗخظ٘طٞخ اىذائشح. 34

35 
اعذاد اىفِْٞٞ ٗاىَجشٍغِٞ مبفٞخ عيةٚ رقةذٌٝ ثةشاٍظ ٍزطة٘سح 

 ىلأقغبً ٗالاداساد .
3.11 1.231 62.2 39.58 6 

 الاٗه 23.78 62.8 0.747 3.14 رؾيٞو اىَزطيجبد

36 
رةةةةذسط الاداسح اىعيٞةةةةب ؽبعةةةةخ اىةةةةذائشح اىةةةةٚ ٍةةةة٘ظفِٞ ٍةةةةِ 

 الاخزظبطبد اىَطي٘ثخ ىيعَو.
2.97 1.178 59.4 39.66 5 

37 

عةةذد اىَةة٘ظفِٞ فةةٜ اىةةذائشح غٞةةش مةةب  لأدام مةةو اى٘اعجةةبد 

اخزظبطةةةبد اىَطي٘ثةةةخ ٍةةةٌْٖ ٗ ْٕبىةةةل ؽبعةةةخ لاعةةةزقطبة 

 عذٝذح لإّغبص الاعَبه .

2.95 1.094 59 37.08 4 

38 
رةةذسط اداسح اىَةة٘اسد اىجشةةشٝخ  اىعغةةض ٗاىفةةبئغ ىيَةة٘اسد 

 اىجششٝخ ىغشع الاعزفبدح ٍْٖب.
3.05 1.072 61 35.14 1 

39 
ٝزٌ اعزقطبة اخزظبطبد عذٝةذح ؽغةت اؽزٞبعةبد الاقغةبً 

 ٗٝزٌ رعِٞٞ اىَزقذٍِٞ ٗفق الاخزظبص ٗاىنفبمح.
3.00 1.101 60 36.70 2 

 3 36.96 60.6 1.120 3.03 ٝ٘عذ ّقض فٜ اىذائشح ىزعِٞٞ ؽَيخ اىشٖبداد اىعيٞب. 40

 اىشاثع 26.83 60 0.805 3.00 ر٘قع اىطيت

41 
رَزيةةةل اىةةةذائشح ٍعيٍ٘ةةةبد رفظةةةٞيٞخ عةةةِ اىَةةة٘ظفِٞ ٗعةةةِ 

 مفبمرٌٖ فٜ ادام الاعَبه اىَنيفِٞ ثٖب.
3.12 1.190 62.4 38.14 5 

42 
ْٕبك ر٘اصُ ثِٞ ٍزطيجبد اىعَو ٍع ّ٘عٞخ اىَ٘اسد اىجششٝخ 

 اىذائشحاىَ٘ع٘دح فٜ 
3.13 1.068 62.6 34.12 1 

 4 37.52 62.2 1.167 3.11 َٝزيل اىَ٘ظفُ٘ اىَئٕلاد اىزٜ رغَؼ ىٌٖ ثؤدام اعَبىٌٖ. 43

44 
رةة٘ص. اىَغةةئٗىٞبد عيةةٚ اىَةة٘ظفِٞ ؽغةةت اىَةةئٕلاد ٍةةِ 

 ؽٞش اىزخظظٜ ٗاىقذسح ٗاىَعشفخ ٗاىخجشح.
3.03 1.072 60.6 35.37 2 

 3 35.57 59.6 1.060 2.98 ٗفقبً ىيؾبعخ ٗالاخزظبص. رٖزٌ الاداسح ثزذٗٝش اىَ٘ظفِٞ 45

 اىضبىش 26.74 61.4 0.821 3.07 ر٘قع اىعشع

46 
ٝغةةبعذ اىزْجةةئ ثبىَزطيجةةبد اىَغةةزقجيٞخ ٍْةةع اسرجبمةةبد فغبئٞةةخ 

 ثبىعَو ٗاىزْفٞز اىخبص ثبىَْظَخ .
3.14 1.074 62.8 34.20 1 

47 
رؾظو اىذائشح عيٚ أفؼو اىنفبماد ٍِ ع٘  اىعَو اٗ ٍةِ 

 ٍخضُٗ اىَٖبساد اىذاخيٞخ فٜ اىَْظَخ .
2.93 1.010 58.6 34.47 2 

 4 35.80 58.2 1.042 2.91 ٍٞضاّٞخ ٍؾذدح  ى٘ظبئفٖب  .رقً٘ اىذائشح ثؤعذاد  48

49 
ٝغبعذ اىزْجئ عيٚ ٍعشفخ اعجبة رشك اىخذٍخ اٗ ثقةبئٌٖ فٖٞةب 

 ٍٗذٙ سػبٌٕ عِ اىعَو .
3.18 1.120 63.6 35.22 3 

50 
اعةةةذاد ٍٞضاّٞةةةخ اىَةةة٘اسد اىجشةةةشٝخ عةةة٘ام فةةةٜ اىز٘ظٞةةةف اٗ 

 اىزذسٝت اٗ اّٖبم اىخذٍخ.
3.10 1.187 62 38.29 5 

51 
رقً٘ اىَْظَةخ ثذساعةخ عة٘  اىعَةو ثظة٘سح عٞةذح ٗ ؽظةش 

 الاخزظبطبد ٗاىَٖبساد اىْبدسح ىَظيؾزٖب.
3.08 1.132 61.6 36.75 6 

 اىضبّٜ 25.68 61.2 0.786 3.06 اىزْجئ ثبىَزطيجبد اىَغزقجيٞخ

 20.22 61.4 0.621 3.07 رخطٞؾ الاؽزٞبعبد اىجششٝخ



 2222ضبعىن تشزٌه الاول لاالعذد                                                                             مجلت كلٍت بغذاد للعلىم الاقتصادٌت الجامعت
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 تخطٍط الاحتٍاجاث البشزٌت فً القذراث الاصتزاتٍجٍت: ممارصاث اختبار تأثٍزاولاً: 

القةةدرات الاسةةترابيجية وجةةود بةةأثير م نةةوي لتخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية وأل ةةاد   ةة  تسثمههت الفخضههية الخئيدههة لمبحههث فههي )      
فزهلًا عهؼ مؤشهخات  الستعهجد، وبيهجف تحقهق الباحهث مهؼ صهحة الفخضهية مهؼ عهجميا تهػ تشفيهح أنسهؽذج الانحهجار الخطهي(، وال ادهةا
( لههخف  وقبههؽل الفخضههيات، لمفخضههية 0.05( عشههج مدههتؽى السعشؽيههة )3.905( الججوليههة )f(، وقيسههة )1.976( السججولههة )Tقيسههة )

 الخئيدة وفخضياتيا الفخيية السشبثقة مؼ الفخضية الخئيدة الثالثة وكالاتي:
حتياجةات البذةرية مجتم ةة )بحلية  المتطلبةات، بخطةيط الالأل اد  احرائيةيوجد بأثير ذو دلالة تحجدت الفخضية الخئيدة لمبحث:  

وأل اد : رؤية ريادة الاعمال، الجقا ةة،  لدةفة القدرات الاسترابيجية  بوقع الطلب، بوقع ال رض، التنبؤ لالمتطلبات المدتقبلية(   
ولتحقههق الباحههث مههؼ صههحة الفخضههية مههؼ عههجميا، تههػ تشفيههح أنسههؽذج الانحههجار (  والةةنهج الجديةةد المنظمةةة، مزايةةا بنا دةةية، الابجاهةةات

 وبحدب الفخضيات الفخيية الاتية:  البديطالخطي 
    رؤية ريادة الاعمال بأثيراً م نوياً.مجتم ة بخطيط الاحتياجات البذرية ممارسات بؤثر ال اد  .1 
    الجقا ة بأثيراً م نوياً.مجتم ة بخطيط الاحتياجات البذرية  ممارسات بؤثر ال اد .2 
 مجتم ة     لدفة المنظمة بأثيراً م نوياً.بخطيط الاحتياجات البذرية  ممارسات بؤثر ال اد.3 
 مجتم ة    مزايا بنا دية بأثيراً م نوياً.ات البذرية بخطيط الاحتياج ممارسات بؤثر ال اد.4 
 مجتم ة    الابجاهات والنهج الجديد بأثيراً م نوياً.بخطيط الاحتياجات البذرية ممارسات بؤثر ال اد .5 

 بخطيط الاحتياجات البذرية مجتم ة    رؤية ريادة الاعمال بأثيراً م نوياً:ممارسات الفرضية الفرعية الأولى: بؤثر ال اد  
مرههحح (، وبسعامههل تحجيههج 0.000( وبقيسههة احتساليههة )0.210( وجههؽد معامههل تحجيههج مقههجاره ) 2أظيههخت نتههائج الجههجول )

بحليةة  المتطلبةةات، بوقةةع الطلةةب، بوقةةع ال ةةرض، التنبةةؤ )  بخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية مجتم ةةة(، اذ اسههتطاعت ابعههاد 0.200)
فيسا تتعدى الشدهبة الستبقيهة  رؤٌت رٌادة الاعمال،  ( مؼ التغيخات التي تطخأ عمى%20( مؼ تفديخ ما ندبتو )بات المدتقبليةلالمتطل

( وبقيسهة احتساليهة 20.814( السحدهؽبة ل نسهؽذج )F( لستغيخات أخخى لػ تجخل في الانسؽذج السختبخ، وقج تبهيؼ ان قيسهة )80%)
  (.3.905احرائياً اذ تديج قيسة الاختبهار الفهائي السحدهؽ  عمهى قيستهو السججولهة ) ( معشؽية الانسؽذج وىؽ انسؽذج معتسج0.000)

( السحدههؽبة T(، وبقيسههة )0.000( وبقيسههة احتساليههة )0.341بيشسهها تبههيؼ وجههؽد تههأثيخ إيجههابي لمتشبههؤ بالستطمبههات السدههتقبمية مقههجاره )
تهههأثيخ إيجههههابي لتؽقهههع الطمههههب مقههههجاره  (، ووجههههؽد159( عشههههج درجههههة الحخيهههة )1.976( وىهههي تديههههج عهههؼ القيسههههة السججولهههة )4.392)
( للارتقههاء %5(، مسها يههجل عمهى اسهتثسار الانسههؽذج بشدهبة )2.159( السحدهؽبة )T( وبقيسههة )0.032( وبقيسهة احتساليهة )0.163)

الفخضهية  بسدتؽى  رؤيهة ريهادة الاعسهال لهجائخة التخطهيط وتشسيهة السهؽارد فهي وزارة الرهحة، ومهؼ جسيهع مها اسهتعخض مهؼ نتهائج، تقبهل
مجتم ةةة  ةة  رؤيةةة ريةةادة الاعمةةال بةةأثيراً بخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية بةةؤثر ال ةةاد الفخييههة الأولههى مههؼ الفخضههية الخئيدههة الثالثههة )

 وبحدب السعادلة الاتية: ،(م نوياً 
 

 * )بوقع الطلب( 0.163* )التنبؤ لالمتطلبات المدتقبلية( +  0.341+  (1.574)(= Yرؤية ريادة الاعمال ) 
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 (n=160( تأثٍز ابعاد تخطٍط الاحتٍاجاث البشزٌت مجتمعت فً رؤٌت رٌادة الاعمال )2الجذول )

 المتغٍز المضتقل
 رؤٌت رٌادة الاعمال

α β R² A R² Sig T F 

تحلٍل المتطلباث 

1.574 

(0.000) 

-0.013 

0.210 0.200 

0.883 0.148 

20.814 

0.000 

 2.159 0.032 0.163تىقع الطلب 

 0.283 0.549 0.027تىقع العزض 

 4.392 0.000 0.341التىبإ بالمتطلباث المضتقبلٍت 

 
 :بخطيط الاحتياجات البذرية مجتم ة    الجقا ة بأثيراً م نوياً  ممارسات الفرضية الفرعية الجانية: بؤثر ال اد
(، وبسعامهل تحجيهج مرهحح 0.000لهة )( عشهج مدهتؽى الجلا0.193( وجهؽد معامهل تحجيهج مقهجاره )3أظيخت نتائج الجهجول )

بحليةة  المتطلبةةات، بوقةةع الطلةةب، بوقةةع ال ةةرض، التنبةةؤ )  بخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية مجتم ةةة(، اذ اسههتطاعت ابعههاد 0.183)
فيسههها تتعهههدى الشدهههبة الستبقيهههة  الثقافةةةت،  ( مهههؼ التغيهههخات التهههي تطهههخأ عمهههى%18.3( مهههؼ تفدهههيخ مههها ندهههبتو )لالمتطلبةةةات المدةةةتقبلية

( وبقيسهههة 18.788دهههؽبة ل نسهههؽذج )( السحF( لستغيهههخات أخهههخى لهههػ تهههجخل فهههي الانسهههؽذج السختبهههخ، وقهههج تبهههيؼ ان قيسهههة )81.7%)
( معشؽيههة الانسههؽذج وىههؽ انسههؽذج معتسههج احرههائياً اذ تديههج قيسههة الاختبههار الفههائي السحدههؽ  عمههى قيستههو السججولههة 0.000احتساليههة )

( T(، وبقيسهة )0.000( وبقيسهة احتساليهة )0.299(. بيشسا تبيؼ وجؽد تأثيخ إيجابي لمتشبهؤ بالستطمبهات السدهتقبمية مقهجاره )3.905)
(، ووجههؽد تههأثيخ إيجههابي لتؽقههع الطمههب 159( عشههج درجههة الحخيههة )1.976( وىههي تديههج عههؼ القيسههة السججولههة )3.947السحدههؽبة )
( %50(، مسهها يهجل عمهى اسهتثسار الانسهؽذج بشدههبة )2.334( السحدهؽبة )T( وبقيسهة )0.021( وبقيسهة احتساليهة )0.173مقهجاره )

للارتقهاء بسدههتؽى  رؤيههة ريههادة الاعسههال لههجائخة التخطههيط وتشسيههة السههؽارد فههي وزارة الرههحة، ومههؼ جسيههع مهها اسههتعخض مههؼ نتههائج، تقبههل 
 ،(مجتم ةة  ة  الجقا ةة بةأثيراً م نويةاً بخطةيط الاحتياجةات البذةرية بةؤثر ال ةاد )الفخضية الفخيية الثانية مؼ الفخضية الخئيدهة الثالثهة 

 الاتية:وبحدب السعادلة 
 
 * )بوقع الطلب( 0.173* )التنبؤ لالمتطلبات المدتقبلية( +  0.299+  (1.612)(= Yالجقا ة )

 
 (n=160) الجقا ة ( بأثير ال اد بخطيط الاحتياجات البذرية مجتم ة   3الجدول )

 المتغٍز المضتقل
 الثقافت

α β R² A R² Sig T F 

تحلٍل المتطلباث 

1.612 

(0.000) 

0.046 

0.193 0.183 

0.596 0.531 

18.788 

0.000 

 2.334 0.021 0.173تىقع الطلب 

 1.383 0.169 0.133تىقع العزض 

التىبإ بالمتطلباث 

المضتقبلٍت 
0.299 0.000 3.947 

 بخطيط الاحتياجات البذرية مجتم ة     لدفة المنظمة بأثيراً م نوياً:ممارسات الفرضية الفرعية الجالجة: بؤثر ال اد 
(، وبسعامهل تحجيهج مرهحح 0.000( عشهج مدهتؽى الجلالهة )0.264( وجهؽد معامهل تحجيهج مقهجاره )4أظيخت نتائج الجهجول )

بحليةة  المتطلبةةات، بوقةةع الطلةةب، بوقةةع ال ةةرض، التنبةةؤ ) بخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية مجتم ةةة(، اذ اسههتطاعت ابعههاد 0.254)
، فيسها تتعهدى الشدهبة الستبقيهة فلضةفت المىظمةت ( مهؼ التغيهخات التهي تطهخأ عمهى%25.4( مؼ تفديخ ما ندبتو )لالمتطلبات المدتقبلية

( وبقيسهههة 28.094( السحدهههؽبة ل نسهههؽذج )F( لستغيهههخات أخهههخى لهههػ تهههجخل فهههي الانسهههؽذج السختبهههخ، وقهههج تبهههيؼ ان قيسهههة )74.6%)
( معشؽيهههة الانسهههؽذج وىهههؽ انسهههؽذج قهههؽي ومعتسهههج احرهههائياً اذ تديهههج قيسهههة الاختبهههار الفهههائي السحدهههؽ  عمهههى قيستهههو 0.000احتساليهههة )
(، 0.000( وبقيسههة احتساليههة )0.431(. بيشسهها تبههيؼ وجههؽد تههأثيخ إيجههابي لمتشبههؤ بالستطمبههات السدههتقبمية مقههجاره )3.905السججولههة )
ووجهؽد تهأثيخ إيجهابي لتؽقهع (، 159( عشج درجة الحخيهة )1.976( وىي تديج عؼ القيسة السججولة )5.472( السحدؽبة )Tوبقيسة )
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(، مسهها يههجل عمههى اسههتثسار الانسههؽذج بشدههبة 2.012( السحدههؽبة )T( وبقيسههة )0.046( وبقيسههة احتساليههة )0.155الطمههب مقههجاره )
 ( للارتقاء بسدتؽى رؤية ريادة الاعسال لجائخة التخطيط وتشسية السؽارد في وزارة الرحة، ومهؼ جسيهع مها اسهتعخض مهؼ نتهائج،50%)

مجتم ةة  ةة   لدةفة المنظمةةة بخطةةيط الاحتياجةات البذةةرية بةةؤثر ال ةاد تقبهل الفخضهية الفخييهة الثانيههة مهؼ الفخضهية الخئيدههة الثالثهة )
 وبحدب السعادلة الاتية: ،(بأثيراً م نوياً 

 
 * )التنبؤ لالمتطلبات المدتقبلية( 0.431* )بوقع الطلب( +  0.155+  (1.165)(= Y لدفة المنظمة )

 
 (n=160(  تأثٍز ابعاد تخطٍط الاحتٍاجاث البشزٌت مجتمعت فً فلضفت المىظمت )4الجذول )

 المضتقل المتغٍز
 فلضفت المىظمت

α β R² A R² Sig T F 

تحلٍل المتطلباث 

1.165 

(0.000) 

0.093 

0.264 0.54 

0.325 0.987 

28.094 

0.000 

 2.012 0.046 0.155تىقع الطلب 

 1.197 0.233 0.111تىقع العزض 

التىبإ بالمتطلباث 

المضتقبلٍت 
0.431 0.000 5.472 

 

 نوياً:الفرضية الفرعية الرال ة: بؤثر ال اد بخطيط الاحتياجات البذرية مجتم ة    مزايا بنا دية بأثيراً م 
تحجيهج مرهحح  (، وبسعامهل0.000( عشهج مدهتؽى الجلالهة )0.249( وجهؽد معامهل تحجيهج مقهجاره )5أظيخت نتائج الجهجول )

بوقةةع ال ةةرض، التنبةةؤ بحليةة  المتطلبةةات، بوقةةع الطلةةب، )  بخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية مجتم ةةة(، اذ اسههتطاعت ابعههاد 0.234)
الشدهبة الستبقيهة  ، فيسها تتعهدى مزاٌةا تىافضةٍت ( مهؼ التغيهخات التهي تطهخأ عمهى%23.4( مهؼ تفدهيخ مها ندهبتو )لالمتطلبات المدةتقبلية

( وبقيسهههة 17.224( السحدهههؽبة ل نسهههؽذج )F( لستغيهههخات أخهههخى لهههػ تهههجخل فهههي الانسهههؽذج السختبهههخ، وقهههج تبهههيؼ ان قيسهههة )76.6%)
لانسههؽذج وىههؽ انسههؽذج معتسههج احرههائياً اذ تديههج قيسههة الاختبههار الفههائي السحدههؽ  عمههى قيستههو السججولههة ( معشؽيههة ا0.000احتساليههة )

( T، وبقيسهة )(0.004( وبقيسهة احتساليهة )0.268شسا تبيؼ وجؽد تأثيخ إيجابي لمتشبهؤ بالستطمبهات السدهتقبمية مقهجاره )(. بي3.905)
(، ووجهؽد تهأثيخ إيجهابي لتحميهل الستطمبهات 159( عشج درجة الحخية )1.976( وىي تديج عؼ القيسة السججولة )2.939السحدؽبة )
(، ووجهههههؽد تهههههأثيخ إيجههههابي لتؽقهههههع الطمهههههب مقهههههجاره 2.404( السحدهههههؽبة )T( وبقيسههههة )0.017( وبقيسهههههة احتساليهههههة )0.218مقههههجاره )

( للارتقهاء %75( مسها يهجل عمهى اسهتثسار الانسهؽذج بشدهبة )2.033( السحدهؽبة )T( وبقيسة )0.044( وبقيسة احتسالية )0.163)
بسدههتؽى رؤيههة ريههادة الاعسههال لههجائخة التخطههيط وتشسيههة السههؽارد فههي وزارة الرههحة، ومههؼ جسيههع مهها اسههتعخض مههؼ نتههائج، تقبههل الفخضههية 

 ،(يراً م نويةةاً مجتم ةةة  ةة  مزايةةا بنا دةةية بةةأثبخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية بةةؤثر ال ةةاد الفخييهة الثانيههة مههؼ الفخضههية الخئيدههة الخابعههة )
 دب السعادلة الاتية:وبح

 
 

*  0.163* )بحلية  المتطلبةات( +  0.218* )التنبةؤ لالمتطلبةات المدةتقبلية( +  0.268+  (0.973)(= Yمزايا بنا دةية )
 )بوقع الطلب(
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 (n=160( تأثٍز ابعاد تخطٍط الاحتٍاجاث البشزٌت مجتمعت فً مزاٌا تىافضٍت ) 5الجذول ) 

 المتغٍز المضتقل
 مزاٌا تىافضٍت

α β R² A R² Sig T F 

تحلٍل المتطلباث 

0.973 

(0.000) 

0.218 

0.249 0.234 

0.017 2.404 

17.224 

0.000 

 2.033 0.044 0.163تىقع الطلب 

 0.565 0.573 0.053تىقع العزض 

 2.939 0.004 0.268التىبإ بالمتطلباث المضتقبلٍت 

 
 بخطيط الاحتياجات البذرية مجتم ة    الابجاهات والنهج الجديد بأثيراً م نوياً:ممارسات الفرضية الفرعية الخامدة: بؤثر ال اد 

(، وبسعامهل تحجيهج مرهحح 0.000( عشهج مدهتؽى الجلالهة )0.251( وجهؽد معامهل تحجيهج مقهجاره )6أظيخت نتائج الجهجول )
بحليةة  المتطلبةةات، بوقةةع الطلةةب، بوقةةع ال ةةرض، التنبةةؤ ) بخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية مجتم ةةة(، اذ اسههتطاعت ابعههاد 0.241)

فيسها تتعهدى الشدهبة  الاتجاهاث والىهج الجذٌةذ، ( مؼ التغيخات التي تطخأ عمهى%24.1( مؼ تفديخ ما ندبتو )لالمتطلبات المدتقبلية
( 26.294( السحدهههؽبة ل نسهههؽذج )F( لستغيهههخات أخهههخى لهههػ تهههجخل فهههي الانسهههؽذج السختبهههخ، وقهههج تبهههيؼ ان قيسهههة )%75.9الستبقيهههة )

السحدهؽ  عمهى قيستهو  ( معشؽية الانسؽذج وىؽ انسؽذج قؽي ومعتسج احرائياً اذ تديج قيسهة الاختبهار الفهائي0.000وبقيسة احتسالية )
(، 0.012( وبقيسههة احتساليههة )0.210) (. بيشسهها تبههيؼ وجههؽد تههأثيخ إيجههابي لمتشبههؤ بالستطمبههات السدههتقبمية مقههجاره3.905السججولههة )
(، ووجؽد تأثيخ إيجابي لتحميل 159( عشج درجة الحخية )1.976( وىي تديج عؼ القيسة السججولة )2.534سحدؽبة )( الTوبقيسة )

(، مسا يجل عمهى اسهتثسار الانسهؽذج بشدهبة 4.357( السحدؽبة )T( وبقيسة )0.000( وبقيسة احتسالية )0.380الستطمبات مقجاره )
دة الاعسال لجائخة التخطيط وتشسية السؽارد في وزارة الرحة، ومؼ جسيع ما استعخض مؼ نتهائج، ( للارتقاء بسدتؽى  رؤية ريا50%)

مجتم ةةة  ةة  الابجاهةةات بخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية بةةؤثر ال ةةاد تقبههل الفخضههية الفخييههة الخامدههة مههؼ الفخضههية الخئيدههة الخامدههة )
 (، وبحدب السعادلةالاتية:والنهج الجديد بأثيراً م نوياً 

 
 * )التنبؤ لالمتطلبات المدتقبلية( 0.210* )بحلي  المتطلبات( +  0.380+  (1.003)(= Yالابجاهات والنهج الجديد )

 
 (n=160والىهج الجذٌذ )(  تأثٍز ابعاد تخطٍط الاحتٍاجاث البشزٌت مجتمعت فً الاتجاهاث 6الجذول )

 المتغٍز المضتقل
 الاتجاهاث والىهج الجذٌذ

α β R² A R² Sig T F 

تحلٍل المتطلباث 

1.003 

(0.000) 

0.380 

0.251 0.241 

0.000 4.357 

26.294 

0.000 

 1.651 0.101 0.129تىقع الطلب 

 1.199 0.232 0.106تىقع العزض 

 2.534 0.012 0.210التىبإ بالمتطلباث المضتقبلٍت 

 بخطيط الاحتياجات البذرية مجتم ة    القدرات الاسترابيجية بأثيراً م نوياً:ممارسات الفرضية الرئيدة الجالجة: بؤثر ال اد 
(، وبسعامهل تحجيهج مرهحح 0.000الجلالهة )( عشهج مدهتؽى 0.392( وجهؽد معامهل تحجيهج مقهجاره )7أظيخت نتائج الجهجول )

بحليةة  المتطلبةةات، بوقةةع الطلةةب، بوقةةع ال ةةرض، التنبةةؤ )  بخطةةيط الاحتياجةةات البذةةرية مجتم ةةة(، اذ اسههتطاعت ابعههاد 0.381)
فيسهها تتعههدى الشدههبة  القةةذراث الاصةةتزاتٍجٍت، ( مههؼ التغيهخات التههي تطههخأ عمههى%38.1( مههؼ تفدهيخ مهها ندههبتو )لالمتطلبةةات المدةةتقبلية

( 33.556( السحدهههؽبة ل نسهههؽذج )F( لستغيهههخات أخهههخى لهههػ تهههجخل فهههي الانسهههؽذج السختبهههخ، وقهههج تبهههيؼ ان قيسهههة )%61.9الستبقيهههة )
( معشؽيههة الانسههؽذج وىههؽ انسههؽذج قههؽي يذههيخ الههى تههجاؤ  الابعههاد ومعتسههج احرههائياً اذ تديههج قيسههة الاختبههار 0.000وبقيسههة احتساليههة )

 (.3.905ي السحدؽ  عمى قيستو السججولة )الفائ
( T(، وبقيسهههة )0.000( وبقيسههة احتساليههة )0.288بيشسهها تبههيؼ وجههؽد تهههأثيخ إيجههابي لمتشبههؤ بالستطمبههات السدهههتقبمية مقههجاره ) 
(، ووجههؽد تههأثيخ إيجههابي لتؽقههع الطمههب 159( عشههج درجههة الحخيههة )1.976( وىههي تديههج عههؼ القيسههة السججولههة )4.817السحدههؽبة )
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(، ووجهههؽد تهههأثيخ إيجهههابي لتحميهههل الستطمبهههات مقهههجاره 2.920( السحدهههؽبة )T( وبقيسهههة )0.004( وبقيسهههة احتساليهههة )0.153مقهههجاره )
( %75( مسهههها يههههجل عمههههى اسههههتثسار الانسههههؽذج بشدههههبة )2.3907( السحدههههؽبة )T( وبقيسههههة )0.018( وبقيسههههة احتساليههههة )0.142)

للارتقههاء بسدههتؽى القههجرات الاسههتخاتيجية لههجائخة التخطههيط وتشسيههة السههؽارد فههي وزارة الرههحة وىههؽ افزههل انسههؽذج لمتحدههيؼ مههؼ الشسههاذج 
بخطةيط بؤثر ال اد )الأخخى الستعمقة بتخطيط الاحتياجات البذخية، ومؼ جسيع ما استعخض مؼ نتائج، تقبل الفخضية الخئيدة الثالثة 

 وبحدب السعادلة الاتية: ،(مجتم ة    القدرات الاسترابيجية بأثيراً م نوياً الاحتياجات البذرية 
 

 *  0.153* )التنبؤ لالمتطلبات المدتقبلية( +  0.288+  (1.196)(= Yالقدرات الاسترابيجية )
 * )بحلي  المتطلبات( 0.142)بوقع الطلب( + 

 
 

 (n=160( تأثٍز ابعاد تخطٍط الاحتٍاجاث البشزٌت مجتمعت فً القذراث الاصتزاتٍجٍت )7الجذول )

 المتغٍز المضتقل
 القذراث الاصتزاتٍجٍت

α β R² A R² Sig T F 

تحلٍل المتطلباث 

1.196 

(0.000) 

0.142 

0.392 0.381 

0.018 2.390 

33.556 

0.000 

 2.920 0.004 0.153تىقع الطلب 

 1.155 0.250 0.098تىقع العزض 

 4.817 0.000 0.288التىبإ بالمتطلباث المضتقبلٍت 

 
 الاستنتاجةةات

تخطههيط الاحتياجههات البذههخية ىههي  ذات تههأثيخ معشههؽي وارتبههاط ايجههابي فههي قههجرات السشعسههة مسارسههات بههان ت البحههث انتجهه -0
 ستخاتيجية.الا

 البذهههخية  الاحتياجهههاتتخطهههيط  مسارسهههاتإن سهههعي السشعسهههات إلهههى تحقيهههق الشجهههاح والاسهههتسخار والبقهههاء مخىؽنههههاً  بامتلاكيهههها  -2
تزههسؼ مههؼ خلاليهها الحهههج مهههؼ قهههجرات السشافدههيؼ عمههى تقميههجىا وىههحه الأبعههاد تتسثههل ) رؤيههة ريههادة الاعسههال، الثقافههة، وفمدههفة 

ىههههات والههههشيج الججيههههج ( فههههان ىههههحه الابعههههاد قههههادرة عمههههى تذههههخيص وقيههههاس القههههجرات السشعسههههة، و السدايهههها التشافدههههية، و الاتجا
 السبحؽثة عمى الخغػ مؼ التفاوت في مدتؽيات الاستجابة. السشعسةالاستخاتيجية في 

اىههجاف وتؽقعههات اداء واضههحة حقيقيههة وقابمههة لمتفدههيخ و يتستههع  تزههع دائههخة التخطههيط وتشسيههة السههؽارد  بههان بحههثانتجههت ال -3
الافخاد بجرجة عالية مؼ السدؤولية والاستقلالية في الجائخة ضسؼ التخرص الاداري، و يؽجج اترالات غيخ رسسية فزلًا 

 خاتيجية. عؼ الاترالات الخسسية لحلغ حقق بعج الثقافة السختبة الاولى مؼ حيث الاىسية لأبعاد القجرات الاست
عمى تؽفيخ اليهات مشاسهبة لتحؽيهل رؤيتيها  الجائخةو تحخص إدارة  الجائخةيفيسؽن ويدتؽعبؽن رؤية  الافخاداظيخت الشتائج ان  -4

وتؽقعاتيههها السدهههتقبمية الهههى شهههيء ممسهههؽس لزهههسان تسهههتعيػ بسقهههجرات معخفيهههة عمسيهههة متسيهههدة واساسهههية لرهههشع قهههخارات اداريهههة 
 مجروسة. ناضجة تحكسيا أتسذ عمسية وزمشية

السبحؽثههة لجشهي السهؽارد بههاختلاف انؽاعيها )ماديههة، ماليهة، بذهخية ( والحرههؽل عمييها مهؼ خههلال سمدهمة مههؼ  السشعسهةسهعي   -5
الانذههطة والعسميههات السعتسههجة امهها مههؼ تخطههيط الاحتياجههات البذههخية او مههؼ التههجريب الههحي يزههسؼ الؽصههؽل لتمههغ السههؽارد 

  .ائخة بتشؽيع مؽاردىا وتكاممياوالحفاف عمييا، وىحا يذيخ الى اىتسام الج
بيشت نتائج التحميل ا حرائي ضعف الاىتسام ببعج تؽقع الطمب، كأحج أبعاد تخطيط الاحتياجات البذهخية مقارنهة بالأبعهاد  -6

الأخههخى، مسهها يؤشههخ ضههعف تؽقههع الطمههب فههي الههجائخة السبحؽثههة، و تبههيؼ أن ىشههاك وعههي بزههخورة تبشههي أفكههار أو سههمؽكيات 
لأفههخاد العههامميؼ سههؽاء كانههت خجمههة أو تكشمؽجيهها أو مسارسههة إداريههة ججيههجة يتختههب عمييهها إحههجاث نههؽع مههؼ ججيههجة مههؼ قبههل ا

 التغييخ في بيئة أو عسميات أو مخخجات الجائخة مجال البحث. 
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 التوصيات -المبحث الجان 
 يسكؼ عخضيا بالآتي: بعج عخض أىػ الاستشتاجات التي أسفخ عشيا البحث تؽصل الباحث إلى مجسؽعة مؼ التؽصيات التي

ضخورة اىتسام الجائخة السبحؽثة بسعخفهة طبيعهة تطهؽيخ القهجرات الاسهتخاتيجية لكؽنيها تذهكل سهلاحا تشافدهيا فهي ادارة عسميهات  -0
اي مشعسو وخاصو في السشعسات الخجمية لأنيا قج تؽاجو صعؽبات في تقجيػ خجمو ججيجه إذا فذمت في ان تجعل تطهؽيخ 

 مؼ عسمياتيا. قجراتيا جدء لا يتجدأ 
ان تطهؽيخ القهجرات ىهؽ لهيذ عسميهو راكهجه ولا تعتبهخ نذهاطا مشفرهلا او تهام فهي حهج ذاتهو وىهؽ لهيذ  الادارةيجب ان تجرك   -2

بخنهامج بهجيل عهؼ التعمهيػ والبيئهة وانسها مهجخل الههى تطهؽيخ السشعسهات يؽاكهب التغيهخات الاقترهادية الجحريهة وان تمهغ العسميههة 
الافهخاد والأنعسهة فهي اطهخ ديشاميكيهة يتعمسهؽن خلاليها كيايهة تطهؽيخ ا سهتخاتيجيات مهؼ اجهل ىي مدتسخة يعسهل مهؼ خلاليها 

 الؽصؽل الى اليجف بتحقيق التؽازن التشعيسي. 
السؽارد البذخية في تحجيج الطمب والعخض عمى السؽارد البذخية عبخ اشخاك مجيخي الاقدام ومدؤولي  مسارساتتعديد دور  -3

فيؼ فهي السدهتؽيات الهجنيا كافهة تفاصهيل ىهحه الاسهتخاتيجية مهؼ اجهل تشفيهحىا بالرهؽرة الرهحيحة الذعب كافة ومعخفة السؽظ
 وتقمل الغسؽض حؽليا.

تحجيج ما يتؽافخ لجى الجائخة )العخض الجاخمي( مؼ مؽارد بذخية يسكؼ تجريبيػ، أو نقميػ، أو تخقيتيػ داخل الجائخة لدج كهل   -4
سال الأسههاليب العمسيههة الستشؽعههة، وتحجيههج مهها يسكههؼ الحرههؽل عميههو مههؼ السههؽارد أو بعهه  أمههاكؼ الاحتيههاج بيهها، وذلههغ باسههتع

 البذخية مؼ خارج الجائخة )العخض الخارجي(، وذلغ في حالة عجد الجائخة عؼ سج احتياجاتيا بسا يتؽافخ لجييا.
سهتعانة بهالبخامج الجهاىدة فهي والا( بقنيات دراسةة ال مة   ، بحلي  ندبة الابجا  ، الحكم الاداري ) استعسال تقشيات حجيثة  -5

طخائق التشبؤ الجقيقة لأعجاد السؽظفيؼ لمدشؽات السقبمة وذلغ لأجل اتسام عسميات استخاتيجية التخطيط الاجسهالي، وىهحا كمهو 
يتػ مؼ خلال تطهؽيخ ميهام اقدهام التخطهيط السدهؤولة والسكمفهة بتمهغ السيسهة وىهحا بهجوره يهؤدي الهى اخترهار الؽقهت والكمفهة 

 ؽل عمى تشبؤات الطمب.في الحر
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