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 المدتخلص
نغخاً لاف مشغسات الاعساؿ برؾرة عامة والسشغسات الدياحية برؾرة خاصة تعسل في عل بيئة تتدؼ بالتغييخ واللاتاكج البيئي 

والخجمات الدياحية مايزعيا اماـ تحجي لمتكيف مع تمػ التغيخات ولؽ يتحقق ذلػ الااذا امتمكت خظط استخاتيجية تشيض بالسشتؾج 
والتى تؤدي الى تحقيق الابجاع التشغيسي ومؽ ىشا جاءت فكخة ىحا البحث كسحاولة لتفديخ العلاقة بيؽ التخظيط الاستخاتيجي 
الدياحي ) كستغيخ مدتقل ( والابجاع التشغيسي ) كستغيخ معتسج ( لمؾقؾؼ عمى مجى تؾافخ متظمبات تمػ الجراسات في السشغسات 

لفشجقية ودورىا في الابجاع التشغيسي مع امكانية التؾصل الى نتائج يسكؽ مؽ خلاليا صياغة تؾصيات تديؼ في رفج الدياحية وا
 الفكخ الدياحي والفشجقي والسكتبة الدياحية بخؤية ججيجة حؾؿ العلاقة بيؽ الستغيخات.

 : التخظيط الدياحي , الابجاع التشغيسيالكلمات المفتاحية
Abstract  

Because the business organizations in general and the tourism organizations, in particular 

working  today in an environment characterized by change and environmental uncertainty, placing 

them in front of a permanent challenge to adapt with these changes, and this will not be achieved 

unless they possessed qualifying Strategic planning that raise products and tourism service s, which 

in turn leads to Organizational creativity. Hence the idea of this research came as an attempt to 

explain the relationship between Tourism strategic planning (independent variable) and 

organizational creativity (certified variable) to determine the availability requirements of these 

studies in the tourism & hotels organizations and their role in Organization Development , with the 

possibility of reaching an outcome by which to formulate recommendations contribute to 

supplement tourism & Hotels thought and tourist library with a new vision about the relationship 

between research variables. 
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 المقدمة
يسثل التخظيط الإستخاتيجي الدياحي خظؾة اساسية في بخنامج الاصلاح الاقترادي الدياحي حيث انو يعشي محاولة التبرخ       

بسدتقبل السشغسة الدياحية والفشجقية وترسيؼ رسالة ووضع اىجاؼ تحجد مدارات السشغسة الدياحية مدتكبلا فزلا عؽ تحجيج 
ت والانذظة اللازمة لتحقيق ذلػ ولكي تبجأ عسمية التخظيط الاستخاتيجي الدياحي لابج اف تكؾف السشغسة الدياحية مدتعجة العسميا

لحلػ سؾاء مؽ حيث تؾجو السجيخيؽ وتؾفخ الامكانيات ووجؾد التشغيؼ السلائؼ والسشاخ السذجع ولابج واف تذارؾ كل السدتؾيات 
ترسيؼ وتشفيح الخظة الاستخاتيجية كل بحدب اختراصو ومدؤوليتو حتى يؤدي التخظيط  الادارية في السشغسة الدياحية في

 الاستخاتيجي الدياحي الى الشتائج السخجؾة عمى السجى الظؾيل.

التخطيط الاستراتيجي السياحي رؤيت معاصرة في تحقيق الإبذاع التنظيمي دراست تطبيقيت 
 على عينت من فنادق الذرجت الأولى في بغذاد

Tourism strategic planning, a contemporary vision in achieving organizational creativity 
Applied study on a sample of first class hotels in Baghdad 
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اف الؾصؾؿ الى الابجاع التشغيسي وعرخنة السشغسات وتظؾيخىا لتحديؽ كفائتيا وفاعميتيا التشغيسية وتحجيث وتظؾيخ آليات      
،العسل  وإيجاد أجؾاء حيؾية بتؾفخ الإمكانيات الستاحة تعتسج برؾرة فعالة عمى  ىؾ السيدة الاساسية التي تتسيد بيا مشغسات اليؾـ

 التخظيط الاستخاتيجي كأسمؾب عمسي قادر عمى تحقيق الأىجاؼ التي تدعى ليا السشغسات الدياحية والفشجقية.
وتشاوؿ البحث تحميل التأثيخ بيؽ عشاصخ التخظيط الاستخاتيجي الدياحي وابعاد الابجاع التشغيسي في السشغسات الفشجقية مؽ      

الجرجة الاولى، وانظمق البحث مؽ مذكمة تسثمت بأي مجى تسثل اىتساـ السشغسات الفشجقية بتبشي التخظيط الاستخاتيجي الدياحي 
تشغيسي مؽ اجل زيادة الجحب عمى الخجمات الفشجقية، وشسمت اىسية البحث بتؾفيخ معمؾمات عؽ متغيخي وتظؾيخ ابعاد الابجاع ال

البحث والتي مؽ شأنيا اف تديؼ باثخاء مفاليؼ ججيجة لمكيادات الادارية في السشغسات السعشية. وتجدج ىجؼ البحث بسحاولة رصج 
ظبيق ابعاد الابجاع التشغيسي في السشغسات الفشجقية بالعخاؽ. وجاءت مجى تأثيخ عشاصخ التخظيط الاستخاتيجي الدياحي عمى ت

 فخضية البحث بؾجؾد اثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ متغيخي البحث.
وتؾصل البحث الى عجد مؽ الاستشتاجات مؽ اىسيا يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية مؽ قبل التخظيط الاستخاتيجي الدياحي في      

تحقيق الابجاع التشغيسي، وتعتسج السشغسات الفشجقية عمى التحميل البيئي كزخورة ممحة لايجاد حمؾؿ مبتكخة لمسذاكل السحتسمة. 
تسثمت ضخورة تسدػ السشغسات الفشجقية بخؤيتيا ورسالتيا وجعميا البؾصمة التي تحجد وجية الشغخ وبيشت أىؼ التؾصيات والتي 

حؾؿ استخجاـ السؾارد الستاحة لجى السشغسة والابتياد عؽ اليجر. وقشاعة الادارة العميا الحكيكية في أف لمتخظيط الاستخاتيجي 
 بالسشغسات الدياحية.  الدياحي اسياـ كبيخ ومباشخ في تحقيق الابجاع التشغيسي

 المبحث الاول : منهجية البحث 
 اولًا: منهجية البحث 

 التعريفات الإجرائية: -1
ىؾ عسمية معقجة لرياغة وتشفيح وتقييؼ خظط نذاط السشغسة الدياحية والفشجقية مؽ خلاؿ التخظيط الإستخاتيجي الدياحي :  ●

 .فيا السدتقبمية وارضاء وجحب ضيؾفيا الحالييؽ والسدتيجفيؽوضع قخارات فعالة تؤدي الى تحقيق رؤيتيا ورسالتيا واىجا
إنو طخيقة تفكيخ غيخ تقميجية واسمؾب اداري ججيج ييجؼ الى تحؾيل الافكار الابتكارية الى مشتجات وخجمات الإبجاع التشغيسي:  ●

 سياحية وفشجقية متسيدة
 -:مؽ السسكؽ تمخيص ابعاد السذكمة بالاسئمة الآتية:  مذكلة البحث -2

مامجى اىتساـ السشغسات الفشجقية والدياحية بتبشي دراسات التخظيط الاستخاتيجي الدياحي التى تداعج عمى خمق الابجاع  ●
 التشغيسي في مختمف جؾانب العسمية الإدارية في السشغسات الفشجقية.

ث ابجاع تشغيسي في مختمف جؾانب مامدتؾى ادراؾ الكيادات الادارية الى ضخورة تظؾيخ الاستخاتيجيات الستبعة مؽ اجل احجا ●
 العسمية الادارية ؟

 ماىؾ مجى تاثيخ دراسات التخظيط الاستخاتيجي الدياحي واىسيتيا في الابجاع التشغيسي لجى عيشة البحث؟  ●
   اهمية البحث: -3

تتجدج اىسية البحث بكؾنيا جاءت نتيجة لتدايج الاىتساـ العالسي والعخبي بالتخظيط الاستخاتيجي الدياحي والابجاع التشغيسي      
الدياحي بذكل عاـ والقظاع الفشجقي بذكل خاص بكافة مدتؾياتو واشكالو واجدائو وإىسية اتباع سياسو تخظيظيو جيجة مؽ شإنيا 

 ثقافية والاجتساعية والاقترادية والسؾارد الظبيعية والبيئية .السحافغة عمى البشيو ال
  هدف البحث: -4

ييجؼ البحث الى معخفة دور التخظيط الاستخاتيجي الدياحي في تحقيق الإبجاع التشغيسي بجؾانبو السختمفة لغخض تظؾيخ القظاع 
 مددىخ.الدياحي والفشجقي وتحقيق السشافع العامو مؽ خلاؿ بشاء نذاط سياحي 
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مفهوم التخطيط 
الاستراتيجي 

 السياحي

تحديد الإهداف 
 السياحية 

رسم الخطط 
 السياحية

تخفيض الموارد 
 السياحية المتاحة 

الفرص 
والتهديدات 

 السياحية

 فرضية البحث: -5
 لايؾجج اثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ التخظيط الإستخاتيجي الدياحي والإبجاع التشغيسي . الفخضية الخئيدة : ●
 يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ التخظيط الإستخاتيجي الدياحي والإبجاع التشغيسي . الفخضية البجيمة: ●

 حيالمبحث الثاني : التخطيط الاستراتيجي الديا
اف التظؾر السمحؾض في عالؼ اليؾـ ادى الى ضخورة الاىتساـ باالتخظيط الاستخاتيجي لسا لو مؽ اىسيو لمسؤسدات خرؾصا       

وللإقتراد عسؾما اذا يسكؽ التخظيط مؽ التحؾط لأزمات السدتقبل. وعميو سيتؼ تدميط الزؾء في ىحا السبحث عمى مفيؾـ التخظيط 
 افو , وعشاصخه.الاستخاتيجي: اىسيتو ,اىج

 : مفيؾـ التخظيط الاستخاتيجي الدياحيولا ا
يعخؼ التخظيط الاستخاتيجي عمى انو  عمى انو " ىؾ العسمية الخاصة بتذكيل وتشفيح القخارات الستعمقة بسدتقبل السشغسة، ويعج       

(. اما التخظيط haroldkezner,2::1:51) بأنو عسمية ضخورية لكل السشغسات لانيا تداعجىا عمى التكيف مع الستغيخات البيئية"،
( بأنو " عبارة عؽ تقخيخ حؾؿ كيفية تخريص السؾارد االستاحة لمسشغسة :44: 2::2الاستخاتيجي الدياحي فيعخفو )الظائي، 

لػ بتحقيق الدياحية )كالافخاد ورأس الساؿ والاصؾؿ الثابتة( وذلػ بخبط السشغسة ببئيتيا الخاصة بالشذاط الدياحي الحي تتبعو وذ
اىجاؼ طؾيمة الاجل ". وىؾ " التخظيط طؾيل السجى الحي تقؾـ بو وزارة الدياحة والادارات الخسسية لمدياحة والحي يخكد عمى كيفية 
تحقيق الاىجاؼ الذاممة بعيجة السجى لمسشغسة ككل، وييتؼ بتحجيج السدتقبل الدياحي لمبمج وتحقيق الاىجاؼ الخاصة مع التخكيد عمى 

( بأنو " الجيج السشغؼ لرشاعة القخارات السريخية 57: 9::2(. حيؽ عخفو )الغاىخ، 125: 4::2ة بكافة انؾاعيا"، )البكخي، التشسي
الحي يريغ ىؾية السشغسة ويبخز وجؾدىا وىؾ مجسؾعة مؽ السبادئ والخظؾت والادوات التي صسست لتداعج القادة والسجيخيؽ 

استخاتيجي وىؾ الحي يداعج السشغسو الدياحية عمى اف تزع قخارات فعالة تؤدي الى تحقيق  والسخظظيؽ اف يفكخوا او يترخفؾا بذكل
رسالتيا او ارضاء الفئات السدتيجفة في عل مايحيط السشغسة مؽ فخص وتيجيجات بالبيئة الخارجية ونقاط القؾة والزعف في بيئتيا 

 دياحي :( يؾضح  مفيؾـ التخظيط الاستخاتيجي ال1الجاخمية ". والذكل )

 

 مخطط التخطيط الاستراتيجي الدياحي (1شكل )

 .20: يإَذ,سبنى,انخكبيم الإسخزاحُجٍ وانًًبرسبث انخبصت,يإحًز ادارة انًىارد انبشزَت ,)جبيؼت انُزيىن,ػًبٌ(,ص انًصذر
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 ربَُب : اهًُت انخخطُظ الإسخزاحُجٍ انسُبحٍ :

 ( 287-286: :2:1:)الحخيخي, الدياحية في الشقاط التاليةأىسية التخظيط الإستخاتيجي لمسشغسة  تكسؽ    
 وضؾح الخؤية وتحجيج الأىجاؼ بالشدبة لإدارة السشغسة. -
 الإستخجاـ الأمثل لمسؾارد البذخية والسادية الستاحة . -
 تحقيق التكامل والتشديق بيؽ أجداء السشغسة. -
 تقؾيؼ الإداء والخفع مؽ الكفاءة والفعالية الإدارية .  -
 الخضا والارتياح الشفدي لمعامميؽ. تحقيق -
 تحجيج الأولؾيات بسا يتفق مع الاحتياجات . -
 (2الديظخة عمى مذاكل التشفيح وتخفيض السخاطخ الستؾقعة. وكسا مؾضح في شكل ) -

 

 
 اهًُت انخخطُظ الإسخزاحُجٍ انسُبحٍ ( 2شكم )

 

 .48,ص2009ػًبٌ , الاردٌ ,: انكزخٍ , يجُذ, انخخطُظ الاسخزاحُجٍ , دار انًُبهج , انًصذر

 
 : ثالثاً: أهداف التخطيط الإستراتيجي

 (288: :2:1) الحخيخي ,  : يدعى التخظيط الإستخاتيجي الى تحقيق مجسؾعة مؽ الإىجاؼ أىسيا   
 زيادة التؾاصل والتفاعل بيؽ السشغسة والسجتسع السحمي مسا يداعج عمى زيادة الؾعي الاجتساعي. -
 الفائجة والاىتساـ بالسسارسات السدتسخة والخقابة عمى العسميات الجارية.تدايج الشسؾ وتعغيؼ  -
 تؾفيخ التحميلات السؾقفية والسخاطخ لبياف امكانية السشغسة في ضؾء جؾانب القؾة والزعف فييا. -
 ية لمسشغسة.ترسيؼ خخيظة تؾضح الاتجاه الحي تديخ فيو السشغسة وآلية تحقيق ذلػ وغعادة رسؼ الخخيظة التشغيسية والبشائ -
قجرة السؤسدة عمى التكيف مع البيئة الستغيخة وتظؾيخ الخؤية والسياـ ذات الأولؾية في السدتقبل ومخاجعة التقجـ والتظؾر وحل  -

 ..السذكلات
 
 
 
 

اهمية 
التخطيط 

الاستراتيجي 
 السياحي

يوضح 
 المستقبل

 تحديد الخيارات

 توظيف الموارد 

تعزيز العمل 
 الجماعي 

 تحسين الأداء 

 تحسين القرار

يوسع 
 المعلوماتية

 تنسيق الأنشطة
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 وتتسثل بسجسؾعة مؽ العشاصخ وىي:: رابعاً : عناصر التخطيط الإستراتيجي الدياحي
اف الخؤية تسثل محخؾ اساسي لمعسل عمى مختمف السدتؾيات وبتخابط مشظقي يجعل مؽ السشغسة قادرة عمى تحقيق  : الخؤية -1

اىجافيا وغاياتيا ، كسا اف الخؤية بجوف تشفيح ليدت الا حمؼ جسيل ، في حيؽ اف التشفيح دوف امتلاؾ مشغسة الاعساؿ رؤية 
(. ويقرج بيا احلاـ وطسؾحات السشغسة التى لايسكؽ تحكيقيا في عل 52: 2::2ديشاميكية ليذ الا انذغالًا عابثاً ، )عؾض، 

(. وتعخؼ بأنيا " القابمية عمى :32: 5::2الامكانات الستاحة واف كاف مؽ السسكؽ الؾصؾؿ الييا في الاجل الظؾيل. )أنيذ ,
ل يخاد تحكيقو وليذ تشبؤ ترؾر مختمف وافزل الحالات والغخوؼ وطخؽ تحقيق ىحا الترؾر ، أي انيا تعبخ عؽ مدتقب

 (. 2:9:  7::2"، ) الغالبي وادريذ ، معيؽ
وتكسؽ اىسية الخؤية في صؾرة اف تخاقب مشغسة الاعساؿ وتديظخ عمى مدتقبميا في بيئة تشافدية ، وتحػث عمى احجاث تغييخات في    

العسلاء ، بالاضافة الى تبشي التفاعل الايجابي بيؽ ابجاعية تمبي تظمعات  ثقافة مشغسة الاعساؿ ، الحاجة الى اتباع استخاتيجيات
 (125: 1999العامميؽ الحي يشتج عؽ التحفيد والانجاز والابجاع بيشيؼ .)ماىخ، 

يختبط وجؾد أي مشغسة بخسالة معيشة تدعى الى تحكيقيا كؾنيا تؾضح الاىجاؼ او الغايات الاساسية لمسشغسة والتي تسيدىا  : الخسالة -2
(. وىي " وثيقة 55:  1999عؽ السشغسات الاخخى ، وتدتذف مؽ البيئة التي تعسل فييا والسجتسع الحي تشتسي اليو، )ماىخ ، 

( ، 9:  :::2الخئيدي لكافة القخارات والجيؾد وتغظي عادة فتخة زمشية طؾيمة ندبياً )عؾض ،مكتؾبة تسثل دستؾر السشغسة والسخشج 
(. فيي  الغخض الاساسي  189:  7::2بالاضافة الى كؾنيا حمقة وصل تخبط مكؾنات الاتجاه الاستخاتيجي، ) الغالبي وادريذ ، 

 (.116: 2:11الحي تؾجج السشغسة مؽ اجمو والحي تدعى لتحكيقو، )عبج الؾىاب ,
ويجب اف تترف الخسالة بالذسؾلية، واف تتزسؽ كمسات دقيقة وواضحة الفيؼ، واف تتكؾف مؽ فقخات ترف اعساؿ ونذاطات         

 (.48: :::2السشغسة، )الديج، 
ىجاؼ في ضؾء رسالة السشغسة يتؼ تحجيج الاىجاؼ السظمؾب انجازىا عمى السجى البعيج ، حيث يجب اف تشدجؼ الا : الاىجاؼ -3

مع رسالة السشغسة . فيقرج بيا " الغايات السخاد تحكيقيا مؽ قبل السشغسة وتكؾف صياغتيا باسمؾب كسي في اغمب الاحياف 
(. وىي " خظؾات محجدة عمى طخيق 15: 1996وتحقق عؽ طخيق بخامج ومذخوعات وانذظة ترسؼ مؽ إجميا "، )المقاني,

 (. 89: :::2) الديج , تحقيق الخسالة الخاصة بالسشغسة،
فالاىجاؼ الاستخاتيجية باعتبارىا الشتائج السخغؾبة لاي نذاط يجب اف تؾضع لكل مدتؾى اداري في السشغسة عمساً انو يجب       

اف تكؾف الاىجاؼ بيؽ مختمف السدتؾيات مشدجسة مع بعزيا . وبسؾجب ىحا التقديؼ يتؼ تذكيل الاىجاؼ وفقاً لمتختيب اليخمي 
لانديابية مؽ خلاؿ تجسيػع الاىجاؼ مع بعزيا ، وبحلػ تختمف الاىجاؼ باختلاؼ السدتؾى اليخمي لكل لمسشغسة لزساف ا

 ( . 43: :199مشغسة )جؾاد والسؤمؽ ، 
ىي احجى الخظؾات الاساسية في عسمية التخظيط الاستخاتيجي ىي فيؼ بيئة السشغسة فيحا العشرخ ييتؼ بالتؾازف  التحميل البيئي : -4

بيئتيا فعشج تؾاجج التؾازف والاندجاـ بيؽ السشغسة وبيئتيا تشجح فالتحميل البيئي يتزسؽ شخحا مفرلا لكيفية اجخاء بيؽ السشغسة و 
التحميل الاستخاتيجي لمبيئة بيجؼ تحجيج الفخص الستاحة لمسخاطخة التى تؾاجييا في البيئة الخارجية ونقاط القؾة ة والزعف في البيئة 

التحميل البيئي بأنو ىؾ عسمية تحجيج عشاصخ البيئة الجاخمية لمسشغسة وتحميل خرائيا وتؾصيف مابيا  الجاخمية وبيحا يسكؽ تعخيف
مؽ نقاط قؾة او اوجو ضعف وكحلػ تحجيج عشاصخ البيئة الخارجية لمسشغسة وتحميل خرائريا واتجاىاتيا وتؾصيف وتقييؼ مابيا 

 (68::::2مؽ فخص وقيؾد وتيجيجات، ) ابؾ بكخ,
يعج مؽ اصعب مخاحل التخظيط الاستخاتيجي الدياحي ىؾ قياـ الادارة باختيار الخيار الاستخاتيجي، اذ تعج مؽ ستخاتيجي : الخيار الا -5

 الخظؾات السيسة التى تأتي بعج بعج عسمية التحميل ,اذ يجخي بيحه الخظؾة تؾليج الاستخاتيجات البجيمة وبعجىا تقييؼ ىحه الاستخاتيجيات
( 1ل البيئية تسييجاً لاتخاذ القخار بتظبيق الاستخاتيجية الاندب وبيحا تشظؾي ىحه الخظؾة عمى ثلاث مخاحل )في ضؾء القؾى والكت

 (.34: 1998( انتقاء البجيل السشاسب، )الجباغ , 3( تقؾيؼ تمػ البجائل )2تؾليج البجائل الاستخاتيجية )
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 المبحث الثالث : الإبداع التنظيمي
 نظيمي اولًا : مفهوم الإبداع الت

ىشاؾ العجيج مؽ السفاليؼ التى تشاولت الإبجاع التشغيسي اختمفت بإختلاؼ اراء السيتسيؽ بالسؾضؾع ، فيعخؼ عمى انو " افكار       
( . وىؾ " مفيؾـ اكثخ دقو اذا كاف لمسؤسدة مشتج سمعو او 28: :::2)الجشابي ,  ،ججيجة ومفيجة ومترمة لحل مذكمة معيشة " 

( بأنو " استحجاث شئ ججيج او فكخة 15: 2::2غاما او اجخا  لسا  ىؾ ججيج لحلػ " في حيؽ عخفو )العلاؽ، خجمو  ويدتخجـ ن
( فعخفو بأنو " 389: 4::2ججيجة او نغخية او افتخاض عمسي ججيج او اختخاع ججيج او اسمؾب ججيج للإدارة ". اما ) العسياف، 

 ." يجة تغيخ كشتيجة لقخارات داخل السشغسةالاستخجاـ الشاجح لعسميات او بخامج او مشتجات جج
( فؾصف الابجاع التشغيسي بأنو " اختراص التكيف لسا  Shlomo Maital&Seshadri ,2::7:154اما مؽ وجية نغخ )    

وىؾ " تغييخ في ناتج السؾارد او تغييخ في الكيسة والخضا الشاتجييؽ عؽ السؾارد التى   .ىؾ ضخوري لمبقاء في الاسؾاؽ العالسية "
(( فؾصفو عمى انو " تؾليج لا فكار ججيجة لجييا القجرة Daft&Marcic,2::9:42اما  .(353: 9::2يدتخجميا الدبؾف، )حخيؼ, 

 عمى تمبية الحاجات والاستجابة لمفخص ".
 تتجدج اىسية الابجاع بػ:غيسي : ثانيا: إىسية الإبجاع التش

 قجرتو عمى تسكيؽ السشغسات مؽ البقاء والاستسخار. .1
 يعج إمخاً ضخورياً لبقائيا في عل السشافدة الذجيجة . .2
 ( Segovia& Sanchez ,2:1::122يعج واحج مؽ الجوافع الخئيدة لديادة القجرة التشافدية لمسشغسات عمى السجى الظؾيل. ) .3
 الانتاجية وفيؼ العؾامل السختمفة .مرجر ميؼ لديادة  .4
 (singh,2:11:13تسكؽ السشغسات مؽ كدب السيدة التشافدية . ) .5

 ثالثا : العوامل المؤثرة في الإبداع التنظيمي
 ويذسل لياكل الاساسية  والتى تؤثخ ايجاباً في الابجاع وتديل مؽ السخونة . الستغييخات الييكمية : .1
 بتجريب كؾادرىا البذخية وتؾفيخ الاماف الؾعيفي ليؼ وتذجيعؼ لاف يربحؾا مشاصيخي التغييخ. قياـ السشغسة السؾارد البذخية: .2
التاكيج عمى الخرؾصية يقيج الإبجاع والسحافغة عمى القؾاعج والانغسة والدياسات في السدتؾى الادنى  متغيخات ثقافة السشغسة : .3

( .Robbins,2::5:329) 

 تتمثل ابعاد الابداع التنظيمي بما يلي :رابعاُ: ابعاد الابداع التنظيمي: 
ويقرج بيا قجرة الذخص عمى انتاج كسية مؽ الافكار بذكل كبيخ تفؾؽ الستؾسط العاـ خلاؿ فتخة زمشية محجدة  : الظلاقة -1

لسذكمة وىي القجرة عمى إنتاج أفكار عجيجة لفغية وأدائية  .(29:  9::2) خيخالله ,  ،وىحا مايدسة ببشػ القجرة الابجاعية
نيايتيا حخة ومفتؾحة، والقجرة عمى تؾليج عجد كبيخ مؽ البجائل أو الأفكار عشج الاستجابة لسثيخ معيؽ، والدخعة والديؾلة في 

: 2:11تؾليجىا، وىي في جؾىخىا عسمية تحكخ واستجعاء لسعمؾمات أو خبخات أو مفاليؼ سبق تعمسيا، )عبج السختار وفخيج، 
2:. ) 

كثخ الخرائص ارتباطا بالابجاع ويقرج بيا انتاج ماىؾ غيخ مالؾؼ ويعتقج بعض العمساء بأف الفكخة تعج مؽ ا : الاصالة -2
لاتكؾف اصيمة ما لؼ تكؽ ليا سابق وغيخ عادية وبعيجة السجى , ىحا يعشي اصالة الفكخة لاتعشي اف ييسل الذخص الافكار 

وتعشي التسيد في التفكيخ  .(78: 2:11ار ججيجة، )بخوبي , السالؾفة او تؼ التؾصل ليا سابقا بل يدتعيؽ بيا لمتؾصل لإفك
والشجرة والقجرة عمى الشفاذ إلى ما وراء السباشخ والسألؾؼ مؽ الأفكار، وتعشي الخبخة والتفخد،  اي اف الذخص لا يكخر افكار 

 (.22: 2::2الاخخيؽ فيي اعمى درجات سمؼ الابجاع، )عبجالسختار، 
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تباع طخؽ ججيجة مختمفة وبافكار واساليب ججيجة ومتشؾعة ويشغخ لمسذكمة مؽ عجة زوايا وىي تعج ىي القجرة عمى ا : السخونة -3
درجة الديؾلة التى يغيخ بيا الذخص مؾقفا او وجيو نغخ معيشة ويقرج بيا الشغخ للاشياء مؽ عجة زوايا، ) فلاؽ محمد 

وتعشي القجرة عمى تؾليج الأفكار الستشؾعة التي ليدت (. وىي تغييخ الحالة الحىشية لجى الفخد بتغيخ السؾقف.  :1: 2:11,
مؽ نؾع الأفكار الستؾقعة عادة، وتؾجيو أو تحؾيل مدار التفكيخ مع تغيخ السثيخ أو متظمبات السؾقف، وىي عكذ الجسؾد 

السذكمة مؽ  الحىشي الحي يعشي تبشي أنساط ذىشية محجدة سمفاً وغيخ قابمة لمتغيخ حدب ما تدتجعي الحاجة، اي الشغخ الى
عجة زوايا لانتاج اكبخ عجد مؽ الافكار السختمفة والستسايدة وعجـ التفكيخ داخل الرشجوؽ السغمق، والقجرة عمى تؾليج افكار 

 (. 44: 2::2متعجدة ومتشؾعة، )جخواف، 
الخؤية  يقرج بيا اف الذخص السبجع يخى الكثيخ مؽ السذكلات في السؾقف الؾاحج اي بسعشى : الحداسية لمسذكلات -4

(. وىي قجرة الفخد 29: 9::2)خيخالله, ،الؾاضحة لابعاد السذكمة والاثار الستختبة عمييا واستعياب كافة الاثار الشاجسة عشيا
عمى رؤية السذكلات في الأشياء والعادات، أو الشغؼ، ورؤية جؾانب الشقص والعيب فييا. والؾعي بؾجؾد مذكلات أو حاجات 

 (.:2: 2:11أو السؾقف، )عبج السختار وفخيج، أو عشاصخ ضعف في البيئة 
ىي اف يكؾف الفخد قابل لتحسل  السخاطخ الشاتجة عؽ الاعساؿ التى يقؾـ بيا ولجيو الاستعجاد لسؾاجية السدؤوليات : السخاطخة -5

لسشغسة الادارية حالة اللاتأكج التي مؽ السسكؽ اف تحجث تأثيخاً مادياً عمى ا فيي ا .(5:  :2:1)اسامة,  الستختبة عؽ ذلػ،
 والتي تتسثل بسجسؾعة مؽ القيؾد والسحجدات التي تعيق السسارسات التشغيسية . 

 
 لمبحث الرابع : الجانب الاحرائيا
 انسؾذج البحث: -1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : يٍ اػذاد انببحزت انًصذر

 انًخطظ انفزضٍ نهذراست  (3شكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انخحهُم 

 انبُئٍ
انخُبر  انزؤَت 

 انسخزاحُجٍ

 ػُبصز انخخطُظ الاسخزاحُجٍ انسُبحٍ

الابذاعابؼبد   

انخُظًٍُ   

 انزسبنت  الاهذاف 

انحسبسُت  انًزوَت  الاصبنت  انطلالت

 نهًشكلاث 
 انًخبطزة 

 ػلالت  ارحببط            

 ػلالت حأرُز                   
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اشتسمت عيشة البحث التي تؼ اختيارىا مؽ ثلاث فشادؽ السستازة في بغجاد ، وكاف مجسؾع استسارات الاستبانة  عيشة البحث :  -2
( استبانة ، عمى رؤساء مجمذ الادارة والسجراء السفؾضيؽ ومجيخي الؾحجات ورؤساء الاقداـ، وبعج :6التي تؼ تؾزيعيا )

 بالكامل وتفخيغيا بالذكل الحي يخجـ مذخوع البحث. تأشيخىا مؽ قبميؼ ، تؼ استخجاعيا 
صسست الاستبانة حدب ىجؼ البحث وفخضيتو، مؽ خلاؿ الاعتساد عمى الادبيات الشغخية اساليب جسع وتحميل البيانات :  -3

 ذات العلاقة بسؾضؾع البحث، كسا كانت ىشاؾ مقابلات شخرية مع بعض افخاد عيشة البحث.
مؽ الاساليب الاحرائية السشاسبة لظبيعة البيانات وتؼ احتداب الشتائج واستخخاجيا  لقج تؼ اتباع عجد:  الاساليب الاحرائية -4

   Statistical Package for the Social Sciencesومعالجتيا بالحاسب الآلي وباستخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي 
(SPSS، 2:13( الاصجار الثاني والعذخيؽ، )بخكات  ،SPSS.pdf-(www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat.  

 اختبار الثبات والردق -5
: السقرؾد بو الاتداؽ في نتائج الاستبانة ، إذ يعظي الشتائج نفديا بعج تظبيقو مختيؽ في زمشيؽ مختمفيؽ عمى  ثبات الاستبانة -1

( استسارة ولكل :6الإفخاد نفديؼ، وذلػ مؽ خلاؿ حداب معامل الثبات بظخيقة كخونباخ لجسيع استسارات البحث البالغ عجدىا )
( سؤالًا، حيث بمغت قيسة معامل ثبات ألفا كخونباخ :2ستبانة البالغة )متغيخ مؽ متغيخات البحث ، ولسجسل فقخات الا

( وبحلػ تكؾف الاستبانة قج اجتازت اختبار الثبات، لاف ىحه السعادلة تعكذ مجى اتداؽ الفقخات داخمياً، كسا يؾضح 675.:)
ز فقخات ىحه الستغيخات لاختبار الثبات ( ، قيؼ معامل )ألفا كخونباخ( لكل متغيخ مؽ متغيخات البحث، ما يؤكج اجتيا1ججوؿ )

 وفق ىحه الظخيقة .
 ( َخبئج اخخببر انزببث 1جذول ) 

 يخغُزاث انذراست
لًُت يؼبيم أنفب كزوَببخِ 

Cornbach
,
s Alpha 

 انخفسُز

X ٟاٌزخط١ػ الاعزشار١جٟ اٌغ١بد 

 لا رجزبص لجً اٌزؼذ٠ً           0.336

0.604 
الاخزجبس٠ٓ(ٚجٛد  صجبد فٟ فمشاد ثؼذ اٌزؼذ٠ً )رجزبص 

 اٌزخط١ػ الاعزشار١جٟ اٌغ١بدٟ

Y ّٟالاثذاع اٌزٕظ١ 

 لا رجزبص لجً اٌزؼذ٠ً           0.067

0.667 
)رجزبص الاخزجبس٠ٓ ( ٚجٛد  صجبد   فٟ فمشاد الاثذاع   

 اٌزٕظ١ّٟ

 وً فمشاد الاعزج١بْ

 لا رجزبص لجً اٌزؼذ٠ً   0.157

0.675 
الاخزجبس٠ٓ (ٚجٛد  صجبد فٟ ِجًّ فمشاد )رجزبص 

 الاعزجبٔخ

 SPSS V22اٌّصذس: اػـــذاد اٌجبدضخ ػٍٝ ٚفك ٔزبئج ثشٔبِج       

يعج الرجؽ مؽ الذخوط الزخورية واللازمة لسخور الاستبانة بسخاحل التحميل الاحرائي السشاسب، ولا  اختبار الرجؽ للاستبانة: -2
سيسا اف الرجؽ  يذيخ إلى مجى قياس الفقخات لمغاىخة السخاد قياسيا، وأف مؽ أفزل الظخؽ لكياس الرجؽ طخيقة صجؽ 

 27بانة تشازليا او تراعجيا ليؤخح مؽ القدؼ الاعمى ما ندبتو  السحتؾى بؾاسظة السقارنة الظخفية التي تتظمب تختيب نتائج الاست
 T( بيؽ متؾسظي القدؼ الاعمى والاسفل،اذ بمغت قيسة T-TEST% ومؽ اسفل البيانات الشدبة ذاتيا،  ثؼ طبقشا اختبار )

، ما يذيخ إلى وجؾد 5:.:.السشاعخة ليا أقل مؽ مدتؾى Sig( وىي معشؾية، ولاسيسا اف الكيسة الاحتسالية  6.466السحتدبة )
فخوؽ معشؾية بيؽ متؾسظي القدسيؽ لأجسالي فقخات الاستبانة، ما يؤكج اجتياز الاستبانة لاختبار الرجؽ وفق ىحا الظخيقة، واف 
الشتائج معشؾية وتؤكج تحقق شخط الرجؽ في فقخات الاستبانة ومتغيخييا ) التخظيط الاستخاتيجي الدياحي( و) الابجاع 

وبالتالي تؾصمت الباحثة ومؽ خلاؿ التحميل الاحرائي الدابق و تظبيق طخيقة صجؽ السحتؾى بالسقارنة الظخفية  التشغيسي(.
( التخظيط الاستخاتيجي الدياحي رؤية معاصخة في تحقيق الابجاع التشغيسيالى أف الاستبانة تسثل مؾضؾع البحث السؾسؾـ )

 متغيخات الجراسة ليحا الاختبار وكسا يمي: ( يؾضح اجتياز كل متغيخ مؽ2أفزل تسثيل. وججوؿ )

about:blank
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 ( نتائج اختبار صدق المحتوى بالمقارنة الطرفية2جدول )
 انخحهُم انمًُت الاحخًبنُت T-TEST يخغُزاث انذراست

X ٟ0.004 3.334 اٌزخط١ػ الاعزشار١جٟ اٌغ١بد 
رذمك ششغ صذق اٌّذزٜٛ فٟ  أثؼبد 

 اٌزخط١ػ الاعزشار١جٟ اٌغ١بدٟ

Y  0.000 5.218 اٌزٕظ١ّٟالاثذاع 
رذمك ششغ صذق اٌّذزٜٛ فٟ  أثؼبد 

 الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ

 0.000 6.466 وً فمشاد الاعزج١بْ
رذمك ششغ صذق اٌّذزٜٛ فٟ ِجًّ 

 فمشاد الاعزجبٔخ

 SPSS V22السرجر: اعجاد الباحثة عمى وفق نتائج الاختبار بالاعتساد عمى  بخنامج 

جخى التحقق مؽ صجؽ الاتداؽ الجاخمي للاستبياف وتبيؽ اف فقخات كل اختبار صجؽ الاتداؽ الجاخمي لستغيخي الجراسة :  -ج
متغيخ شكمت ارتباطاً معشؾياً مع الستغيخ الحي تخرو سؾاء الستغيخ السدتقل او التابع بسا يؾثق وجؾد صجؽ ووضؾح عاؿ في 

 (: 3فقخات الستغيخ وكسا في ججوؿ )

 ( نتائج اختبارات الردق لفقرات المتغير المدتقل والتابع 3جدول )                  
 انفمزاث انًخغُز انًسخمم

لًُت يؼبيم الارحببط بٍُ انفمزة 

 وانًخغُز انذٌ َضًهب
 انفمزاث انًخغُز انخببغ

لًُت يؼبيم الارحببط بٍُ انفمزة 

 وانًخغُز انذٌ َضًهب

X 

اٌزخط١ػ 

الاعزشار١جٟ 

 اٌغ١بدٟ

X1 0.454** 

Y 
الاثذاع 

 اٌزٕظ١ّٟ

Y1 0.245 

X2 0.511** Y2 0.344** 

X3 0.421** Y3 0.220 

X4 0.039 Y4 0.534** 

X5 0.182* Y5 0.229 

X6 0.293* Y6 0.132 

X7 0.323* Y7 0.165 

X8 0.686** Y8 0.586** 

X9 0.100 Y9 0.434** 

X10 0.215 Y10 0.525** 

**. Correlation    is significant at the 0.01 level (2-tailed).                               
 SPSS V22اٌّصذس: اػذاد اٌجبدضخ ػٍٝ ٚفك ٔزبئج الاخزجبس ثبلاػزّبد ػٍٝ  ثشٔبِج 

 
 ثانيا : التوزيع التكراري لافراد عينة البحث :

لافخاد عيشة البحث حدب السكؾف الاجتساعي: مؽ خلاؿ تحميل الاستبانة بعج ممئيا مؽ قبل افخاد عيشة البحث، التؾزيع التكخاري  ●
 (:4( ومؾضحة في شكل )4( استبانة عمى وفق الججوؿ ):6والتي كانت بؾاقع )

 ( انخىسَغ انخكزارٌ وانُسبت انًئىَت نؼُُت انبحذ يىسػت حسب انًكىٌ الاجخًبػ4ٍجذول )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس اٌجٕظ

 %58.33 35 روٛس

 %41.67 25 أبس

 %100 60 اٌّجّٛع
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 SPSS V22اٌّصذس: اػـــذاد اٌجبدض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج ثشٔبِج 

 ( حىسَغ ػُُت انبحذ حسب انًكىٌ الاجخًبػ4ٍشكم )

 

 

بيانات الاستبانة الخاصة بالتحريل الجراسي  التؾزيع التكخاري لافخاد عيشة البحث حدب التحريل الجراسي: مؽ خلاؿ تفخيغ ●
 (:5لافخاد عيشة البحث عمى وفق الججوؿ )

 ( انخىسَغ انخكزارٌ وانُسبت انًئىَت نؼُُت انبحذ يىسػت حسب انخحصُم انذراس5ٍجذول )

 انُسبت انًئىَت % انخكزار انخحصُم انذراسٍ

 %31.6 19 اػذاد٠خ

 %10 6 دثٍَٛ

 %41.6 25 ثىبٌٛس٠ٛط

 %6.6 4 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %6.6 4 ِبجغز١ش

 %3.3 2 دوزٛساٖ

 %100 60 اٌّجّٛع

 
التؾزيع التكخاري لافخاد عيشة البحث حدب سشؾات الخجمة : مؽ خلاؿ تفخيغ البيانات مؽ الاستبانة الخاصة بدشؾات الخجمة  ●

 (:6في القظاع الدياحي والفشجقي لافخاد عيشة البحث وكسا في الججوؿ )

 ( انخىسَغ انخكزارٌ وانُسبت انًئىَت نؼُُت انبحذ يىسػت حسب سُىاث انخذيت 6جذول )

 انُسبت انًئىَت % انخكزار سُىاث انخذيت

1-5 14 23.3% 

6-10 16 26.6% 

11-15 10 16.6% 

16-20 12 20% 

 %13.3 8 فبوضش 21

 %100 50 اٌّجّٛع

 الاستراتيجي الدياحي( و )الابداع التنظيمي(ثالثا : أهمية متغيري البحث )التخطيط 
( فخداً حؾؿ فقخات وأسئمة الاستبانة والستعمقة بالستغيخ السدتقل )التخظيط :6نذيخ ىشا الى اجابات أفخاد العيشة والبالغ عجدىؼ )    

الاستخاتيجي الدياحي(، والستغيخ السعتسج )الابجاع التشغيسي(، حيث تؼ اعتساد الججاوؿ التي تؾضح اتجاىات اجابات العيشة لكل 
متغيخي البحث، اذ أُستخجِمتْ الأوساط الحدابية والانحخاؼ السعياري والأىسية الشدبية ليا وحدب مرفؾفة قؾة فقخة مؽ فقخات 

 (. 7الاجابة في ججوؿ )
 
 

58% 

42% 

 المكون الاجتماعي

 ذكر

 أنثى
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 انخمذَزٌ وفمب نًمُبص نُكزث انخًبسٍ ( انًُشا7ٌجذول )

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعػ اٌّشجخ ثبلاٚصاْ  الأعزجبثخ

  1.79ئٌٝ  1ِٓ  لا أرفك ثشذح 

 2.59ئٌٝ  1.80ِٓ  لا أرفك ِٕخفط

 ِزٛعػ 3.39ئٌٝ  2.60ِٓ  ِذب٠ذ 

 ِشرفغ 4.19ئٌٝ  3.40ِٓ  أرفك

 5ئٌٝ  4.2ِٓ  أرفك ثشذح 

 (P13:2013انًصذر: )بزكبث :

 

( :1: تزسشت الاستبانة في محؾرىا الخاص بكياس متغيخ التخظيط الاستخاتيجي الدياحي)التخطيط الاستراتيجي الدياحي-1
لايجاد مجى تؾافخ مقؾمات التخظيط الاستخاتيجي في السشغسات الفشجقية )عيشة البحث(، وقج بمغت قيسة الأىسية الشدبية أسئمة 

%( وىي ندبة عالية تؤكج اتفاؽ عيشة البحث عمى معغؼ فقخات ىحا الستغيخ، حيث سجل الؾسط الحدابي ليحا السحؾر 92.97)
(، 541.:وىحا يعشي بأف اجابات العيشة متجو نحؾ الاتفاؽ بذجة، وانحخاؼ معياري)( 5إلى  4.2( الحي يقع ضسؽ الفتخة )4.65)

 (.8مسا يذيخ الى مجى تجانذ الاجابات بخرؾص )التخظيط الاستخاتيجي الدياحي( كسا في الججوؿ )

 (  وصف ٳجبببث انؼُُت نفمزاث انًخغُز انًسخمم انخخطُظ الاسخزاحُجٍ انسُبح8ٍجذول )

 

 انًخغُز

انىسظ  انفمزاث انفمزاث

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُت 

 انُسبُت
% 

1 2 3 4 5 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلاجبثخ %

 

 

X 

اٌزخط١ػ 

الاعزشار١جٟ 

 اٌغ١بدٟ

X1 - - 1.7 31.7 66.7 4.65 0.515 93.08 

X2 - - 5 40 55 4.5 0.597 90 

X3 - - 6.7 31.7 61.7 4.55 0.622 91.08 

X4 - - - 25 75 4.75 0.437 95 

X5 - - 3.3 20 76.7 4.73 0.516 94.68 

X6 - - 10 30 60 4.5 0.676 90 

X7 - - 8.3 18.3 73.3 4.65 0.633 92.92 

X8 - - - 28.3 71.7 4.72 0.454 94.34 

X9 - - - 21.7 78.3 4.78 0.415 95.66 

X10 - - 3.3 28.3 68.3 4.65 0.547 92.92 

 92.97 0.541 4.65 الأجّبٌٟ

 SPSS V22اٌّصذس: اػـــذاد اٌجبدض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج ثشٔبِج 

( بؾسط x9وقج تؾزعت مدتؾيات أىسية فقخات الستغيخ)التخظيط الاستخاتيجي الدياحي( بيؽ اعمى مدتؾى اجابة حققتو الفقخة )    
%( ليؤكج ذلػ اتفاؽ معغؼ افخاد عيشة 95.66واىسية ندبية شكمت )(، 0.415( وبانحخاؼ معياري )4.78حدابي بمغت قيستو )

البحث عمى ىحه الفقخة، بسا يخجح )اعتبار التحميل البيئي ضخورة ممحة لايجاد حمؾؿ مبتكخة لمسذاكل السحتسمة(، بيشسا الفقختيؽ 
x2 )و ))x6( 4.5مغت قيسة الؾسط الحدابي لكمييسا )( حققتا ادنى مدتؾى اجابة بيؽ فقخات )التخظيط الاستخاتيجي الدياحي( اذ ب

ليؤكج ذلػ أقل  لكمييسا ، (%90( عمى التؾالي، والأىسية الشدبية شكمت )0.676( و )0.597وسجل الانحخاؼ السعياري ليسا )
داـ بيا( و )اف اتفاؽ لأفخاد عيشة البحث عمى أف ( السشغسة تعسل عمى نقل رؤيتيا السدتقبمية الى العامميؽ لتسكشيؼ مؽ فيسيا والالت

 (.5السشغسة تختار الاستخاتيجية السشاسبة لتحقيق اىجافيا بسا يتلائؼ وتحميميا لمبيئة(، وكسا مؾضح في شكل )
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 ( الاهمية الندبية لاجابات العينة حول الاتفاق على فقرات متغير التخطيط الاستراتيجي الدياحي 5شكل )

( أسئمة ، لايجاد مجى تؾافخ :1البحث في محؾرىا الخاص بكياس الابجاع التشغيسي )تزسشت استبانة :  الابداع التنظيمي -2
%( وىي ندبة عالية تؤكج اتفاؽ 92.27الابجاع التشغيسي لجى السشغسات الفشجقية )عيشة البحث(، وقج بمغت قيسة الأىسية الشدبية )

إلى  :4.2( الحي يقع ضسؽ الفتخة )4.62حا الستغيخ )عيشة البحث عمى معغؼ فقخات ىحا الستغيخ، حيث سجل الؾسط الحدابي لي
(، مسا يذيخ الى مجى تجانذ الاجابات 538.:( وىحا يعشي بأف اجابات العيشة متجو نحؾ الاتفاؽ بذجة، وبانحخاؼ معياري )5

 (.9بخرؾص )الابجاع التشغيسي(، كسا في الججوؿ )
 ثذاع اٌزٕظ١ّٟ( ٚصف ٳجبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد اٌّزغ١ش اٌزبثغ الا10جذٚي )

  الأبؼبد

 انفمزاث
انىسظ 

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُت 

 انُسبُت
1 2 3 4 5 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلاجبثخ %

 

 

Y1 

الاثذاع 

 اٌزٕظ١ّٟ

Y1 - - - 25 75 4.75 0.437 95 

Y2 - - 5 40 55 4.5 0.597 90 

Y3 - - - 38.3 61.7 4.62 0.490 92.34 

Y4 - - 5 33.3 61.7 4.57 0.593 91.34 

Y5 - - 3.3 36.7 60 4.57 0.563 91.34 

Y6 - - - 13.3 86.7 4.87 0.343 97.34 

Y7 - - 6.7 30 63.3 4.57 0.621 91.32 

Y8 - - 1.6 31.7 66.7 4.65 0.515 93.02 

Y9 - - 5 40 55 4.5 0.597 90 

Y10 - - 6.6 31.7 61.7 4.55 0.622 91.02 

 92.27 0.538 4.62 الأجّـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبٌٟ

 SPSS V22السرجر: اعػػػجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

( بؾسط حدابي بمغت Y6وقج تؾزعت مدتؾيات أىسية فقخات متغيخ)الابجاع التشغيسي( بيؽ اعمى مدتؾى اجابة حققتو الفقخة )   
%( ليؤكج ذلػ اتفاؽ معغؼ افخاد عيشة البحث عمى 97.34( ، واىسية ندبية شكمت )343.:( وبانحخاؼ معياري )4.87قيستو )

(( Y9(( وY2ىحه الفقخة، بسا يخجح )اف السشغسة الفشجقية تظؾر العسل بسخونة وتمقائية لسؾاجية الغخوؼ البيئية(، بيشسا الفقختيؽ 
( وكاف الانحخاؼ السعياري قج 4.5ى مدتؾى اجابة بيؽ فقخات )الابجاع التشغيسي( اذ بمغت قيسة الؾسط الحدابي ليسا )حققتا ادن

( لكمييسا، ليؤكج ذلػ عمى أدنى اتفاؽ لأفخاد عيشة البحث اف السشغسة الفشجقية :9(، وأىسية ندبية شكمت ) %597.:سجل ليسا )
ؿ طخح وصياغة الافكار الحجيثة التي تظؾر العسل( و )حداب السخاطخ السسكؽ حجوثيا )تبث روح السبادرة الابتكارية مؽ خلا

 (.6واتخاذ القخار السلائؼ لتعديد السخكد التشافدي لمسشغسة الفشجقية(، وكسا مؾضح في شكل )

 

 

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

X1X2X3X4X5X6X7X8X9X10

Series1 93.08%90%91.08%95%94.68%90%92.92%94.34%95.66%92.92%

% 
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 ( الاهًُت انُسبُت لاجبببث انؼُُت حىل الاحفبق ػهً فمزاث الابذاع انخُظ6ًٍُشكم )

( أف قيسة الؾسط الحدابي السؾزوف والانحخاؼ معياري والأىسية الشدبية لمستغيخيؽ ىي ندب :1وعميو يتزح مؽ الججوؿ )    
 (6وكسا مؾضح في شكل ) .جيجة تؤكج اتفاؽ عيشة البحث عمى معغؼ فقخات متغيخي الجراسة

 
 (  يسخىي أهًُت يخغُزٌ انذراست10جذول )

 انًخـغُزاث انزيش

انًخىسظ 

انحسببٍ 

 انًىسوٌ

الاَحزاف 

 انًؼُـبرٌ

 الأهًـُت انُسبُت
% 

يسخىي اسخجببت أفزاد 

 انؼُُت

X ِٟشرفغ 92.97 0.541 4.65 اٌزخط١ػ الاعزشار١جٟ اٌغ١بد 

Y ِّٟشرفغ 92.27 0.538 4.62 الاثذاع اٌزٕظ١ 

 SPSS V22اٌّصذس: اػـــذاد اٌجبدضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج ثشٔبِج 

 
 الاهًُت انُسبُت لاجبببث انؼُُت حىل الاحفبق ػهً فمزاث انًخغُزٍَ( 6شكم )

 رابعاً: اختبار فرضيات الدراسة
استخجاـ معامل الارتباط )سبيخماف( لغخض معخفة العلاقة بيؽ متغيخات البحث واختبار تأثيخ الستغيخ السدتقل في تؼ         

( لسعخفة معشؾية تأثيخ الستغيخ السدتقل  F-test) Fبديط، واستخجاـ اختبارالستغيخ السعتسج باستخجاـ انسؾذج الانحجار الخظي ال
لسعخفة ندبة تأثيخ ومداىسة الستغيخ السدتقل في الستغيخ السعتسج، وكسا  R2في الستغيخ السعتسج وكحلػ تؼ استخجاـ معامل التحجيج 

 يأتي:
 ٳختبار فرضيات الارتباط  -1

- Zلاختبار فخضيات العلاقة الارتباطية بيؽ)التخظيط الاستخاتيجي الدياحي( مع )الابجاع التشغيسي(، تؼ اجخاء اختبار )     
TEST( إذ ستقبل فخضية الارتباط إذ كانت الكيسة الاحتسالية )p value السشاعخة لكيسة )Z  السحتدبة أقل أو تداوي مدتؾى

 p%، أما إذ كانت الكيسة الاحتسالية )95( بسا يؤكج صحة فخضية الارتباط بشدبة ثقة 5:.:الغ )السعشؾي السدتخجـ في البحث والب

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8Y9Y10

Series1 95%90%92.34%91.34%91.34%97.34%91.32%93.02%90%91.02%

% 

91.50%

92.00%

92.50%

93.00%

التخطيط 
الاستراتيجي 

 السياحي

الابداع 
 التنظيمي

Series1 92.97%92.27%

% 
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value( أكبخ مؽ مدتؾى ):.:تخفض الفخضية. كسا تؼ اختبار معامل الارتباط بيؽ الستغيخات لتفديخ قؾة واتجاه الارتباط بيؽ 5 )
( الرحيح دؿّ ذلػ عمى قؾة العلاقة الارتباطية، 1( و ):5.:يؽ )متغيخا الفخضية، فاذا كاف قيسة معامل الارتباط محرؾرة ب

ليؤكج معشؾية العلاقة الارتباطية بيؽ الستغيخيؽ عشج  SPSSوعيؾر العلامة )**( أو )*( في نتائج بخنامج التحميل الاحرائي 
 ( عمى التؾالي، وسيختبخ الفخضية الخئيدة الاولى الاتية:5:.:( و ) 1:.:مدتؾى دلالة )

 فرضية الرئيدة  الاولى: )تـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احرائية بين التخطيط الاستراتيجي الدياحي والابداع التنظيمي(ال
وكانت نتائج اختبار فخضية الارتباط بيؽ )التخظيط الاستخاتيجي الدياحي( و الستغيخ التابػػع الستسثل بػ)الابجاع التشغيسي( ،      

 ( كالآتي :11وؿ )عمى وفق الجج
قبؾؿ الفخضية الخئيدة الاولى التي مفادىا )تػػػؾجج علاقة ارتباط معشؾية ذات دلالة احرائية بيؽ التخظيط الاستخاتيجي الدياحي  -

( وىي معشؾية، بيشسا سجمت قيسة معامل الارتباط 3.64السحتدبة ) Z%(، إذ بمغت قيسة 95والابجاع التشغيسي( وبشدػػػػبة ثقة )
 **( ليخسخ ذلػ الارتباط القؾي بيؽ التخظيط الاستخاتيجي الدياحي والابجاع التشغيسي عمى وفق اراء عيشة البحث.551.:)

 ( َخبئج اخخببر انفزضُت انزئُست الأونً 11جذول )

 انًخغُز

 انًسخمم
 انًخغُز انخببغ

الارحببط يؼبيم 

 بٍُ انًخغُزٍَ

 Zاخخببر 

 Zلًُت    انخفسُز

 انًحخسبت

 انمًُت الاحخًبنُت

P value 

اٌزخط١ػ 

 الاعزشار١جٟ اٌغ١بدٟ

الاثذاع 

 اٌزٕظ١ّٟ
0.551** 4.125 0.000 

ٚجذٚد اسرجبغ  ث١ٓ  اٌزخط١ػ 

الاعزشار١جٟ اٌغ١بدٟ ٚالاثذاع 

اٌزٕظ١ّٟ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشظ١خ 

 اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 0.01**  رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 SPSS V22السرجر: اعػػػجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

 اختبار فرضيات التأثير  -2
( لسعخفة معشؾية التأثيخ لمستغيخ السدتقل )التخظيط الاستخاتيجي الدياحي( في الستغيخ السعتسج F-test) Fتؼ تظبيق اختبار     

( يجؿ ذلػ عمى وجؾد تأثيخ ذو 5:.:. أقل مؽ مدتؾى السعشؾية البالغ )Sig)الابجاع التشغيسي( ، فاذا كانت الكيسة الاحتسالية 
( أكبخ مؽ قيستيا الججولية الاحتسالية  يجؿ عمى وجؾد تأثيخ ذو Fدلالة معشؾية، والعكذ صحيح، واذا كانت الكيسة السحدؾبة لػ) 

تبيؽ ندبة تفديخ)التخظيط الاستخاتيجي (( التي R2دلالة احرائية  والعكذ صحيح، وكحلػ تؼ استخخاج قيسة معامل التحجيج 
 الدياحي( وتحكيقو لستغيخ )الابجاع التشغيسي(. تؼ اجخاء الاختبار عمى الفخضية الخئيدة الثانية :

 )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احرائية للتخطيط الاستراتيجي الدياحي في الابداع التنظيمي(

 ( كالآتي :12كانت الشتائج حدب الججوؿ )
السحتدبة  Fتأثيخ ذي دلالة احرائية لستغيخ )التخظيط الاستخاتيجي الدياحي( بػ)الابجاع التشغيسي(، اذ بمغت قيسة  وجؾد -

%( التي تذيخ 3:3.:( وىي معشؾية وىحا يعشي قبؾؿ الفخضية )يؾجج تأثيخ بيؽ الستغيخيؽ ،أما قيسة معامل التحجيج )25.263)
 خاتيجي الدياحي( بػ)الابجاع التشغيسي(.الى ندبة تأثيخ ومداىسة )التخظيط الاست
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 ( َخبئج اخخببر فزضُبث انخأرُز نهخخطُظ الاسخزاحُجٍ فٍ ححمُك الابذاع انخُظ12ًٍُجذول )

 انحذ انزببج  انًخغُزاث

À 

 

يؼبيم 

 الاَحذار 

ß 

يؼبيم 

Rانخحذَذ 
2

 

F- test  

   

 انخفسُز
 

 انًسخمم

 

 انًؼخًذ

 

 انًحخسبت

 

 انجذونُت

انمًُت 

الاحخًبنُت 

sig. 

اٌزخط١ػ 

الاعزشار١جٟ 

 اٌغ١بدٟ

الاثذاع 

 اٌزٕظ١ّٟ

 ٠ٛجذ رأص١ش 0.000 4.00 25.263 0.303 0.597 1.836

 SPSS V22اٌّصذس: اػـــذاد اٌجبدضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج ثشٔبِج 

%( أي اف الستغيخ السدتقل يفدخ التبايؽ الحاصل في الابجاع التشغيسي. 3:3.:يؤكج الججوؿ الدابق قيسة معامل التحجيج ) 
وبالتالي نخفض الفخض الرفخي ونقبل  5:.:( وىي أقل مؽ :::.:. ىي )sigويؾضح الاختبار معشؾية الانحجار ونلاحظ قيسة 

 تخظيط الاستخاتيجي الدياحي في الستغيخ التابع.الفخض البجيل أي يؾجج تأثيخ لمستغيخ ال
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا: الاستنتاجات

تؾجج علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ التخظيط الاستخاتيجي الدياحي وتحقيق الابجاع التشغيسي  لمسشغسات الفشجقية  .1
 السجروسة.

 الدياحي في تحقيق الابجاع التشغيسي.يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية مؽ قبل التخظيط الاستخاتيجي  .2
 تعتسج السشغسات الفشجقية عمى التحميل البيئي كزخورة ممحة لايجاد حمؾؿ مبتكخة لمسذاكل السحتسمة. .3
 تيتؼ السشغسة بالخرائص الفخيجة التي تجعميا متسيدة عؽ السشغسات الاخخى. .4
 مؽ فيسيا والالتداـ بيا.تعسل السشغسة عمى نقل رؤيتيا السدتقبمية الى العامميؽ لتسكشيؼ  .5
 تختار السشغسة الاستخاتيجية السشاسبة لتحقيق اىجافيا بسا يتلائؼ وتحميميا لمبيئة الخارجية والجاخمية لمسشغسة الفشجقية. .6
 تظؾر السشغسة الفشجقية مؽ اجخاءات العسل بسخونة وتمقائية لسؾاجية الغخوؼ البيئية. .7
 تكارية مؽ خلاؿ طخح وصياغة الافكار الحجيثة التي تظؾر العسل.تبث السشغسة الفشجقية روح السبادرة الاب .8
 تعسل السشغسة عمى حداب السخاطخ السسكؽ حجوثيا واتخاذ القخار السلائؼ لتعديد السخكد التشافدي لمسشغسة الفشجقية. .9

 تدعى السشغسة لفشجقية لاقتخاح الحمؾؿ الدخيعة لسؾاجية مذاكل العسل الفشجقي وبؾقت زمشي قياسي. .:1
 ثانيا: التوصيات

ضخورة تسدػ السشغسات الفشجقية بخؤيتيا ورسالتيا وجعميا البؾصمة التي تحجد وجية الشغخ حؾؿ استخجاـ السؾارد الستاحة  .1
 لجى السشغسة والابتياد عؽ اليجر.

التشغيسي  قشاعة الادارة العميا الحكيكية في أف لمتخظيط الاستخاتيجي الدياحي اسياـ كبيخ ومباشخ في تحقيق الابجاع .2
 بالسشغسات الدياحية والفشجقية.

العسل عمى زيادة الؾعي العاـ لجى الكيادات الادارية حؾؿ مفيؾـ التخظيط الاستسخاتيجي الدياحي وتخشيخ ثقافتو وذلػ مؽ  .3
 خلاؿ اقامة الشجوات والجورات وورش العسل الستخررة.

بادؿ الاراء والسقتخحات في سبيل انجاز العسل عمى أتؼ وجو التفاعل مع الادارة والعامميؽ مؽ خلاؿ سيادة روح الفخيق وت .4
 وبأقرى جيج مسكؽ.

العسل عمى استقظاب الكفاءات البذخية الستخررة بالتخظيط الاستخاتيجي الدياحي والتي تستمػ الافكار الخلاقة السبجعة  .5
 لاستثسارىا في العسل الفشجقي.



 و.و. رؤي طبرق كًبل                                         انخخطُظ الاسخزاحُجٍ انسُبحٍ رؤَت يؼبصزة فٍ ححمُك الإبذاع انخُظًٍُ                
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مسشغسة مؽ فخص وتيجيجات والعسل عمى جعميا نقاط قؾة لمسشغسة ضخورة تقري ودراسة ما يجخي في البيئة الخارجية ل .6
 الفشجقية .

السحافغة عمى مدتؾى الابجاع التشغيسي السؾجؾد في السشغسة الفشجقية والعسل عمى تعديده مؽ خلاؿ اتباع سياسة ناجحة  .7
 مؤثخة في اذواؽ الزيؾؼ.

اضشة الابجاع( يكؾف مدؤوؿ عؽ تذجيع ودعؼ السبجعيؽ تذجيع الكيادات الادارية الفشجقية عمى إنذاء بشػ الافكار )ح .8
 والستسيديؽ مؽ العامميؽ وجعمو اساس عسل باتجاه التخظيط الاستخاتيجي الدياحي.

رسؼ الاستخاتيجيات الدياحية التي تيجؼ لمؾصؾؿ الى افزل مجالات العسل وطخؽ السشافدة وتحميميا بالتؾازف مع القجرات  .9
 لسشغسة استشادا الى متغيخات الدؾؽ والستغيخات الخارجية وطمبات واذواؽ الزيؾؼ الستججدة.والامكانيات الستؾفخة في ا

 العسل مؽ خلاؿ السؾارد الستاحة لجى السشغسة عمى الغاء كل مغاىخ اليجر والزياع في السؾارد والامكانات . .:1
 

 انًصبدر

 اولا : انكخب

 .2004ضب١ٔخ، ػبٌُ اٌىزبة، اٌمب٘شح ، اٌجىشٞ، فإاد ػجذإٌّؼُ، اٌز١ّٕخ اٌغ١بد١خ، اٌطجؼخ اٌ .1

 .2000اثٛ ثىش, ِصطفٝ ِذّٛد, د١ًٌ اٌزفى١ش الاعزشار١جٟ ٚاػذاد اٌخطخ الاعزشار١ج١خ , اٌذاس اٌجبِؼ١خ غجغ ٚٔشش ٚرٛص٠غ، الاعىٕذس٠خ , .2

 .2005, ِجّغ اٌٍغخ اٌؼشث١خ , اٌمب٘شح ,4أ١ٔظ, اثشا١ُ٘ ٚاخشْٚ , اٌّؼجُ اٌٛع١ػ، غ .3

 .2002شدّٓ، الاثذاع، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، داس اٌفىش ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، جشٚاْ، فزذٟ ػجذاٌ .4

 . 1990جٛاد ، شٛلٟ ٔبجٟ ٚاٌّإِٓ ، ل١ظ ػجذ ػٍٟ ، " ع١بعبد الاػّبي " ، ِطجؼخ اٌشا٠خ ، ثغذاد ،  .5

 . 2010بْ, اٌذش٠شٞ, سافذح ػّش, اٌم١بدح ٚئداسح اٌجٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, داس اٌضمبفخ , اٌطجؼخ الأٌٚٝ, ػّ .6

عٍٛن الافشاد ٚاٌجّبػبد فٟ ِٕظّبد الاػّبي, داس اٌذبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ , الاسدْ , اٌطجؼخ  -دش٠ُ, دغ١ٓ, اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ .7

 .2009الاٌٚٝ , 

 . 2009خ١ش الله , جّبي , الاثذاع الاداسٞ , داس اعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ػّبْ , الاسدْ , اٌطجؼخ الاٌٚٝ,  .8

 .2000اٌغ١ذ,اعّبػ١ً محمد , الاداسح الاعزشار١ج١خ ِفب١ُ٘ ٚدبلاد رطج١م١خ , اٌطجؼخ الاٌٚٝ, داس ٚائً ٌٍٕشش , ػّبْ ,  .9

 .  2009اٌظب٘ش, اثشا١ُ٘ , الاداسٖ الاعزشار١ج١ٗ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، جذاس اٌىزبة اٌؼبٌّٟ ٌٍٕشش،  ػّبْ ،الاسدْ،  .10

 .2002خ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ِصش ، اٌطبئٟ، د١ّذ ػجذإٌجٟ، اصٛي صٕبػخ اٌغ١بد .11

 .2002ػجذاٌّخزبس، محمد خعش، اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌجّٛد ٚرمذ٠ش اٌزاد، ساثطخ الاخصبئ١١ٓ إٌفغ١١ٓ،  .12

 .2011ذٛس، اٌمب٘شح، ػجذاٌّخزبس، محمد خعش ٚفش٠ذ، أجٟ صلاح، اٌزفى١ش إٌّطٟ ٚالاثذاػٟ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِشوض رط٠ٛش اٌذساعبد ٚاٌج .13

 .2002اٌؼلاق، ثش١ش ػجبط ٚاٌزىش٠زٟ، عؼذ غبٌت، الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ، ػّبْ، داس إٌّب٘ج ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  .14

 .2004اٌؼ١ّبْ، ِذّٛد عٍّبْ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الاػّبي، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ،  .15

 . 2000زشار١ج١خ " ، اٌذاس اٌجبِؼ١خ ، ػٛض ، د. محمد ادّذ ، " الاداسح الاع .16

ِٕظٛس ِٕٙجٟ ِزىبًِ " ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، داس ٚائً ٌٍٕشش  –اٌغبٌجٟ ، د. غب٘ش ِذغٓ ، ٚادس٠ظ ، ٚائً محمد ، " الاداسح الاعزشارج١خ  .17

 . 2007ٚاٌزٛص٠غ ، الاسدْ ، 

 .2009اٌىشخٟ, ِج١ذ , اٌزخط١ػ الاعزشار١جٟ , داس إٌّب٘ج , ػّبْ، الاسدْ ,  .18

 .1996اٌٍمبٟٔ, ادّذ دغ١ٓ , ِؼجُ اٌّصطٍذبد اٌزشث٠ٛخ اٌّؼشفخ فٟ إٌّب٘ج ٚغشق اٌزذس٠ظ , ػبٌُ اٌىزت , اٌمب٘شح ,  .19

 . 1999ِب٘ش ، ادّذ ، " د١ًٌ اٌّذ٠ش خطٛح ثخطٛح فٟ الاداسح الاعزشار١ج١خ " ، اٌذاس اٌجبِؼ١خ ، غجغ ٔشش رٛص٠غ ، الاعىٕذس٠خ ،  .20
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أعبِخ , ِذجٛثٟ, اصش الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ )دبٌخ ششوخ ٚدذح رذ٠ًٛ اٌجلاعز١ه  .21

 .2016ٌٍجٕٛة ثٛسلٍخ( ِزوشح ِبعزش , جبِؼخ لبصذٞ ِشثبح ٚسلٍخ , اٌجضائش , 

١خ ٌٍّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌصغ١شح )دساعخ دبٌخ اٌّششٚثبد اٌغبص٠خ ِبِٟ( ثشٚثٟ, ع١ّخ , دٚس الاثذاع ٚالاثزىبس فٟ اثشاص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ .22

 .2011ِزوشح ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش , جبِؼخ فشدبد ػجبط , عط١ف , اٌجضائش ، 

 .2000و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد، جبِؼخ ثغذاد،  اٌجٕبثٟ، محمد دغ١ٓ ػٍٟ دغ١ٓ،  رذ١ًٍ ػلالخ ث١ئخ اٌؼًّ ِغ الاثزىبس ، سعبٌخ ِبجغز١ش ، .23

اٌذثبؽ, جّبي ػجذ اٌشعٛي, عّبد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚارجب٘برُٙ ٔذٛ اٌخطش ٚاصش٘ب فٟ اٌخ١بس الاعزشار١جٟ ٌٍّٕظّخ / دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ ث١ٓ  .24

 .1998ششوبد اٌزب١ِٓ اٌؼشالخ ، اغشٚدخ دوزٛساح ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد ، جبِؼخ ثغذاد , 

زشبسد، ١ٌفش، )الاثزىبس اٌجزسٞ( و١ف ٠ّىٓ ٌٍششوبد اٌمبئذح اْ رزؼذٜ ٌٍششوبد اٌصبػذح، رشجّخ شؼبع خلاصخ وزت اٌّذ٠ش ٚسجً س٠ .25
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 .2011الاعزشار١جٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ , و١ٍخ اٌزشث١خ , جبِؼخ غٕطب ,

ي فلاق محمد, ثٓ ٔبفٍٗ لذٚس , اصش اٌزّى١ٓ الاداسٞ ػٍٝ اثذاع اٌّٛظف١ٓ )دساعخ دبٌخ ٌّجّٛػخ الارصبلاد الاسد١ٔخ (, اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ دٛ .27

 .2011ذ ددٍت , اٌج١ٍذح , اٌجضائش , الاثذاع ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌذذ٠ضخ , جبِؼخ عؼ
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 اٌجبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بد١خ 

 لغُ اٌغ١بدخ  

 و/ ئسخببَت 

 

 الأعزبر اٌفبظً اٌّذزشَ .. الأعزبرح اٌفبظٍخ اٌّذزشِخ .. اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسدّخ الله ٚثشوبرٗ

   

اٌزخط١ػ الاعزشار١جٟ اٌغ١بدٟ سؤ٠خ ِؼبصشح فٟ رذم١ك الاثذاع ٔعغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اٌىش٠ّخ ئعـــزجبٔخ اٌجذش اٌّٛعــَٛ ))         

(( ٚاٌزٞ ٠ّضً دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ فٕبدق اٌذسجخ الاٌٚٝ فٟ ثغذاد، ٚٔظشاً ٌّب رزّزؼْٛ ثٗ  اٌزٕظ١ّٟ

( أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ رشٚٔٗ √ِٓ خجشاد ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ ثّجبي ػٍّىُ، شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ الإجبثخ ػٍٝ فمشاد الإعزجبٔخ ثٛظغ )

دخ ٚاٌزٞ ع١شفذ ٘زا اٌجذش ٌٍٛصٛي اٌٝ ٔزبئج دل١مخ ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ رغبُ٘ رط٠ٛش اٌمطبع اٌغ١بدٟ فٟ عٛق ِٕبعجبً ٌلاعئٍخ اٌّطشٚ

 اٌؼًّ .

 ٚالله ٌٟٚ اٌزٛف١ك
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 اٌفمشاد د
لاأرفك 

 ً  ئغلالب

غ١ش  لاأرفك

 ِزأوذ

أرفك  أرفك

 ً  رّبِب

 : ٠زذذد ِٓ خلاي ػٕبصشٖ ٚاٌّزّضٍخ ثــ: اٌزخط١ػ الاعزشار١جٟ اٌغ١بدٟ 

ٚش١ٌّٛخ دٛي ِب رصجٛ ا١ٌٗ إٌّظّخ اٌفٕذل١خ فٟ اِزلان سؤ٠خ ٚاظذخ  1

 ظً الاِىب١ٔبد اٌّزبدخ.

     

رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ٔمً سؤ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌزّىُٕٙ ِٓ  2

 فّٙٙب ٚالاٌزضاَ ثٙب. 

     

ادسان إٌّظّخ لا١ّ٘خ ٚجٛد سعبٌخ رؼىظ اٌغشض الاعبعٟ ٌٛجٛد٘ب  3

 فٟ اٌغٛق اٌغ١بدٟ.

     

رّضً سعبٌخ إٌّظّخ اٌخصبئص اٌفش٠ذح اٌزٟ رجؼٍٙب ِز١ّضح ػٓ  4

 إٌّظّبد الاخشٜ.

     

      رؼذ الا٘ذاف اٌّذذداد الاعبع١خ ٌلا٘زّبَ ثّغزمجً إٌّظّخ ٚاعزمشاءٖ. 5

رخزبس إٌّظّخ الاعزشار١ج١خ إٌّبعجخ ٌزذم١ك ا٘ذافٙب ثّب ٠زلائُ  6

 ٚرذ١ٍٍٙب ٌٍج١ئخ.

     

ثزذ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسج١خ ٌّٛاجٙخ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزذذ٠بد رمَٛ إٌّظّخ  7

 الاعزشار١ج١خ.

     

٠طٍغ اٌؼبٍِْٛ فٟ رشى١لاد إٌّظّخ ػٍٝ اٌزغ١شاد اٌزٟ رجشٞ فٟ  8

 رٛجٙبرٙب ٚخططٙب.

     

٠ؼزجش اٌزذ١ًٍ اٌج١ئٟ ظشٚسح ٍِذخ لا٠جبد دٍٛي ِجزىشح ٌٍّشبوً  9

 اٌّذزٍّخ.

     

رط٠ٛش ٚصٕبػخ لشاسارٙب الاعزشار١ج١خ ِٓ خلاي رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ  10

 سفغ دسجخ اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً.

     

  :: ٠زجغذ ِٓ خلاي ػذح اثؼبد وـ  الاثذاع اٌزٕظ١ّٟ 

الزشاح اٌذٍٛي اٌغش٠ؼخ ٌّٛاجٙخ ِشبوً اٌؼًّ اٌفٕذلٟ ٚثٛلذ صِٕٟ  11

 ل١بعٟ.

     

الافىبس اٌذذ٠ضخ ثش سٚح اٌّجبدسح الاثزىبس٠خ ِٓ خلاي غشح ٚص١بغخ  12

 اٌزٟ رطٛس اٌؼًّ.

     

      رمذ٠ُ اٌخذِبد ثىً جٛدح ٚوفبءح ٌزٍج١خ ارٚاق اٌع١ٛف. 13

الاثزؼبد ػٓ اجشاءاد اٌؼًّ اٌّزىشسح ٚاٌّأٌٛفخ لادزٛاء دبجبد  14

 اٌع١ٛف اٌّزغ١شح.  

     

اٌزى١ف ِغ اعب١ٌت جذ٠ذح ٌٍخذِخ ٌزذم١ك الاثذاع ٚالاثزىبس فٟ ج١ّغ  15

 اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ.

     

      رط٠ٛش اٌؼًّ ثّشٚٔخ ٚرٍمبئ١خ ٌّٛاجٙخ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ.  16

ً ٌٍخغبئش ٚٚظغ اٌذٍٛي فٟ  17 اٌزٕجإ ثّشىلاد اٌؼًّ لجً دذٚصٙب رفبد٠ب

 ظٛء اٌّٛاسد اٌّزبدخ. 

     

ٚظغ ع١بعخ الزصبد٠خ ِذىّخ ػٕذ ِٛاجٙخ اٌصؼٛثبد ٚاٌّٛالف  18

 اٌّخزٍفخ.

     

دغبة اٌّخبغش اٌّّىٓ دذٚصٙب ٚارخبر اٌمشاس اٌّلائُ ٌزؼض٠ض اٌّشوض  19

 اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ اٌفٕذل١خ.

     

      اٌزذذٞ ٚاِزلان اٌّجبصفخ اٌّذغٛثخ ثبٌظشٚف الاعزضٕبئ١خ ٌٍّٕظّخ. 20

 
 

 


