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 المدتخمص

 ااختباره ,اذا تحجيج العلاقة التأثيخية بيؼ البخاعة الاستخاتيجية بأبعادها و جؽدة الخجمة الرحية بأبعادهايهجف البحث الى 
( مؼ السجراء في دائخة التخطيط وتشسية السؽارد و مجال التخطيط الاستخاتيجي و ادارة 179نتائج مدح ميجاني لعيشة بمغت) باستخجام

الجؽدة الذاممة في وزارة الرحة , و لغخض تحميل أستجابات افخاد العيشة السبحؽثة تػ اختبارها بسقاييذ جاهدة و ادوات أحرائية 
الانحخاف السعياري و معامل الارتباط و الانحجار الخطي البديط  متشؽعة بسا يلام ومتطمبات البحث و الستسثمة بالؽسط الحدابي و

و التحميل العاممي الاستكذافي والفاكخونباخ واختبار التؽزيع الطبيعي لمبيانات, وتػ استخجام السشهجي الاستطلاعي التحميمي كسشهج 
 عمسي في البحث.

خ مدتؽى جؽدة الخجمة الرحية بسا يتلائػ و مفهؽم أن مؼ أجل التسيد في جؽدة الخجمة يجب عمى السشعسة الرحية تطؽي
البخاعة الاستخاتيجية الحي يشعخ اليه بأنه قجرة السشعسة عمى معالجة الاستكذاف و الاستثسار في وقت واحج , و الحي يعكذ ادراك 

بسا يحقق تؽقعات السدتفيجيؼ  السدتفيجيؼ لأبعاد جؽدة الخجمة الرحية )السعؽلية و الأستجابة و الأمان و التعاطف و السمسؽسية و
 لسدتؽى جؽدة الخجمة الرحية او يتجاوز تمغ التؽقعات.

اذ  تػ التخكيد عمى استخاتيجيات البخاعة الاستخاتيجية التي تعكذ تعديد ابعاد جؽدة الخجمة الرحية في وزارة الرحة , 
بزخورة الاهتسام بالبخاعة الاستخاتيجية نعخاً لسا لها  وتبيؼ مؼ البحث بؽجؽد علاقة ايجابية قؽية بيؼ الستغيخيؼ , و اوصى البحث

 أثخ ايجابي تحديؼ جؽدة الخجمة الرحية و السعخفة و الابجاع و ايجاد السبادرات الججيجة في العسل.
 .الكممات المفتاحية : البراعة الاستراتيجية , جودة الخدمة الرحية

 المقدمة
الأستخاتيجية وجؽدة الخجمة  الرحية في وزارة الرحة و يحاول البحثث أن يثبثت أن بسشاقذة مشعؽر البخاعة يقؽم هحا البحث 

البخاعثثة الأسثثتخاتيجية هثثي أفزثثل طخيقثثة لتحدثثيؼ جثثؽدة الخجمثثة  الرثثحية فثثي مفثثا يػ ا دارة الأسثثتخاتيجية , أذ أن السدثثاهسة الخئيدثثة 
دمط الزؽء عمى القؽاسثػ السذثتخكة و كثحلغ الاختلافثات بثيؼ تكسؼ في  الجسع بيؼ البخاعة الأستخاتيجية وجؽدة الخجمة  الرحية و ي

الستغيخيؼ. في حيؼ أن البخاعة تحتاج إلى مشعسات قادرة عمى بشاء قجرات لكل مؼ الاستثسار و الاستكذاف لتكؽن ناجحة، ولا سيسا 
تثثؽفخة لتقثثجيػ الخثثجمات السقبؽلثثة لثثثجى مفهؽمهثثا السشاسثثب، بيشسثثا الجثثؽدة الرثثحية تهثثتػ بالجرجثثة الأساسثثية بكيايثثة اسثثتخجام السثثؽارد الس

السثخي  اي بسعشثى رخثخ تقثجيػ خثجمات بثالسؽارد الستثؽفخة بؽقثت أقثل و بحثجود مقبؽلثة, لثحلغ كثان مثؼ الزثخوري تدثميط الزثؽء عمثى  
أهسيثثة جثثؽدة الخجمثثة الرثثحية فثثي السيسدثثات الرثثحية لساهثثحا الشعثثام مثثؼ أهسيثثة لرثثحة الفثثخد والسجتسثثع، و مثثؼ اجثثل تحقيثثق أهثثجاف 

لبحث , و الاجابة عمى التداؤلات السطخوحة , تػ الاسثتعانة  بثبع  السخاجثع الشعخيثة بسثا تثؽفخ مثؼ كتثب , ومقثالات, و دوريثات و ا
رسثثائل و أطثثاريح عمسيثثة لجسثثع السعمؽمثثات , و بعثثج ذلثثغ تثثػ وسثثع مجسؽعثثة مثثؼ التدثثاؤلات التثثي أسثثتشجت بترثثسيػ أنسثثؽذج فخسثثي 

بالسؽسثؽع و الثحي صثيغت عمثى أساسثه عثجة فخسثيات قثج اختيثخت بؽاسثطة أدوات إحرثائية لمبحث احتؽى عمى الستغيثخات الستعمقثة 
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التثثي تحثثج مثثؼ تفثثاقػ السذثثكلات داخثثل السيسدثثات  ملائسثثة , بشثثاءاً عمثثى ذلثثغ جثثاء هثثحا البحثثث لؽسثثع تؽصثثيات بثثالحمؽل السشاسثثبة
التفكيخ والتخطثيط والتحميثل السبشثي الرحية و التي قثج ترثل الثى أنخفثاض مدثتؽى الجثؽدة فثي مكثان  وفثق أسثمؽف حثجيث يترثف بث

 عمى البخاعة ا ستخاتيجية.
و  الفرل الأول "منيجية البحث و بعض الدراساات الداابقة و مجاالات الاةاادة منياا" ، أذ أن تزسؼ البحث  أربعة فرثؽل

قج تزسؼ مبحثيؼ، الاول تػ مؼ خلاله عخض "مشهجية البحث"، و الثاني  تسثل "ببع  الجهؽد السعخفية الدابقة و مجالات الافثادة 
و تزثسؼ ثثلاث مباحثث، أذ بثيؼ الاول "البخاعثة الأسثتخاتيجية" وركثد الثثاني عمثى  لمفرل الثاني"الجانب النظري"مشها"، فيسا خرص 

الفرااال الثالاااث أمثثثا الثالثثثث بيؼ"العلاقثثثة بثثثيؼ البخاعثثثة الأسثثثتخاتيجية و جثثثؽدة الخجمثثثة الرثثثحية"، و تزثثثسؼ "جثثثؽدة الخجمثثثة الرثثثحية"، 
و الستزثثسؼ ثثثلاث مباحثثث , أذ تشثثاول السبحثثث الأول "كفايثثة حجثثػ العيشثثة وجثثؽدت السييثثاس والبيانثثات كفايثثة حجثثػ  "بالجانااب العممااي"

ثثثاني " عثخض و تحميثثل و تفدثيخ أسثثتجابة العيشثة لستغيثثخات البحثث " , امثثا العيشثة و جثؽدة السييثثاس والبيانثات "، و تزثثسؼ السبحثث ال
عبثثخ مبحثثثيؼ، تزثثسؼ  "الاسااتنتاجات و التوااايات" بالفراال الراباا السبحثثث الثالثثث فقثثج كثثان" لأختبثثار الفخسثثيات "، وأختثثتػ البحثثث 

 يات".السبحث الاول "الاستشتاجات" التي تؽصل اليها البحث في حيؼ قجم السبحث الثاني"التؽص

 منيجية البحث-الاول الفرل
 أولًا : مذكمة البحث: 
 الرحية  الخجمة، فقج أدى ذلغ إلى تجهؽر مدتؽى يؽاجهاي والعخوف الفخيجة التي العخاق الرحية الخعايةفي ظل بيئة نعام 

بسا يتساشى مع الجراسات  الرحية الخعايةالسقجمة لهػ في العخاق، الأمخ الحي انعكذ عمى مدتؽى جؽدت خجمات  التحتيةوالبشيه 
( با سافة إلى السذكمة التي 2019))الؽسع الرحي في العخاق التحجيات و أوليات العسل( عام الدابقة السعتسجة، وكحلغ وثيقة 
هي  الرحةالسذكمة الأساسية في قطاع و ( 2022 - 2018للأعؽام ) الرحةلؽزارة  الاستخاتيجيةحجدتها شجخة السذكمة لمخطة 

الذاممة والتقييػ  الجؽدةوالسذكمة السباشخة في ذلغ )سعف أنعسة إدارة السقجمة إلى السخسى( الرحية  الخجمةتؽى )تجني مد
لمسسثميؼ تعطى مؼ خلال  الاستخاتيجيةالسيسدي(، حيث يهجف البحث إلى التذخيص العمسي مؼ خلال تحجيج دور البخاعة 

  الخجمة( والتذاور مع السختريؼ في مجال جؽدت استخاتيجيةوفخص استثسارية في  استخاتيجيةاستخاتيجياتها )فخصة لمبحث عؼ 
مؼ أجل تذخيص إمكانية تأثيخ  الرحيةوتذكيل الدياسة   الاستخاتيجيوالستخرريؼ في التخطيط  الرحةفي وزارة  الرحية
في تعديد أبعاد جؽدت  الاستخاتيجيةلبخاعة مذكمة البحث الخئيدية )ما علاقة ا الرحية  الخجمةعمى جؽدت  الاستخاتيجيةالبخاعة 
 ؟(الرحية  الخجمة

 يغطي هحا عجدًا مؼ الأسئمة، وهي:
 ، بسا في ذلغ استثسار الفخص  واستكذاف الفخص في السشعسة السبحؽثة؟الاستخاتيجيةما هؽ مدتؽى الاهتسام بتطبيق البخاعة  -1
 عسة السبحؽثة؟في السش الرحية  الخجمةما هؽ مدتؽى الاهتسام بتحديؼ جؽدت  -2
 في السشعسة السبحؽثة؟ الخجمةعمى جؽدت  الاستخاتيجيةهل هشاك تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمبخاعة  -3

 ثانياً: أىمية البحث:
الفثثثثخص  استكذثثثثاف اسثثثثتخاتيجيةمثثثثؼ خثثثثلال ) الاسثثثثتخاتيجيةالبخاعثثثثة تثثثثأثيخ تتجمثثثثى أهسيثثثثة البحثثثثث فثثثثي جثثثثانبيؼ: الأول يتسثثثثثل فثثثثي 

 . الرحةفي وزارة  الرحية  الخجمة( مع أبعاد جؽدت الفخص ستثساراواستخاتيجية 
، حيث تػ إجخاء مدح لمؽقؽف عمى رراء رؤساء الأقدام ومعخفتهػ حثؽل مدثتؽى الرحةأما الثاني فيتجدج في تطبيقه في وزارة 

الطثاقػ ا داري فثي  تؽعيثة.، وبالتثالي زيثادة الثؽعي وال.الرثحية الخعايثةوأثخهثا فثي تحدثيؼ جثؽدت  والأستخاتيجية  الاستخاتيجيةالبخاعة 
تمبثثي  الجثثؽدةلمثثؽزارة، مسثثا يدثثاهػ فثثي تقثثجيػ خثثجمات صثثحية عاليثثة  الاسثثتخاتيجيةأقدثثام مخكثثد الثثؽزارة، وكثثحلغ تقيثثيػ مدثثتؽى البخاعثثة 

التي سبق تذخيرها في دراسات سابقة مختمفة تهثجف  الرحية  الخجمةمتطمبات السدتفيجيؼ بذكل خاص في سؽء مدتؽى جؽدت 
٪(، الأمثخ الثحي تطمثب اسثتكسال مدثار البحثث لتحجيثج 50، فإن هشاك فجؽة يسكؼ تجاوزها فثي بعث  السثجيخيات )الجؽدةإلى قياس 
  الخجمثةوتقثجيسها إلثى السشعسثة لترثحيحها واتخثاذ الثلازم إجثخاءات لتحدثيؼ جثؽدت  الجثؽدةعمى أساس أبعثاد  الخجمةجؽدت  السدتؽى.
 .الرحية
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 ثالثاً: أىداف البحث :
وجثثؽدت  الاسثثتخاتيجيةفثثي سثثؽء مذثثكمة البحثثث وأهسيتهثثا، فثثإن الهثثجف الخئيدثثي هثثؽ تذثثخيص وتحميثثل وتفدثثيخ العلاقثثة بثثيؼ البخاعثثة 

 ، والتي تدتسج مشها الأهجاف الفخعية التالية مؼ البحث:الرحية  الخجمة
استكذثثثاف واسثثثتخاتيجية  صالفثثثخ اسثثثتثسار  اسثثثتخاتيجية، بسثثثا فثثثي ذلثثثغ الاسثثثتخاتيجيةتذثثثخيص مدثثثتؽى الاهتسثثثام بتطبيثثثق البخاعثثثة  -1

 في السشعسة السبحؽثة. الفخص
 في السشعسة السبحؽثة. الرحية الخعايةإنذاء مرمحة في تحديؼ جؽدت  -2
 في السشعسة السبحؽثة. الخجمةعمى جؽدت  الاستخاتيجيةاختبار أثخ البخاعة  -3

 رابعاً : المخظط الفرضي لمبحث:  
 ( السخطط الفخسي لمبحث1يؽسح الذكل )

 

 

 

 

  : يذيخ الى علاقة  التأثيخ                                 
 

 انبحث انفرضي( مخطط  9انشكم ) 

 اعذاد انباحذ -انًصذر : 

              

 خامداً : الفرضيات :
 : تجدد ةرضيات البحث بفرضية رئيدة وىي

 وجااودة الخدمااة الرااحي  بلبعادىااا   الاسااتراتيجيةالفرضااية الرئيدااة: و مفادىااا   أوجااد تاالث ر نو دلالااة معنوعااة  اا   البراعااة  -1
 :ويتفخع عشها الفخسيات الفخعية الأتية

الخئيدة: و السؽسؽمة))يؽجج تثأثيخ ذو دلالثة معشؽيثة إحرثائية لاسثتخاتيجية استكذثاف  الفخسيةالفخسية الفخعية الأولى مؼ  - أ
 الفخص في جؽدة الخجمة  بأبعادها ((.

 الفخسية الفخعيثة الثانيثة مثؼ الفخسثية الخئيدثة: و السؽسثؽمة))يؽجج تثأثيخ ذو دلالثة معشؽيثة إحرثائية لاسثتخاتيجية اسثتثسار  - ف
 الفخص في جؽدة الخجمة  بأبعادها(( .

 
 سادساً : أدوات البحث:

الجانثثثثب الشعثثثثخي: بشثثثثاء عمثثثثى مثثثثجخلات مثثثثؼ كتثثثثاف وبثثثثاحثيؼ سثثثثابقيؼ مثثثثؼ الجامعثثثثات العخاقيثثثثة )جامعثثثثة بغثثثثجاد، الجامعثثثثة  -1
والسقثثالات السدتشرثثخية، جامعثثة الكؽفثثة، جامعثثة كثثخبلاء، جامعثثة تكخيثثت( تثثػ الاستذثثهاد بسجسؽعثثة مثثؼ السخاجثثع والسرثثادر 

والثثجوريات العمسيثثثة مثثؼ. السجثثثلات والأطخوحثثثات والكتثثب والسجثثثلات الجوليثثة والجراسثثثات والأبحثثثاث، ومثثؼ مكتبثثثات ا نتخنثثثت 
 .ومؽاقع السجلات السعتسجة لمحرؽل عمى السعمؽمات التي تثخي الجانب الشعخي لتحقيق أهجاف البحث

 الاضتراتيجيتانبراػت 

 اصخكشاف انفرص اصخراحٛضٛت .1

 اصخزًار انفرص اصخراحٛضٛت .2

 انصحيت انخذمتجودي 

 .الاعخًادٚت)انًعٕنٛت(9

 .الأصخضاب2ّ

 .الاياٌ )انخأكٛذ(3

 .انًهًٕصٛت4

 .انخعاطف5



  و.د ضبرة ػهي,حيذر حطه                                                           تأثير انبراػت الأضتراتيجيت في تؼسيس ابؼبد جودة انخذمت انصحيت
 

 

972 

الخئيدة لجسع البيانات والحي تػ تقييسه مؼ قبل عثجد مثؼ الأسثاتحة  الجانب العسمي: اعتسج عمى الاستبيان بعجها أداة اليياس -2
 ( يؽسح مرجر وتفاصيل  ) الاستبانة(. 1(, والججول )1ذوي التخررات السجرجة أسساؤهػ وكسا في السمحق رقػ )

   مردر الأستبانة1الجدول 
الأبؼبد 

 انرئيطت
 انملاحظبث انفقراث مصذر انمقيبش انمتغيراث انفرػيت

انًعهٕياث 

 انشخصٛت

انخحصٛم  انعًر، انضُش،

 يذة انخذيت انذراصٙ،
 1-5 اعذاد انباحذ

 

انبراعت 

 الأصخراحٛضّٛ

اصخراٚضٛت اصخكشاف 

 انفرص

Source: Musigire، S.، Ntayi، J.، & Ahiauzu، A. 

(2017). Does strategic ambidexterity moderate 

organizational support-sales performance 

relationship for financial services in 

Uganda?. African Journal of Business 

Management، 11(4)، p. 78. 

حى اعذاد  6-1

الاصخبٛاٌ ٔ فماً 

نًمٛاس نٛكارث 

 خًاصٙ الأبعاد

 احفك ( لا1)

 حًاياً،

 ( لا احفك،2)

 ( يحاٚذ،3)

 ( احفك،4)

 (احفك حًاياً 5)

اصخراحٛضّٛ أصخزًار 

 انفرص
12-7 

صٕدِ انخذيّ 

 انصحّٛ

 Parasraman،V،A،Zeithmal،and .1 انًعٕنٛت

Berry،L،L،(1985)،(A Conceptual model of 

service Quality and its implications for 

future Research)،Journal of marketing 

49،(Fall)،p.41-50. 

6-1 

 7-12 الأصخضابّ

 13-18 الأياٌ

 19-24 انخعاطف

 25-30 انًهًٕصٛت

 السرجر: أعجاد الباحث
 

 سابعاً : مجتم  و ع نة البحث:
 مجتم  البحث -1

الأسثتخاتيجيات  الرثحيه مشثح إنذثائها فثي وزارة الرحه ودوائخها في السقخ السديول عؼ رسػ الدياسات  الرثحيه وععثجاد 
تحثثثت مدثثسى))وزارة التخبيثثثة والتعمثثيػ والرثثثحه العامثثة(( تهثثجف الثثثؽزارة إلثثى خفثثث  معثثجلات ا صثثثابة  1920تذثثخيؼ الثثثاني  11

 .دائثثخة( 17)( أقدثثام ريثثخ مختبطثثة بثثإدارة فثثي مخكثثد الثثؽزارة بيشسثثا تزثثػ 7( دائثثخة و )12بثثالأمخاض والؽفيثثات فثثي العثثخاق وتزثثػ )
 الارتبثثاط واعزثثاء( السثثؽارد وتشسيثثة التخطثثيط دائثثخة) اختيثثار تثثػ كخدسثثتان اقمثثيػ باسثثتثشاء والسحافعثثات بغثثجاد فثثي الرثثحيه  الثثجوائخ
الجهات ذات العلاقة مؼ حيث رسػ  هػ باعتبارهػ الرحه ودوائخ الؽزارة مخكد دوائخ في الأستخاتيجي التخطيط وحجات ومديولي

ادارة الجثؽدت الذثاممة ونعيخاتهثا فثي الثجوائخ  الرثحيه  -الأستخاتيجيات  الرحيه وكحلغ مكتثب الؽكيثل الاداري الدياسات واعجاد 
كسثثا هثثي الجهثثات ذات العلاقثثة مثثؼ حيثثث الاعثثجاد والتشفيثثح والستابعثثة. رصثثج اسثثتخاتيجيات لتحدثثيؼ جثثؽدت الخجمثثه  الرثثحيه وفثثق 

 السعاييخ والزؽابط الستبعة في هحا الدياق.
 

 لبحث:ع نة ا -2
تثثثػ اسثثثتهجاف دائثثثخة التخطثثثيط وتشسيثثثة السثثثؽارد و التذثثثكيلات التابعثثثة لهثثثا فثثثي دوائثثثخ الرثثثحة كؽنهثثثا السعشيثثثة فثثثي مجثثثال التخطثثثيط 
الاستخاتيجي و تهيئة الخطط لكل دوائخ وزارة الرحة ,فزثلًا عثؼ قدثػ الجثؽدة و التثابع لسكتثب الؽكيثل الاداري  و الذثعب التابعثة 

 (. Naing et.al, 2006: 13)(Stephen Sampson)(  وعشج تطبيق معادلة 325بمغ الاجسالي ) لها في دوائخ الرحة  والبالغ, اذ
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Z  (٘ٔ( ٔاٌ حربٛع )1.96= انذرصت انًعٛارٚت انًمابهت نًضخٕٖ انذلانت حضاZ ٖٕحًزم يضخ ).انزمت 

 = d  = ّ0.05َضبت انخطأ انًضًٕط ب 

 P = 0.5= َضبت حٕافر انخاصٛت ٔانًحاٚذة 

 178عهٗ ٔفمٓا ٚكٌٕ حضى انعُٛت = 

 واف ع نة البحث وةق المتغ رات الديموغرافية: -ج
العثامميؼ و )دائثخة التخطثيط و تشسيثة السثؽارد  ( لعيشة البحث مثؼ مثؽظفي وزارة الرثحه5( و )4( و )3( و )2فيسا يأتي ججاول )

السثثؽظفيؼ فثثي مقثثخ الثثؽزارة )قدثثػ ادارة الجثثؽدت الذثثاممة(  ،فثثي مجثثال التخطثثيط الأسثثتخاتيجي فثثي دوائثثخ مخكثثد الثثؽزارة و دوائثثخ الرثثحه
عثثات( عمثثى وفثثق مؽظثثف و العثثامميؼ فثثي شثثعب ادارة الجثثؽدت الذثثاممة فثثي دوائثثخ مخكثثد الثثؽزارة و دوائثثخ الرثثحه فثثي بغثثجاد و السحاف

 الخرائص الجيسؽرخافية لمعيشة السبحؽثة و كسا يأتي:

 تؽزيع عيشة البحث حدب الشؽع  الاجتساعي -1
 ( انتوزيغ حطب انىوع الاجتمبػي2انجذول )

 انىطبت انمئويت انتكرار انجىص

 53% 94 ركر

 47% 84 أَزٗ

 %100 178 الأصًانٙ

 انعُٛت انًصذر:أعذاد انباحذ بالأصخُاد انٗ أصخضابت

 تؽزيع عيشة البحث حدب الفئات العسخية: -2
 ( انتوزيغ حطب انفئبث انؼمريت1انجذول )

 انىطبت انمئويت انتكرار انفئبث انؼمريت

29-24 29 %16 

39-30 46 %26 

49-40 62 %35 

 23% 41 50اكزر يٍ 

 100% 178 الأصًانٙ

 انًصذر:أعذاد انباحذ بالأصخُاد انٗ أصخضابت انعُٛت

 عيشة البحث حدب التحريل الجراسي: تؽزيع -3
 ( انتوزيغ وفق انتحصيم انذراضي4انجذول )

 انىطبت انمئويت انتكرار انتحصيم انذراضي

 0.02 4 أعذادٚت

 0.03 5 دبهٕو

 59.5% 106 بكانٕرٕٚس

 13% 23 دبهٕو عانٙ

 11% 20 ياصضخٛر

 %12 22 دكخٕراِ أ يا ٚعادنٓا

 100% 178 الاصًانٙ

 انًصذر:أعذاد انباحذ بالأصخُاد انٗ أصخضابت انعُٛت           
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 تؽزيع عيشة البحث وفق مجة خجمة الأفخاد السبحؽثيؼ:-4

 ( انتوزيغ وفق مذة خذمت الأفراد انمبحوثيه5انجذول )

مذة خذمت الأفراد 

 انمبحوثيه
 انىطبت انمئويت انتكرار

 0.03 6 صُت 5-1

 17.02% 31 صُت 10-6

 31% 55 صُت 15-11

 23% 41 صُت 20-16

 25.5% 45 صُت 20اكزر يٍ 

 100% 178 الأصًانٙ

 انًصذر:أعذاد انباحذ بالأصخُاد انٗ أصخضابت انعُٛت 

 تاسعاً: منيج البحث: 

( أن مشهج الجراسة هؽ ترسيػ يسكؼ مؼ خلالثه وسثع الخطثط فثي جسثع السعمؽمثات Bratton et al ،2003: 443أشار إلى )
،اذ استخجم الباحث السشهج الؽصفي والتحميمي، وهؽ مؼ أكثخ  جعل الجراسة تعهخ أرخاسها بطخيقة مبدطة ومتساسكة ومشهجيةفي 

(، اذ اعتسثج 51: 1989الأساليب شيؽعًا وانتذثارًا فثي البحثث البذثخي والاجتسثاعي. تحجيثج العلاقثة بثيؼ عشاصثخت )الدوبعثي والغشثام، 
دراسة البيانات التي يتطمبها مؽسؽع البحثث، والسثشهج التحميمثي فثي تحميثل البيانثات والسعمؽمثات الباحث السشهج الؽصفي في جسع و 

 التي تػ جسعها، مسا يتيح نتائج التحميل تحقيق أهجاف البحث.

 عاشراً : حدود البحث:
الذثثثثاممة، أقدثثثثام السخكثثثثد وا دارات   وزارة الرثثثثحه )إدارة تخطثثثثيط السثثثثؽارد والتطثثثثؽيخ، إدارة الجثثثثؽدتالحاااادود المكانيااااة:  -1

 الرحيه(
 17/03/2022إلى  01/09/2021وذلغ أثشاء إعجاد هحت الجراسات مؼ الحدود الزمانية:  -2
يزثثػ كثثؽادر فثثي السخكثثد بثثجوائخ وزارة الرثثحه، ومثثؽظفيؼ فثثي التخطثثيط الأسثثتخاتيجي وجثثؽدت الخجمثثه  الحاادود البذاارعة:  -3

 لرحه في بغجاد والسحافعات.الرحيه في دوائخ مخكد الجائخة ودوائخ ا

 الاطار النظري -الثاني فرلال
 -:Concept of Strategic Ambidexterityمفيوم البراعة الأستراتيجيو  أولًا:
 ،(22 :1980في )قامؽس أكدفؽرد( هي "القجرة عمى العسل بكمتا اليثجيؼ بالتدثاوي" )أكدثفؽرد،  (Ambidexterityأن البخاعة ) 

، (Modern Resources, 2008: 51)( عمى أنها "القجرة عمى العسل بكمتا اليجيؼ بدهؽلة متداوية الحجيث و يرفه )قامؽس السؽرد
و تذكل البخاعثة الأسثتخاتيجية حاليًثا مثجخلًا اساسثياً لسشعسثات الأعسثال مثؼ التخررثات الاداريثة  وتبثيؼ الأدبيثات الدثابقة و بذثكل 

البارعثة لقثجرتها عمثى تؽليثج مدايثا تشافدثية مثؼ خثلال التغييثخ الجثحري و التطثؽيخ  متدايج بأن الذخكات الشاجحة بارعثة هثي السشعسثات
: قجرة السشعسة لأداء نذثاطيؼ مختمفثيؼ بالؽقثت نفدثه و بذثكل بأنها( Tang,2007:12( ، يذيخ)115: 2018)راسي و قاسػ ، 

، أذ ظهثخت الحاجثة وعمثى مختمثف السدثتؽيات يثع الأفثخادواسع ، كسا و تعج البخاعة الأستخاتيجية هؽ إطثار عسثل جثؽهخي تثختبط بجس
 السمحة لحلغ نتيجة العخوف الستدارعة والتغيخات الاقترادية والتقجم التكشؽلؽجي.

أذ تسثل البخاعة بأنها قجرة السشعسة عمى استثسار السعخفة الجاخمية السؽجؽدة و استكذثاف معثارف خارجيثة ججيثجة فثي الؽقثت 
( إلثى البخاعثة Chang et al, 2009:937( ويذثيخ )Lavikka et al,2015:142لسشعسثة )ذاته لمحفثا  عمثى العلاقثات داخثل ا
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الأستخاتيجية بأنها تسثل  قجرة مشعسة الكفؽءة في الأستجابة لطمبات الدؽق بذكل رني عبخ البثجأ بثالتكيم مثع التغيثخ  البيئثي ، كسثا 
استكذثاف الأمكانثات الججيثجة لسؽاجهثة متطمبثات العسثل  ( عمثى أنهثا السقثجرة الأسثتخاتيجية عمثى Mome et al,2007:910ييكثج )

لسؽاجهثثة التغيثثخات السدثثتقبمية فثثي بيئثثة الأعسثثال و بثثشفذ الؽقثثت  اسثثتثسار  حثثالات التأكثثج  الحاليثثة لسؽاجهثثة متطمبثثات العسثثل ، كسثثا 
سشعسثثة  عمثثى اتخثثاذ فثثي قثثجرة الييثثادات الأسثثتخاتيجية فثثي ال أن البخاعثثة الاسثثتخاتيجية تكسثثؼ ( Ramukumba,2017:20أوسثثح )

خيارات استخاتيجية في مؽاجهة التغييخات البيئية وكحلغ قجرة البخاعة الأسثتخاتيجية بذثعؽر  السشعسثات فثي تحجيثج الفثخص والتهجيثجات 
( أنهثا  21: 2015وتقييسها، فزلًا عؼ أستثسار  جسيع السؽارد السادية والبذخية لسؽاجهة تحجيات السشافديؼ، وأشار )عبج العبثاس، 

قثثجرة السشعسثثة عمثثى استكذثثاف الفثثخص واسثثتثسارها  فثثي الؽقثثت نفدثثه و سثثسؼ  يكثثل تشعيسثثي يتدثثػ بالسخونثثة  لمتكيثثم مثثع البيئثثة 
( أنثه  يسكثؼ 52: 2019التشافدية مثؼ أجثل تحقيثق الأهثجاف الأسثتخاتيجية التثي تحثاول السشعسثة الؽصثؽل اليهثا ، ويذثيخ )جاسثػ ، 

جية عمى أنها "قثجرة السشعسثة عمثى  تخرثيص السثؽارد لتحقيثق الشجثاح فثي نذثاطي الاسثتثسار إعطاء مفهؽم اجخائي لثمبخاعة الاستخاتي
عمى اكتذاف الفخص واستثسارها قبل السشافدثيؼ، خاصثة فيسثا  ات( إنها قجرة السشعسTushman,2013: 3والاستكذاف" , و يخى)

 (Bharati et al,2015: 2)هثا بالؽقثت السشاسثب ، وأوسثح يتعمق بالتكشؽلؽجيثا الستطثؽرة  واكتذثاف الأسثؽاق الججيثجة وتمبيثة احتياجات
لسدثثثتقبل  القثثثجرة الجيشاميكيثثثة لمسشعسثثثات لأسثثثتيعاف تفدثثثيخ السعخفثثثة مثثثؼ مرثثثادرها السختمفثثثة لأجثثثل تعديثثثد التفكيثثثخ الأسثثثتخاتيجي هثثثاأن

السشعسة، أي انه كمسا فدثح السجثال امثام تمثغ السشعسثات لتعديثد قثجرتها عمثى استكذثاف الفثخص واسثتثسارها وععثادة  يكمتهثا بالذثكل 
 .السطمؽف

 -اً: أبعاد البراعة الأستراتيجيو:ثاني
التغمثب عمثى  الالتثدام  عمثى رةقثاديتطمثب أنذثطة استكذثافية تحتاج السشعسات إلى إيجاد طخق لاستثسار  القثجرات الحاليثة ، ذلثغ 

حثثثجيات هثثثثؽ البخاعثثثثة الأبحثثثثاث الدثثثثابقة أن الحثثثل الأمثثثثثل لهثثثثحت الت و تذثثثيخ( ، 2020ورخثثثثخون ،  Kosasihالحاليثثثثة ) بالأسثثثتخاتيجية
بالسثثثثل و الثثثح يتطمثثثب مثثثؼ  رة عمثثثى معالجثثثة هثثثجفيؼ ريثثثخ متثثثؽافقيؼ مثثثؼ الشاحيثثثة التشعيسيثثثة القثثثج الأسثثثتخاتيجيه "لكؽنثثثه يسثثثشح السشعسثثثة 

( ، Bresciani et al.  ،2018) تخات الجاخميثة والطمبثات الستشاقزثة فثي البيئثة التثي تكثؽن نذثطة فيهثا"التؽفيق بيؼ التثؽ  السشعسات
 فثخصسثتثسار اللكل مؼ استخاتيجيات استكذاف الفخص واسثتخاتيجيات اطمبات الستزاربة مؼ الدعي الستدامؼ ستوقج تشذأ مثل هحت ال
، درات السدتقمة والأشكال الججيجة في صشع الأستخاتيجيةبيؼ السباالسراحبة لتحقيق التؽازن  ، الحاجة ( 2018)كخوفؽرد ورخخون ، 

عمى الييام بثأمخيؼ  التي تجبخهػ دارة التؽتخات  اليها السشعسة  الطخق الستعجدة التي تدعى ة تتعمق بالأستخاتيجيفأن البخاعة وبالتالي 
و ( Shnaiter & Mohammed ،2021: 3) ل السباشثخة لمسشعسثات بتجشثب مرثائج الكفثاءةأذ تدثسح الحمثؽ مختمفيؼ في نفذ الؽقت
, و بعثثجها اسثثتخاتيجيات لييثثاس لمبخاعثثة الاسثثتخاتيجية ( )اسثثتخاتيجيه استكذثثاف الفثثخص واسثثتخاتيجية اسثثتثسار الفثثخص عميثثه تثثػ اعتسثثاد 

 فخص , استخاتيجية استثسار الفخص( و كالأتي:تتسثل ابعاد البخاعة الاستخاتيجية ببعجيؼ هسا)استخاتيجية استكذاف ال

  -:Opportunity exploration strategy استراتيجيو أستكذاف الفرص .1
إنثثه يسثثثل قثثجرة السشعسثثة عمثثى الانتقثثال بدثثخعة إلثثى فثثخص ججيثثجة والاسثثتعجاد لمتكيثثم مثثع سثثؽق متقمثثب ويثثيدي إلثثى ظهثثؽر أسثثؽاق 

( استكذثثاف واكتدثثاف معخفثثة ججيثثجة. فثثي سثثياق اكتدثثاف التكشؽلؽجيثثا 40: 2019ججيثثجة وتذثثكيل قشثثؽات تؽزيثثع ججيثثجة. )العؽسثثي ، 
التحدثثيؼ مثثؼ خثثلال زيثثادة الكفثثاءة والاسثثتفادة القرثثؽى مثثؼ التقشيثثات الحاليثثة   تذثثيخ  الخارجيثثة ، يذثثيخ الاسثثتثسار إلثثى اسثثتخاتيجيات

اسثثتخاتيجيات الاستكذثثاف إلثثى البحثثث عثثؼ التغييثثخ وخمثثق معثثارف وتقشيثثات ججيثثجة متسيثثدة ومتجاعسثثة ، متجاهمثثة التخكيثثد السفثثخط عمثثى 
رخ نعخ تشعيسثي ، ئة عالسية معقجة ، مسا قج ييدي إلى قزيادات التشسية ، والتي يسكؼ أن تزعف البقاء التشعيسي والسشافدة في بي

( أن الأنذثطة لاستكذثاف فثخص ججيثجة تهثجف عشثج Looy et al. 2005: 5، أو مرثائج لمقثجرات ، ويقتثخح )أو صثلابة أساسثية
ع رفثاق التفكيثخ تطؽيخ مشتجات ججيجة وعنذاء مشتجات أو عسميات مبتكخة أو الجؽانب الأساسية لعسميثة البحثث هثحت تدثاعج عمثى تؽسثي

والتعمػ والاهتسام ، فهي تتجاوز حجود ما هؽ معخوف ، في كثل حالثة ججيثجة ، حثجث ، وقثت خطثؽة عمثى طخيثق الاستكذثاف. يسكثؼ 
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لمسيسدثثة تحجيثثج الفثثخص والسجثثالات السشاسثثبة لهثثا ، ويجثثب أن تأخثثح فثثي الاعتبثثار قثثؽة مشافدثثيها.يجب أن تكثثؽن السشعسثثة قثثادرة عمثثى 
، والعسثثل مثثؼ خثلال إدارة الفثثخص ، ولثجيها السثثؽارد لمييثثام بثحلغ بسثثا يتشاسثب مثثع تقشيتهثثا لمتعامثل مثثع الفثثخص . الاسثتفادة مثثؼ الفثخص 

 .(Enkel et al. ،2007: 2هشاك أيزًا رغبة في تبشي أي مخاطخة قج تراحب عسمية الالتقاط ، والتي ، وفقًا لث 

 -: Investment opportunity strategyاستراتيجيو أستثمار الفرص  2. 
تسثل هحت الأستخاتيجيه عامل مهػ في تحقيثق فائثجة كبيثخة عمثى مدثتؽى السشعسثات بثالعسؽم ، أذ رالبثاً مثا تزثع السشعسثات مخونثة 

فثثخص الاسثثؽاق أذ تكدثثب السخونثثة  اسثثتخاتيجيه فثثي اداء الاعسثثال السشاطثثة بهثثا لمتعامثثل مثثع الخطثثؽات الستدثثارعة الشاشثثئة مثثؼ أسثثتغلال
(، (Kouropalatis et al،2012:11أهسيثة فثثي خمثق مخكثثد تشافدثي جيثثج و تحقيثق تسؽيثثل مشاسثثب عمثى مدثثتؽى اداء السشعسثات 

( لاستثسار الفثخص التثي يجثب ان تكثؽن السشعسثة عشثجها قثادرة عمثى تحدثيؼ الانذثطة لخمثق قيسثة فثي Pai،2007:24-25ويذيخ )
و رالبثاً مثا تثختبط لال تؽفيخ متطمبات الدبائؼ في الاسؽاق وتؽسيع السهارات والسشتجات مع زيثادة قشثؽات التؽزيثع. الامج البعيج، مؼ خ

القثثجرة الجيشاميكيثثة بالبخاعثثة الأسثثتخاتيجيه و التثثي تفدثثخ بأيجثثاز كقثثجرة تجاريثثة متدامشثثة عمثثى مؽاصثثمة الأسثثتثسار و القثثجرة عمثثى الأبثثجاع 
(، يخكد الاستثسار الانتهازي عمى (Mashahadi،2015:11يخ و الأنجاز السهشي طؽيل الأجل لتحقيق الزسان عمى السجى القر

الأسثثتخاتيجيات ذات ا مكانثثات العاليثثة التثثي تديثثج مثثؼ مبيعثثات السيسدثثة فثثي الدثثؽق والعسثثل الستؽقثثع لحثثل السذثثكلات التثثي تؽاجههثثا ، 
لسبثاد  التؽجيهيثة لتقثجيػ السشتجثات لمدبثائؼ اسثتخاتيجيات التشؽيثع ، اذ وكحلغ التدامهثا بتطثؽيخ مشتجاتهثا واختيثار أسثؽاق ججيثجة واتبثاع ا

تدثثعى السيسدثثات إلثثى تطثثؽيخ قثثجراتها ومهاراتهثثا مثثؼ خثثلال اسثثتخاتيجيات الاسثثتثسار فثثي الفثثخص ، وكثثحلغ اسثثتخجام الؽسثثائل الحجيثثثة 
،  (Chen)  ،2017: 4ارها عمى السثجى الطؽيثل لتؽزيع مشتجاتها في الأسؽاق التجارية ومؽاكبة التغيخات في بيئة العسل لزسان ازده

تدثثاعج الاسثثتثسارات عمثثى تحدثثيؼ العسميثثة ا جساليثثة وتثثؽفيخ التكثثاليم مثثع الاسثثتفادة مثثؼ الأصثثؽل والسثثؽارد الحاليثثة التثثي تتطمثثب إدارة 
خيؼ بعثثخض والتحقيثثق فثثي مخكديثثة وتدمدثثلًا هخميًثثا وكفثثاءة بسعشثثى أن الاسثثتثسارات مختبطثثة بسدثثيولية السخكديثثة ، اذ يقثثؽم كبثثار السثثجي

 (.Raisch  ،2008: 13القجرات الجاخمية لمسشعسة في بيئة وظياية متؽازنة 
 :مفيوم جوده الخدمو الرحيو  أولًا 

( ، اذ تثثػ عثثخض ترثثؽر الخجمثثه  الرثثحيه السقجمثثة مثثؼ قبثثل الدبثثائؼ ، 1982ظهثثخ مفهثثؽم جثثؽدت الخجمثثه  الرثثحيه فثثي عثثام )
السترؽرة لمخجمة وتفديخها. جؽدت الخجمثه كبشيثة شخرثية ، والتثي تعتسثج عمثى تبثايؼ تؽقعثات  وتؽسيح جؽدت الخجمه ونسؽذج الجؽدت

، .Li et al)انضٕدِ انًذركت( )الدبائؼ مع تعخيم خجمات الجؽدت الستؽقعة والسديج ، وهؽ ما يتؽافق مع ترؽرهػ لمجؽدت الفعمية لمخجمة 

ي الخعايه الرحيه ، لا يؽجج فهثػ مذثتخك لسثؼ يمعثب دورًا رئيدثيًا فثي تحجيثج ، وبالشعخ إلى مدألة التخكيد عمى الجؽدت ف( 1 : 2017
جثثثثؽدت الخجمثثثثه  الرثثثثحيه. يسكثثثثؼ القثثثثؽل أن التخكيثثثثد الأساسثثثثي يجثثثثب أن يكثثثثؽن عمثثثثى السدثثثثتفيجيؼ لأنهثثثثػ يدثثثثتطيعؽن السغثثثثادرة )دورة 

( ، كسثثا أشثثار )بخهثثؽم 2010ون ، فخيسبثثؽنج ورخثثخ -الاسثثتهلاك( ، بيشسثثا وجثثؽدهػ فيهثثا سثثخوري لسشعسثثات الخعايثثه الرثثحيه )أوسثثؽ
(. تحقيثثق أقرثثى فائثثجة لمرثثحه العامثثة ، دون زيثثادة التعثثخض لمسخثثاطخ ، وعمثثى هثثحا الأسثثاس تتحثثجد درجثثة 283: 2014وسثثعيج ، 

( أنه جهج مدتسخ,تمبية متطمبات السدتفيج بأقل تكمفة 78: 2009الجؽدت بأفزل تؽازن بيؼ السخاطخ والفؽائج ، ويزيم )العامخي ، 
ة ، بسا في ذلغ الشقاط الخئيدية الثلاث ، الأولى تحقيق الجؽدت مؼ وجهة نعخ السدثتفيج ، والتثي يسكثؼ التحقثق مشهثا مثؼ خثلال مسكش

قياس رسا السدتفيج ، والثاني تحقيق الجؽدت مؼ الشاحيثة السهشيثة. الخؤيثة ، أي تحقيثق مثا يحتاجثه السدثتفيج بشثاءً عمثى مثا هثؽ مقبثؽل 
ذخيص وا جخاءات والعلاج. والثالث يقؽم عمى جؽدت العسميات الستعمقة بجؽدت ترثسيػ الخعايثه الرثحيه ، بشثاءً طبياً فيسا يتعمق  بالت

 عمى الاستخجام الأمثل لث مؽارد السخفق الرحي.

 ا:أبعاد جوده الخدمو الرحيوثاني
التثثي تحدثثؼ الجثثؽدت العاليثثة لمخثثجمات  ((200: 1997تثثختبط جثثؽدة الخجمثثة ارتباطًثثا وثيقًثثا بسهثثارات واتجاهثثات السثثؽظفيؼ )إيفثثاند ، 

 رساء السدثتفيجيؼ ، ومشثح التدثعيشيات مثؼ القثخن الساسثي ، أولثى قطثاع الخجمثة أهسيثة أكبثخ وتطثؽيخًا لتحقيثق حالثة مثؼ التسيثد فثي 
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لي أو العثثالسي الدثؽق ، تثلات الثؽعي بتحدثيؼ الجثثؽدت بدثبب العؽلسثة والتكشؽلؽجيثا ذات الرثمة. بعثثج ثلاثثة عقثؽد ، ازداد الاهتسثام الثجو 
بجؽدت الخجمه ، وخاصة الخجمه  الرحيه. بدبب التغيخات في مدتؽيات السعيذة والحاجة إلى الخعاية الطبية ، وكحلغ تحديؼ نسط 
الحياة ، تعسل السشعسات عمى تحديؼ الجؽدت مثؼ أجثل تحقيثق ميثدة تشافدثية فثي القطثاع الرثحي الثحي تعسثل فيثه السشعسثة وتحدثيؼ 

ة رعاية صحية أو إرساء السخي  بأقرى قجر مؼ الخعاية والخعاية السدثتسخة وتحدثيؼ نتائجهثا الدثخيخية. يجثب سسعة وربحية مشعس
( ويذثثيخ 2: 2019عمثثى السدتذثثايات قيثثاس ومخاقبثثة وتحدثثيؼ جثثؽدت الخجمثثه  الرثثحيه مثثؼ أجثثل مؽاصثثمة عسمهثثا )أكبثثخ ورخثثخون ، 

ة التي يخاها الستمقي فثي تقثجيػ الخجمثه  الرثحيه ومثا يسكثؼ تؽقعثه ( إلى أن جؽدت الخعايه الرحيه هي الجرج176: 1997سؽليغ ، 
 , و تتسثل ابعاد جؽدة الخجمة الرحية بالاتي:(1993:23مشها ، وبيؼ إيميذ وويتشغتؽن ، 

، مثل السبثاني ، والسعثجات الطبيثة ، تذيخ الخرؽصية إلى الجؽانب السمسؽسة لتقجيػ الخجمه  الرحيهTangibles)السمسؽسية( ) .1
والسختبخات ، وسيارات ا سعاف ، وما إلى ذلغ ، والتي بجونها يرعب أو يدثتحيل تثؽفيخ الخجمثه  الرثحيه )الطثائي والعثلاق ، 

2009 :155). 
د و دقثة عاليثة و و تعشي تقجيػ الخجمه  الرحيه لمسدتفيجيؼ بالجؽدت السؽعؽدة و في الؽقثت السحثج   -:Reliabilityالمعولية ) .2

 (Slack et al،2004: 49-50دون أخطاء بحيث يذعخ السدتفيج بأنه بيؼ ايجي أميشة)
ويعهثخ أن جسيثع السدثتفيجيؼ مثؼ الحثالات السختمفثة يتمقثؽن رعايثة فؽريثة وعلاجًثا جيثجًا  :  ) (Responsiveness) الأساتجابو .3

 .(15: 2010العالسية ، وأوقات انتعار مشاسبة وريخ مدعجة )الطؽيل ورخخون ،  وتعاونًا مؼ مؽظفي مشعسة الرحه
يعثثج أحثثج السختكثثدات السهسثثة فثثي جثثؽدت الخجمثثه الرثثحيه ، كثثحلغ ذكثثخ بثثأن ادارة السشعسثثة تيكثثج   :Assuranceالأمان التلك ااد   .4

و تثثجعسها بالعثثامميؼ السثثيهميؼ و السدثثتمدمات و متطمبثثات حجيثثثة، أذ يدثثاعج هثثحا بتقثثجيػ خثثجمات ذات جثثؽدت  عمثثى جثثؽدت الخجمثثه
 (.278: 2021كاممة)السيالي وششيؼ،

يعشثثثي العشايثثثة و الاهتسثثثام الفثثثخدي و تقثثثجيػ الخجمثثثه لمسدثثثتفيجيؼ، أذ ان جثثثؽهخ التعثثثاطف هثثثؽ نقثثثل   :Empathy التعااااطف   .5
(، و هثي السثجى الثحي يثتػ فيثه اعطثاء خجمثة رعايثة فخديثة و يسثثل Pakurar et  al،2019 :6)الذعؽر بأن الدبؽن ذو اهسيثة

 .(Manule،2008:25في بع  الاحيان تحجياً لمسشعسات لتتجاوز تؽقعات و طمبات الدبائؼ)
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 الفرل الثالث/الجانب العممي
 اختبار ةرضيات البحث

هثثحا السؽسثثؽع مخرثثص لاختبثثار العلاقثثة بثثيؼ متغيثثخات البحثثث السدثثتقمة )البخاعثثة الأسثثتخاتيجيه( مثثؼ خثثلال )اسثثتخاتيجيه البحثثث      
)السؽثؽقيثثثة، والاسثثثتجابة، والأمثثثؼ، والتعثثثاطف،  تأبعثثثادبعثثثؼ الفثثثخص، اسثثثتخاتيجيه اسثثثتثسار الفثثثخص( والستغيثثثخ التثثثابع )جثثثؽدت الخجمثثثه( 

وفخسية تأثيخها باستخجام الانحثجار الخطثي البدثيط لتحجيثج مثجى تثأثيخ الستغيثخ  الخئيدة  ختبار الفخسيها، والسمسؽسة(. والتي تذسل 
كسثا هثحت الفخسثية (، عمثى التثؽالي، يغطثي الاختبثار SPSS.24السدتقل في التابع لمستغيخ وتذخيص قؽة التأثيخ بؽاسطة البخنثامج )

 هؽ مؽسح أدنات:

 أتفرع عنيا م  ةرضيات ةرعية ثانيا:اختبار الفرضيو الرئيدة وما

 ( اختببر الاوحذار انخطي انبطيط بيه اضتراتيجيً اضتكشبف انفرص بؼذي احذ اضتراتيجيبث انبراػت الأضتراتيجيً 6جذول)

 وجودي انخذمً انصحيً 

 
Y1 

 )انًعٕنٛت(

Y2 

 )الأصخضابّ(

Y3 

 الأياٌ((

Y4 

 انخعاطف((

Y5 

 انًهًٕصٛت((
 اصًانٙ صٕدِ انخذيّ انصحّٛ

ف 
شا
خك
ص
 ا
ّٛ
ض
حٛ
را
صخ
ا

ص
ر
نف
ا

 

α 1.504 1.370 1.740 1.088 1.671 1.475 

β 0.414 0.371 0.316 0.512 0.344 0.391 

R 0.189 0.181 0.163 0.331 0.150 0.332 

sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 يعُٕٚت يعُٕٚت يعُٕٚت يعُٕٚت يعُٕٚت يعُٕٚت انذلانت

 (spss.24انباحذ بالاصخُاد انٗ يخرصاث برَايش )انًصذر : يٍ اعذاد 

( الستعمق بأختبثار الانحثجار الخطثي البدثيط بثيؼ اسثتخاتيجيه استكذثاف الفثخص بعثجت احثج اسثتخاتيجيات 6مؼ خلال  الججول )
( عشثج 0.000بمغثت)( sigالبخاعة الأستخاتيجيه  وجؽدت الخجمه الرحيه يتزح ان هشثاك تثأثيخ ذو دلالثة معشؽيثة بيشهسثا،اذ ان قيسثة )

اي ان تغييثخ وحثجة واحثجة مثؼ اسثتخاتيجيه استكذثاف الفثخص تثيدي  الثى  (0.391وان التأثيخ بيشهسا بمغ )  (0.01مدتؽى معشؽية )
%( مثؼ جثؽدت 33اي ان )  (0.332%( اي بسدثتؽى اقثل الؽسثط، امامعامثل التفدثيخ فقثج بمثغ )39تغييخ في جؽدت الخجمه بسقجار )

ستخاتيجيه استكذاف الفخص اما الباقي مثؼ عؽامثل اخثخى او اخطثاء عذثؽائية، واسثتشاداً لثحلغ يثتػ قبثؽل الفخسثيه الخجمه جاء نتيجة ا
الفخعيثة الاولثثى مثثؼ الفخسثثيه الخئيدثثة الثانيثثة والسؽسثثؽمة )يؽجثثج تثاثيخ ذو دلالثثة معشؽيثثة احرثثائية لاسثثتخاتيجية استكذثثاف الفثثخص فثثي 

 معادلة الانحجار هي : جؽدت الخجمه بأبعادها( واستشاداً لحلغ فأن

 
اما ادنى مدتؽى تأثيخ كان بيؼ استخاتيجيه استكذاف الفخص و بعج الامان بعجت احج ابعاد جؽة الخجمة  الرحيه، اذ 

وان التأثيخ بيشهسا   (0.01( عشج مدتؽى معشؽية )0.000( بمغت)sigيتزح ان هشاك تأثيخ ذو دلالة معشؽية بيشهسا،اذ ان قيسة )
%( اي 31.6اي ان تغييخ وحجة واحجة مؼ استخاتيجيه استكذاف الفخص تيدي  الى تغييخ في بعج الامان بسقجار ) (0.316بمغ )

%( مؼ بعج الامان جاء نتيجة استخاتيجيه استكذاف الفخص 16اي ان )  (0.163بسدتؽى اقل الؽسط، امامعامل التفديخ فقج بمغ )
 اما الباقي مؼ عؽامل اخخى او اخطاء عذؽائية.
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 واستشاداً لحلغ فأن معادلة الانحجار هي

  

 

امثثا اعمثثى مدثثتؽى تثثأثيخ كثثان بثثيؼ اسثثتخاتيجيه استكذثثاف الفثثخص و بعثثج التعثثاطف بعثثجت احثثج ابعثثاد جثثؽة الخجمثثة  الرثثحيه،اذ 
وان التثأثيخ بيشهسثا   (0.01) ( عشثج مدثتؽى معشؽيثة0.000( بمغثت)sigاذ ان قيسثة ) يتزح ان هشاك تأثيخ ذو دلالة معشؽية بيشهسثا،

%( 51.2اي ان تغييخ وحجة واحثجة مثؼ اسثتخاتيجيه استكذثاف الفثخص تثيدي  الثى تغييثخ فثي بعثج التعثاطف بسقثجار ) (0.512بمغ )
%( مثؼ بعثثج التعثاطف  جثثاء نتيجثة اسثثتخاتيجيه 33اي ان )  (0.331اي بسدثتؽى اعمثى مثثؼ الؽسثط، امثثا معامثل التفدثيخ فقثثج بمثغ )

 فخص اما الباقي مؼ عؽامل اخخى او اخطاء عذؽائية.استكذاف ال

 واستشاداً لحلغ فأن معادلة الانحجار هي

  

 

 ( انمتؼهق بأختببر الاوحذار انخطي انبطيط بيه اضتراتيجيً اضتثمبر انفرص بؼذي احذ اضتراتيجيبث انبراػت الأضتراتيجي7ًجذول )

 و جودي انخذمً انصحيً

 B1 

 انمؼونيت()

B2 

 )الأضتجببً(

B3 

 الأمبن((

B4 

 انتؼبطف((

B5 

 انمهموضيت((

اجمبني جودي انخذمً 

 انصحيً

 ً
جي

تي
را

ضت
ا

ر 
مب

تث
ض

ا

ص
فر

ان
 

α 1.135 1.276 1.894 1.057 1.530 1.378 

β 0.541 0.396 0.249 0.508 0.386 0.416 

R 0.336 0.215 0.106 0.342 0.198 0.392 

sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 مؼىويت مؼىويت مؼىويت مؼىويت مؼىويت مؼىويت انذلانت

 (spss.24انًصذر : يٍ اعذاد انباحذ بالاصخُاد انٗ يخرصاث برَايش )

( الستعمثثق بأختبثثار الانحثثجار الخطثثي البدثثيط بثثيؼ اسثثتخاتيجيه اسثثتثسار الفثثخص بعثثجت احثثج اسثثتخاتيجيات 7مثثؼ خثثلال  الجثثجول )
( عشثج 0.000( بمغت)sigالأستخاتيجيه  و جؽدت الخجمه الرحيه يتزح ان هشاك تأثيخ ذو دلالة معشؽية بيشهسا،اذ ان قيسة )البخاعة 

اي ان تغييثخ وحثجة واحثجة مثؼ اسثتخاتيجيه استكذثاف الفثخص تثيدي  الثى  (0.416وان التأثيخ بيشهسا بمغ )  (0.01مدتؽى معشؽية )
%( مثثؼ 39.2اي ان )  (0.392اي بسدثثتؽى اقثثل الؽسثثط، امامعامثثل التفدثثيخ فقثثج بمثثغ ) %(41تغييثثخ فثثي جثثؽدت الخجمثثه بسقثثجار )

جثثؽدت الخجمثثه جثثاء نتيجثثة اسثثتخاتيجيه اسثثتثسار الفثثخص امثثا البثثاقي مثثؼ عؽامثثل اخثثخى او اخطثثاء عذثثؽائية، واسثثتشاداً لثثحلغ يثثتػ قبثثؽل 
ثيخ ذو دلالة معشؽيثة احرثائية لاسثتخاتيجية اسثتثسار الفثخص الفخسيه الفخعية الثانية مؼ الفخسيه الخئيدة الثانية والسؽسؽمة )يؽجج تا
 في جؽدت الخجمه بأبعادها( واستشاداً لحلغ فأن معادلة الانحجار هي: 

 

 

اسثتثسار الفثخص و بعثج الامثان بعثجت احثج ابعثاد جثؽة الخجمثة، اذ يتزثح ان هشثاك  اما ادنى مدتؽى تثأثيخ كثان بثيؼ اسثتخاتيجيه
 (0.249وان التثأثيخ بيشهسثا بمثغ )  (0.01( عشثج مدثتؽى معشؽيثة )0.000( بمغثت)sigتأثيخ ذو دلالة معشؽيثة بيشهسثا، اذ ان قيسثة )

%( اي بسدثثتؽى اقثثل 24.9بعثثج الامثثان بسقثثجار )اي ان تغييثثخ وحثثجة واحثثجة مثثؼ اسثثتخاتيجيه اسثثتثسار الفثثخص تثثيدي  الثثى تغييثثخ فثثي 

Y=1.378+0.416(X1) 

Y3=1.740+0.316(X1) 

Y4=1.088+0.512(X1) 
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%( مؼ بعج الامان جاء نتيجة استخاتيجيه استثسار الفخص اما الباقي مثؼ 10اي ان )  (0.106الؽسط، امامعامل التفديخ فقج بمغ )
 عؽامل اخخى او اخطاء عذؽائية. واستشاداً لحلغ فأن معادلة الانحجار هي:

  

 

اما اعمى مدتؽى تأثيخ كان بيؼ استخاتيجيه استثسار الفخص و بعج التعاطف بعجت احج ابعاد جؽة الخجمثة، اذ يتزثح ان هشثاك 
 (0.508وان التثأثيخ بيشهسثا بمثغ )  (0.01( عشثج مدثتؽى معشؽيثة )0.000( بمغثت)sigتأثيخ ذو دلالة معشؽيثة بيشهسثا، اذ ان قيسثة )

%( اي بسدثثتؽى 50.8اتيجيه استكذثثاف الفثثخص تثثيدي  الثثى تغييثثخ فثثي بعثثج التعثثاطف بسقثثجار )اي ان تغييثثخ وحثثجة واحثثجة مثثؼ اسثثتخ 
%( مؼ بعج التعاطف  جاء نتيجة استخاتيجيه اسثتثسار الفثخص 34اي ان )  (0.342اعمى مؼ الؽسط، اما معامل التفديخ فقج بمغ )
 اما الباقي مؼ عؽامل اخخى او اخطاء عذؽائية.

 

 دلة الانحجار هي :واستشاداً لحلغ فأن معا

 

 

 

 اجمبني جودي انخذمً انصحيً( انمتؼهق بأختببر الاوحذار انخطي انبطيط بيه اجمبني انبراػت الأضتراتيجيً و8جذول )

 B1 

 )انًعٕنٛت(

B2 

 )الأصخضابّ(

B3 

 الأياٌ((

B4 

 انخعاطف((

B5 

 انًهًٕصٛت((

اصًانٙ صٕدِ انخذيّ 

 انصحّٛ

ت 
ع
را
انب
 ٙ
ًان
ص
ا

ّٛ
ض
حٛ
را
صخ
لأ
ا

 

α 1.121 1.165 1.702 0.863 1.450 1.260 

β 0.554 0.444 0.326 0.590 0.423 0.467 

R 0.298 0.229 0.153 0.389 0.201 0.418 

sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 يعُٕٚت يعُٕٚت يعُٕٚت يعُٕٚت يعُٕٚت يعُٕٚت انذلانت

 (spss.24اعذاد انباحذ بالاصخُاد انٗ يخرصاث برَايش )انًصذر : يٍ 

اجسثالي جثؽدت الخجمثه ( الستعمق بأختبار الانحجار الخطثي البدثيط بثيؼ اجسثالي البخاعثة الأسثتخاتيجيه و 8مؼ خلال  الججول )
وان التثأثيخ   (0.01) ( عشج مدتؽى معشؽيثة0.000( بمغت)sigيتزح ان هشاك تأثيخ ذو دلالة معشؽية بيشهسا،اذ ان قيسة ) الرحيه

%( 46اي ان تغييخ وحجة واحجة مؼ اجسالي البخاعة الأستخاتيجيه تيدي  الى تغييخ في جؽدت الخجمه بسقثجار ) (0.467بيشهسا بمغ )
%( مثثؼ جثثؽدت الخجمثثه جثثاء نتيجثثة اجسثثالي البخاعثثة 41.8اي ان )  (0.418اي بسدثثتؽى اقثثل الؽسثثط، امامعامثثل التفدثثيخ فقثثج بمثثغ )

جيه اما الباقي مؼ عؽامل اخخى او اخطاء عذؽائية، واستشاداً لحلغ يتػ قبثؽل الفخسثيه الفخعيثة الاولثى مثؼ الفخسثيه الخئيدثة الأستخاتي
 الثالثة والسؽسؽمة )يؽجج تاثيخ ذو دلالة معشؽية احرائية لمبخاعة الأستخاتيجيه في جثؽدت الخجمثه بأبعادهثا( واسثتشاداً لثحلغ فثأن معادلثة

 الانحجار هي :

 

 

Y3=1.894+0.249(X1) 

Y4=1.057+0.508(X1) 

Y=1.260+0.467(X1) 
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اما ادنى مدثتؽى تثأثيخ كثان بثيؼ اجسثالي البخاعثة الأسثتخاتيجيه و بعثج الامثان بعثجت احثج ابعثاد جثؽة الخجمثة،اذ يتزثح ان هشثاك 
اي  (0.326وان التأثيخ بيشهسثا بمثغ )  (0.01( عشج مدتؽى معشؽية )0.000( بمغت)sigتأثيخ ذو دلالة معشؽية بيشهسا،اذ ان قيسة )

%( اي بسدتؽى اقثل الؽسثط، 32.6ان تغييخ وحجة واحجة مؼ اجسالي البخاعة الأستخاتيجيه تيدي  الى تغييخ في بعج الامان بسقجار )
باقي مثؼ عؽامثل %( مؼ بعج الامان جاء نتيجة اجسالي البخاعة الأستخاتيجيه اما ال15اي ان )  (0.153امامعامل التفديخ فقج بمغ )

 اخخى او اخطاء عذؽائية. واستشاداً لحلغ فأن معادلة الانحجار هي :

 

 

اما اعمى مدتؽى تأثيخ كان بيؼ اجسالي البخاعة الأستخاتيجيه و بعثج التعثاطف بعثجت احثج ابعثاد جثؽة الخجمثة،اذ يتزثح ان هشثاك تثأثيخ 
اي ان  (0.590وان التثأثيخ بيشهسثا بمثغ )  (0.01مدثتؽى معشؽيثة )( عشثج 0.000( بمغثت)sigذو دلالثة معشؽيثة بيشهسثا،اذ ان قيسثة )

%( اي بسدثثتؽى اعمثثى مثثؼ 59تغييثثخ وحثثجة واحثثجة مثثؼ اجسثثالي البخاعثثة الأسثثتخاتيجيه تثثيدي  الثثى تغييثثخ فثثي بعثثج التعثثاطف بسقثثجار )
لبخاعثثة الأسثثتخاتيجيه امثثا %( مثثؼ بعثثج التعثثاطف  جثثاء نتيجثثة اجسثثالي ا38اي ان )  (0.389الؽسثثط، امثثا معامثثل التفدثثيخ فقثثج بمثثغ )

 الباقي مؼ عؽامل اخخى او اخطاء عذؽائية. واستشاداً لحلغ فأن معادلة الانحجار هي :

 

 

 

 التوايات و الاستنتاجات- الفرل  الراب 
 الاستنتاجات

أهػ الاستشتاجات السدتخمرة مؼ البحث ، بشاءً عمى تحميل استخاتيجيات البخاعة الأستخاتيجيه السجروسثة ،  بحثيعخض هحا الس
وتقيثثيػ جثثؽدت الخجمثثثه  الرثثحيه التثثثي تقثثجمها وزارة الرثثثحه ، وبالتثثالي سثثثيتػ مخاجعثثة الاسثثثتشتاجات والتؽصثثيات بشثثثاءً عمثثى نتثثثائج 

 الجراسة كسا هؽ مؽسح أدنات:
وجج أن استخاتيجيات استكذاف الفخص لجى وزارة الرحه  بسدتؽى سعيم اذ ظهخ في نتائج الجانب العسمي أن الؽزارة لػ تقؽم  .1

بخطثثؽات أسثثتباقية لتمبيثثة حاجثثات السخسثثى قبثثل حرثثؽل الاثثثار الدثثمبية لمسثثخي  مسثثا يثثشعكذ سثثمباً عمثثى مدثثتؽى جثثؽدت الخجمثثه 
 الرحيه.

طؽيخ القجرات و السعارف الفشية لسلاكاتها )طبية,صحية,تسخيزية,هشجسية وسانجت( بسدثتؽى تبيؼ هشاك سعي لجى وزارة الرحه لت .2
متؽسثثط و أن هثثحا الاهتسثثام بتطثثؽيخ القثثجرات الفشيثثة لسلاكاتهثثا سثثؽف يدثثاعجها فثثي عسميثثات استكذثثاف الفثثخص الججيثثجة التثثي مثثؼ 

 شأنها تحديؼ جؽدت الخجمه الطبية في ميسداتها  الرحيه.
ارة الرثثحه عمثثى استكذثثاف الفثثخص الججيثثجة بسخونثثة كانثت بسدثثتؽى سثثعيم وهثثحا ارتثثبط فثثي انخفثثاض مدثثتؽى اتزثح ان قثثجرة وز  .3

 جؽدت الخجمه الرحيه لجى السيسدات  الرحيه.
تبثثثيؼ وجثثثؽد اهتسثثثام واسثثثح لثثثجى وزارة الرثثثحه فثثثي تؽسثثثيع خثثثجماتها  الرثثثحيه الثثثى جسيثثثع السشثثثاطق الدكانية)الؽصثثثؽل لمتغطيثثثة    .4

 ل الخجمة  الرحيه لمسدتفيجيؼ في جسيع السشاطق الجغخافية في البمج و حدب الحاجة اليها.الرحيه الذاممة(  لأيرا
 ظهخ ان وزارة الرحه تدعى لتحديؼ كفاءة وجؽدت خجماتها بسدتؽى متؽسط سسؼ استخاتيجيه استثسار الفخص لها. .5

 

Y3=1.702+0.326(X1) 

Y4=0.863+0.590(X1) 
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 التوايات
مؼ أجل زيادة قجراتهػ الفشية، الأمثخ الثحي سثيتخجػ بذثكل كبيثخ  تعديد أنذطة البحث والتطؽيخ وتجريب العامميؼ في وزارة الرحه .1

 إلى تحديؼ جؽدت الخجمه  الرحيه السقجمة لمسدتفيجيؼ.
 سخورة اهتسام الؽزارة بتطؽيخ قجرتها عمى اكتذاف فخص ججيجة في البيئة السحيطة بسخونة كبيخة. .2
جسيثثع مشثثاطق الدثثكان )الؽصثثؽل إلثثى الخعايثثه الرثثحيه  يجثثب أن يدثثتسخ اهتسثثام الثثؽزارة بتؽسثثيع نطثثاق الخعايثثه الرثثحيه لتذثثسل .3

 الذاممة( وتؽسيعها لتلائػ احتياجات السدتفيجيؼ في جسيع أنحاء الجولة.
 تعديد الأنذطة والبخامج وخطط الفخص الاستثسارية وزيادة قجرة الؽزارة في هحا السجال لتحديؼ جؽدت وفعالية الخجمه  الرحيه. .4
 ة في الؽزارة لخفع مدتؽى مذاركة ميسدات الخعايه الرحيه في تمبية احتياجات السخسى.سخورة زيادة الأنذطة الخقابي .5
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  ثبويبً. انمصبدر انؼربيت:

: دراصت يٛذاَٛت بانعٛادة انًخعذدة انخذيهّ )ريٚهك ٚهَٕش( انعانٛهت، رصهانت ياصضهخٛر  (،   حمٛٛى صٕدِ انخذيّ  انصح2119ّٛابراْٛى، شادنٙ، ) .1

 بضكرة، انضزائر. -ادارة اعًال، كهٛت انعهٕو الالخصادٚت ٔ انخضارٚت ٔعهٕو انخضٛٛر،  صايعت محمد خٛضر

الاْهٛت فٙ يحافظت غزة، ياصضخٛر ادارة  (، أرر صٕدِ انخذيّ  انصحّٛ عهٗ رضا انًرضٗ فٙ انًضخشفٛاث2118انضذ٘، بلال صًال محمد، ) .2

 اعًال،  كهٛت انخضارة، انضايعت الاصلايٛت بغزة، فهضطٍٛ.

 ( ،  حضٕٚك انخذيّ يذخم صخراحٛضٙ ٔٔظٛفٙ حطبٛمٙ ،  دار انٛائرد٘ نهُشر ٔانخٕيٚع ،  عًاٌ .2119انطائٙ ،  حًٛذ ٔانعلاق ،  بشٛر ) .3

(، ايكاَٛهت الايهت ابعهاد صهٕدِ انخذيهّ  انصحّٛ:دراصهت فههٙ 2111ٔ ْٔها،،  رٚهاج صًٛهم، ) انطٕٚهم، اكهرو احًهذ،  انضهٛهم،  الاي حضهٛ ،  .4

 .38-9(،  انصفحت 19(، انعذد)6يضًٕعت يٍ انًضخشفٛاث فٙ يحافظت َُٕٖٛ، يضهت حكرٚج نهعهٕو الادارٚت ٔالالخصادٚت، انًضهذ)

ٕ انماصى بضهكٛكذة، ياصضهخٛر ادارة اعًهال، كهٛهت عههٕو انخضهٛٛر ٔ (،  حضٕٚك انخذيّ  انصحّٛ: دراصت حانت يصحّ اب2119انعاير٘، َضاة، ) .5

 أٔث صكٛكذة،  21انعهٕو الالخصادٚت،  صايعت 

 (، أدارة انضٕدِ انشايهت، دار انضٛر نهُشر ٔ انخٕيٚع ٔ انطباعت ، عًاٌ، الاردٌ.2115انعزأ٘، محمد عبذ انْٕا،، ) .6

(، اخلالٛاث انعًم ٔ حأرٛرْا فٙ صٕدِ انخذيهّ انصهحّٛ :دراصهت ححهٛهٛهت ٜراي عُٛهت 2121انًٛانٙ، حاكى احضَٕٙ،  ٔ شٍُٛ، ٚحٛٗ حبٛ ، ) .7

 (.28يٍ انعايهٍٛ فٙ يضخشفٛاث يحافظت انُضف الاشرف، يضهت كهٛت انخربٛت نهبُاث نهعهٕو الاَضإَٛ، انعذد)

يهت نلاَخههاس ٔ انعًهٛهاث ٔ انخذيههّ، دار انٛههائر٘ (، ادارة انضههٕدِ انًعاصهرة:يمذيت فههٙ ادارة انضههٕدِ انشها2119انُعًٛهٙ، محمد عبههذ انعهال، ) .8

 نهُشر ٔانخٕيٚع، عًاٌ، الاردٌ.

(، أرر الابخكار انخضٕٚمٙ عهٗ صٕدِ انخذيّ  انصحّٛ يٍ ٔصٓهت َظهر انًرضهٗ فهٙ يشهفٗ انباصهم 2114برْٕو، أدٚ  ،  ٔ صعٛذ ،  رشا ، ) .9

 (.4بطرطٕس ،  يضهت صايعت حشرٍٚ نهبحٕد ٔ انذراصاث انعهًٛت، انعذد)

(، حأرٛر انمٛادة انخشاركٛت ٔ انبراعت الأصخراحٛضّٛ فٙ حعزٚز انذبهٕياصٛت انضٛاحٛت، دراصت حطبٛمٛت فهٙ انًُظًهاث 2119صاصى، عهٙ عٛضٗ، ) .11

 انضٛاحٛت، انضايعت انًضخُصرٚت ، كهٛت انعهٕو انضٛاحٛت.

انخذيهّ  انصهحّٛ : دراصهت حانهت انً صضهت انعًٕيٛهت (،  دٔر اصهخخذاو ًَهارس صهفٕف الاَخظهار فهٙ ححضهٍٛ صهٕدِ 2114درٚذ٘ ، احهلاو ، ) .11

 -نهصحّ انضٕارٚت بضكرة)ريٚك َٕٚش(، رصانت ياصضخٛر ادارة اعًال، كهٛت انعهٕو الالخصادٚت ٔ انخضارٚت ٔعهٕو انخضٛٛر، صايعت محمد خٛضر

 بضكرة، انضزائر.

رِ فٙ ححمٛك انبراعهت انخُظًٛٛهت، يضههت الادارة ٔالالخصهاد، (، انخٕصّ الأصخراحٛضٙ ٔ حأر2118ٛراضٙ، صٕاد يحضٍ، لاصى، يْراي َعٛى، )  .12

 .25انعذد

دٔر انبراعت الأصخراحٛضّٛ فٙ اصخغلال انًٕارد انًائٛهت ٔيعانضهت يشهاكهٓا :دراصهت حانهت فهٙ يذُٚهت انُضهف  (، 2115عبذ انعباس، ْبت اٚاد، ) .13

 الأشرف، كهٛت الادارة ٔالالخصاد، صايعت بغذاد.

(، دٔر انشراكاث الأصخراحٛضّٛ فٙ حعزٚز انبراعت انخُظًٛٛت ٔ اَعكاصٓا فٙ حطٕٚر انًمهذراث انضْٕرٚت:دراصهت 2121)عهٙ محمد، محمد حٛذر،  .14

 اصخطلاعٛت فٙ صايعت انًٕصم، اطرٔحت دكخٕراِ، كهٛت الادارة ٔالالخصاد، صايعت انًٕصم.

دراصت عٍ الاصبا، فٙ عزٔف الاطبهاي الاخخصاصهٍٛٛ عهٍ انعًهم فهٙ انعٛهاداث انطبٛهت انشهعبٛت ٔارهرِ فهٙ  (، 2116ْاد٘، صهًٗ كاظى، ) .15

 صٕدِ انخذيّ انصحّٛ انًمذيت نهًرضٗ، كهٛت الادارة ٔالالخصاد، صايعت بغذاد.
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