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 المدتخمص 

، الافخاد( في  ، شبكات الاترال ، البخمجيات يختبخ البحث الحالي التأثيخ لمحجاثة الخقسية ومكؾناتيا) السكؾنات السادية     
تؼ الاجابة عشيا لسعخفة مجى اىتسام ادارة الفشادق بجعؼ وتظبيق . وتسثمت مذكمة البحث في تداؤلات عجة تحديؽ اداء العامميؽ

مشيا اربعة فخضيات فخعية  تفخعتوانظمق البحث مؽ فخضية رئيدة  الحجاثة الخقسية ومؽ ثؼ تحجيج التأثيخ بيؽ متغيخاتو،
)مجيخ ( مؽ 48عؽ طخيق تحميل اجابات عيشة البحث التي شسمت ) لاستكذاف علاقات الارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخات البحث

، وتؼ جسع البيانات والسعمؾمات باستخجام  ( في فشادق الجرجة السستازة لسجيشة بغجاد الذعب مجراء،  الاقدام مجراء، مفؾض 
: أن ىشاك  تأثيخ  نتائج مشيا (. وتؾصل البحث الى عجةSPSS، وتؼ تحميل البيانات باستخجام البخنامج الاحرائي ) الاستبانة

جاءت ىحه الشتائج مظابقة لفخضيات (، و تحديؽ اداء العامميؽ،  الحجاثة الخقسيةذو دلالة احرائية بيؽ متغيخات البحث) 
أىسيا ضخورة تظبيق الحجاثة الخقسية مؽ قبل الفشادق السبحؾثة لسا  كان . وقجم البحث عجداً مؽ التؾصيات لعل  ابخزىا :البحث

 .  يا مؽ أىسية في حل العجيج مؽ السذكلات ومشيا سمبيات التعامل الؾرقيل
 . تحدين اداء العاممين,  الحداثة الرقميةالكممات المفتاحية : 

 
Abstract: 

The current research tests the effect of digital modernity and its components (hardware, 

 software, communication networks, individuals) in improving the performance of workers. 

  The research problem was represented in several questions that were answered to know  the 

extent of the hotel management’s interest in supporting and applying digital modernity,  and then 

determining the effect between its variables.  (48) from (Delegated Director,  Department 

Managers, Division Managers) in the premium hotels of the city of Baghdad,  and data and 

information were collected using a questionnaire, and the data was analyzed  using the statistical 

program (SPSS) 

The research reached several results, including: that there is a statistically significant effect  

between the research variables (digital modernity, improving the performance of workers),  and 

these results are identical to the research hypotheses.  The research presented a number  of 

recommendations, perhaps the most prominent of them: the most important of which  was the 

necessity of applying digital modernity by the surveyed hotels because of its  importance in 

solving many problems, including the negatives of paper handling . 

Keywords: digital modernity, improving employee performance  
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 المقدمة
لعل اىسيا تشؾع نتيجة لدخعة التظؾر التكشؾلؾجي يؾاجو قظاع الخجمة الفشجؾية كغيخه مؽ القظاعات جسمة مؽ التحجيات       

واختلاف حاجات ورغبات الدبائؽ ، وقج أدت التظؾرات في مجال الاترالات والسعمؾمات الى ابتكار تقشيات اترال متظؾرة 
( إلى التفكيخ الججي مؽ قبل السشغسات الانتخنت  وزيادة قجرات وسائط تخديؽ البيانات في عل استخجام الذبكة السعمؾماتية )

 مشجدات الثؾرة التقشية بتقجيؼ الخجمات لمدبائؽ بظخيقة إلكتخونية تديؼ بفاعمية في حل العجيج مؽ السذكلاتفي الإفادة مؽ 
وذلػ مؽ خلال اعتساد مجاخل ادارية حجيثة ومشيا مكؾنات الحجاثة  وتحديؽ مدتؾى اداء العامميؽ عمى تقجيؼ ىحه الخجمة

 لسستازة لسجيشة بغجاد.الخقسية لتحديؽ الاداء العامميؽ في فشادق الجرجة ا
 

 منهجية البحث:  المبحث الاول
 اولًا: منهجية البحث

   :مذكمة البحث-1
و تحديؽ اداء العامميؽ في  الحجاثة الخقسيةعجم وجؾد السام كاف بزخورة إدراك العلاقة بيؽ بخزت مذكمة البحث والستسثمة في 

مسشغسات الدياحية والفشجؾية. ومؽ ىحا السشظمق ل، وانعكاس تأثيخ ىحه العلاقة في رفع مدتؾى اداء العامميؽ  الفشادق السبحؾثة
 -: ةتداؤلات الاتييسكؽ بمؾرة مذكمة البحث بال

 السبحؾثة؟ لتحديؽ اداء العامميؽ في الفشادق الحجاثة الخقسيةما مجى تظبيق  - أ
 السبحؾثة؟تحديؽ اداء العامميؽ في الفشادق في  الحجاثة الخقسية لإبعادىل يؾجج اثخ  - ب

 : أهمية البحث -2
في الفشادق  مؽ خلال ما تحققو الحجاثة الخقسية باستخجاميا التظبيقات الحكية لتحديؽ اداء العامميؽ  تكسؽ اىسية البحث 

رفع مدتؾى اداء العامميؽ في اىسيتيا في  وإبخاز استخجام البيانات وتكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات  وإمكانية,  السبحؾثة
(  حيث لؼ يجرسا سؾية مؽ قبل وعمى العامميؽ وأداء ألخقسية الحجاثةأىسية الستغيخيؽ السبحؾثيؽ ) فزلًا عؽ،  السبحؾثة الفشادق

 .لسجيشة بغجاد فشادق الجرجة السستازةحج عمؼ الباحث في 
  : أهداف البحث -3

بيان تأثيخ ، و  عمى الجور الحي تؤديو الحجاثة الخقسية في تحديؽ الاداء لمفشادق السبحؾثة التعخف ييجف البحث الحالي الى
، فزلًا عؽ معخفة الامكانيات التي تتستع بيا فشادق الجرجة  السبحؾثة الفشادقفي  العامميؽ وأداءالحجاثة الخقسية العلاقة بيؽ 

 .السستازة لسجيشة بغجاد لتعديد العسل بتمػ التظبيقات
 : المخظط الفرضي لمبحث -4
،  اداء العامميؽ , والستغيخ التابعبإبعادىا يؽ متغيخي البحث السدتقل الحجاثة الخقسية ب يبيؽ مخظط البحث الفخضي التخابط  

 (.1وكسا في الذكل) مجى وجؾد تأثيخ ؼيسا بيؽ الستغيخات السبحؾثة واختبارتسييجا لتقجيؼ فخضيات البحث 

 
 ( انمهذج البحث الفرضي 1شكل )

 

 

 

  .بالاستناد الى بعض الادبيات ذات الرمة بالمهضهع اناعداد الباحث : المردر  
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 : فرضيات البحث -5
 يحاول البحث ان يشفي او يثبت فخضياتو الاتية: 

في السشغسة السبحؾثة وتتفخع  تحديؽ اداء العامميؽفي  لسكؾنات الحجاثة الخقسيةيؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية  :الفخضية الخئيدة
 مشيا الفخضيات الفخعية الاتية.

 .اٌعبٍُِٓرحسُٓ‌اداء‌فٍ‌ٍّىىٔبد‌اٌّبدَخ‌ٌَىجذ‌رأصُش‌رو‌دلاٌخ‌ِعٕىَخ‌ -‌أ

 .‌رحسُٓ‌اداء‌اٌعبٍُِٓفٍ‌ٍجشِجُبد‌ٌَىجذ‌رأصُش‌رو‌دلاٌخ‌ِعٕىَخ‌ -‌ة

 .رحسُٓ‌اداء‌اٌعبٍُِٓفٍ‌‌ٌشجىخ‌الارظبلادَىجذ‌رأصُش‌رو‌دلاٌخ‌ِعٕىَخ‌ -‌د

 .رحسُٓ‌اداء‌اٌعبٍُِٓفٍ‌‌ٌلإفشادَىجذ‌رأصُش‌رو‌دلاٌخ‌ِعٕىَخ‌ -‌س

 :حدود البحث -6
 . 31/6/2021ولغاية  31/6/2020سشة مؽ استسخ البحث الحالي لسجة :  الحدود الزمانية - أ
فشادق العامميؽ في الذعب( مجراء،  الاقدام مجراء،  مجيخ مفؾض)شسل البحث عيشة مؽ :  الحدود المكانية - ب

 بؾصفيا حجوداً بذخية ومكانية. الجرجة السستازة
 :مجتمع وعينة البحث -7
فشادق في  ( مفؾض ، مجراء الاقدام ، مجراء الذعب)مجيخ  العامميؽ مؽ: يذسل مجتسع البحث جسيع : مجتمع البحث - أ

 .الجرجة السستازة لسجيشة بغجاد
مجيخ مفؾض ، مجراء الاقدام ، مجراء ( فخداً مؽ 48طبق البحث عمى عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ ):  عينة البحث - ب

 ،  فشادق الجرجة السستازة لسجيشة بغجاد.العامميؽ في  الذعب
 

 الجانب النغري لمبحث:  المبحث الثاني
 حداثة الرقميةالاولًا: 

 : الحداثة الرقميةمفههم وأهمية  -1
ما يتؼ الخبط بيؽ الحجاثة الخقسية والخقسشة الادارية والادارة الالكتخونية بذكل الحي يذيخ اليو اغمب الباحثيؽ الى ذات  كثيخا 

،  مشغؾمة تقشية شاممة تختمف انذظتيا عؽ انذظة الادارة التقميجيةي الادارة الالكتخونية والتي تعشي " السعشى فالحجاثة الخقسية ى
مؽ اجل تقجيؼ افزل  والإنتاجية،  ، والاقترادية ، والاجتساعية كؾنيا تسثل مشعظفاً كبيخاً وشاملًا لجسيع السجالات الاندانية

ونقل وتغييخ شكل الاعسال  تحؾيل"عسمية  تعشي ، كسا (Dale,2001:65) الخجمات ؾياساً لسا تقجمو الادارة التقميجية
،  وجؾاد ، ") العاني والخجمات التقميجية وجعميا اعسالا تشفح عبخ الاجيدة الالكتخونية مؽ خلال الاستعانة بالبخمجيات السدانجة

2014  :33.) 
 : ( (Esg & Mon,2014: 12: مؽ خلال التخكيد عمى العشاصخ الاتية الحجاثة الخقسيةأىسية  كسؽوت

السعاملات مسا يؤدي الى  لإجخاءالالكتخونية كؾثيقة اساسية  الخسائل:حيث يتؼ الاعتساد عمى الهثائق الهرقيةحفظ  - أ
التخمص مؽ الاوراق ويقزي عمى مذكمة حفظ وتخديؽ السمفات الؾرقي التي قج تتجاوز اعجادىا ارقام تتخظى حاجد 

 الاصفار الدتة.
، والسرادقة  وذلػ مؽ خلال التؾاصل بيؽ العامميؽ ورؤسائيؼ عبخ البخيج الالكتخوني : تفاعمية بين العاممينال  - ب

 مؽ خلال السؾقع عمى الذبكة . ، فزلًا عؽ اتسام السعاملات الالكتخونية عمى الؾثائق
: حيث عسمت نغؼ السعمؾمات والذبكات داخل الاجيدة عمى تلاشي  تغير اسمهب التهاصل بين الاجهزة الادارية  - ت

تجفق البيانات والسعمؾمات  وإمكانيةالاترال التقميجي بيؽ الاجيدة السخكدية واللامخكدية بالتشديق بيؽ الجيات اللامخكدية 
 الى الؾحجات الادارية الفخعية لتداعج في عسمية اتخاذ القخار.
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وتكؾن  عتسج الادارة الالكتخونية عمى حفظ السعاملات والؾثائق عمى السمفات الالكتخونيةحيث ت : نغم حفظ المعاممة  - ث
محسية مؽ لتمف والتقادم في ذلػ الحيد الالكتخوني السخرص ليا وتأميشيا باستخجام اكثخ مؽ وسيط تخديؽ الكتخوني 

 تحدباً لأي طارئ يحجث لمذبكة الام.
بدبب تكجس السمفات في  وأيامالسمفات الؾرؾية قج يحتاج الامخ الى ساعات :لاستخجاع معمؾمة مؽ استرجاع الهثائق  - ج

  عمى الارشيف الالكتخوني عمى الذبكة. لاعتسادىاحيؽ تتلاشى ىحه السذكمة بؾجؾد الادارة الالكتخونية 

  : الحداثة الالكترونيةأهداف  -2
 تتسثل بالآتي: الحجاثة الخقسيةفأن أىجاف  ( 39:  2008، يظيوالدم ، ) الدالسي بحدب

 .بديط الاجخاءات وسخعة الانجاز ورفع مدتؾى الاداءت - أ
 .تخؽيض التكاليف السالية  - ب
 .العميا فزلًا عؽ متابعة ادارة السؾارد كافة والإدارةزيادة التخابط بيؽ العامميؽ  - ت
 .عمؼ السدتسخ وبشاء السعخفةالت  - ث
 .استخجام امثل لمظاقات البذخية  - ج
 .السحدؾبيةتعسيق الذفاؼية والابتعاد   - ح
 تقجم الخجمات لمجسيؾر السدتيجف برؾرة مُخضية وعمى مجار الداعة. - خ
 سيؾلة حرؾل السدتفيج عمى البيانات والسعمؾمات عؽ طخيق شبكة الشت مباشخة. - د
 
 : مكهنات الحداثة الرقمية -3

 :المكهنات المادية - أ
وأدوات تذتخك في معالجة السعمؾمات  ، أن السكؾنات السادية تتكؾن مؽ أجيدة ماديةف( Alter,1999:42)  بحدب   

عمى فقط ولا يقترخ ىحا السفيؾم  .بالإضافة الى محظات العسل ومخدن البيانات بأنؾاعياوالحؾاسيب  ، كالذبكات وأدوات الشقل
كسا (. O’Brien,2001:13) والسعمؾمات كحلػ رسائل مادية ومؾارد مدتخجمة لسعالجة البياناتعمى السكؾنات السادية بل 

"  ، وإخخاج البيانات والسعمؾمات ضسؽ نغام السعمؾمات ، الخدن  "أجيدة الحاسؾب السادية التي تدتخجم مؽ أجل الادخالتعشي 
(Elliotte,2004:24 .) والتي تعسل عمى دعؼ القخارات بكسيات كبيخة مؽ السعمؾمات الجؾيقة لاتخاذ القخارات بجقة وسخعة

وزيادة جؾدتو بيؽ أقدام السشغسة  ، زيادة قجرتيا عمى تدييل الاترال فزلًا عؽ،  فديةمتشاـية مسا يحقق لمسشغسة فائجة تشا
 (.2017:275)عبج الله،

 :البرمجيات - ب
الؿيام بأي عسمية عمى الحاسؾب مؽ دون استخجام  ولا يسكؽ،  عسل جياز الحاسؾبل الخئيدي عربالتسثل البخمجيات  

،  يسكؽ الاستفادة مؽ الحاسؾب عؽ طخيق الإمكانيات اليائمةومؽ خلاليا ،  كثيخة، فتقجم ىحه البخمجيات خجمات  البخمجيات
نيا تداعج عمى التحؾل مؽ استخجام التظبيقات أكسا ، (2013:32)الغالسي، والؾعائف والدخعة العالية في إنجاز السيام

لتحؾل مؽ تظبيقات الحاسبات الستسيدة داخل ، وا ومتكاممة عمى مدتؾى السشغسة ، والسشعدلة الى تظبيقات متخابظة ، الستباعجة
 (.2017:276السشغسة الى تظبيقات مستجة خارج السشغسة)عبج الله،

 :شبكات الاترال - ت
 حؾل البشاية في الحؾاسيب ، وأجيدة ومعجات ، الحؾاسيب ربط عبارة عؽ بأنيا  Stair & Reynolds,2003:17))ذكخ   

 السعمؾمات التي تقانة مكؾنات مؽ شبكات مشدقة بأنياكسا تعشي  الإلكتخونية. الاترالات لزسان حجوث البمج أو حؾل ، العالؼ
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 بعزيؼ مع ، والاترالات ، والبخمجيات ، والسعمؾمات السادية بالسكؾنات السذاركة بزسشيا تجعؼ الأفخاد الحيؽ يعسمؾن معاً،
 .(Haag & Keen,1996:170)البعض 

 :الافراد - ث
،  ، حيث يقؾمؾن بإدارة وتذغيل وبخمجة الشغام الحاسؾبية السعمؾمات أنغسة معغؼ في أىسية الأكثخ العشرخ يذكل الأفخاد  

 .((Senn,1998:72أجيدة الحاسؾب  إلى الحاجة تغيخ لا ، فسؽ دونيؼ(Stair & Reynolds,2003:16) والسحافغة عميو

 تحدين الاداءثانياً: 
 :تحدين الاداءمفههم  -1

الحييل  وإيجيياد والإسييتخاتيجيةوالإجييخاءات  تحديييؽ الإنتاجييية و الكفيياءة باسييتعسال مجسؾعيية مييؽ الظخائييقلىييي طخيقيية مشغسييية   
, الترييييسيؼ ,  , التحميييييل الفييييخت ذات العلاقيييية بييييأداء الأشييييخات. وبرييييؾرة أدق ىييييي العسمييييية للاختيييييارإدراك  لمسذيييياكل لغييييخض

 (.Nickolas , 2012 : 3فاعمة عمى الدمؾك البذخي والإنجاز), التشفيح و تقييؼ البخامج لسعغؼ الكمف التي تؤثخ برؾرة التظؾيخ

الارتقياء بأسيمؾب العسيل )فشييا ،مالييا ،ادارييا( بأسيمؾب عمسيي مخظيط ليو مديبقا وبسيا ييتلاءم ويشديجؼ ميع الستغييخات  كسا يعشيي
شغسيية والسييؾعفيؽ كييؾن ؾيييادة البيئييية  بالاسييتشاد الييى التييجريب والسعخفيية وتبييادل الخبييخات , فزييلا عييؽ التعيياون الفاعييل مييا بيييؽ الس

السشغسيييية اليييييجاعؼ الييييخئيذ لتحفييييييد السؾعيييييف نحييييؾ التحدييييييؽ والتسيييييد بيييييالأداء وانعكييييياس ذلييييػ عميييييى الفييييخد والسشغسييييية والسجتسيييييع 
 (.47:2017,الخبيعي)
 :الاجراءات التي تداعد في تحدين اداء العاممين -2
 العامميؽ بالآتي:( الاجخاءات الؾاجب تؾافخىا لتحديؽ اداء 35:  2017،  جاسؼ) أوجد 

 .اٌزشوُض‌عًٍ‌ٔىاحٍ‌اٌمىح‌ٌذي‌اٌعبٍُِٓ - أ
 ومشح العامميؽ الحخية بػية الؾصؾل الى الاداء الستسيد. بالأداءربط الخغبة  - ب
 عسمو. وأداءتحقيق التخابط بيؽ اىجاف العامل الذخرية  - ت

( مجخميؽ يؤثخان بذكل مباشخ في تحديؽ اداء العامميؽ وىسا التجريب والحؾافد،حيث يعسل 36: 2018  ،  اما )حيجر
مختمفة في اداء اعساليؼ ويعسل الثاني عمى تؾليج الجوافع لجى  وأساليبعمى تغييخ سمؾك العامميؽ وجعميؼ يظبقؾن طخق 
 العامميؽ بػية التؾجو نحؾ تحقيق اىجاف السشغسة.

( فقج اشارت الى ان فكخة تحديؽ الاداء غالباً ما تقؾم عمى اسذ معالجة القرؾر 301-300:  2018 ، اما) طؾيل
 والإجخاءاتيتظمب مجسؾعة مؽ العؾامل والظخق  والانحخاف في الاداء الفعمي عؽ ما ىؾ مدتيجف وان تحديؽ الاداء

 السشاسبة لتحديشيا والتي يسكؽ ايجازىا:
 عزؾيتيؼ داخل السشغسة. بأىسيةالعامميؽ  وإقشاع: ويذسل وسائل التسكيؽ  تحدين العمل - أ

 .بالأىجاف والإدارةوالحي يتؼ مؽ خلال اساليب الاستقخار الؾعيفي  :تحدن الهعيفة - ب
، تحديؽ عخوف  : تمظيف جؾ العسلمؽ خلال مجسؾعة مؽ الاعتبارات وىسا :تحدين مناخ وعروف بيئة العمل - ت

 العسل.
‌

 : الجانب العممي لمبحث المبحث الثالث
 تحميل مدتهى وطبيعة متغيرات الدراسة: اولًا:
، بؾساطة مقاييذ الاوساط  بجسيع فقخاتيسا وتحديؽ اداء العامميؽ  الحجاثة الخقسيةىحه الفقخة تحميل لسدتؾى أىسية  لتتشاو 

 الشدبية وكانت الشتائج كسا يمي: والأىسيةالحدابية السخجحة والانحخافات السعيارية 
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 الحداثة الرقمية :  غير المدتقلالمت -1
 النسبية  لـ ) الحداثة الرقمية(.هممية الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأ( 1جدول )

سٍسً‌ر

 اٌعجبساد

‌

 ٔض‌اٌعجبساد

أرفك‌

 رّبِب
 لا‌أرفك ِحبَذ أرفك

لا‌أرفك‌

اٌىسظ‌ رّبِب

 اٌحسبثٍ

الأحشاف‌

 اٌّعُبسٌ

الاهُّخ‌

إٌسجُخ‌

% 
5 4 3 2 1 

% % % % % 

‌1اٌعجبسح‌
رعزّذ‌اداسح‌اٌفٕبدق‌فٍ‌إٔجبص‌اٌعًّ‌ثشىً‌

 اسبسٍ‌عًٍ‌اسزعّبي‌اٌحبسىة.
12 8 8 10 10 3.729 0.779 74.57 

 2اٌعجبسح‌
رهزُ‌إداسح‌اٌفٕبدق‌ثضط‌اٌعبٍُِٓ‌فٍ‌دوساد‌

رذسَجُخ‌فٍ‌ِجبي‌اٌزعبًِ‌ِع‌ِىىٔبد‌

 اٌحبسىة..
9 14 10 10 5 3.643 0.799 72.86 

 3اٌعجبسح‌
رسهُ‌رمبٔخ‌اٌّعٍىِبد‌فٍ‌اٌفٕبدق‌ثزمذَُ‌ِٕزجبد‌

 راد‌جىدح‌عبٌُخ‌ِسزجُجخ‌اًٌ‌اٌزغُشاد‌اٌجُئُخ.
8 12 10 11 7 3.814 0.906 76.29 

 4اٌعجبسح‌
رىاوت‌اٌفٕبدق‌اٌزطىساد‌ثبلأجهضح‌واٌّعذاد‌

‌جذَذح‌فٍ‌اٌعًّ.اٌحبسىثُخ‌اٌحذَضخ‌ٌزجٍٕ‌أّٔبط‌
12 10 9 10 9 3.471 1.236 69.43 

X1 73.28 0.925 ‌3.664اٌّىىٔبد‌اٌّبدَخ‌ 

‌5اٌعجبسح‌
رّزٍه‌إداسح‌اٌفٕبدق‌خجشح‌جُذح‌فٍ‌ِجبي‌

 اسزعّبي‌اٌجشِجُبد‌اٌّزٕىعخ.
10 10 15 7 6 4 0.816 80 

‌6اٌعجبسح‌
رزبثع‌إداسح‌اٌفٕبدق‌عٍُّخ‌رطىَش‌اٌجشِجُبد‌

 ثبسزّشاس.
10 10 9 10 9 3.886 0.86 77.71 

‌7اٌعجبسح‌
رّزٍه‌اٌفٕبدق‌لذساد‌فُٕخ‌رخظظُخ‌ٌذ‌طىَش‌

 اٌجشِجُبد‌داخٍُبً.
14 10 10 6 8 3.229 1.364 64.57 

‌8اٌعجبسح‌
رسزفُذ‌اٌفٕبدق‌ِٓ‌اٌّعٍىِبد‌اٌزٍ‌رىفشهب‌

اٌجشِجُبد‌فٍ‌ارخبر‌اٌمشاساد‌وِعبٌجخ‌

 اٌّشبولاد‌وِزبثعخ‌صثبئٕهب.

12 10 10 7 9 3.029 1.142 60.57 

X2 70.71 1.045 ‌3.536اٌجشِجُبد‌ 

 9اٌعجبسح‌
(‌فٍ‌رطىَش‌Internetرسبعذ‌شجىخ‌الأزشٔذ‌)

 ‌‌اٌخذِبد‌‌اٌّمذِخ‌ٌٍضثبئٓ.
10 10 10 10 8 3.686 1.097 73.71 

‌0اٌعجبسح

1 

رسهً‌شجىبد‌الارظبي‌عٍُّخ‌اٌزجبدي‌

الاٌىزشؤٍ‌ٌٍّعٍىِبد‌داخً‌اٌفٕبدق‌ِّب‌َؤدٌ‌

 سشعخ‌الأجبص.اًٌ‌

12 10 12 8 6 3.652 1.055 73.04 

اٌعجبسح‌

11 
(‌فOnline‌ٍَسهً‌اسزخذاَ‌اٌشثظ‌اٌّجبشش‌)

 رىفُش‌ثُبٔبد‌واٌّعٍىِبد‌ٌّزخزٌ‌اٌمشاس.

12 10 12 6 8 3.557 1.15 71.14 

اٌعجبسح‌

12 
َسهُ‌اسزعّبي‌أٔظّخ‌الارظبلاد‌اٌّزطىسح‌فٍ‌

 رخفُض‌وٍف‌اٌىلذ‌اٌضبئع.

10 10 10 10 8 3.729 1.02 74.57 

X3 شجىبد‌الارظبي‌  3.656 1.080 73.11 

اٌعجبسح‌

13 

رّزٍه‌إداسح‌اٌفٕبدق‌اٌعذَذ‌ِٓ‌الأفشاد‌روٌ‌

اٌّعشفخ‌واٌخجشح‌واٌّهبسح‌فٍ‌ِجبي‌

 اسزعّبي‌اٌحبسىة‌.

10 10 12 6 10 3.514 1.073 70.29 

اٌعجبسح‌

14‌

رسعً‌إداسح‌اٌفٕبدق‌إًٌ‌صط‌اٌعبٍُِٓ‌فٍ‌

ٌزضوَذهُ‌ثبٌّهبساد‌دوساد‌اٌحبسىة‌

 اٌلاصِخ.

12 10 10 9 7 3.614 0.921 72.29 

اٌعجبسح‌

15‌

رّزٍه‌إداسح‌اٌفٕبدق‌الافشاد‌روٌ‌خجشاد‌

ودساَخ‌فُٕخ‌ثبٌّعٍىِبد‌والأٔظّخ‌

 الاٌىزشؤُخ‌اٌزٍ‌رفٍ‌ثّزطٍجبد‌اٌعًّ.

12 10 10 10 6 3.243 1.096 64.86 

اٌعجبسح‌

16‌

رسزعًّ‌إداسح‌اٌفٕبدق‌عبٍُِٓ‌روٌ‌

ِهبساد‌فُٕخ‌ولذسح‌عًٍ‌رشغًُ‌رمُٕبد‌

اٌّعٍىِبد‌اٌحذَضخ‌ٌزىفُش‌اٌجُبٔبد‌اٌلاصِخ‌

 ٌظبٔعٍ‌اٌمشاس.

10 12 12 10 4 3.629 0.92 72.57 

X4 الافشاد‌  3.5 1.002 70.00 

X اٌحذاصخ‌اٌشلُّخ 
3.589 1.013 71.77 

 المهضهع. ادبياتالمردر : من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 
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( وىييييييي أكبييييييخ مييييييؽ  3.589بمغييييييت ) الحجاثيييييية الخقسيييييييةن ؾيسيييييية الؾسييييييط الحدييييييابي لستغيييييييخ أ(  1ندييييييتخمص مييييييؽ جييييييجول )  
ذلييييػ ان مدييييتؾى أىسييييية ليؤكييييج (  3ؾيسيييية الؾسييييط الفخضييييي التييييي تسثييييل الحييييج الفاصييييل بيييييؽ الاتفيييياق وعييييجم الاتفيييياق والبالغيييية ) 

(، واليييييحي يؤشيييييخ 1.013وبيييييانحخاف معيييييياري بمغيييييت ؾيستيييييو )جابيييييات العيشييييية عميييييى الستغييييييخ السديييييتقل اتجييييييت نحيييييؾ الاتفييييياق، إ
الحجاثييييية ، وسييييجمت الأىسييييية  الشدييييبية لستغيييييخ الحجاثيييية الخقسيييييةفييييي اجابييييات العيشيييية بخرييييؾت فقيييييخات  ممحييييؾ وجييييؾد تذييييتت 

ن أعمييييييى فقييييييخات الستغيييييييخ السدييييييتقل، ومشييييييو ندييييييتجل  البحيييييث% (، بسييييييا يؾضييييييح اتفيييييياق معغييييييؼ افييييييخاد عيشيييييية 71.77) الخقسيييييية
ــــة {مييييؽ   تعتسييييج وبذييييكل واضييييح عمييييى كييييل   السبحؾثيييية فشييييادقال ــــات المادي ــــات، المكهن ــــراد، البرمجي  } شــــبكات الاترــــال، الاف

 ولكؽ بشدب متبايشة. السشغسة السبحؾثةفي 
 -: تحدين اداء العاممين :المتغير المدتقل -2

 (.العاممين تحدين اداء( الاوساط الحدابية والانحرافات المعيارية والأهمية الندبية  لـ ) 2جدول )

سهسم ر

 انعجبراد
 َص انعجبراد

أرفك 

 رًبيب
 لا أرفك يحبَذ أرفك

لا أرفك 

انىسظ  رًبيب

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

الاهًُخ 

انُسجُخ 

11%  
5 4 3 2 1 

% % % % % 

 71انعجبرح 
انعلالخ ثٍُ انعبيهٍُ وانشثبئٍ 

 يزًُشح
10 10 12 12 4 3.586 0.876 71.71 

 71 انعجبرح
َزى اَجبس انىاججبد وفمبً 

 نلاجزاءاد انًىضىعخ
11 10 12 6 9 3.129 1.102 62.57 

 71انعجبرح 
رمىو ادارح انفُبدق ثًزبثعخ جىدح 

 الاداء ثٍُ انحٍُ والاخز
10 10 12 8 8 3.529 0.959 70.57 

 22انعجبرح 
اجذ اٌ انشكىي حىل اداء انعبيهٍُ 

 لهُهخ
12 12 9 7 9 3.457 0.988 69.14 

 71.71 0.97 3.586 8 6 12 12 10 رزى عًهُخ انزخطُظ نهعًم لجم ادائه 27انعجبرح 

 22انعجبرح 
َزُبست حجى انعًم انًىكم انٍ يع 

 لذرارٍ ويهبرارٍ 
8 12 10 11 7 3.657 1.089 73.14 

 77.14 0.952 3.857 5 10 10 14 9 َزى اَجبس انعًم وفمب نًب يخطظ نه 22انعجبرح 

 22انعجبرح 

رعًم ادارح انفُبدق عهً ادخبل 

انزكُىنىجُب نشَبدح حجى انعًم 

 انًُجش

12 8 8 10 10 3.986 0.807 79.71 

 22انعجبرح 

َسبعذ ايزلان انعبيهٍُ انًهبراد 

اانكبفُخ فٍ سَبدح دلخ الاعًبل 

 انًطهىثخ يُهى.

9 10 14 8 8 3.971 0.798 79.43 

  22انعجبرح
ثزُفُذ كبفخ الاعًبل َهزشو انعبيهىٌ 

 انًطهىثخ
11 12 8 8 9 4.114 0.826 82.29 

 21انعجبرح 
رزسى اجزاءاد انعًم ثبنًزوَخ 

 وانجسبطخ
12 8 10 10 8 4.043 0.711 80.86 

 21انعجبرح 
رسهى انخجزح فٍ سَبدح ادران وفهى 

 انعًم
9 10 14 8 8 3.986 0.691 79.71 

Y ٍُرحسٍُ اداء انعبيه 
3.741 0.897 74.83 

 المردر : من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى ادبيات المهضهع.

( وىيييييي أكبيييييخ ميييييؽ ؾيسييييية الؾسيييييط 3.741قيييييج بمغيييييت )   تحدييييييؽ الاداء( أن ؾيسييييية الؾسيييييط الحديييييابي لستغييييييخ 2أكيييييج جيييييجول )
اجابييييات العيشيييية ( ليؤكييييج ذلييييػ ان مدييييتؾى أىسييييية 3الفخضييييي التييييي تسثييييل الحييييج الفاصييييل بيييييؽ الاتفيييياق وعييييجم الاتفيييياق والبالغيييية )

(، والييييييحي يؤشييييييخ وجييييييؾد تذييييييتت 0.897، وبييييييانحخاف معييييييياري بمغييييييت ؾيستييييييو ) عمييييييى الستغيييييييخ التييييييابع اتجيييييييت نحييييييؾ الاتفيييييياق
 التشغيييييييييؼ الييييييييحاتيوسييييييييجمت الأىسييييييييية  الشدييييييييبية لستغيييييييييخ  ألستغيييييييييخطؽيييييييييف فييييييييي اجابييييييييات العيشيييييييية بخرييييييييؾت فقييييييييخات ىييييييييحا 

السشغسييييية ، ومشيييييو نديييييتجل ان  خات الستغييييييخ التيييييابع% ( ، بسيييييا يؾضيييييح اتفييييياق معغيييييؼ افيييييخاد عيشييييية البحيييييث عميييييى فقييييي74.83)
 في خظظيا ولكؽ بشدب متبايشة.   تحديؽ اداء العامميؽفقخات وبذكل واضح عمى  السبحؾثة تعتسج
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 -: تحميل علاقة التأثير ثانياً:
ة يفخضيييييي ( ،حيييييييث سيييييتقبلF-TEST، سييييييتعتسج الباحثييييية) بيييييخاز تييييييأثيخ الحجاثييييية الخقسييييييية فيييييي  تحديييييييؽ اداء العيييييامميؽلإ       

( بسييييييا يؤكييييييج قبييييييؾل  4.0847الججولييييييية البالغيييييية )  Fأكبييييييخ مييييييؽ ؾيسيييييية   Fالتييييييأثيخ فييييييي حييييييال كانييييييت الؿيسيييييية السحتدييييييبة ليييييييييي  
%( ، ولبييييييان نديييييبة تيييييأثيخ الحجاثييييية الخقسيييييية فيييييي تحدييييييؽ اداء العيييييامميؽ سييييييكؾن بؾسييييياطة  95فخضيييييية التيييييأثيخ بشديييييبة ثقييييية) 
 الشحؾ الأتي :، والشتائج عمى  R2حداب ؾيسة معامل التحجيج %

 يهجد تأثير ذو دلالة معنهية لممكهنات المادية في تحدين اداء العاممين. - أ
يهجـــــد تـــــأثير معنـــــهي ذو دلالـــــة  حرـــــائية {( إليييييى قبيييييؾل الفخضيييييية الفخعيييييية الأولييييى التيييييي نريييييت عميييييى 3أشييييخ جيييييجول )   

( وىيييييي ؾيسييييية معشؾيييييية،  12.058السحتديييييبة )  F، فقيييييج سيييييجمت ؾيسييييية }اداء العـــــاممين  تحدـــــين لممكهنـــــات الماديـــــة فـــــي
( بسيييييا يؤكيييييج قبيييييؾل فخضيييييية التيييييأثيخ  4.0847الججوليييييية البالغييييية )  Fأكبيييييخ ميييييؽ ؾيسييييية   Fولاسييييييسا أن الؿيسييييية السحتديييييبة لييييييييي  

%( والتييييييي  20.7)  تحديييييييؽ اداء العييييييامميؽفييييييي  السكؾنييييييات السادييييييية%( ، فييييييي حيييييييؽ بمغييييييت ندييييييبة تييييييأثيخ  95بشدييييييبة ثقيييييية) 
 . % R2تعكديا ؾيسة 

 -يهجد تأثير معنهي ذو دلالة  حرائية لمبرمجيات في تحدين اداء العاممين : - ب
يهجــــد تــــأثير معنــــهي ذو دلالــــة  حرـــــائية   {( قبييييؾل الفخضييييية الفخعييييية الثانييييية التييييي تييييشص عميييييى أنييييو 3بيييييدؽ جييييجول )    

، لان  ( وىيييييييي ؾيسييييييية معشؾيييييييية 28.102السحتديييييييبة )  F. فقيييييييج كانيييييييت ؾيسييييييية }لمبرمجيـــــــات فـــــــي تحدـــــــين اداء العـــــــاممين 
( بسيييييا يؤكيييييج قبيييييؾل فخضيييييية التيييييأثيخ بشديييييبة ثقييييية)  4.0847الججوليييييية البالغيييية )  Fأكبيييييخ ميييييؽ ؾيسييييية   Fالؿيسيييية السحتديييييبة لييييييييي  

%  ( والتيييييييي تعكدييييييييا ؾيسييييييية  37.8)   تحدييييييييؽ اداء العيييييييامميؽفيييييييي  البخمجييييييييات%( ، فيييييييي حييييييييؽ بمغيييييييت نديييييييبة تيييييييأثيخ  95
R2 %  . 

  -يهجد تأثير معنهي ذو دلالة  حرائية للإفراد في تحدين الاداء :   - ت
ــــة   {( الزييييؾء عمييييى قبييييؾل الفخضييييية الفخعييييية الثالثيييية التييييي تييييشص عمييييى أنييييو 3يدييييمط جييييجول )  ــــأثير معنــــهي ذو دلال يهجــــد ت

، لأند  ( وىييييييي ؾيسيييييية معشؾييييييية 8.201السحتدييييييبة بمغييييييت )  Fسيييييييسا وان ؾيسيييييية   ،} تحدــــــين الاداءفــــــي  للإفــــــراد حرــــــائية 
( بسيييييا يؤكيييييج قبيييييؾل فخضيييييية التيييييأثيخ بشديييييبة ثقييييية  4.0847الججوليييييية البالغييييية )  Fأكبيييييخ ميييييؽ ؾيسييييية   Fالؿيسييييية السحتديييييبة لييييييييي  

 .  % R2%  ( والتي تعكديا ؾيسة  15.2)   تحديؽ الاداءفي  الافخاد% (، بيشسا سجمت ندبة تأثيخ  95)

  -تحدين الاداء :يهجد تأثير معنهي ذو دلالة  حرائية للإفراد في  - ث
ــــهي ذو   {التييييي تييييشص عمييييى أنييييو  خابعيييية( الزييييؾء عمييييى قبييييؾل الفخضييييية الفخعييييية ال3يدييييمط جييييجول )      ــــأثير معن يهجــــد ت

( وىييييي ؾيسيييية معشؾييييية، 27.902السحتدييييبة بمغييييت ) Fسيييييسا وان ؾيسيييية   ،}دلالــــة  حرــــائية للافــــراد فــــي تحدــــين الاداء 
( بسييييا يؤكييييج قبييييؾل فخضييييية التييييأثيخ بشدييييبة  4.0847الججولييييية البالغيييية )  Fأكبييييخ مييييؽ ؾيسيييية   Fلأند الؿيسيييية السحتدييييبة ليييييييي  

 . % R2%  ( والتي تعكديا ؾيسة  36.5)% (، بيشسا سجمت ندبة تأثيخ الافخاد في تحديؽ الاداء  95ثقة )

 .العاممين اداء تحدين في الرقمية الحداثة تأثير علاقة

يؾجيييييج تيييييأثيخ معشيييييؾي ذو دلالييييية إحريييييائية   {( قبيييييؾل الفخضيييييية الخئيدييييية التيييييي نريييييت عميييييى 3اجسيييييالًا أكيييييج جيييييجول )         
( وىيييييييي ؾيسييييييية معشؾيييييييية، ولاسييييييييسا أن  62.442السحتديييييييبة )  F، إذ سيييييييجمت ؾيسييييييية } تحدييييييييؽ الاداءفيييييييي  لمحجاثييييييية الخقسيييييييية

( بسيييييا يؤكيييييج قبيييييؾل فخضيييييية التيييييأثيخ بشديييييبة ثقييييية  4.0847الججوليييييية البالغييييية )  Fأكبيييييخ ميييييؽ ؾيسييييية   Fالؿيسييييية السحتديييييبة لييييييييي  
%  ( والتيييييي تعكدييييييا ؾيسييييية  57.6)  العيييييامميؽ تحدييييييؽ اداءفيييييي  الحجاثييييية الخقسيييييية%( ، فيييييي حييييييؽ بمغيييييت نديييييبة تيييييأثيخ  95)

R2 % . 



 2222سجعىٌ رشزٍَ الاول ناانعذد                                                                             يجهخ كهُخ ثغذاد نهعهىو الالزصبدَخ انجبيعخ

 

 

22 

 تحدين اداء العاممينفي  الحداثة الرقمية( نتائج اختبار تأثير 3جدول ) 

 انفزضُبد 
 انًزغُز انًسزمم

(X) 

انًزغُز 

 انزبثع

(Y) 

يعبيم 

انزحذَذ 

R
2
 % 

 Fاخزجبر 

 Fلًُخ  رىضُح انجبحث

 انًحزسجخ

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

Sig. 

 (X1)انًكىَبد انًبدَخ  7-أ
رحسٍُ اداء 

 انعبيهٍُ
20.7 12.058 2.22 

 َىجذ رأثُز يعُىٌ نهًكىَبد انًبدَخ 

 رحسٍُ اداء انعبيهٍُ فٍ

 (X2)انجزيجُبد  2-ة
رحسٍُ اداء 

 انعبيهٍُ
37.8 28.102 2.22 

 نهجزيجُبد فٍَىجذ رأثُز يعُىٌ 

 رحسٍُ اداء انعبيهٍُ

 (X3)شجكبد الارصبل   2-ج
رحسٍُ اداء 

 انعبيهٍُ
15.2 8.201 2.22 

نشجكبد الارصبل َىجذ رأثُز يعُىٌ 

 رحسٍُ اداء انعبيهٍُ فٍ

 (X3الافزاد ) 2-د
رحسٍُ اداء 

 انعبيهٍُ
36.5 27.902  

َىجذ رأثُز يعُىٌ نلافزاد فٍ 

 رحسٍُ اداء انعبيهٍُ

 انحذاثخ انزلًُخ انزئُسخ 
رحسٍُ اداء 

 انعبيهٍُ
57.6 62.442 2.22 

 َىجذ رأثُز يعُىٌ نهحذاثخ انزلًُخ

 رحسٍُ اداء انعبيهٍُ فٍ

 %2عُذ يسزىي يعُىَخ  ( 2.2121انجذونُخ انجبنغخ )  Fلًُخ 

 الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات الحاسهبالمردر :  من اعداد 

 

 : النتائج والتهصيات لمبحث الرابعا
 -:اولًا النتائج

،  ، البخمجيات بيشت نتائج البحث وجؾد تأثيخ معشؾي ذو دلالة احرائية لمحجاثة الخقسية بسكؾناتيا) السكؾنات السادية -1
 . ، الافخاد( في تحديؽ اداء العامميؽ شبكات الاترال

 .الحجاثة الخقسية بديؾلة استخجاع السعمؾمات لاعتسادىا عمى الارشيف الالكتخونيتتدؼ  -2
يؤدي العسل بشغام الحجاثة الخقسية إلى اعتساد الخسالة الإلكتخونية كؾثيقة أساسية في انجاز الاعسال مسا يؤدي إلى  -3

 , الؾقت(. التخمص مؽ  سمبيات التعامل الؾرقي وتخؽيض كمف )الجيج
الخوتيشية التي تؤثخ بذكل كبيخ سخعة الانجاز وتقجيؼ  والإجخاءاتتديؼ الحجاثة الخقسية في التخمص مؽ التعقيجات  -4

 .الخجمات
 اعيخت نتائج البحث ضعف اىتسام ادارة الفشادق في اشخاك العامميؽ في عسمية صشع القخار لتحديؽ اداء العامميؽ. -5

 -: : التهصيات ثانياً 
وان تعسل عمى نذخ  ابعاد تحديؽ اداء العامميؽمع  تتؾائؼالتي  الفشادق السبحؾثة مكؾنات الحجاثة الخقسيةضخورة اعتساد  -1

 .مكؾنات الحجاثة الخقسيةوخرائريا في كل السدتؾيات الادارية لتكؾن جدءاً مؽ  تمػ الابعاد
 ت التعامل الؾرقي.ضخورة تظبيق الحجاثة الخقسية لأىسيتيا في حل العجيج مؽ السذكلات ومشيا سمبيا -2
في التخمص مؽ التعقيجات والإجخاءات والخوتيؽ مسا يؤدي إلى سخعة إنجاز  لإسيامياتعديد تظبيق الحجاثة الخقسية  -3

 الأعسال وتقجيؼ الخجمات زماناً ومكاناً.
تجريب والجعؼ السالي بخفع مدتؾى اداء العامميؽ كؾنو احج الأركان الخئيدية في تظبيق الحجاثة الخقسية مؽ خلال ال الاىتسام -4

 والسعشؾي.
 ضخورة إشخاك العامميؽ في الفشادق السبحؾثة في صشع القخارات التي تقؾد إلى تحديؽ أداء العامميؽ. -5
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 انًصبدر وانًزاجع

 اولٍا: انًصبدر انعزثُخ

 :انكزت انعزثُخ وانًززجًخ ●

 .2010،‌اٌطجعخ‌الأوًٌ‌،‌عّبْ‌،‌داس‌اصشاء‌ٌٍٕشش‌واٌزىصَع‌،‌عٍُ‌الزظبد‌اٌزُّٕخ،‌محمد‌طبٌح‌رشوٍ‌‌اٌمشَشٍ  -1

 .2008،‌‌داس‌وائً‌ٌٍٕشش‌،‌،‌عّبْ‌،‌الاداسح‌الاٌىزشؤُخ‌،‌واٌسٍُطٍ،‌خبٌذ‌اثشاهُُ‌،‌علاء‌عجذ‌اٌشصاق‌محمد‌اٌسبٌٍّ -2

 .2014،واٌزىصَع‌،‌داس‌اٌضمبفخ‌وإٌشش‌،‌عّبْ‌،‌الاداسح‌الاٌىزشؤُخ‌،‌شىلٍ‌ٔبجٍ‌وجىاد‌،‌ِضهش‌شعجبْ‌اٌعبٍٔ، -3

 :انزسبئم والاطبرَح انجبيعُخ وانذراسبد ●

ِبجسزُش‌ِمذِخ‌إًٌ‌ِجٍس‌وٍُخ‌الإداسح‌‌سسبٌخ‌ألارحبدٌ(,‌"دساسخ‌ُِذأُخ‌فٍ‌دَىاْ‌اٌشلبثخ‌اٌّبٌُخ‌‌2017,)‌‌ِعذ‌عذٔبْ‌اٌشثُعٍ -1

 والالزظبد‌جبِعخ‌ثغذاد

:‌دساسخ‌رطجُمُخ‌فٍ‌اٌجٕىن‌اٌعّىُِخ‌‌عًٍ‌اداء‌الافشاد‌اٌعبٍُِٓ‌فٍ‌اٌجٕىن‌اٌجضائشَخ‌وإصشهب(،‌اٌجىدح‌اٌشبٍِخ‌2018طىًَ،َبسُّٕخ) -2

 .295-314،‌ص‌9،‌اٌعذد‌6،‌اٌّجٍذ‌‌،‌ِجٍخ‌اٌجبحش‌الالزظبدٌ‌اٌعبٍِخ‌ثىلاَخ‌سىُىذح

‌ٔىاس‌ٔظُف)‌جبسُ -3 ‌احّذ انشزق الاوسظ : دراسخ اسزطلاعُخ فٍ يصزف  انحىافش ودورهب فٍ رحسٍُ اداء انعبيهٍُ (،2017،

 .47-27،‌ص‌‌40،‌اٌعذد‌4،‌اٌّجٍذ‌‌،‌ِجٍخ‌رىشَذ‌ٌٍعٍىَ‌الاداسَخ‌والالزظبدَخ‌نلاسزثًبر فٍ يحبفظخ ثغذاد

‌ثُجٍ‌حبِذ‌عٍٍ)‌حُذس -4 ‌وٍُخ‌‌،‌سسبٌخ‌ِبجسزُش‌عهً اداء انعبيهٍُ فٍ انجُىن انزجبرَخ انكىَزُخ وإثزهبادارح انزغُُز ‌(،2018، ،

 ،‌جبِع‌اهً‌اٌجُذ.‌الالزظبد‌واٌعٍىَ‌الاداسَخ

: دراسخ اسزطلاعُخ نعذد يٍ كهُبد   "رحمُك الأداء انًزًُش يٍ خلال أدواد رمبَخ انًعهىيبد والارصبلاد،‌‌،‌ِبصْ‌ٔعّبْ‌عجذ‌الله -5

‌والالزظبدَخركزَذ جبيعخ  ‌الإداسَخ ‌رىشَذ‌ٌٍعٍىَ ‌ِجٍخ ‌رىشَذ‌، ‌جبِعخ ‌والالزظبد‌، ‌الإداسح ‌وٍُخ ،‌(‌ ‌اٌّجٍذ ،2(‌ ‌اٌعذد ،)38‌،)

2017. 

"رأثُز ركُىنىجُب انًعهىيبد فٍ رطىَز إجزاءاد انزحبست انضزَجٍ )ثحث اسزطلاعٍ فٍ انهُئخ انعبيخ ،‌‌،‌عٍٍ‌فبٌح‌خٍف‌اٌظبٌٍّ -6

 .2013،‌‌،‌اٌّعهذ‌اٌعبٌٍ‌ٌٍذساسبد‌اٌّحبسجُخ‌واٌّبٌُخ‌،‌جبِعخ‌ثغذاد‌،‌دثٍىَ‌عبٌٍ نهضزائت("
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