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 المدتخلـص
يعتسج عمييا ىحا السفيـؾم اعتبارىؽ الخكيده الاساسيو التي يخكد السفيؾم التدؾيقي الحجيث كثيخا عمى الدبؾن وخاصة الشداء ب

في الؾصؾل الى الاىجاف السخسؾمـو وان ىحا ومشيا السؤسدات السرخفيـو  كؾنيؽ الذخيػ الاساسي في انذظة السؤسدات التدؾيكيو
لمسرارف ولمؾصؾل الى الاىجاف السظمؾبو  ردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيواثخ استخاتيجية التدؾيق الؾ ييجف الى ابخاز  البحث

زعت عمييؽ استسارة استبيان تؼ ترسيسيا مؽ و و ( مؽ الديجات 60بؾاقع ) فقج تؼ اختيار عيشو مؽ زبائؽ فخوع مرخف بغجاد الاىمي
استقراء الاراء مؽ خلال الاستبيان وقج تؼ تؾعيف السشيج الؾصفي الاستظلاعي السدتشج الى سؤالًا(  49قبل الباحث تزسشت )

لى عجد مؽ لتفزي نتائجيا في الؾصؾل التحميل البيانات  spssباستخجام البخنامج الاحرائي حيث جخى تحميل البيانات الاوليو 
وتحديشيا الاستشتاجات مشيا ان السرارف تتؾجو لتبشي استخاتيجية التدؾيق الؾردي مؽ خلال اعتسادىا عمى البيئو الساديو الؾرديو 

عبخ العشرخ البذخي الؾردي والتخويج والسشتج الؾردي وتقجيؼ خجمة ورديو الى جانب التؾزيع والدعخ الؾردييؽ ، وان ىشالػ تأثيخ 
 .ية التدؾيق الؾردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف لاستخاتيج
 : استخاتيجية التدؾيق الؾردي : الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف لخئيديوالكمسات ا

 

Abstract 

The modern marketing concept focuses considerably on the customer, especially women, as they 

are the main pillar on which this concept depends, as they are the main partner in the activities of 

marketing institutions, including banking institutions. This research aims to highlight the impact of 

the pink marketing strategy in achieving the marketing objectives of banks. To reach the required 

goals, 60 women were selected as a sample of the clients of Al-Ahly Bank of Baghdad branch 

(Bagdad Private Bank), and a questionnaire form designed by the researcher was distributed to 

them, which included (49 questions). The descriptive exploratory approach was employed based on 

the survey of opinions through the questionnaire, where the primary data was analyzed using the 

spss statistical program to analyze the data, leading to its results in reaching a number of 

conclusions, including that the banks tend to adopt the pink marketing strategy by relying on the 

pink physical environment and improving it through the element Pink human, pink product 

promotion, pink service, pink distribution and price. Also there is an effect of the pink marketing 

strategy in achieving the marketing objectives of the banks . 

The main words : Pink Marketing Strategy: Banks' Marketing Objectives 
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 المقجمــه 
ومشيا السجال الاقترادي اكبخ الاثخ في عيؾر دراسات وابحاث في  كان لمتظؾرات الستدارعو في مجالات الحياة السختمفو

مجال دور السخأه في الحياة الاقتراديو بذكل عام والتدؾيكيو بذكل خاص ، حيث لعبت السخأه دوراً كبيخاً في الحياة الدياسيو 
لؾجيو وطخيقة التفكيـخ واسمؾبيا الذخائي ان نتجاىل الخرائص الفديؾ والسجنيو والعدكخيو والاعسال التجاريو والذؤون الظبيو دون 

السسيد وقؾتيا الذخائيو لحلػ نذأت الحاجو لؾجؾد شكل خاص مؽ اشكال التدؾيق يتؼ تؾجييو نحؾ السخأه يسكؽ ان يظمق عميو 
اصو ، حيث بالامكان ان تتاح الفخصو لسشغسات الاعسال التي تشتج او تقجم مشتجات خ (Pink marketing))التدؾيق الؾردي( 

ولكي تتسكؽ  بالسخأه مؽ اتباع استخاتيجيات تدؾيكيو تعشي بتمبية حاجات ورغبات السخأه الحاليو والسدتقبميو بظخيقو مشاسبو ودقيقو
مشغسات الاعسال ومشيا السرارف مؽ الاستسخار والسؾاجيو في الدؾق فقج عسمت عمى تبشي العجيج مؽ الاستخاتيجيات التدؾيكيو 

خف عمى احتياجات ورغبات الدبائؽ ومشيؽ الديجات وكدب رضاىؽ والحرؾل عمى ولائيؽ لمسشغسات السعاصخه بيجف التع
السرخفيو تحكيقا للاىجاف السخسؾمو في البقاء والاستسخار حيث اصبحت السخأه تذارك في كل السيام التدؾيكيو لسشغسات الاعسال 

ىحه ، ان  ب مداىستيا في تحقيق متظمبات التشسيو السدتجاموالسدتيجفو لاغمب السشتجات السقجمو الى جانحتى اصبحت الفئو 
الزؾء عمى اثخ استخاتيجية التدؾيق الؾردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف ، ولغخض الؾصؾل للاىجاف  الجراسو تدمط

  -السخسؾمو فقج جخى تقديؼ البحث الى اربعة مباحث رئيديو ىي :
 راسات الدابقو .السبحث الاول : مشيجة البحث ود 
 . السبحث الثاني : الاطار الشغخي 
 . السبحث الثالث : الجانب العسمــي 
 . السبحث الخابع : الاستشاجات والتؾصيات 

 المبحــث الاول : منهجيــة البحث والجراسات الدابقه 
 اولا : منهجيـة البحث 

 مذكلـــة البحث : -1
الاقتراديو والاجتساعيو والدياسيو ومحاولة مشغسات الاعسال لمبقاء والاستسخار الستدارعو في بيئة الاعسال  اسيست التظؾرات

ومشيا السشغسات لتمػ السشغسات  لاساسيتحجي االتقجيؼ السشتج او الخجمو ب خاصة ما يتعمقو مؾاجية السشافدو الذجيجه فيسا بيشيسا 
تبشي اشكال معيشو  وىؾ ما استمدم  او التكيف معيا في بيئات الاعسال السحكؾره  دفعيا لسؾاجية التغيخات الستدارعوالسرخفيو مسا 

السعاصخه لتمبية احتياجات ورغبات الدبائؽ والستعامميؽ وذلػ مؽ خلال اقامة علاقات تفاعميو السرخفيو  مؽ الانذظو التدؾيكيو
تدؾيق )الجشابي ، ع والعسل عمى دراسة السفاليؼ الحجيثو لمعمى خلاف السفيؾم القجيؼ لمتدؾيق الحي كان ييتؼ بكسية الانتاج والبي

( لحا فقج جاء تبشي مفيؾم التدؾيق الؾردي او التدؾيق السؾجو لمسخأه والحي تعتسجه تمػ السشغسات لتحقيق الاىجاف 44،  2014
يسكؽ تمخيص  والاجتساعيو ويو السخسؾمو ، وقج جاء استخجام ىحا الذكل مؽ التدؾيق نتيجو لتأثيخ السخأه في الحياة الاقتراد

 :بالتداؤلات الاتيو مذكمة البحث 
 تحقيق الاىجاف التدؾيكيوبسا يشعكذ عمى سخأه لم الدمؾك الذخائي الؾردي عمى استخاتيجية التدؾيقتؤثخ متغيخات ىل  - أ

 ؟السرخفيو 
تحكيقا في تدؾيق السشتجات او الخجمات  اىسية ودور السخأه  السرخفيو التدؾيكيوالعاممؾن في السشغسات ىل يجرك  - ب

 السخسؾمو ؟  السرخفيوللاىجاف التدؾيكيو 
 السخسؾمو ؟ التدؾيكيو ماىي طبيعة العلاقو بيؽ التدؾيق الؾردي و تحقيق الاىجاف  - ت
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 اهميـــة البحــث : -2
 :  الاتيتبخز اىسية البحث في 

في مؤسدات الاعسال وضخورة البحث عؽ افزل الاساليب لتحقيق الاىجاف  السرخفي الاىسيو الستدايجه لمتدؾيق - أ
 السؤثخ.الاىتسام بالسخأه ودورىا الذخائي لتمػ السشغسات في التؾجو الحجيث السخسؾمو و التدؾيكية السرخفيو 

ىسية تشبيييا السشافدو  الذجيجه بيؽ مؤسدات الاعسال السختمفو لتدؾيق مشتجاتيا والحرؾل عمى حرو سؾقيو ججيجه وا  - ب
 السخسؾمو . لمجور الكبيخ لمسخأه في تحقيق اىجافيا التدؾيكيو

 عؽ ىحا السؾضؾع عمى حج عمؼ الباحث .السرخفيو شحة الجراسات في السكتبو التدؾيكيو  - ت
 

 اهــجاف البحث : -3
الاىجاف التدؾيكيو  خاتيجية التدؾيق الؾردي مؽ جية وتحجيج ومعخفة نؾع وطبيعة العلاقو والتأثيخ بيؽ عشاصخ است - أ

 السرخفيو .
 تحجيج الفؾائج الستحققو مؽ التدؾيق الؾردي في السشغسو قيج البحث . - ب
كؾنيا ركشاَ اساسياَ في  السرخفيو  لجور الستسيد لمسخأه في جسيع الانذظو التدؾيكيوبا تقجيؼ التؾصيات اللازمو للارتقاء - ت

بسا تستمكو مؽ ميارات ابجاعيو وشخريو واندانيو اضافو الى ما تتحسمو مؽ مدؤوليو في اتخاذ القخارات  العسمية التدؾيكيو
 .وبسا يديؼ في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو  الذخائيو ذات الرمو بيا و باسختيا 

ضي الحي يسثل اخ تفلسخظط الاعمى ضؾء دراسـة مذكمة واىجاف واىسية البحث فقج تؼ وضع امخطط البحث الافتراضي :  -4
 السرخفيو  متغيخات البحث الخئيديو لكل مؽ استخاتيجية التدؾيق الؾردي و الاىجاف التدؾيكيو

 نهبحث  فخرايٌ( ًٍثم انًخطط الا1شكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبزث

 ٠ّثً ػلالخ الاسرجبؽ 

 ٠ّثً ػلالخ اٌزأث١ُش 

استراتيجية التسويق 

 الوردي

الاهداف التسويقيه 

 المصرفيه

 الابداع  المنتج الوردي

 المسؤوليه

 الانتاجيها

 السعر الوردي

 الترويج الوردي

 التوزيع الوردي

 البيئه الماديه الورديه

عملية تقديم الخدمه 

 الورديه

 الجمهور الوردي
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 البحث :فرضيات  -5
 تأثيخا معشؾيا ( عو في الاىجاف التدؾيكيو تؤثخ استخاتيجية التدؾيق الؾردي بابعادىا مجتس: ) الفرضيه الرئيديه 

 وتتفخع مشيـا الفخضيات الفخعيـو التاليو :
 . في عيشة البحث  تؤثخ استخاتيجية السشتج الؾردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو تأثيخا معشؾيا .1
 .في عيشة البحث  تؤثخ استخاتيجية الدعخ الؾردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو تأثيخا معشؾيا  .2
 . في عيشة البحث  تؾثخ استخاتيجية التخويج الؾردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو تأثيخا معشؾيا .3
 .البحث  في عيشة تؾثخ استخاتيجية التؾزيع الؾردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو تأثيخا معشؾيا  .4
 .في عيشة البحث  تؾثخ استخاتيجية البيئو الساديو الؾرديو في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو تأثيخا معشؾيا  .5
 .في عيشة البحث  تؾثخ استخاتيجية تقجيؼ الخجمو  الؾرديو في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو تأثيخا معشؾيا  .6
 . في عيشة البحث التدؾيكيو تأثيخا معشؾياتؾثخ استخاتيجية العشرخ البذخي الؾردي في تحقيق الاىجاف  .7

 

 .في تشفيح اجخاءات البحث تحكيقا للاىجاف السخسؾمو  مشيجاُ  الجراسو الؾصفي  اسمؾباعتساد تؼ :  بحثمنهج ال -6
 السحكؾر، سرخف ال( سيجه مؽ زبائؽ 60اختيار ) و  مجالَا لمبحث الاىمي تؼ اختيار مرخف بغجادمجتمع وعينة البحث :  -7

 .الاحرائي التي استخجمت لاحقاَ لاغخاض التحميل  السؾزعو الاستسارات جسيعتؼ استخجاع و 
 : مرـادر جمع البيانات -8

 ادوات الاطار الشغخي : تسثمت بالكتب والبحؾث والاطاريح والخسائل والذبكو الجوليو للانتخنيت. -1
ادوات الاطار العسمي : حيث تؼ الاعتساد عمى استسارة الاستبيان التي تؼ ترسيسيا مؽ قبل الباحث وتؼ اعتساد مكياس  -2

 (49ا)سغظاى انبيؽججات ، وقج تزسشت الاستساره در  (5-1) ليكخت الخساسي لكياس شجة الاجابو والحي يتخاوح مجاه مؽ
وتزسؽ الجانب الثاني وىؾ  ( سؤالا32) التدؽيق الؽردي يجيةعناصر استراتحيث تزسؽ الجانب الاول وىؾ  سؤالا

 . ( سؤالا17) المررفيه  الاهجاف التدؽيقيه
 حجود البحث : -9

 الحجود السكانيو : وتسثل مرخف بغجاد الاىمي . -أ
-3-20لغاية  2022-1-2الحجود الدمشيو : ستكؾن السجه السحجده لاجخاء الجانب العسمي وباقي متظمبات البحث مؽ  -ب

2022 . 
مرخف سيجة مؽ زبائؽ  60الحجود البذخيو : وتسثل العيشو السبحؾثو والتي اختيخت بذكل قرجي حيث بمغ حجؼ العيشو  -ج

  في مجيشة بغـجاد . بغجاد وفخوعو
ت البحث تؼ اعتساد عجد مؽ الادوات الاحرائيو لغخض التحميل الاحرائي وتحميل فخضياالتحليل الاحرائي :  اساليب -11

اضافة الى متغيخات اخخى اقتزتيا طبيعية التحميل  Fو  Tمشيا معامل الارتباط البديط ومعامل الانحجار الخظي و اختبارات 
 لسعالجة البيانات الاحرائيو وتقجيؼ الشتائج . SPSSالاحرائي حيث تؼ استخجام البخنامج الاحرائي 

  ابرز الاسهامات المعرفيه الدابقه ثانيا :
حيث اجخيت الجراسو ) التدؾيق الؾردي : العؾامل السؤثخه عمى الشيو والقخار الذخائي لجى الشداء (  2016دراسة بابكخ و بمل ،  -1

( استسارة 300عيشة مؽ الشداء )في مشظقة وحجة البخاري في مجيشة الخخطؾم في الدؾدان حيث تؼ تؾزيع استسارة استبيان عمى 
وجؾد علاقة ايجابيو لمتدؾيق الؾردي وقخار الذخاء مؽ خلال العؾامل )صؾرة العلامة التجاريو ،  يخت نتائج الجراسو عجمواع

التدعيخ ، ميدات السشتج ، تاثيخ الاقخان( واوصت الجراسو بزخورة الكيام باجخاء دراسات واسعو لشذخ فمدفة التدؾيق الؾردي وفيؼ 
 فيو التي تقخر بيا الشداء شخاء السشتج .طبيعة وخرائص السخأه في الدؾدان مؽ اجل معخفة الكي
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دراسة استظلاعيو -) التدؾيق الؾردي واثخه في تخسيخ الرؾره الحىشيو 2022دراسة عبج الاميخ و الخدرجي و عبج الدىخه ،  -2
التجاري  لاراء عيشة مؽ الشداء الدبائؽ لسجسع الكؾخ التجاري فخع السشرؾر / بغجاد ( حيث اجخيت ىحه الجراسو بسجسع الكؾخ

حيث حاولت معخفة الجور الحي يؤديو التدؾيق الؾردي في تخسيخ الرؾره الحىشيو حيث وزعت استسارة استبيان عمى زبائؽ 
( استسارة وتؾصمت الجراسو الى وجؾد علاقة اثخ وارتباط بيؽ التدؾيق الؾردي في تخسيخ الرؾره الحىشيو 104السجسع مؽ الشداء )

ؾخ التجاري واوصت الجراسو بزخورة تكثيف الجيؾد السؾجيو لمشداء واعتساد اليات التدؾيق الؾردي في لمشداء الدبائؽ لسجسع الك
السجسع بذكل اكبخ والتأكيج عمى ضخورة تظبيق السديج التدؾيقي الؾردي لمتاثيخ عمى الشداء وتخسيخ الرؾره الحىشيو وتعديد ولاء 

 الدبائؽ . 
) تسكيؽ السخأه مؽ خلال التدؾيق الؾردي واثخه عمى تحقيق التشسيو السدتجامو ( حيث تشاولت  2015،  وصابخيشو دراسة سعيج -3

مجى مداىسة السخأه مؽ خلال التدؾيق الؾردي في تحقيق التشسية السدتجامو بالتأكيج عمى ابعاد التشسية السدتجامو ىحه الجراسو 
تساعي والسؤسدات وقج تؼ التؾصل الى ان الشداء يؤثخن في ذلػ مؽ خلال وىي البعج الاقترادي و البعج البيئي والبعج الاج

تظبيق مفيؾم التدؾيق الؾردي وتكؾن ىحه السداىسو باعتبار السخأه زبؾنو تداىؼ في عسمية اتخاذ القخار الذخائي والاستيلاك او 
 باعتبار السخأه مدؾقو ليا مياراتيا الخاصو في اداء مياميا التدؾيكيو .

دراسة عيشة مؽ مدتخجمات مشتجات التجسيل لؾريال  -) اثخ التدؾيق الؾردي في ارضاء الدبائؽ  2018سة ميسؾن ، درا -4
ي في ارضاء الدبائؽ حيث مؾضؾع التدؾيق الؾردي واليجف ىؾ ابخاز اثخ التدؾيق الؾرد مو الجدائخ( تشاولت الجراسو دراسةبالسدي

( امخأه وتؾصمت ىحه الجراسو الى وجؾد اثخ غيخ دال 125شتجات التجسيل لؾريال  )تؼ اجخاء الجراسو عمى عيشو مؽ مدتخجمات م
  وذلػ بدبب الاثخ الجال احرائيا لعشاصخ السديج التدؾيقي الؾردي في ارضاء الدبائؽ .لمتدؾيق الؾردي في ارضاء الدبائؽ 

يق الؾردي وولاء الديجات لمفشادق( ت التدؾ اثخ الدمؾك الذخائي في العلاقو بيؽ مسارسا) 2020دراسة شحاتو و فياض ،  -5
ىجفت الجراسو الى تحجيج اثخ تظبيق مسارسات التدؾيق الؾردي ) لبحؾث الدؾق ، السديج التدؾيقي الؾردي ، التغحيو العكديو ( 

عذؾائيو مؽ في ولاء الديجات لمسشذأت الفشجقيو مؽ خلال الدمؾك الذخائي ليؽ كؾسيط ، اجخيت الجراسو بالتظبيق عمى عيشو 
( سيجه بفشادق الخسدة نجؾم بسجيشتي القاىخه وشخم الذيخ مؽ خلال استسارة استبيان تؼ تؾزيعيا وكان 416العسلاء مؽ الديجات )

مؽ نتائج الجراسو وجؾد تأثيخ لمتدؾيق الؾردي في بشاء ولاء الديجات لمفشادق مؽ خلال التأثيخ في سمؾكياتيؽ الذخائيو وقجمت عجد 
ات مشيا ضخورة اىتسام السدؾقيؽ بالفشادق السرخيو بسسارسات التدؾيق الؾردي بجسيع ابعاده مؽ خلال دراسة مؽ التؾصي

خرائص الديجات وتقجيؼ بخنامج تدؾيقي يخاطب احتياجاتيؽ ورغباتيؽ مع ضخورة تقييؼ مدتؾى جؾدة السديج التدؾيقي الؾردي 
 باستسخار .

داريو والسرخفيو السعتسجه في مكافحة جخيسة غدل الامؾال في العخاق وعلاقتيا في )الدياسات الا 2014دراسة الجشابي ،  -6
( لمؾصؾل الى اىجاف البحث فقج تؼ ترسيؼ استسارة استبيان وزعت عمى عيشو مكؾنو مؽ تحقيق الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو

ؾصل الى العجيج مؽ الاستشتاجات مشيا ان ( مؽ مجراء السرارف ومعاونييؼ مؽ السؤسدات الحكؾميو والاىميو حيث تؼ الت50)
ىشالػ علاقة ارتباط ذات دلالو معشؾيو بيؽ الدياسات الاداريو والسرخفيو السعتسجه مؽ قبل السشغسات السرخفيو السبحؾثو وتحقيق 

خه مؽ خلال الاىجاف السرخفيو الاستخاتيجيو وان السشغسات السرخفيو يسكؽ ان تكؾن اداة ميسو لسكافحة ىحه الغاىخه الخظي
وتؾصمت الجراسو لمعجيج مؽ التؾصيات مشيا ضخورة زيادة ميارات الكادر السرخفي الدياسات الاداريو والسرخفيو السخسؾمو 

السختص في مجال مكافحة غدل الامؾال الى جانب الاىتسام بتعديد الجؾانب الكيسيو لمتاثيخ عمى الدمؾك اليادف لمسؾعفيؽ 
 ف السرخفيو الاستخاتيجيو .السرخفيؽ وبسا يحقق الاىجا

اىتست الجراسـو الحاليو بسحاولة اثبات علاقات الارتباط والاثخ بيؽ متغيخات استخاتيجية التدؾيق الؾرددي بعشاصخىا الدبعو وتحقيق 
 مسا لؼ تتشاولوالاىجاف التدؾيكيو السرخفيو مؽ خلا استقراء اراء عيشو مؽ زبائؽ السرخف مؽ الديجات ، وىؾ بلا شػ ، 

 . الجراسات الدابقو في حيشيا
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 : الجانب النعري  المبحث الثاني 
 : مجاخل ومفاهيػالؽردي  اولا : التدؽيق

 تؾطئة :
ات عيخ التدؾيق الؾردي في القخن الحادي والعذخيؽ وطؾال التأريخ لؼ يكؽ صعباَ ملاحغـة الفخوقات بيؽ سمؾكات الخجال وسمؾك 

ذخيحة الشداء جاءت اعتسادا عمى ان الانذظـو التدؾيكيو مؾجية بظبيعتيا ل تدسية التدؾيق الؾرديوان الشداء في العسميو التدؾيكيو 
 .حرخا وان المؾن الؾردي يخمد للانؾثو والشعؾمو التي تتسيد بيا السخأه وليذ لان السخأه تشتج مشتجات بالمؾن الؾردي 

 : وردت العجيج مؽ التعاريف لمتدؾيق الؾردي مشيا
السديج التدؾيقي) السشتج، الدعخ، التخويج،التؾزيع( بظخيقة تشدجؼ وتتشاسب مع نفدية واسمؾب حياة السخأة  تظبيق عشاصخ .1

 ( .95، 2017خحمة الؾلاء )القجومي، وذلػ لتمبية حاجاتيا ورغباتيا بالظخيقة الامثل التي تسكشيا مؽ وصؾل السخأة لس
دؾيقي وردي ملائؼ لمسخأة بحيث تدتظيع ان تذبع إحتياجاتيا كافة الجيؾد التدؾيكية السشفحة مؽ اجل تظبيق مديج ت .2

 .(2017،65ورغباتيا مؽ خلاليا )لبريخ،
 .(6، 2016،و صادقالتي تشفح بسعخفتيؽ كسدؾقات )با بكخ او ي تدتيجف الشداء كدبائؽ تمػ الجيؾد التدؾيكية الت .3

ويلاحع مؽ التعاريف اعلاه ان التدؾيق الؾردي يخكد عمى دور الشداء في تحقيق الاىجاف التدؾيكية السخسؾمة إنظلاقا 
مؽ ان السخأة تيتؼ كثيخا بالتفاصيل اثشاء رغبتيا بالحرؾل عمى الدمع والخجمات وىؾ ما يدتمدم مؽ القائسيؽ وضع ذلػ 

 السخسؾمة. للاىجاف في إستخاتيجياتيؼ التدؾيكية وصؾلاً 
ويعخف كحلػ بكؾنو عباره عؽ استخاتيجية تدؾيكيو تقؾم عمى استيجاف السخأه بسشتجات الذخكـو السعشيو بحيث تكؾن  .4

، وىحا يعشي ان  (Krata,2021,603التقشيات التدؾيكيو السدتخجمو مؽ قبل الذخكو اكثخ تأثيخا مؽ تأثيخىا في الخجل )
شتجات لمسخأه فحدب بل يستج تخكيده الى السشتجات السؾجيو لمخجل كؾن السخأه تؤثخ التدؾيق الؾردي لا يخكـد عمى بيع الس

ولحلػ فان شخكات الاعلان والتخويج قج اىتست باستيجاف السخأه في حسلاتيا بذكل مباشخ عمى القخارات الذخائيو لمخجل 
لمسشتج )الخجل( وىؾ ما يدتمدم اتخاذ حشكو تدؾيكيو لمحسلات التدؾيكيو  التدؾيكيو كؾنيا مؤثخه عمى متخح القخار الذخائي

السؾجيو لمخجل او لافخاد العائمو بحيث تعظي اشارات او ايساءات تؤثخ عمى السخأه وتجعميا تقشع الخجل بذخاء السشتجات 
تيجية التدؽيقية المؽجهة تلغ الإسترا هؽ التدؽيق الؽردي عليه يمكؼ القؽل بإنو  (.Krata,Opcit,603) ذات الرمو

 . المدتقبليةالحالية و  مؼ الدلع والخجمات هؼورغبات هؼمؼ النداء والتي تدتهجف إشباع إحتياجات زبائــؼلل
 

 ثانيا : اهميـة التدؽيق الؽردي : 
كذخيحو مدتيجفو بشقاط قؾه متشؾعو ، فيي تذارك وتتخح قخارات  تبخز اىسيـة التدؾيق الؾردي في جؾانب عجيجه ابخزىا تسيد السخأه 

% مؽ مجسؾع الشفقات 58شخائيو متعجده وتسثل بحلػ اكبخ شخيحة شخاء في العالؼ اذ تذيخ الجراسات الى ان الشفقات الشدائيو تذكل 
% مؽ عسميات الذخاء تتجخل فييا 85ة ، كحلػ فان ندب( 202،  2020تخليؾن دولار سشؾياَ ) زيجان ،  20عبخ الانتخنيت وحؾالي 

السخأه بذكل مباشخ وكبيخ ليحا مؽ السفيـج الاىتسام ليذ فقط بالسخأه كعسيل بل ادراك مكانة السخأه كسؤثخ اساسي في عسمية الذخاء 
ارات الخجل التدؾيكيو وصؾلا لشجاح الاستخاتيجيو التدؾيكيو السخسؾمو فيي تذتخي لشفديا وتذتخي لاسختيا وبيتيا وتؤثخ كثيخا عمى قخ 

% مؽ جسيع 85الستخرص في التدؾيق لمديجات مؽ ان السخأه تتجخل في  She Conomyوفي ىحا السجال فقج ذكـخ مؾقع 
 عسميات الذخاء في كل القظاعات ونذخ السؾقع السحكؾر بعض الاحرائيات عؽ عسميات الذخاء في القظاعات السختمفو مشيا : 

 91مؽ عسميات شخاء اجيدة الحاسؾب الذخريو .68زل الججيجه و % مؽ عسميات شخاء السشا % 
 80 مؽ عسميات شخاء الديارات الججيجه .% 65% مؽ قخارات شخاء الخجمات الرحيو و 
 93 كحلػ مؽ قخارات شخاء السشتجات الريجلانيو والادويو .93% مؽ قخارات شخاء الاطعسـو  و % 
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% مؽ الشداء يتدؾقؽ مخه عمى الاقل 22فقج ذكخ السؾقع السحكؾر مؽ ان وفي مجـال دور النداء في التدؽيق بؽاسطة الانترنيت 
مع الاخخيؽ ، وعمى الخغؼ مؽ القؾه الذخائيو لمشداء الا انيؽ يذتكيؽ مؽ سؾء فيؼ % مشيؽ شاركؽ تجخبتيؽ التدؾيكيو 92ويؾمياَ ، 

% يذعخن ان مدؾقي الظعام يخظئؾن في 59ؽ الشداء يذعخن ان السعمشيؽ يخظئؾن في ميستيؽ وان % م91السدؾقيؽ ليؽ فسثلا 
 .( she conomy% مشيؽ يذعخن بان مدؾقي الديارات يخظئؾن في ميستيؽ )مؾقع 75ميستيؽ اضافو الى ان 

 ثالثا : مزايـا التدــؽيق الؽردي 
 ( :www.Refaad.comالعجيج مؽ السدايا التي يؾفخىا التدؾيق الؾردي مشيا ) مؽ ان ىشالػ( 2015كسا اشارت دراسة )غخيب ، 

 2.4تخليؾن دولار وتسثل الاميات ما يقارب  7بسبمغ  تداىؼ السخأه في الانفاق الاستيلاكي والتجاري لمؾلايات الستحجه الامخيكيو -1
 % مؽ اسيؼ الذخكات . 50تخليؾن دولار مؽ الدؾق الاستيلاكي وان الديجات يستمكؽ اكثخ مؽ 

في اتخاذ القخارات الذخائيو وشخاء السشتجات التي تخغبيا و الانفاق الاستيلاكـي لمسخأه اكبخ وىؾ مسا اعظاىا حخية اكبخ  -2
التي تخاىا مشاسبو وانو مؽ الستؾقع ان تحقق الديجات في الؾلايات الستحجه الامخيكيو في الستؾسط دخلا اكثخ مسا  بالاسعار

 . 2028في الستؾسط مؽ الجخل وذلػ بحمؾل عام يحققو الخجال 
% مؽ الديجات يقخأن 78% مؽ الثخوات الخاصو في الؾلايات الستحجه الامخيكيو يتؼ التحكؼ فييا مؽ قبل الشداء كسا ان 51ان  -3

السعمؾمات حؾل السشتجات مؽ الانتخنيت وذلػ قبل قياميؽ بذخاء السشتجات وىحا ما يتظمب تحقيق الخضا لجى الديجات عؽ 
. وفي حالة الكلام الايجابي عؽ العلامو التجاريو فأنيؽ سيجمبؽ لػ الكثيخ مؽ الدبائؽ السشتجات السحكؾره وعؽ اسمؾب السعاممو 

 يذؾىؽ سسعة علامتػ التجاريو وسيتحؾل زبائشػ لمسشافديؽ .وبخلافو س
ان السخأه عاطفيو بظبعيا بيشسا الخجل مشظقي اكثخ لحلػ عمى الذخكات التي تتؾجو بسشتجاتيا نحؾ السخأه ان تخكد عمى  -4

سذاعخ في الاعلان السغخيات العاطفيو في حسلاتيا الاعلانيو والتدؾيكيو اكثخ مؽ السغخيات السشظكيو كأن تخكد عمى ال
كالسؾسيقيى والالؾان الى جانب الاىتسام بالسشتجات السؾجيو نحؾ الام بزخورة تخكيدىا عمى عؾاطف الامؾمو وحشان الام عمى 

 ( .2015اطفاليا )غخيب ، 

 رابعا : معؽقـات التدؽيق الؽردي 
 :  (  www.rafaad.com،  2015) غخيب ،  الاتياىؼ معؾقات التدؾيق الؾردي كسا اشارت بعض الجراسات مؽ ان 

 يعتقجن عؽ السعمشيؽ لا يقجمؾن اعلانات مشاسبو لاحتياجات السخأه .الاعتقاد الدائج مؽ ان الديجات  -1
 ييتؼ بتدؾيق السشتجات ذات المؾن الؾردي .ان ىشالػ اعتقاد خاطئ مؽ ان التدؾيق الؾردي  -2
ان السخأه اكثخ مذاركو عؽ الكلام الستشاقل عؽ العلامو التجاريو مؽ الخجل وىؾ ما يتظمب تحقيق الخضا لمديجات عؽ  -3

 السشتجات واسمؾب السعاممو .
قج تيتؼ اكثخ بيحه التفاصيل والشقؾد التي  بظخيقة تغميف السشتج والسمحقات السخفقو بالسشتج الا ان السخأه الخجل قج لا ييتؼ كثيخا  -4

كل ىحه الاختلافات في الدمؾك الذخائي بيؽ الخجل والسخأه تتظمب استخجام تقشيات واساليب تشفقيا الديجات عمى التدؾق ، 
لتخويج الى وتغميفو و لؾنو والدعخ والاعلان السدتخجم في اترسيؼ السشتج وخؾاصو تدؾيكيو تشاسب السخأه وتذسل ىحه الاساليب 

جانب الكثيخ مؽ الامؾر التدؾيكيو التي يجب عمى مشغسات الاعسال ان تزفي عمييا لسدة انؾثو لكي تقشع بيا الشداء 
 وتدتظيع بيع السشتجات ليؽ بديؾلو ويدخ .

 سمؾب السعاممو .ان السخأه اكثخ استخجاما للانتخنيت مؽ الخجل وىؾ ما يدتمدم تحقيق الخضا لجى الديجات عؽ السشتجات وعؽ ا -5
 

 

http://www.refaad.com/
http://www.rafaad.com/
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 : وتمثل المتغيـر المدتقل  استراتيجية التدؽيق الؽرديعناصــر :  خامدا
بحيث تكؾن تذيخ استخاتيجية التدؾيق الؾردي الى تمػ الاستخاتيجيو التدؾيكيو التي تقؾم عمى استيجاف السخأه بسشتجات الذخكو 

الى كافة الانذظو اكثخ تأثيخا في السخأه مؽ تأثيخىا في الخجل وعميو فأنيا تذيخ  التقشيات التدؾيكيو السدتخجمو مؽ قبل الذخكو
( وبحلػ فأن 2021،606التدؾيكيو التي تقؾم بيا الذخكو عشجما تدتيجف بسشتجاتيا شخيحة الاناث مؽ السدتيمكيؽ )كختات،

لتي تدتيجف الؾصؾل للاىجاف السخسؾمو باقرخ استخاتيجية التدؾيق الؾردي تسثل خظة التحخك السدتقبميو لسشغسات الاعسال وا
 وقت واقل كمفة و تختكد استخاتيجية التدؾيق الؾردي عمى العشاصخ الاتيـو : 

السشتج الؾردي : ويذيخ الى تمػ الدمع والخجمات التي تتشاسب مع اذواق واتجاىات الشداء وتمبي رغباتيؽ واحتياجاتيؽ  .1
( مؽ ان 123،  2018( عؽ )ميسؾن، 67الاميخ واخخون ، مرجر سابق ، ( ويشقل )عبج 15)لبريخ ، مرجر سابق ، 

 الشداء تترف بالجقو والبحث عؽ التفاصيل كسا تبحث عؽ التسيد والاناقو والاىتسام بالسغيخ والذكل الخارجي لمسشتج .
يو والشفديو والخجمات السختبظو الدعخ الؾردي : ويذيخ الى كسية الشقؾد اللازمو لسبادلتيا مع مديج مؽ مؾاصفات الدمعو الساد  .2

، ويذيخ (  49،  2006، وىي مجسؾعة السشافع التي تحققيا الدمعو والخجمو لمدبؾن مؽ خلال عسمية التبادل )الجشابي ، بيا 
 الدعخ كحلػ بكؾن الفؾائج والعسؾلات والاجؾر التي يتقاضاىا السرخف نغيخ الخجمو السرخفيو التي يقجميا العسلاء )العجارمو

الؾحيج لمسشغسو وىحا العشرخ يعتبخ مؽ اىؼ عشاصخ استخاتيجية التدؾيق السرخفي كؾنو عشرخ الايخاد ( 281،  2005، 
 نغخاٌ لانعكاسوَ عمى حجؼ السبيعات وبالتالي عمى حجؼ العؾائج الساليو الستؾقعو وبالتالي عمى مدتقبل السشغسو في الدؾق .

التدؾيقي الحي يشظؾي عمى عسمية اترال اقشاعي يتؼ مؽ خلالوُ التعخيف بدمعة او  التخويج الؾردي : يذيخ الى ذلػ الشذاط .3
خجمو او فكخه او مكان مخرص او شخص او نسط سمؾكي معيؽ بيجف التأُثيخ عمى اذىان جسيؾر معيؽ لاستسالتيؼ 

( Johnson , 2015ت ). وفي ىحا الرجد فقج اعيخت احجى الجراسا(  293،  1999الدمؾكيو ازاء ما يخوج لو )معلا ، 
اكثخ عشاصخ التخويج تأثيخا في الشداء ىي وسائل التؾاصل الاجتساعي عبخ الانتخنيت حيث تقزي معغؼ الديجات مؽ ان 

 وقتيؽ عمى وسائل التؾاصل مسا يدتمدم مؽ ادارة السشغسات السعشيو ملاحغة ذلػ ووضعو ضسؽ استخاتيجياتيا السخسؾمو .
يا او الى عسمية نقل الدمع والخجمات مؽ مكان انتاجيا الى مكان استيلاكؾزيع بذكل عام التالتؾزيع الؾردي : يذيخ  .4

التي تقؾم بيا السرارف او الافخاد والتي تدعى مؽ خلاليا  استعساليا ويذيخ كحلػ الى تمػ السجيؾدات والانذظو الستعجده
( وعمى العسؾم فان التؾزيع الؾردي 313،  2016لجعل السشتجات / الخجمات في متشاول يج الدبائؽ والستعامميؽ )الجشابي ، 

لخجمات في متشاول يج يتزسؽ مجيؾدات وانذظة متعجده تقؾم بيا السشغسات او الافخاد تدعى مؽ خلاليا لجعل السشتجات او ا
(  223( عؽ )شحاتو والفياض ، مرجر سابق ، 67الديجات الستدؾقات ، ويشقل )عبج الاميخ واخخون ، مرجر سابق ، 

% مؽ السحتؾى التخويجي الؾردي يبقى في ذىؽ الشداء  70بان ىشالػ دراسو اعجتيا جامعة ويدكؾندؽ  اشارة فييا الى ان 
ذواقيؽ في الحفاظ عمى جساليؽ و احتياجاتيؽ في تأميؽ صحة ابشائيؽ وىحا مايعخف ان احتؾى عمى عبارات تخاطب ا

 .وىؾ ما يدتمدم اخحه بشغخ الاعتبار كؾنو احج العشاصخ السيسو لاستخاتيجية التدؾيق الؾردي  اعيبالتأثيخ اللاو 
السرخف مؽ خلاليا تؾفيخ الخجمات السرخفيو  البيئو الساديو الؾرديو : وتذيخ الى الاجخاءات والاليات التي يسكؽ لادارة .5

وتؾصيميا لمدبائؽ وان ادارة ىحه العسميات بالذكل السشاسب يسثل جانبا ىاما في عسميات تحديؽ الجؾده الذاممو لمخجمات 
عمى احكام وان البيئو الساديو الؾرديو ميسو في عسمية التبادل في الدؾق لتأثيخىا السباشخ ( 26،  2002)الشسخ و ال مخاد ، 

وتتكؾن البيئو الساديو الؾرديو مؽ عشاصخ مثل التأثيث ، الالؾان ، الترسيؼ الجاخمي ، الجيكؾر ، الدبائؽ حؾل السشغسو السعشيو 
السؾاقف بالشدبو لديارات الدبائؽ ، التغميف اضافة الى تحاكخ الدفخ او دفاتخ الاستثسارات في السرارف ..... الخ وعمى ذلػ 

 .لتدؾيق الؾردي في مشغسات الاعساللساديو الؾرديو )الاعيار السادي( تسثل احجى العشاصخ السيسو لاستخاتيجية افان البيئو ا
عسمية تقجيؼ الخجمو الؾرديو : وتذيخ الى مجسؾعة الدياسات والاجخاءات الستبعو مؽ قبل السشغسو لزسان تقجيؼ الخجمو  .6

ل السكششو وحخية الترخف والاختيار السسشؾحو لمقائسيؽ عمى تقجيؼ الخجمو لمدبائؽ وتذتسل ىحه العسميو عمى نذاطات اخخى مث
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، وحيث انسا يشتغخه الدبائؽ في  (Chase,1981,142وكيفية تؾجيو الدبائؽ وتحفيدىؼ عمى السذاركو في تقجيؼ الخجمو )
قبل تمػ السشغسات وىحا الامخ الغالب نغيخ السبالغ التي يشفقؾنيا ىؾ الحرؾل عمى مدتؾى مشاسب مؽ الخجمات السباعو مؽ 

وذلػ لمرعؾبات التي تكتشف عسمية صشاعة يخافقو باستسخار قمق الدبؾن تجاه نؾعية الخجمو التي يخغب بالحرؾل عمييا 
 وىؾ ما يجفع الى القؾل مؽ ان سمؾك العامميؽ في السشغسات الخجميوالخجمو عشيا بالشدبو الى عسمية صشاعة الدمعو الساديو 

يمعب دورا كبيخا وكحلػ العسميات في كيفية تقجيؼ الخجمو كالتخحيب والاستكبال الحدؽ واىتسام السؾعفيؽ كمو يديؼ في التغمب 
عمى مذكمة الانتغار في الحرؾل عمى الخجمو وىؾ ما يؤكج اىسية الجور الحي تؤديو ادارة عسمية تقجيؼ الخجمو وضخورة ان 

 وان يؤخح ىحا السؾضؾع بشغخ الاعتبار عشج اعجاد الاستخاتيجيات ذات الرمو .ؽ تكؾن بالسدتؾى الحي يخضي الدبائ
العشرخ البذخي الؾردي : ويذيخ الى مجسؾعة الافخاد الحيؽ يديسؾن بذكل مباشخ في عسمية الاترال بالسدتيكميؽ لانجاز  .7

 ( : 221الخجمو و يعؾد الدبب في ىحا الاترال الى )البكخي ، مرجر سابق ، 
 ر السدتيمػ بان قخاره تكتشفو العجيج مؽ السخاطخ لحلػ لابج مؽ الاستعانو بالاراء التي يقجميا البائع .شعؾ  -أ

مؽ الرعؾبو تحجيج مدتؾى الشؾعيو ودرجة السعؾليو عمى الخجمو السقجمو دون تؾضيح ذلػ مؽ قبل مشتجيا )بائعيا( وىحا  -ب
يج التدؾيقي وىؼ الؾسظاء ما بيؽ السشغسات والدبائؽ وان ليؼ تأثيخ بالغ ىؼ الستفاعمؾن مع السد يعشي ان الافخاد )الجسيـؾر( 

 عمى مجى تقبل الديجات لمخجمو السقجمو .
 

 سادسـا : طريقـة التدؽيق للديجات :
 www.blog)))السؾقع الالكتخوني )العجيج مؽ الؾصايا في طخيقة التدؾيق لمديجات مشيا قجم رائج الاعسال )سيث جؾردن(( 

khmsat.com : ) 
ضخورة التؾاضع في تقجيؼ الخسالو التدؾيكيو حيث ححر مؽ ان يتدخب عؽ غيخ قرج شعؾر بتفؾق الخجل عمى السخأه في  -1

 البخامج التخويجيو لمسشتجات السختمفو .
 ضخورة الابتعاد عؽ الخجاع التدؾيقي لمسخأه وبأي شكل وميسا  كان بديظاَ . -2
% مؽ الشدـاء ، كسا تذيخ احجى الجراسات يتفاعمؽ مع الاعلان الحي يحسل ليجو تذجيعيو 80ان  تحجث بميجو ايجابيو اذ -3

 ليؽ .
 التخكيد عمى الترسيؼ وسيؾلة الاستخـجام . -4
 Marketing toضخورة التؾاصل الايجابي مع السخأه وفي ىحا السجال اشارت الكاتبو الامخيكيو )ماربي بار ليتا( في كتابيا ) -5

Women الباعو مؽ الخجال )مؽ ان ايساء السخأه بخأسيا لا يعشي انيا تتفق معػ ولكؽ يسكشيا ان تؾمئ بخأسيا ( حيث ححرت
يتدسؾن بالعجوانيـو والفزاضو واكجت عمى بيشسا لا تدال تفكخ في الامخ( واشارت الى شكؾى الشداء مؽ ان العجيج مؽ الباعو 

بخ خجمة العسلاء او عبخ الؾسائل التدؾيكيو الاخخى في السشغسات وبسا )ضخورة التؾاصل بمظف( مع الديجات سؾاءا ع
 يجعميؽ اكثخ ولاءً لمعلامو التجاريو .

تياجات السخأه ومذكلاتيا والؾصؾل الييا وامكانية استعؽ بالسخأه في فخيق التدؾيـق لانيؽ يداعجن بذكل اكبخ في فيؼ اح -6
 مخاطبتيا تدؾيكيا .

تجشب الؾقؾع في فخ التشسيط حيث لا يجب الشغخ الى السخأه كذخيحو استيلاكيو نغخه نسظيو تقؾلب الشداء جسيعا في قالب  -7
واحج مؽ حيث الاىتسامات والظسؾحات الذخريو فسثلا لا تيؾى جسيع الفتيات متابعة السدمدلات التمفديؾنيو ولكؽ مشيؽ مؽ 

 ؾق بالجراسو والعسـل وىكحا .تيؾى تحقيق الانجازات الذخريو كالتف
تؤخح بشغخ الاعتبار ضسؽ فقخات اية استخاتيجيو  السقتخاحات السقجمو مؽ الباحث )سيث جؾردن( مفيجه ويسكؽ انالباحث ان  ويرى 

 .تدؾيق الؾردي تتعمق بال تدؾيكيو مدتقبميو
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امتلاك استخاتيجية تدؾيكية مؾجية بذكل دقيق الى السخأة برفتيا زبؾن السرخف ، يتؾجب تقجيؼ خجمات وسمع مما تقجم فأن 
مرخفية ذات خرؾصية ، تتألف مؽ تقشيات يعتسجىا السرخف تكؾن اكثخ جاذبية وتأثيخ في تحخيػ سمؾكيا الذخائي مؽ 

 . ع اقتشاء الخجمة والدمعة السرخفية والسختبظة بالجافع الذخائيالخجل ، نغخا لعلاقتيا بالظبيعة الديكؾلؾجية ، واختلاف دواف
 

 : وتمثل المتغيـر التابع  للمرارف الاهجاف التدؽيقيه  :بعـا سا
التي تخيج ان تحققيا ، وتذيخ الاىجاف في ىحا السجال الى  كسا ىؾ معمؾم ، فان لكل مشغسو اىجاف تشبع مؽ فمدفتيا والخسالو

الشتائج السظمؾب تحكيقيا لتخجسة ميام السؤسدو ورسالتيا الى واقع عسمي وتتدؼ الاىجاف بالتحجيج الجقيق وامكانية الكياس والسيل 
السدتقبمي لمسشغسو ورسالتيا الاساسيو ، وىحا يعشي ان ما لؼ يتؼ تخجسة التؾجو ( 521،  2007الى التفريل )ابؾ بكخ والشعيؼ ، 

الى مدتؾيات اداء محجده وما لؼ يُغيخ السجيخون التداما لمؾصؾل الى ىحه السدتؾيات فان الخؤيو الاستخاتيجيو والخسالو يربحان 
 مجخد شعارات وكمسات واحلام لا تخى طخيقيا الى الشؾر .

عمي لمسشغسات عمى اختلاف انذظتيا ولا يؾجج شػ لجى الكتاب تسثل الاىجاف في حكيقتيا الاساس السشظقي والسؾجو الف
والباحثيؽ عمى اختلاف تؾجياتيؼ الفكخيو تقميجيو كانت او سمؾكيو او مؾقفيو او استخاتيجيو حؾل ضخورة وجؾد اىجاف لاية مشغسو 

( عمى ان  Schermerhorn , 2005ىجاف ، وفي ىحا السجال يذيخ) ( واىسية الؾصؾل الى تمػ الا10،  2013)ذوابي ، 
اليجف عباره عؽ وضع مدتقبمي مخغؾب تدعى السشغسو في الؾصؾل اليو وان الاىجاف الاستخاتيجيو ىي حالو خاصة مؽ الاىجاف 

وتعخف عمى انيا التدام ( Hill & Johns , 2001,29العامو والتي تسثل السكؾن الاساس والاول لعسمية الاداره الاستخاتيجيو )
اف اداء محجد في اطار زمشي محجد لتحقيق الشتائج التي تختبط مباشخة بخؤية السشغسو الاستخاتيجيو وقيسيا اداري يحقق اىج
( فقج عبخاه عؽ الاىجاف الاستخاتيجيو بكؾنيا اكثخ مؽ مجخد طسؾح طميق فالكثيخ Hamel & Parahad,1989الاساسيو ، اما )

تدتظيع ان تحققيا فيي تذسل عسمية ادارة انذظة تجحب تخكيد انتباه  مؽ السشغسات تسمػ اىجاف استخاتيجيو طسؾحو لكشيا لا
السشغسو عمى جؾىخ الفؾز وحفد الشاس عمى طخيق ايرال فكخة قيسة اليجف الييؼ وتخك مجال لمسداىسات عمى مدتؾى الفخد 

 والفخيق لمسحافغو عمى الحساسو وصؾلا للاىجاف السخسؾمو .
متغيخات الاىجاف الاستخاتيجيو  (200،  1997)باور ،  (542والشعيؼ ، مرجر سابق ، )ابؾ بكخ وقج حجد بعض الباحثيؽ 

بكؾنيا تشسية السؾقف الدؾقي ، بشاءا وتشسية ميارات وقجرات الابتكار ، تحديؽ الانتاجيو ، تشسية السؾارد الساديو والساليو ، تشسية 
 )ذوابي ،يؾد السدؤوليو الاجتساعيو  وقج لخص ميؽ واتجاىاتيؼ ، تفعيل جقجرات واداء اعزاء الاداره والسؾارد البذخيو  ، اداء العام

  -الستغيخات بكؾنيا :( 6مرجر سابق،
الابتكار : ويذيخ الى الافكار الججيجه والسفيجه السترمو بحل مذكلات معيشو او تجسيع و اعادة تخكيب الانساط السعخوفو مؽ  -1

 ( .16،  2001يجه  )الرخف،السعخفو في اشكال فخ 
الانتاجيو : وتذيخ الى العلاقو بيؽ محرؾل معيؽ والؾسائل السدتعسمو في انتاجيا ويعبخ عشيا عادة بشدبة مئؾيو او ىي  -2

 .( 452،  1983البزائع والخجمات السشتجو في كل وحجه مؽ وحجات الايجي العاممو والخأس مال او كمييسا )العلاق ، 
 ( .Certo,1990,207لى درجة اىتسام العامميؽ بانذظتيؼ نحؾ خجمة السجتسع وحسايتو )السدؤوليو الاجتساعيو : وتذيخ ا -3

ات الاىجاف الاستخاتيجية وان الباحث يتفق مع ما ذىب اليو )ذوابي( كؾن ان الستغيخات الثلاث انسا تعكذ خلاصة متغيخ 
او الؾصؾل الى مدتؾيات معيشو مؽ الانجاز عمى وفق  الاخخى وان الاىجاف الاستخاتيجيو تسثل الالتدام بتحقيق الشتائج السحجده

محجده لمتدؾيق الؾردي مؽ قبل السشغسات الترخف الفعال في تحؾيل الظسؾحات الى واقع ممسؾس ولحلػ فان وجؾد استخاتيجيات 
 السرخفيو لابج ان يشعكذ ايجابا عمى كيفية تحقيق الاىجاف التدؾيكيو الاستخاتيجيو السخسؾمو .
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 : ؽيق الؽردي والاهجاف التدؽيقيه للمرـرف: العلاقه بيؼ استراتيجية التد ثامنـا
لا شػ ، ان الاىتسام بتمبية احتياجات الديجات ورغباتيؽ لابج ان يشعكذ عمى تحقق الؾلاء لمسشتج الؾردي )شحاتو وفياض ، 

وتداعج  في ذلػ الظبيعو الشفديو والعاطفيو ( عمى اختلاف انؾاعو واختلاف السشزسات التي تشتجو او تدؾقو 228مرجر سابق ، 
ا لمسخأه والتي تجعميا اكثخ ارتباطا بالسكـان واسـخع في تكؾيؽ الانظباع نغخاَ لذعؾرىا باىتسام السشغسو وتقجيخىا لاحتياجاتيا ورغباتي

مى الذخاء مؽ مكان وفي ىحا الرجد اشارت احجى الجراسات الى ان اعتياد الديجات ع( Melnyk etal.,2009,84الذخريو )
 & Andersonمعيؽ يكؾنٌ سمؾكاَ شخائياَ ىادفاَ ويحقق ولاء عاطفي مؽ خلال بشاء الثقو تجاه السكان والعلامو التجاريو )

Howland , 2006  )يو وىؾ ما يشعكذ ايجابيا عمى نجـاج استخاتيجية التدؾيق الؾردي وارتباطيا بتحقيق الاىجاف التدؾيك
استخاتيجية التدؾيق الؾردي بعشاصخىا  اثخ لؾحع وجؾد شحو بحثيو في مجال قياسمجال اىسية الجراسو  جيو ، وفيالاستخاتي

وبحلػ تعتبخ ىحه الجراسو مفيجه في مجال قياس اثخ تحقيق الاىجاف التدؾيكيو الاستخاتيجيو غيخ السدتقل في الستعجده باعتبارىا الست
 .لاستخاتيجيو لعيشة البحث استخاتيجية التدؾيق الؾردي وتحقيق الاىجاف ا

سعي السرخف الى إيجاد مكياس محجد ، ومعيار زمشي قابل لمكياس والسقارنة ويجدج طسؾحاتو الؾاقعية ، ويؾحج مما تقـجم فان 
زيادة الى جانب الجيؾد التدؾيكية الى الامام وتعديد الؾعي بعلامتو وتحديؽ سسعتو والحرؾل عمى السديج مؽ الدبائؽ الاضافييؽ ، 

زيادة قجرتو الانتاجيو يعتبخ مؽ السيام غاية في الاىسيو للادارات معجلات العائج مؽ خلال اعتساده الابجاع والسدؤولية الاجتساعية و 
 السرخفيو ذات الرمو . 

 المبحث الثالث : الجانب العملـي
 اولًا: اختبارات أداة القياس 

( اذ يتزح 1أجخى الباحث اختبار التؾزيع الظبيعي قبل البجء، نغخاً لأىسيتو في اختيار الأساليب الإحرائية، اذ يؾضح الججول )  
ة ــــــــــح قج وقعت في السشظقة السقبؾلـــــــــؾاء والتفخطـــــــــــ(، وان قيؼ الالت0.05ج عؽ )ــــــــــان الكيسة الاحتسالية لاختبار الستغيخيؽ تدي

(-1.96+/ )(Hair & Others , 2010,14) . 
 

 ( انخوزٍغ انطبَؼٌ نبَبَبث يخغَرً انبحث1انجذول )

 ضًَرَوف نهؼَُبث انصغَرة –َخبئج اخخببر كونًبكروف 

 اضخراحَجَت انخطوٍك انوردً الاْذاف انخطوٍمَت انًلاحظبث

 60 60 انؼَُت

 انًمبٍَص انطبَؼَت

 3.82 3.32 انوضط انحطببٌ

 0.647 0.299 الاَحراف انًؼَبرً

 1.527- 0.575 الانخواء

 1.461 0.169 انخفرطح

 الاخخلافبث الأكثر شذة

 0.263 0.100 لًَت انًطهك

 0.168 0.100 انمًَت انًوجبت

 0.263- 0.076- انمًَت انطبنبت

 0.263 0.100 لًَت احصبءِ الاخخببر 

200. انمًَت الاحخًبنَت ببحجبٍَْ
d

 0.52 

انمًَت الاحخًبنَت لاخخببر 

 حوزٍغ يوَج كبرنو ببحجبٍَْ

 057. 139. انًؼُوٍت

99%    

 فخرة انثمت 

 052. 130. ادَي حذ

 062. 148. اػهي حذ

 (.SPSS V.28انًصذر: يخرجبث برَبيج )
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، والتحميل العاممي الاستكذافي والتؾكيجي ، فزلًا عؽ اختبار الثبات ، فكانت  (Cohen ,2002,239) (KMOاختبار كفاية حجؼ العيشة )  
( 355( ودرجة حخية )0.000( عشج مدتؾى السعشؾية )332.089( ، وبكيسة اختبار بارتميت )0.736قيسة اختبار كايدخ مايخ اولكؽ )

( مذاىجة ، بيشسا كانت قيسة 60واجابت عميو عيشة تألفت مؽ )( فقخة 33لمستغيخ السدتقل استخاتيجية التدؾيق الؾردي والسقاس مؽ خلال )
( لمستغيخ 120( ودرجة حخية )0.000( عشج مدتؾى السعشؾية )1089.206( ، وبكيسة اختبار بارتميت )0.694اختبار كايدخ مايخ اولكؽ )

 ( فقخة . 16السعتسج الأىجاف التدؾيكية والسقاس عبخ )
( والستزسؽ سبعة عؾامل، وبكيسة تبايؽ تفديخي 31.632ة التدؾيق الؾردي عمى جحر كامؽ )حرل الستغيخ السدتقل استخاتيجي 
( والستزسؽ ثلاث عؾامل، وبكيسة تبايؽ تفديخي 11.919(، بيشسا حرل الستغيخ السعتسج الأىجاف التدؾيكية عمى جحر كامؽ )95.860%)

لعشاصخ مكؾنات مرفؾفة التجويخ ، فيسا كانت قيسة معامل الثبات  (0.400(  ، فيسا كانت قيؼ التذبعات تديج عؽ )%74.495متخاكؼ )
حرمت الفقخات الفخدية اذ ( ، 49( ، وقج وعف الباحث الأسمؾب الاحرائي معامل التجدئة الشرفية لمفقخات )0.901للاستبانة بذكل عام )

( ، فيسا كانت قؾة 0.821( فقخة عمى معامل الفا كخونبخ )24( ، فيسا حرمت الفقخات الدوجية )0.897( فقخة عمى معامل الفا كخونبخ )25)
( ، بيشسا 0.814( ، ومعامل كتؾمان لمتجدئة )0.856( ، وبكيسة معامل سبيخمان بخاون )0.425تخابط نرفي الاستبانة عمى معامل ارتباط )

وكسا مؾضح ،  (0.821)الاىجاف التدؾيكية سعتسج ( ، ولمستغيخ ال0.948) استخاتيجية التدؾيق الؾرديكان معامل الثبات لمستغيخ السدتقل 
 (.2بشتائج الججول )

 
 يؤشراث اخخببر انثببث وانخحهَم انؼبيهٌ الاضخكشبفٌ نلاضخببَت ( 2انجذول )

 ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ اٌثجبد ػذد اٌفمشاد اٌزش١ِض الاثؼبد

 PMS 33 0.948 0.973 اضخراحَجَت انخطوٍك انوردً

 MG 16 0.821 0.906 الأْذاف انخطوٍمَت

 0.897 25 ثببث انفمراث انفردٍت

 0.794 24 ثببث انفمراث انسوجَت

 0.425 يؼبيم ارحببطٌ َصفٌ الاضخببَت

 0.856 يؼبيم ضبَريبٌ براوٌ

 0.814 يؼبيم جوحًبٌ نهخجسئت انُصفَت

 انثببث انكهٌ نلاضخببَت
 انصذق يؼبيم انفب ػذد انفمراث

49 0.901 0.949 

 (.SPSS V.28يخرجبث برَبيجٌ )انًصذر: 

 ثالثاً: الإحراء الؽصفي للبحث:
(، 3تؼ تحميل وتذخيص مدتؾى إجابات عيشة البحث حؾل الستغيخيؽ السبحؾثيؽ، فزلًا عؽ ابعادىسا وكسـا مؾضـح بشتـائج الجـجول )

السحدــؾبة، أضــف لــحلػ تختيــب ( Zمــؽ خــلال الؾســط الحدــابي، والانحــخاف السعيــاري، ومعامــل الاخــتلاف، والــؾزن الشدــبي، وقيســة )
الستغيــخات بحدــب معامــل الاخــتلاف الشدــبي وحجــؼ الاثــخ لمستغيــخات الخئيدــة، وابعادىــا، فكانــت نتــائج التحميــل الاحرــائي الؾصــفي 

 :كالاتي
 (n=60( ححهَم وحشخَص يطخوى إجبببث انؼَُت )3انجذول )

 (SPSS V.28انًصذر: يخرجبث برَبيج )

 انًخغَراث وابؼبدْب
انوضط 

 انحطببٌ

الاَحراف 

 انًؼَبرً

يؼبيم 

 الاخخلاف

الأًَْت 

 انُطبَت
Z-TEST الأونوٍت حجى الأثر 

 انثبٌَ 0.655 9.828 76.4 16.93 0.647 3.82 اضخراحَجَت انخطوٍك انوردً

 4 0.894 13.106 89.8 19.64 0.882 4.49 انًُخج انوردً

 7 1.071 6.372 77.4 27.31 1.057 3.87 انطؼر انوردً

 3 0.676 13.218 82.8 16.18 0.670 4.14 انخروٍج انوردً

 6 1.017 5.912 75.2 26.70 1.004 3.76 انخوزٍغ انوردً

 1 0.378 7.079 66.8 11.16 0.373 3.34 انبَئت انًبدٍت انوردٍت

 5 0.968 4.896 72 26.52 0.955 3.60 حمذٍى انخذيت انوردٍت 

 2 0.557 7.444 70.6 15.58 0.550 3.53 انؼُصر انبشرً انوردً

 الأول  0.303 8.297 66.4 9.00 0.299 3.32 انخطوٍمَتالاْذاف 

 1 0.349 8.713 67.8 10.17 0.345 3.39 الابذاع 

 3 0.604 4.979 67.6 17.63 0.596 3.38 انًطؤونَت الاجخًبػَت

 2 0.381 3.911 63.8 11.78 0.376 3.19 الاَخبجَت



 2222انؼذد انخبضغ وانطخوٌ حًوز                                                                             يجهت كهَت بغذاد نهؼهوو الالخصبدٍت انجبيؼت
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 التحليل الؽصفي لبيانات متغيري البحث: مناقذة النتائج في ظل
( جيــج فــي %76.4اىتســام ندــبي )ويشــال ، و ( مختفــع السدــتؾى 3.82حرــمت اســتخاتيجية التدــؾيق الــؾردي عمــى وســط حدــابي ) .1

امتلاك استخاتيجية تدؾيكية مؾجية بذكل دقيق الى السخأة برفتيا زبـؾن السرـخف ، يتؾجـب تقـجيؼ خـجمات وسـمع مرـخفية ذات 
خرؾصــية ، تتــألف مــؽ تقشيــات يعتســجىا السرــخف تكــؾن اكثــخ جاذبيــة وتــأثيخ فــي تحخيــػ ســمؾكيا الذــخائي مــؽ الخجــل ، نغــخا 

، اذ اندــجست  ع اقتشــاء الخجمــة والدــمعة السرــخفية والسختبظــة بالــجافع الذــخائيلعلاقتيــا بالظبيعــة الدــيكؾلؾجية ، واخــتلاف دوافــ
( لتحرــل %16.93الإجابــات وتقاربــت فــي الاتفــاق عمــى تــؾفخ اســتخاتيجية التدــؾيق الــؾردي اجســالًا وبسعامــل اخــتلاف ندــبي )

ى الاندـجام والتقـارب فـي اءراء ، ( يذـيخ الـ0.647عمى التختيب الثاني مـؽ بـيؽ متغيـخي البحـث الحـالي ، وبـانحخاف معيـاري )
( وبسدـتؾى 59( عشـج درجـة الحخيـة )2.011( الججوليـة )T( وىي تديج عؽ قيسـة )9.828( السحدؾبة )Zفحرمت عمى قيسة )

( قؾي ويعج الاكثخ تأثيخاً مؽ الأىجاف التدـؾيكية فـي مجـال عسـل السرـخف اليـؾمي ، امـا 0.655( وبحجؼ اثخ )0.05معشؾية )
( معتــجل السدــتؾى وبسعامــل 3.34بعــاد فقــج حــازت البيئــة الساديــة الؾرديــة عمــى التختيــب الأول وبؾســط حدــابي )عمــى مدــتؾى الا
( ، بيشسا حل بعج العشرخ البذخي الـؾردي 7.079( السحدؾبة )Z( وبكيسة )0.378(، وبحجؼ اثخ )%11.16اختلاف ندبي )

( 0.557( مختفـع السدـتؾى وبحجـؼ اثـخ )3.53سـط حدـابي )( ومسارسـة بؾ %15.58بالتختيب الثاني وبسعامل اختلاف ندبي )
( مختفــــع 4.14( ، بيشســـا كــــان التختيـــب الثالـــث لبعـــج التــــخويج الـــؾردي بؾســـط حدـــابي )7.444( السحدـــؾبة )Zقـــؾي ،وبكيســـة )

 ( قؾي ، فيسا كان0.676( وبحجؼ اثخ )13.218( السحدؾبة لمبعج )Z( ، اذ كانت قيسة )%16.18وبسعامل اختلاف ندبي )
( السحتدـــــبة Z(، وبكيســـــة )%19.64(، ومعامـــــل اخـــــتلاف ندـــــبي )4.49التختيـــــب الخابـــــع لمسشـــــتج الـــــؾردي وبؾســـــط حدـــــابي )

(، امـــا التختيـــب الخـــامذ فكـــان لتقـــجيؼ السرـــخف الخجمـــة الؾرديـــة وبسعامـــل اخـــتلاف ندـــبي 0.894( ، وحجـــؼ اثـــخ )13.106)
( ، بيشسـا 0.968( وبحجـؼ اثـخ )4.896السحدـؾبة لمبعـج )( Z( مختفع ، فيسا كانت قيسة )3.60( وبؾسط حدابي )26.52%)

(، وبحجـــؼ اثـــخ %26.70( مختفـــع، ومعامـــل اخـــتلاف ندـــبي )3.76حـــل التؾزيـــع الـــؾردي بالتختيـــب الدـــادس وبؾســـط حدـــابي )
 (، اما بعج الدـعخ الـؾردي فقـج حـل بالتختيـب الدـابع مـؽ حيـث أولؾيـات اسـتخاتيجية5.912( السحدؾبة )Z( ، وبكيسة )1.017)

التدــؾيق الــؾردي التــي يرــيغيا السرــخف ويؾجييــا لدبائشــو مــؽ الانــاث ، اذ حرــل البعــج اجســالًا عمــى معامــل اخــتلاف ندــبي 
( ، اذ تديـج 6.372( السحدـؾبة )Z(، وبكيسـة )1.071( مختفـع، فيسـا كـان حجـؼ الأثـخ )3.87( ، وبؾسط حدـابي )27.31%)

، اذ لاحع الباحث ان اىتسـام السرـخف باسـتخاتيجية الدـعخ الـؾردي قـج  (59( عشج درجة الحخية )2.011عؽ قيستيا الججولية )
( قــؾي، وىــحا يذــكل اىســال مــؽ 1.071حــل بالتختيــب الدــابع عمــى الــخغؼ مــؽ ان حجــؼ تــأثيخه فــي اســتخاتيجية التدــؾيق الــؾردي )

 .حيث الأولؾية ، لحلػ يحتاج مؽ السرخف الى الاىتسام والتخكيد بذكل اكثخ عمى التدعيخ الؾردي
( متؾســـط ،  %66.4( معتـــجل السدـــتؾى ، وتســـارس باىتســـام ندـــبي )3.32حرـــمت الأىـــجاف التدـــؾيكية عمـــى وســـط حدـــابي ) .2

سعي السرخف الى إيجاد مكياس محـجد ، ومعيـار زمشـي قابـل لمكيـاس والسقارنـة ويجدـج طسؾحاتـو الؾاقعيـة ، ويؾحـج والشاجؼ مؽ 
و وتحدــيؽ ســسعتو والحرــؾل عمــى السديــج مــؽ الدبــائؽ الاضــافييؽ ، وزيــادة الجيــؾد التدــؾيكية الــى الامــام وتعديــد الــؾعي بعلامتــ

، اذ تؾافقــــت الإجابـــات وتقاربــــت  معـــجلات العائـــج مــــؽ خـــلال اعتســـاده الابــــجاع والسدـــؤولية الاجتساعيـــة وزيــــادة قجرتـــو الانتاجيـــة
( ليحرـل عمـى التختيــب 0.299( وبـانحخاف معيـاري )%9واندـجست عمـى تـؾفخ الأىـجاف التدـؾيكية وبسعامـل اخــتلاف ندـبي )

( ، وىـي تديـج عـؽ قيستيـا الججوليـة 8.297( السحدـؾبة لهىـجاف التدـؾيكية )Zالاول مؽ بيؽ متغيخي البحث ، اذ كانت قيسـة )
 (.0.303( ، لتخجح تؾفخه ومسارستو، فيسا كان حجؼ اثخىا )59( عشج درجة الحخية )2.011)

( معتجل السدـتؾى وبسعامـل اخـتلاف ندـبي 3.39التختيب الأول وبؾسط حدابي )اما عمى مدتؾى الابعاد فقج حاز الابجاع عمى 
(، بيشســـا حـــل بعـــج الانتاجيـــة بالتختيـــب الثـــاني وبسعامـــل 8.713( السحدـــؾبة )Z( وبكيســـة )0.349(، وبحجـــؼ اثـــخ )10.17%)

( Z،وبكيســة )( متؾســط 0.381( معتــجل السدــتؾى وبحجــؼ اثــخ )3.19( ومسارســة بؾســط حدــابي )%11.78اخــتلاف ندــبي )
( معتـجل التـؾفخ، وبسعامــل 3.38( ، بيشسـا كـان التختيـب الثالـث لبعـج السدـؤولية الاجتساعيـة بؾسـط حدـابي )3.911السحدـؾبة )

( عشــج 2.011( وىــي تديــج عــؽ قيستيــا الججوليــة )4.979( السحدــؾبة لمبعــج )Z( ، اذ كانــت قيســة )%17.63اخــتلاف ندــبي )
حث ان اىتسام السرخف بالسدـؤولية الاجتساعيـة قـج حـل بالتختيـب الثالـث عمـى الـخغؼ مـؽ ان ( ، اذ لاحع البا59درجة الحخية )

حجـؼ تـأثيخه فـي تحقيــق الأىـجاف التدـؾيكية الأوســع مـؽ بـيؽ الابعــاد الأخـخى، وىـحا مـا يحتــاج مشـو الـى اىتســام اكثـخ ليحدـؽ مــؽ 
 مدتؾى طسؾحاتو السدتقبمية.
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تــرثر اســتراتيجية التدـؽيق الــؽردي بأبعادهــا مجتمعـة فــي الاهــجاف ة البحــث الرئيدـة )رابعـاً: الإحرــاء الاســتجلالي واختبـار فرضــي
التدؽيقية وابعادها تأثيراً معنؽياً  (.

تأثيخ لمستغيخ الكامؽ استخاتيجية التدؾيق الؾردي برفتو انسؾذج تألف مؽ سبع ابعاد رئيدة ( وجؾد علاقات 4يغيخ الججول )
المنتج الؽردي، الدعر الؽردي، الترويج الؽردي، التؽزيع الؽردي، البيئة المادية الؽردية، تقجيػ الخجمة الؽردية، العنرر مجتسعة )

سمؾكي يدتيجف تحقيق الأىجاف التدؾيكية اجسالًا بأبعادىا مجتسعة  ( وىؾ يؤثخ عمى أساس فخضية البحث كسؾجوالبذري الؽردي
 )الابجاع، السدؤولية الاجتساعية، الانتاجية(، اذ يتزح الاتي:

مؽ تفديخ ما ندبتو  منتج الؽردياستراتيجية ال(، اذ استظاعت 0.513( وجؾد معامل تفديخ )4نتائج الججول ) أعيخت.1  
( لستغيخات أخخى لؼ %48.7فيسا تُعدى الشدبة الستبكية ) تحقيق الأهجاف التدؽيقية  ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى51.3%)

ذج السختبخ وىؾ انسؾذج مقبؾل وقؾي ويسكؽ الاعتساد عميو في تفديخ التغيخات التي تظخأ عمى تحقيق الأىجاف تجخل في الانسؾ 
( وبجرجة 4.044( وىي تديج عؽ قيستيا السججولة )61.069( السحدؾبة لهنسؾذج )Fالتدؾيكية لمسرخف، فيسا عيخت قيسة )

( عشج وبكيسة 0.480ستخاتيجية السشتج الؾردي في تحقيق الأىجاف التدؾيكية مقجاره )( ، اذ وجج تأثيخ إيجابي لا59حخية )
في تحديؽ  منتج الؽردياستراتيجية ال( ، اذ تسكؽ السرخف مؽ استثسار 7.815( السحدؾبة )T( وبكيسة )0.000احتسالية )

ترثر ( ، ومؽ جسيع ما استعخض مؽ نتائج ، تقبل الفخضية الفخعية الاولى)%48تحقيق أىجافو التدؾيكية بشدبة )قجرتو عمى 
 (. ردي في تحقيق الأهجاف التدؽيقية تأثيراً معنؽياً استراتيجية المنتج الؽ 

مؽ تفديخ ما  الؽردي استراتيجية الدعرستظاعت (، اذ ا0.636( وجؾد معامل تفديخ )4أتزح لمباحث مؽ نتائج الججول ).2 
( لستغيخات %36.4فيسا تُعدى الشدبة الستبكية ) تحقيق الأهجاف التدؽيقية  ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى%63.6ندبتو )

فديخ التغيخات التي تظخأ عمى تحقيق أخخى لؼ تجخل في الانسؾذج السختبخ وىؾ انسؾذج مقبؾل وقؾي ويسكؽ الاعتساد عميو في ت
( وىي تديج عؽ قيستيا السججولة 101.304( السحدؾبة لهنسؾذج )Fالأىجاف التدؾيكية لمسرخف، فيسا عيخت قيسة )

في تحقيق الأىجاف التدؾيكية مقجاره  الؽردي الدعرلاستراتيجية ( ، اذ وجج تأثيخ إيجابي 59( وبجرجة حخية )4.044)
استراتيجية ( ، اذ تسكؽ السرخف مؽ استثسار 10.065( السحدؾبة )T( وبكيسة )0.000( عشج وبكيسة احتسالية )0.446)

( ، ومؽ جسيع ما استعخض مؽ نتائج ، تقبل %44.6في تحديؽ قجرتو عمى تحقيق أىجافو التدؾيكية بشدبة ) الؽردي الدعر
 (. ترثر استراتيجية الدعر الؽردي في تحقيق الأهجاف التدؽيقية تأثيراً معنؽياً الفخضية الفخعية الثانية )

مؽ تفديخ ما  الؽردي استراتيجية الترويج(، اذ استظاعت 0.640( وجؾد معامل تفديخ )4أتزح لمباحث مؽ نتائج الججول ).3 
ت أخخى لؼ ( لستغيخا%36فيسا تُعدى الشدبة الستبكية ) تحقيق الأهجاف التدؽيقية  ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى%64ندبتو )

تجخل في الانسؾذج السختبخ وىؾ انسؾذج مقبؾل وقؾي ويسكؽ الاعتساد عميو في تفديخ التغيخات التي تظخأ عمى تحقيق الأىجاف 
( 4.044( وىي تديج عؽ قيستيا السججولة )102.998( السحدؾبة لهنسؾذج )Fالتدؾيكية لمسرخف، فيسا عيخت قيسة )

( عشج 0.706في تحقيق الأىجاف التدؾيكية مقجاره ) الؽردي الترويجلاستراتيجية ( ، اذ وجج تأثيخ إيجابي 59وبجرجة حخية )
 الؽردي استراتيجية الترويج( ، اذ تسكؽ السرخف مؽ استثسار 10.149( السحدؾبة )T( وبكيسة )0.000وبكيسة احتسالية )

( ، ومؽ جسيع ما استعخض مؽ نتائج ، تقبل الفخضية الفخعية %70.6في تحديؽ قجرتو عمى تحقيق أىجافو التدؾيكية بشدبة )
 (.ترثر استراتيجية الترويج الؽردي في تحقيق الأهجاف التدؽيقية تأثيراً معنؽياً الثالثة )

مؽ تفديخ ما  الؽردي استراتيجية التؽزيع(، اذ استظاعت 0.654خ )( وجؾد معامل تفدي4تبيؽ لمباحث مؽ نتائج الججول ).4 
( لستغيخات %34.6فيسا تُعدى الشدبة الستبكية ) الأهجاف التدؽيقية تحقيق  ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى%65.4ندبتو )
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سكؽ الاعتساد عميو في تفديخ التغيخات التي تظخأ عمى تحقيق أخخى لؼ تجخل في الانسؾذج السختبخ وىؾ انسؾذج مقبؾل وقؾي وي
( وىي تديج عؽ قيستيا السججولة 109.391( السحدؾبة لهنسؾذج )Fالأىجاف التدؾيكية لمسرخف، فيسا عيخت قيسة )

في تحقيق الأىجاف التدؾيكية مقجاره  الؽردي التؽزيعلاستراتيجية ( ، اذ وجج تأثيخ إيجابي 59( وبجرجة حخية )4.044)
استراتيجية ( ، اذ تسكؽ السرخف مؽ استثسار 10.459( السحدؾبة )T( وبكيسة )0.000( عشج وبكيسة احتسالية )0.476)

( ، ومؽ جسيع ما استعخض مؽ نتائج ، تقبل %47.6في تحديؽ قجرتو عمى تحقيق أىجافو التدؾيكية بشدبة ) الؽردي التؽزيع
 (.ترثر استراتيجية التؽزيع الؽردي في تحقيق الأهجاف التدؽيقية تأثيراً معنؽياً الفخضية الفخعية الخابعة )

مؽ  الؽردية استراتيجية البيئة المادية(، اذ استظاعت 0.074( ان مقجار معامل تفديخ )4وجج الباحث مؽ نتائج الججول ).5 
( %92.6فيسا تُعدى الشدبة الستبكية ) تحقيق الأهجاف التدؽيقية  ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى%7.4تفديخ ما ندبتو )

لستغيخات أخخى لؼ تجخل في الانسؾذج السختبخ وىؾ انسؾذج ضعيف ججاً ويسكؽ الاعتساد عميو في تفديخ التغيخات التي تظخأ 
( وىي تديج عؽ قيستيا السججولة 4.645ؾذج )( السحدؾبة لهنسFعمى تحقيق الأىجاف التدؾيكية لمسرخف، فيسا عيخت قيسة )

في تحقيق الأىجاف التدؾيكية مقجاره  الؽردية البيئة الماديةلاستراتيجية ( ، اذ وجج تأثيخ إيجابي 59( وبجرجة حخية )4.044)
استراتيجية (، اذ تسكؽ السرخف مؽ استثسار 2.155( السحدؾبة )T( وبكيسة )0.035( عشج وبكيسة احتسالية )0.431)

( ، ومؽ جسيع ما استعخض مؽ نتائج ، %43.1في تحديؽ قجرتو عمى تحقيق أىجافو التدؾيكية بشدبة ) الؽردية البيئة المادية
 (.ي تحقيق الأهجاف التدؽيقية تأثيراً معنؽياً ف الؽردية البيئة الماديةترثر استراتيجية تقبل الفخضية الفخعية الخامدة )

 الؽردية استراتيجية تقجيػ الخجمة(، اذ استظاعت 0.496( ان مقجار معامل تفديخ )4فيسا عيخ لمباحث  مؽ نتائج الججول ).6 
فيسا تُعدى الشدبة الستبكية  تحقيق الأهجاف التدؽيقية  ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى%49.6مؽ تفديخ ما ندبتو )

( لستغيخات أخخى لؼ تجخل في الانسؾذج السختبخ وىؾ انسؾذج قؾي ويسكؽ الاعتساد عميو في تفديخ التغيخات التي 50.4%)
( وىي تديج عؽ قيستيا 57.135( السحدؾبة لهنسؾذج )Fؾيكية لمسرخف، فيسا عيخت قيسة )تظخأ عمى تحقيق الأىجاف التد

في تحقيق الأىجاف  الؽردية تقجيػ الخجمةلاستراتيجية ( ، اذ وجج تأثيخ إيجابي 59( وبجرجة حخية )4.044السججولة )
(، اذ تسكؽ السرخف مؽ استثسار 7.559( السحدؾبة )T( وبكيسة )0.000( عشج وبكيسة احتسالية )0.436التدؾيكية مقجاره )

( ، ومؽ جسيع ما استعخض %43.6في تحديؽ قجرتو عمى تحقيق أىجافو التدؾيكية بشدبة ) الؽردية استراتيجية تقجيػ الخجمة
في تحقيق الأهجاف التدؽيقية تأثيراً  الؽردية تقجيػ الخجمةترثر استراتيجية مؽ نتائج ، تقبل الفخضية الفخعية الدادسة )

 (.معنؽياً 
 استراتيجية العنرر البذري (، اذ استظاعت 0.262( تبيؽ معامل التفديخ مقجاره )4ومؽ اطلاع الباحث عمى نتائج الججول ).7 

فيسا تُعدى الشدبة الستبكية  تحقيق الأهجاف التدؽيقية ، ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى%26.6مؽ تفديخ ما ندبتو ) يالؽرد
( لستغيخات أخخى لؼ تجخل في الانسؾذج السختبخ وىؾ انسؾذج مقبؾل ويسكؽ الاعتساد عميو في تفديخ التغيخات التي 73.4%)

( وىي تديج عؽ قيستيا 20.604( السحدؾبة لهنسؾذج )Fىجاف التدؾيكية لمسرخف، فيسا عيخت قيسة )تظخأ عمى تحقيق الأ
في تحقيق الأىجاف  الؽردي العنرر البذري لاستراتيجية ( ، اذ وجج تأثيخ إيجابي 59( وبجرجة حخية )4.044السججولة )

(، اذ تسكؽ السرخف مؽ استثسار 4.539( السحدؾبة )T( وبكيسة )0.000( عشج وبكيسة احتسالية )0.550التدؾيكية مقجاره )
( ، ومؽ جسيع ما استعخض %55في تحديؽ قجرتو عمى تحقيق أىجافو التدؾيكية بشدبة ) الؽردي لبذري استراتيجية العنرر ا

في تحقيق الأهجاف التدؽيقية تأثيراً  الؽردي العنرر البذري ترثر استراتيجية عية الدابعة )مؽ نتائج ، تقبل الفخضية الفخ 
 (.معنؽياً 
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 الؽردي استراتيجية التدؽيق(، اذ استظاعت 0.536( ان معامل التفديخ مقجاره )4وجج الباحث مؽ نتائج الججول )  واخيخاً .8 
فيسا تُعدى الشدبة الستبكية  تحقيق الأهجاف التدؽيقية ، ( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى%53.6مؽ تفديخ ما ندبتو )

خات أخخى لؼ تجخل في الانسؾذج السختبخ وىؾ انسؾذج قؾي ويسكؽ الاعتساد عميو في تفديخ التغيخات التي ( لستغي46.4%)
( وىي تديج عؽ قيستيا 66.974( السحدؾبة لهنسؾذج )Fتظخأ عمى تحقيق الأىجاف التدؾيكية لمسرخف، فيسا عيخت قيسة )

في تحقيق الأىجاف  الؽردي العنرر البذري لاستراتيجية ( ، اذ وجج تأثيخ إيجابي 59( وبجرجة حخية )4.044السججولة )
(، اذ تسكؽ السرخف مؽ استثسار 8.184( السحدؾبة )T( وبكيسة )0.000( عشج وبكيسة احتسالية )0.669التدؾيكية مقجاره )

مؽ جسيع ما استعخض مؽ ( ، و %66.9في تحديؽ قجرتو عمى تحقيق أىجافو التدؾيكية بشدبة ) الؽردي استراتيجية التدؽيق
 (.قية تأثيراً معنؽياً في تحقيق الأهجاف التدؽي الؽردي التدؽيقترثر استراتيجية نتائج ، تقبل الفخضية الفخعية الخئيدة )

 

 ( حأثَر اضخراحَجَت انخطوٍك انوردً وابؼبدِ فٌ الأْذاف انخطوٍمَت4انجذول )

 (SPSS V.28انًصذر: يخرجبث برَبيج )

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتؽصيـات 
 اولا : الاستنتاجـات

 الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو.اتزح وجؾد علاقة تأثيخ بيؽ عشاصخ استخاتيجية التدؾيق الؾردي و  .1
، فزلا عؽ  اتزح تؾجو السرارف لتبشي استخاتيجية التدؾيق الؾردي ، فعدزتو مؽ خلال اعتسادىا عؽ البيئو الساديو الؾرديو .2

تحديشو عبخ العشرخ البذخي الؾردي ، والتخويج الؾردي ، والسشتج الؾردي ، وتقجيؼ خجمو ورديو ، والتؾزيع الؾردي ، والدعخ 
 الؾردي .

تؾجيت السرارف السبحؾثو الى تحقيق اىجافيا التدؾيكيو بذكل متؾسط الاىتسام والشاجؼ عؽ تؾعيفيا للابجاع والانتاجيو  .3
 جتساعيو بذكل معتجل .والسدؤوليو الا

 Tاخخببر  انًؼُوٍت انثببج Fاخخببر
انخطأ 

 انًؼَبرً
 انًطخمم βانخأثَر R²انخحذٍذ

إشبرة 

 انؼلالت
 انًؼخًذ

61.069 3.277 0.000 7.815 0.061 0.513 0.480 
انًُخج 

 انوردً
--- 

الأْذاف 

 انخطوٍمَت

 --- انطؼر انوردً 0.446 0.636 0.044 10.065 0.000 2.847 101.304

102.998 3.046 0.000 10.149 0.070 0.640 0.706 
انخروٍج 

 انوردً
--- 

109.391 2.914 0.000 10.459 0.046 0.654 0.476 
انخوزٍغ 

 انوردً
--- 

4.645 3.561 0.035 2.155 0.200 0.074 0.431 
انبَئت انًبدٍت 

 انوردٍت
--- 

57.135 2.692 0.000 7.559 0.058 0.496 0.436 
حمذٍى انخذيت 

 انوردٍت 
--- 

20.604 1.180 0.000 4.539 0.121 0.262 0.550 
انؼُصر 

انبشرً 

 انوردً

--- 

66.974 3.677 0.000 8.184 0.082 0.536 0.669 

اضخراحَجَت 

انخطوٍك 

 انوردً

--- 
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اتزح اىتسام السرارف بذكل ججي في تحقيق اىجافيا التدؾيكيو فعسجت الى استثسار استخاتيجية التدؾيق الؾردي في ذلػ  .4
التؾجو ، فزلا عؽ تؾعيف التخويج الؾردي والتؾزيع الؾردي و تقجيؼ الخجمو الؾرديو والدعخ الؾردي والسشتج الؾردي والمجؾء 

 ساديو الؾرديو بذكل محجد .الى البيئو ال

 ثانيا : التؽصيـات 
 .لمسرارففي تحقيق الاىجاف التدؾيكيو  لاىسيتو بسديج مؽ الجراسات والشذخ التدؾيق الؾردي اثخاء مؾضؾعضخورة  .1
وكحلػ  عمى السرارف وضع عشاصخ استخاتيجية التدؾيق الؾردي حدب تدمدل اىسيتيا ضسؽ استخاتيجياتيا السدتقبميو .2

 عشاصخ الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو وحدب تدمدل اىسيتيا .
 .ضخورة اختيار السؾعفات الستجربات عمى كيفية التعامل مع الدبائؽ مؽ الشداء ومسؽ يججن حدؽ التعامل مع الشداء  .3
ا يزسؽ التاثيخ في اقامة الجورات الستخررو خاصة ما يتعمق مشيا بكيفية التعامل الانداني مع الدبائؽ مؽ الشداء وبس .4

 .تحقيق الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو 
اخخى لاختبار العلاقو بيؽ عشاصخ استخاتيجية التدؾيق الؾردي و متغيخات اخخى ذات صمو بشجاح الكيام بجراسات ميجانيو  .5

 فمدفة التدؾيق الؾردي .

 انًصبدر

 اولا : انكخب 

الاعزشار١د١ٗ ٚخٛدح اٌزفى١ش ٚاٌمشاساد فٟ اٌّؤعغبد اٌّؼبطشٖ ، اٌذاس  ، 2007اثٛ ثىش ، ِظطفٝ ِسّٛد ٚإٌؼ١ُ ، فٙذ اثٓ ػجذالله ، .1

 ِؼ١ٗ ، الاعىٕذس٠ٗ  ، ِظش .اٌدب

 سبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ،الاسدْ .اٌزغ٠ٛك اٌدذ٠ذ،داس اٌ،  2017 اٌمذِٟٚ،ثزٛي ازّذ، .2

 . ٌؼشث١ٗ ٌٍّٛعٛػبد ، ث١شٚد اٌّٛزذ ، اٌذاس ا ِؼدُ ِظطٍسبد اٌؼٍَٛ الاداس٠ٗ ، 1983 اٌؼلاق ، ثش١ش ػجبط ، .3

 . اٌّظشفٟ ، ِطجؼخ اٌىزبة ، ثغذاد اعبع١بد اٌزغ٠ٛك ،  2018اٌدٕبثٟ ، فبسط ػجذالله وبظُ ،  .4

 ذاد .اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ ِٓ ِٕظٛس خذِخ اٌضثبئٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ، ِطجؼخ اٌىزبة ، ثغ 2016 اٌدٕبثٟ ، فبسط ػجذالله وبظُ ، .5

 . ١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ اٌزغ٠ٛك اعظ ِٚفب١ُ٘ ِؼبطشٖ ، داس ا ، 2006 ٠بعش ،اٌجىشٞ ، ثبِش  .6

 . ، ثغذاد ، ِطجؼخ اٚفغ١ذ ٌٍىزبة اٌزغ٠ٛك ٚاٌزدبسٖ الاٌىزش١ٔٚٗ ،  2013اٌدٕبثٟ ، فبسط ػجذالله وبظُ ،  .7

 .ٍ اداسح الاثذاع ٚالاثزىبس ، داس اٌشػب ٌٍطجبػٗ ، دِشك،  2001اٌظشف ، سػذ ،  .8

 .رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١ٗ ، اٌذاس إٌّٛرخ١ٗ ٌٍطجبػٗ ٚإٌشش ، ث١شٚد  2002 إٌّش ، دسِبْ ع١ٍّبْ ٚ اي ِشاد ، ٔدٍٗ ٠ٛٔظ ، .9

 ٓ الاداسٖ ، داس اٌجش١ش ، ػّبْ .ف ،1997 ثبٚس ، خٛص٠ف ، .10

  .اطٛي اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ  ، ِؼٙذ اٌذساعبد اٌّظشف١ٗ ، ػّبْ ،  1999ِؼلا ، ٔبخٟ ،  .11

 

 ثانذراضب

اٌغ١بعبد الاداس٠ٗ ٚاٌّظشف١ٗ اٌّؼزّذٖ فٟ ِىبفسخ خش٠ّخ غغً الاِٛاي فٟ اٌؼشاق ٚػلالزٙب  ، 2014 اٌدٕبثٟ ، فبسط ػجذالله وبظُ ، .1

، خبِؼخ اٌششق الاٚعؾ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب ،  ثزسم١ك الا٘ذاف الاعزشار١د١ٗ ، ثسث اٌمٟ فٟ ا١ٌَٛ اٌؼٍّٟ ٌى١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠ٗ

 ِظ  فٟ ػّبْ، رشش٠ٓ الاٚي .ػّبْ ، ِدٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠ٗ اٌدبِؼٗ ، اٌؼذد اٌخبص ثبٌّؤرّشاٌؼٍّٟ اٌخب

غبء،و١ٍخ الإلزظبد دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍٝ ا١ٌٕخ ٚاٌمشاس اٌششائٟ ٌذٜ إٌ،  2016 ثب ثىش، فبؽّخ ػجذ اٌس١ٍُ ٚ إثشا١ُ٘،طبدق ثًٍ، .2

 خ اِذسِبْ الا١ٍ٘خ،اٌغٛداْ .ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، خبِؼ

اثش اٌزشبسن ثبٌّؼشفٗ فٟ رسم١ك الا٘ذاف الاعزشار١د١ٗ ، دساعخ رطج١م١ٗ ػٍٝ اٌدبِؼبد الاسد١ٔٗ اٌخبطٗ ، ،  2013رٚاثٟ ، ِٟ ٔد١ت ،  .3

 . 354/13ِؼٗ ، لجٛي ٔشش ثشلُ َ/ِدٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠ٗ اٌدب

دٚس اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّشأٖ ٔسٛ إٌّزدبد اٌغ١بز١ٗ : دساعٗ  ، 2020 ص٠ذاْ ، ٘جٗ ػجذ اٌىش٠ُ ٠ٛعف ، .4

، ِؼبد اٌؼشث١ٗ ٌٍغ١بزٗ ٚاٌؼ١بف١ِٗذا١ٔٗ ػٍٝ شٛاؽئ إٌغبء اٌغ١بز١ٗ ثبٌغبزً اٌشّبٌٟ اٌغشثٟ اٌّظشٞ ، الاعىٕذس٠ٗ ، ِدٍخ ارسبد اٌدب

 . 2، اٌؼذد  18ٍذ اٌّد
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رّى١ٓ اٌّشأٖ ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚاثشٖ فٟ رسم١ك اٌز١ّٕٗ اٌّغزذاِٗ ، اٌدضائش  ،  2015 عؼ١ذ ، زدبي ٚ طبثش٠ٕٗ، ػجشْٛ، .5

 اٌز١ّٕٗ الالزظبد٠ٗ فٟ اٌدضائش .، اٌٍّزمٝ اٌٛؽٕٟ الاٚي زٛي رّى١ٓ اٌّشأٖ ٚاثشٖ ػٍٝ 

اثش اٌغٍٛن اٌششائٟ فٟ اٌؼلالٗ ث١ٓ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚٚلاء اٌغ١ذاد ،  2020شسبرٗ ، ػٍٟ اٌغ١ذ ٚ ف١بع ، عبِر ،  .6

  . 1، اٌؼذد  18ٌٍفٕبدق ، اٌمب٘شٖ ، ِدٍخ ارسبد اٌدبِؼبد اٌؼشث١ٗ ٌٍغ١بزٗ ٚاٌؼ١بفٗ  ، اٌّدٍذ 

سدٞ ٚاثشٖ فٟ رشع١خ اٌزغ٠ٛك اٌٛ،  2022ػجذ الا١ِش ، اعبِٗ أّبس ٚ اٌخضسخٟ ، محمد ػ١ذاْ ٚ ػجذ اٌض٘شٖ ، ػٍٟ زغ١ٓ ،  .7

 . 67الالزظبد٠ٗ اٌدبِؼٗ ، اٌؼذد اٌظٛسٖ اٌز١ٕ٘ٗ ، ِدٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ

اثش اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ػٍٝ لشاس اٌششاس ٌذٜ ؽبٌجبد و١ٍخ اٌّدزّغ ٌٍجٕبد ثخ١ّظ ِش١ؾ ، ،  2021وشربد ، سل١ٗ محمد محمد ازّذ ،  .8

 خبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ، اٌٍّّىٗ اٌؼشث١ٗ اٌغؼٛد٠ٗ . 

 . ثٛ ػ١بف،اٌّغ١ٍٗ،اٌدضائشاثش اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ فٟ رسم١ك ٚلاء اٌضثبئٓ،سعبٌخ ِبخغز١ش ِٕشٛسح،خبِؼخ محمد،  ١2017ش،ٔؼ١ّخ،ٌجظ .9

اثش اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ فٟ اسػبء اٌضثبئٓ ، دساعخ ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِبد ِٕزدبد اٌزد١ًّ ٌٛريال ثبٌّغ١ٍٗ ،  ، 2018 ١ِّْٛ ، ٔج١ٍٗ ، .10
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 اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚٗ

 .  www.Rafaad.comرؼشف ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌّٛخٗ ٌٍدٕظ اٌٍط١ف ، اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ،  2015غش٠ت ، محمد ،  .1

 blog khmsat.com، اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ  ، ٌّبرا ٚو١ف ٔغٛق ٌٍّشأٖ ، اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ  خٛسدْ ، ع١ث  .2
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 دراضـت اضخطلاػَـّ لاراء ػَُت يٍ انسببئٍ انوردٍّ نًصرف بغذاد الاْهـٌ  

 ٖ اٌفبػٍٗ اٌّسزشِٗاٌغ١ذ

 رس١ٗ ؽ١جـٗ :

 اضخثًبر اضخراحَجَت انخطوٍك انوردً فٌ ححمَك الاْذاف انخطوٍمَّ نهًصرف الاعزّبسٖ اٌزٟ ث١ٓ ٠ذ٠ه رخض اٌجسث اٌّٛعَٛ )

 ئٍ انوردٍّ نًصرف بغذاد الاْهـٌ (دراضـت اضخطلاػَـّ لاراء ػَُت يٍ انسبب

.. شبوش٠ب ِٓ وش٠ُ ػٕب٠زىٓ الاخبثٗ اٌّظبسف ٠ٛمٟ اٌٛسدٞ فٟ رسم١ك الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١ٗ فٟٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ ل١بط اثش ػٕبطش اٌّض٠ح اٌزغ 

ع ػٓ الاعئٍٗ اٌٛاسدٖ ثذلٗ ِٚٛػٛػ١ٗ ٌؼّبْ رسم١ك الا٘ذاف اٌؼ١ٍّٗ ٌٍجسث ػٍّب ثبْ اخبثزىٓ عزسبؽ ثبٌغش٠ٗ اٌزبِٗ ٚلا رغزخذَ الا لاغشا

 اٌجسث اٌؼٍّــٟ .

 ِغ فبئك اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش

 

 برة الاضخبَبٌــاضخً

  انخطوٍك انوردً اضخراحَجَت: الاضئهّ انًخؼهمّ بؼُبصر  ولانجسء الا

 ( اِبَ الاخبثــٗ إٌّبعجـــــٗ اشش ثؼلاِــخ )

ارفك  اٌغؤاي/الاخبثٗ د

 ثشذٖ

لا ارفك  لا ارفك ِسب٠ذ ارفك

 ثشذٖ

      انًُخــــج انوردًاولا : 

      ِٕزدبد ِطٛسٖ رٕبعت سغجبرٟ ٚازز١بخبرٟ ِٚغزٛاٞ اٌّؼبشٟ . رمذَ إٌّظّٗ  .1

      رزغُ إٌّزدبد اٌّؼشٚػٗ ثبٌدٛدٖ اٌؼب١ٌٗ .  .2

      اشؼش ثبٌشازٗ ػٕذ ل١بِٟ ثبٌزغٛق اٌذٚسٞ رٛف١شا لازز١بخبرٟ اٌغٍؼ١ٗ .  .3

وبٍِخ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚازز١بخبد اؽفبٌٟ  الَٛ ثزٛف١ش ازز١بخبرٟ اٌذٚس٠ٗ  .4

ِٓ اٌّلاثظ ٌٚؼت الاؽفبي  ٚاٌس١ٍت ٚازز١بخبد اٌضٚج ِٓ اٌؼطٛس ٚشفشاد 

 اٌسلالٗ ٚاٌّلاثظ.......اٌخ .

     

اززشَ وث١شا ٔظبئر طذ٠مبرٟ ػٕذ اخز١بس ٔٛػ١بد ِسذدٖ ِٓ إٌّزدبد   .5

 وبٌؼطٛس ٚاٌّلاثظ ٚاٌّى١بج ..... اٌخ .

     

      انطـــؼر انوردًثبََب : 

      رمذَ إٌّظّٗ ِٕزدبرٙب اٌدذ٠ذٖ ثبعؼبس رٕبفغ١ٗ ِمبسٔخ ِغ ثبلٟ إٌّظّبد .  .6

      اْ اعؼبس إٌّزدبد اٌّؼشٚػٗ رزلائُ ٚلذسارٟ اٌششائ١ٗ  .7

      رٛفش الاداسٖ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١ٗ ػٓ اعؼبس إٌّزدبد ٚو١ف١خ اعخذاِٙب .  .8

زٛافض عؼش٠ٗ ٌٍّزغٛلبد اٌلائٟ رض٠ذ ِشزش٠برٙٓ ػٓ اٌسذ  رمذَ إٌّظّٗ  .9

 اٌّمشس.

     

اْ اٌؼشٚع اٌغؼش٠ٗ رٕغدُ ِغ فئزٟ اٌؼّش٠ٗ ٚٚػؼٟ الاخزّبػٟ ٚاٌّؼ١شٟ   .10

. 

     

      انخروٍــج انوردًثبنثب : 

رؤدٞ ٚعبئً اٌزٛاطً الاخزّبػٟ دٚسا ٘بِبَ فٟ اٌزؼش٠ف ثبٌّٕزدبد   .11

 اٌّؼشٚػٗ .

     

      رمذَ إٌّظّٗ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِٗ ٌز١١ّض إٌّزدبد اٌزٟ رٛفش٘ب   .12

اٌّسزٜٛ اٌزش٠ٚدٟ اٌّؼزّذ ِٓ لجً إٌّظّٗ ػٍٝ اعزخذاَ ػجبساد  شوض٠  .13

 رخبؽت ارٚاق إٌغبء ٚازز١بخبرٙٓ .

     

رغُٙ الاداسٖ اٌزغ٠ٛم١ٗ ثؼشع ثؼغ ردبسثٙب اٌغبثمٗ ٚإٌبخسٗ ٌٍزأث١ش ػٍٝ   .14

 اٌششائ١ٗ لازمب .لشاسارٕب 

     

زظً ث١ٓ اٌس١ٓ ٚالاخش ػٍٝ ػ١ٕبد ِدب١ٔٗ ٌجؼغ إٌّزدبد لأغشاع ا  .15

 اٌزؼش٠ف ثٙب ٚاعزّبٌزٕب ٌششائٙب ِغزمجلا .
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ارفك  اٌغؤاي/الاخبثٗ د

 ثشذٖ

لا ارفك  لا ارفك ِسب٠ذ ارفك

 ثشذٖ

      انخوزٍــــغ انوردًرابؼب : 

اٌّطٍٛثٗ ػٓ إٌّزدبد ٚاِبوٓ اٌسظٛي ػ١ٍٙب ٠ٛفش اٌّلان اٌج١ؼٟ اٌّؼٍِٛبد   .16

. 

     

ازظً ػٍٝ ازز١بخبرٟ ٚسغجبرٟ ٚازز١بخبد اعشرٟ ِٓ ِشاوض اٌزغٛق   .17

 اٌمش٠جٗ ثغٌٙٛٗ ٠ٚغش .

     

اعزّزغ ثمؼبء عبػبد ؽ٠ٍٛٗ ثبٌزدٛي ِٓ ِزدش اٌٝ اخش ٌغشع اٌسظٛي   .18

 ػٍٝ إٌّزح الافؼً ٚلاشجبع ازز١بخبرٟ ٚسغجبرٟ .

     

ِشاوض ثبٌمشة ِٓ  اٌّظشف١ٗاْ رىْٛ فشٚػٙب فٟ رشُاػٟ إٌّظّٗ وث١شا   .19

 اٌزغٛق رغ١ٙلا ٌسظٛي اٌّزغٛلبد ػٍٝ ازز١بخبرٙٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١ٗ .

     

فٟ إٌّبؽك اٌزٟ  ٌٍغ١ذاد رسمك إٌّظّٗ رغط١ٗ وبٍِٗ لازز١بخبد اٌزغٛق  .20

 ٠زٛاخذْ ف١ٙب .

     

      نوردٍّا انبَئّ انًبدٍّخبيطب : 

      . رٙزُ إٌّظّٗ ثزٛف١ش ِٛالف ِٕبعجٗ ٌٛلٛف ع١بساد اٌغ١ذاد اٌّزجؼؼبد  .21

      .٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ ثبٌى١بعٗ ٚا١ٌٍبلٗ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌغ١ذاد   .22

اػزمذ اْ ِىٛٔبد اٌج١ئٗ اٌّبد٠ٗ اٌٛسد٠ٗ ِشػ١ٗ وبٌزبث١ث إٌّبعت ٚالاٌٛاْ   .23

 ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌذ٠ىٛساد ٚاٌزغ١ٍف اٌّش٠ر ....... اٌخ . اٌلائمٗ

     

اشؼش ثبسر١بذ ٌزٛفش رزاوش اٌغفش ٚدفبرش الاعزثّبس اٌّظشفٟ فٟ إٌّظّٗ   .24

 اٌّجسٛثٗ .

     

      ػًهَت حمـذٍى انخذيّ انوردٍّضبدضب :

      .رسشص الاداسٖ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِٗ اٌّلائّٗ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت   .25

      .٠زغُ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ اردبٖ اٌضثبئٓ ثبٌّغؤ١ٌٚٗ اٌؼب١ٌٗ   .26

      ٌٍغ١ذاد .ػٍٝ اٌّظذال١ٗ ٚاٌذلٗ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِٗ اٌّطٍٛثٗ ٠سشص اٌؼبٍِْٛ   .27

٠زغُ اعٍٛة زظٌٕٛب ػٍٝ إٌّزح/اٌخذِٗ ثبٌغلاعٗ ٚاٌجغبؽٗ دْٚ رؼم١ذاد   .28

 رزوش .

     

      انؼُصر انبشـرً انوردًضببؼب : 

      ازظً ػٍٝ خذِخ ِز١ّضٖ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّٗ .  .29

      ٠غُٙ اٌؼبٍِْٛ وث١شا فٟ اٌزبث١ش ػٍٝ لشاسارٕب اٌششائ١ٗ .  .30

      ٠ؼىظ اٌغٍٛن اٌّزسؼش ٌٍؼب١ٍِٓ اثشا ؽ١جبٌ فٟ ٔفٛعٕب .  .31

      ٠ٕدض اٌؼبٍِْٛ اٌخذِٗ اٌّطٍٛثٗ ٠ٚج١ؼٛٔٙب ثىفبءح ػب١ٌٗ .  .32

 

 نهًصبرف  الاضئهّ انخبصّ ببلاْذاف انخطوٍمَّ:  بٌَانجسء انث

 ( اِبَ الاخبثــٗ إٌّبعجـــــٗاشش ثؼلاِــخ )

ارفك  اٌغؤاي/الاخبثٗ د

 ثشذٖ

لا ارفك  لا ارفك ِسب٠ذ ارفك

 ثشذٖ

      اولا : الابــذاع

      رٙزُ إٌّظّٗ وث١شاَ ثبدخبي اٌزم١ٕبد اٌسذ٠ثٗ لأدبص اٌؼًّ ثغٌٙٛٗ .  .1

      اٌٙبدف . ٌٍزأث١ش فٟ عٍٛوٙٓ ٌم١ّ١ٗ ٌٍغ١ذادإٌّظّٗ ػٍٝ اٌدٛأت ارشوض   .2

      رمذَ إٌّظّٗ خذِبد ػب١ٌخ اٌدٛدٖ ثٙذف ص٠بدح ػذد اٌّزغٛلبد .  .3

      رز١ّض إٌّزدبد اٌّمذِٗ ثبٔخفبع اٌزىٍفٗ ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد اٌّشبثٙٗ .  .4

ػٕذ رمذ٠ُ خذِبرٙب ٌٍغ١ذاد اٌّزجؼؼبد  رزّزغ إٌّظّٗ ثّٙبساد ٚرم١ٕبد ػب١ٌٗ  .5

. 

     

زمذ٠ُ افؼً ٌ رسشص إٌّظّٗ ػٍٝ اعزمطبة افؼً اٌّلاوبد اٌج١ؼ١ٗ اٌّذسثٗ  .6

 اٌخذِبد .

     

رّزٍه إٌّظّٗ رم١ٕبد ٚثشاِح رغبػذ فٟ اٌّسبفظٗ ػٍٝ اعشاس اٌغ١ذاد ِٓ   .7

 اٌّزجؼؼبد ٚخظٛط١برٙٓ .
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ارفك  اٌغؤاي/الاخبثٗ د

 ثشذٖ

لا ارفك  لا ارفك ِسب٠ذ ارفك

 ثشذٖ

      ثبََب : انًطؤونَّ الاجخًبػَّ

      رشوض إٌّظّٗ ػٍٝ رؼظ١ُ الأزبخ١ٗ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف .  .8

      رغؼٝ إٌّظّٗ ػٍٝ رؼض٠ض طلارٙب ِغ ثبلٟ إٌّظّبد .  .9

ػٍٝ رمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد راد الاثش اٌّجبشش ػٍٝ سفب١٘خ  رشوض إٌّظّٗ  .10

 اٌّدزّغ .

     

      ذػُ ٚرسف١ض اٌغ١ذاد اٌّز١ّضاد ثبٌششاء ِبد٠بَ ِٚؼ٠ٕٛبَ .ثرٙزُ إٌّظّـٗ وث١شا   .11

رشوض إٌّظّٗ وث١شا ػٍٝ زغٓ ١ٌبلخ اٌؼب١ٍِٓ ٚو١بعزُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ   .12

 اٌغ١ذاد اٌّزجؼؼبد .

     

      الاَخبجَّثبنثب : 

رشوض إٌّظّٗ ػٍٝ ا١ّ٘خ رؼظ١ُ الأزفبع ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌىفٛءٖ   .13

 ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف .

     

رغؼٝ إٌّظّٗ ػٍٝ فسض ِٛاسد٘ب اٌجشش٠ٗ دٚس٠ب ٌٍزسمك ِٓ ِزطٍجبد   .14

 ٚع١بعبد اٌزذس٠ت ٚاشزشاؽبرٗ .

     

ثمبفٗ خبطٗ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً إٌّظّبد إٌّبظشٖ  رّزٍه إٌّظّٗ  .15

 الاخشٜ .

     

رشاخغ إٌّظّٗ ع١بعبرٙب الأزبخ١ٗ ث١ٓ اٌس١ٓ ٚالاخشٜ رسم١مب لا٘ذافٙب   .16

 اٌّشعِٛٗ .

     

رؼزّذ إٌّظّٗ ا١ٌخ )رٕظ١ُ اٌذٚس( ٌؼّبْ عشػخ زشوخ اٌّزجؼؼبد ٚرسم١ك   .17

 اٌؼذاٌٗ فٟ الأدبص .

     

  

 اٌشىش ٚاٌزمذ٠ــش ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕــبِغ فبئك 


