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د. عامر شبل زيا)*(

الملخص:
الدراس��ة الحالية تس��عى إلى إلقاء الضوء على إسهامات اقتصاد التطبيقات الذكية من خلال اختيار 
نماذج دولية، وبيان الأثر الذي يعزز فهمنا في موضوع التطبيقات واس��تخداماتها الاقتصادية، وتحليل 
التفاع��لات بي��ن انتش��ار تكنولوجيا الهات��ف النق��ال وتطبيقاتها الذكية ف��ي التأثير بتغييرات الأنش��طة 
الاقتصادي��ة، م��ن أجل تدعيم وتنش��يط القطاعات الاقتصادية. حيث تفترض الدراس��ة في »أن اقتصاد 
التطبيقات الذكية للهواتف النقالة يلعب دوراً حيوياً في تش��كيل البنية التكنولوجية والتي لها اس��هامات 
اقتصادية هامة، فهي تس��هم في تطوير الأس��واق وتحس��ين أداء الش��ركات والقطاعات ذات الصلة«. 

وبالاعتماد على منهجية التحليل الوصفي - الاستنباطي.

لتتوصل الدراسة إلى أن التطبيقات الذكية للهاتف النقال هي شريان إضافي للاقتصاد وتنميته وتعمل 
تحريك��ه ف��ي عملية التغييرات الداخلية والعمل على زيادة الق��درة التفاعلية بين القطاعات الاقتصادية. 
بالإضاف��ة إل��ى تدعيم الميزة النس��بية للاقتصاد وتنش��يطه بالاتجاه ال��ذي قد يزيد من القدرة التنافس��ية 
للمنتجات المحلية، وتوس��يع القاعدة الاقتصادية في الحصول على موارد اقتصادية ومالية تس��اهم في 

تحقيق منافع اقتصادية للمجتمع.

الكلمات المفتاحية: الهاتف النقال، التطبيقات الذكية، اقتصاد التطبيقات، الاسهام الاقتصادي.

JEL Classification: A1, E6, F40, B22.

amer_zaia@yhoo.com .                                      معاون مدير سابق في وزارة الثقافة العراقية )*(

للهاتف النقال عبر الاشارة لنماذج دولية مختارة
دراسة توصيفية لاسهامات اقتصاد التطبيقات الذكية 
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1- المقدمة:
يشهد العالم اليوم تطوراً هائلاً ومتسارع في مجال التكنولوجيا والاتصالات المتمثلة بتطور الهواتف 
النقال��ة، التي أدت إلى تطوير التطبيق��ات الذكية في هذه الهواتف والتي أصبحت لا غنى عنها في حياة 

الأفراد والمؤسسات والشركات العاملة في الاقتصاد.

وكذلك فإن اقتصاد التطبيقات الذكية للهواتف النقالة من المجالات البارزة التي أثرت بشكل جذري 
على البنية الاقتصادية المحلية والعالمية. حيث ينطوي من اس��تخدام هذه التطبيقات على مجموعة من 
التحولات الاقتصادية التي أدت إلى تغييرات في الأسواق وتوسيع نطاق الأعمال. ففي ظل التقدم الهائل 
في قطاع التكنولوجيا وتحولاته المستمرة فقد أصبحت تطبيقات الهاتف النقال برمجيات متكاملة، والتي 
تعد رافد أساسي في كونها أحد أهم المحركات والمساهمين الرئيسيين في تحسين جودة الحياة والتغيير 
الدينمكيات للاقتصاد وقطاعاته المختلفة، بما يس��هم في تنش��يط الإنتاج والاستثمار والتوظيف للأفراد، 

ويؤدي إلى ازدهار وتنمية الاقتصاد ونموه بمعدلات متسارعة.

1-1- أهمية الدراسة:
 يأت��ي أهمية هذا الدراس��ة ف��ي إلقاء الضوء على إس��هامات اقتصاد التطبيق��ات الذكية على الدول 
بش��كل أوس��ع، وكذلك توفير الأس��س العلمية في اتخاذ القرارات الاقتصادية المس��تقبلية. كما س��يكون 
للدراس��ة الحالية أثر في تعزيز فهمنا ف��ي موضوع التطبيقات واس��تخداماتها الاقتصادية للمجتمعات، 
فهذه التطبيقات تعد محفزاً لاحداث التغييرات على المستوى الاقتصادي، والتي تمكن في توجيه الجهود 

والاستثمارات بشكل أفضل نحو تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين الرفاهية العامة.

1-2- أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مدى إسهام اقتصاد التطبيقات الذكية للهواتف النقالة في الأسواق 	 

والاقتصادات. حيث يسعى الدراسة إلى الأتي:

تحديد إس��هامات اقتصاد التطبيقات الذكية للهاتف النقال، من خلال الاش��ارة لنماذج اقتصادية 	 
دولية مختارة، من أجل تدعيم وتنشيط القطاعات الاقتصادية.

تحليل التفاعلات بين انتش��ار تكنولوجيا الهاتف النق��ال وتطبيقاتها الذكية في التأثير بتغييرات 	 
الأنشطة الاقتصادية.

تقديم توصيات فعالة للمؤسسات الحكومية والخاصة للاستفادة من موضوع اقتصاد التطبيقات 	 
الذكية للهاتف النقال.
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1-3- مشكلة الدراسة: 
عل��ى الرغ��م من تزايد أهمي��ة اقتصاد التطبيقات الذكي��ة للهواتف النقالة ولكن يظ��ل الفهم الخاص 
لاسهامات هذه التطبيقات في الأنشطة الاقتصادية هو ذو أهتمام بالمستوى المطلوب. حيث إن الدراسة 
الحالي��ة يعمل على توضيح إل��ى وجود حاجة ملحة لفهم أعمق للاس��هامات الاقتصادية لهذا النوع من 

تكنولوجيا التطبيقات من خلال التركيز على نماذج دولية مختارة.

وبذاك يمكن حصر مشكلة الدراسة بالتساؤل الأتي:

هل انتشار التطبيقات الذكية للهواتف النقالة اسهامات واضحة في المستوى الاقتصادي؟

1-4- فرضية الدراسة: 
يفترض الدراس��ة في »أن اقتص��اد التطبيقات الذكية للهواتف النقالة يلعب دوراً حيوياً في تش��كيل 
البنية التكنولوجية والتي لها اس��هامات اقتصادية هامة، فهي تس��هم في تطوير الأس��واق وتحسين أداء 

الشركات والقطاعات ذات الصلة«.

1-5- منهجية الدراس���ة: لتحقيق أهداف الدراس��ة الحالية وفرضيتها، والتحقق من صحة فرضية 
الدراسة، لذلك تم اعتماد التحليل الوصفي - الاستنباطي.

2- نبذة عن تطور الهاتف النقال:
ق���������ام المهندس الأمريكي مارتن كوبر Martin Cooper في عام 1973 بعرض أول هاتف نقال 
 Father of the Handheld محم���������ول(، حيث عرف كوبر باس���������م “أبو الهاتف الخليوي المحم���������ول(
Cellular Phone”. وقد دخل الهاتف النقال إلى السوق في الثمانينيات من القرن العشرين المنصرم، 
ليظهر الجيل الأول 1st Generation )1G( من الهواتف النقالة التي ركزت على المكالمات الهاتفية 
الصوتي���������ة )Harris, & Cooper, 2019: 15 - 17(. ليت���������م تطوي���������ر الهواتف إلى جهاز نقال رقمي 
بتس���������عينات من القرن العش���������رين المنصرم، من ثم ليتط���������ور هذا الجهاز إلى هات���������ف لوحي وتطبيقاته 
الذكية ليواكب تطور عالم الإنترنيت، ومس���������تمر تطور هذا الجهاز للاجيال الحديثة وأش���������هرهم والأكثر 
استخداماً جهازي ال� IPhone وSamsung، واصدارتهما اللوحية الذكية )الحديثة والمتطورة( )طريف، 

.)Yoshinari, & et al, 2011: 17(و )وعطوات، 2018: 141 – 142
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ويمكن تعريف الهاتف النقال بأنه “أحدى وس��ائل الاتصال والتواصل والإعلام الحديثة، والذي يتم 
عن طريق شبكة من الأبراج التي توزع على مستوى منطقة معينة”. كما يمكن استخدامه في الحصول 
على البيانات والمعلومات والأخبار الاقتصادية والسياسية والاجتماعية بواسطة الاتصال بشبكة معقدة 
مرتبط��ة بالانترني��ت المحلي والعالمي”. )ش��قرة، 2014: 84 - 86( كما تعرف الهواتف النقالة بأنها 
“الأجهزة المتطورة التي نس���������تطيع حملها، والتي تس���������تخدم أحد أنظمة التشغيل الذكية والمتطورة التالية: 
 Google›s Android, Research In Motion›s )RIM( Blackberry OS, Apple›s iOS,
 Yoshinari, &( .”Microsoft›s Windows Phone OS, and Nokia›s Symbian OS

)et al, 2011: 3

 وبعد انتش��ار البنية التحتية للهاتف النقال فإنه أصبح الوصول لخدمات الهاتف س��هلاً وواسعاً، ففي
 الأع��وام الأخي��رة تجاوز عدد اتصالات الهاتف النقال عدد س��كان العال��م، وتقريباً إن نصف هؤلاء قد
 لذلك فقد تم تطوير نظام عالمي .)GSM, 2020: 7( اس��تخدموا خدمات الإنترنت عبر الهاتف النقال
-Global System for Mo يدي��ر الاتصالات المتنقلة عرف ب�”النظ��ام العالمي للاتصالات المتنقلة
bile Communications )GSM(“، وحالياً يعرف ب�”الجمعية الدولية لشبكات الهاتف النقال The 
GSM Association )GSMA(“. 1000 وتع��د ه��ذه الجمعية منظمة صناعية غي��ر ربحية تمثل 
 الذي ،)GSMA( مشغل للهاتف النقال، وإن %90 من هؤلاء المشغلين يتبعون المعيار الدولي حسب
-www.gsmain( يس��عى لتسهيل التعاون بين الدول لنش��ر ودعم وإدارة صناعة الاتصالات المتنقلة
telligence.com(. وهذا الانتشار والتطويرات الحديثة قاد لظهور وتطوير أجيال جديدة لتكنولوجيا 
 الهاتف النقال، من أجل تمكين وتحس��ين خدمات الصوت والصورة والرسائل النصية القصيرة، ورفع
 :GSM Association, 2020( مستوى وجودة خدمات البيانات الرقمية، وزيادة سرعتها بشكل كبير
:والجدول )1( يوضح تطور أجيال الهاتف النقال .)7
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الجدول )1(
 تطور أجيال الهاتف النقال

2G3G4G5Gالأجيال
الفترات 
1990s2000s2010s2020sالزمنية 

أمكانيات 
تطبيقات 
الهاتف

المكالمات الصوتية، 
الرسائل النصية 
 ،SMS القصيرة
رسائل الوسائط 

 ،MMS المتعددة
محدودية تصفح 

الانترنيت

زيادة 
امكانية 
تصفح 

الانترنيت 
وتطبيقات 

الهاتف

ظهور امكانية اجراء 
تصوير الفيديو للاجتماعات 
والمؤتمرات، وزيادة امكانية 

التطبيقات التجارية

زيادة الامكانيات 
متعددة الأغراض 
للهاتف وتطبيقاته 

الرقمية

سرعة انتقال 
Kbps 5.8-14.4 115-56البيانات

Mbps100-300 Mbps 100-5000
Mbps

GSM Association. )2020(. Mobile Technology & Economic Growth: Lessons to Accel-
erate Economic Growth & Recovery, www.gsmaintelligence.com 

3- التعرف على التطبيقات الذكية للهاتف النقال:
إن التطبي���������ق Application يمك���������ن أن نعرفه على أنه برنامج ذكي مصمم للهاتف النقال وظيفته 
تقديم أداء أو اجراء معين يخدم بها غرض ما للمس���������تخدم )المش���������ترك(، كما يعمل التطبيق على تشغيل 
جهاز الهاتف النقال )حافظ، 2019: 127(. فمثلًا ش���������ركة آبل Apple أطلقت تطبيقات متنوعة تقدم 
خدم���������ات مختلفة، ويتم الحصول على خدمات هذه التطبيقات وتحميلها بش���������كل مجاني أو مقابل دفع 
اشتراكات نقدية مستخدمة وسائل الدفع الالكترونية الحديثة، كما إن بعض من هذه التطبيقات قد تعمل 
ب���������دون الحاجة إلى الاتصال بالانترنيت وبعضها يحتاج للاتصال. وتش���������تغل هذه التطبيقات بالاعتماد 
على النظام التش���������غيلي المجاني iOS الذي هو اختصار ل� “iPhone Operating System”، حيث 
 Nieborg, &( وتطبيقاته الذكية المختلفة iPhone أطلق هذا النظام في عام 2007 لتش���������غيل جهاز
et al, 2018: 2 - 5(. كما أن Google قامت في عام 2005 بشراء نظام التشغيل Android1 من 
ش���������ركة أندرويد الذي طورته، لتؤسس Google تحالف مع عدد من شركات الهواتف النقالة تستهدف 
منه اس���������تخدام هذا النظام في تش���������غيل أجهزة الهاتف النقال، وأهمها الهاتف اللوحي الذكي التي تمتلك 
 Google شاش���������ات اللمس من أجل الحصول على خدمات مختلفة من التطبيقات المتنوعة من متجر
play المثبت في أجهزة الهواتف التي تس���������تخدم هذا النظام. ويشار إلى أن الأنظمة التشغيلية تستخدم 
في أجهزة أخرى كس���������اعات اليد الذكية والتلفزيونات والحواس���������يب المحمولة وأجهزة الألعاب والكاميرات 
.) Griffiths, & Griffiths, 2017: 857 - 860( الرقمية وغيرها من الأجهزة الإلكترونية الأخرى

 Applications وأحد أهم الاختلافات الرئيسية بين التطبيقات والبرامج التقليدية هو أن التطبيقات
يت���������م تنزيلها والحصول عليها عن طريق الاتصال بالانتريت، أي الحصول على التطبيقات عبر قنوات 
وبوابات موجودة على متاجر الهواتف النقالة بدلًا من الحصول عليها من مراكز البيع بالتجزئة التي قد 
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يحصل عليها مستخدمي البرامج التقليدية، حيث يحصل مشغلوا المتاجر على عمولة كنسبة مئوية من 
.)OECD, 2013: 8( بيع التطبيقات على هذه المتاجر

وبذلك فإن التطبيقات الذكية تعد تكنولوجية حديثة داعمة للهاتف النقال تعمل وفق معايير ومقاييس، 
وضم���������ن منص���������ات الكترونية ومتصفات وبرمجي���������ات مخصصة للهاتف الذك���������ي. أو هي برامج رقمية 
صممت لأغراض واس���������تخدامات عديدة ومختلفة، وتتوافق مع أنظمة الهاتف النقال )العتيبي، 2014: 
19 و34(. وكم���������ا تم تعريف التطبيقات من قبل منظم���������ة التعاون الاقتصادي والتنمية “بأنها مجموعة 
من البرمجيات أو البرامج 2التي تعمل على منصة الحوسبة )OECD, 2013: 8(. والتطبيقات تعمل 
بغرض الاتصال والتواصل باس���������تخدام الهاتف النقال، من أجل الترفية عن الأفراد أو التسويق وتحقيق 
الأرباح المادية، وتتميز هذه التطبيقات بس���������هولة الاستخدام وبساطة تبادل المعلومات والبيانات الرقمية 

فيما بين مستخدمي تطبيقات الهاتف النقال )الصاوي، 2019: 489(.

وع��ادةً ف��إن هذه التطبيقات يتم تصميمها وتش��غيلها من قبل ش��ركات مصنعة للهوات��ف النقالة، أو 
شركات تقدم خدمات الهاتف النقال، أو من قبل شركات تتخصص في صناعة التطبيقات الذكية، والتي 
تس��تخدم في الجوانب الحياتية المختلفة للمش��تركين في تطبيقات الهواتف النقال��ة، وكما في التطبيقات 
التس��ويقية والتي تبيع مختلف البضائع السلعية أو البعض منها، وتطبيقات بيع وشراء الأوراق المالية، 
والتطبيقات الاخبارية التي تقدم الاخبار السياسية والتحليل الاقتصادي والرياضية، وتطبيقات التواصل 

الاجتماعي، والكثير من التطبيقات الأخرى )شيماء، 2022: 19(.

وبظه���������ور متاجر تطبيقات الهواتف النقالة فإن احصاءات تنزيل هذه التطبيقات قد ش���������هدت رواجاً 
وتوس���������عاً، فخلال الرب���������ع الثالث من عام 2022 تمكن مس���������تخدموا الأندرويد Android من الاختيار 
والتنزيل ل� 3.6 مليون تطبيق، حيث إن سوق Google Play يضم أكبر عدد من التطبيقات المتاحة 
عل���������ى المتاجر الإلكترونية. كما يعد متجر Apple App Store ثاني أكبر متجر لتطبيقات الهواتف 
النقالة، فهو يضم ما يقرب من 1.6 مليون تطبيق متاح لمس���������تخدمي نظام iOS. وفي العام ذاته فإن 
عدد التطبيقات المتاحة في متجري Google Play و Apple App Storeحوالي 3.5 و2.2 مليون 
تطبي���������ق على التوال���������ي. وفي حين تهيمن Apple وGoogle على التنزي���������لات للتطبيقات وتوفرها في 
المتجرين، فإن هناك متاجر أخرى يتمتعون بدرجات متفاوتة من النجاح والأهمية في سوق التطبيقات 
الذكي���������ة، فيق���������دم متجر Amazon Appstore ما يقرب من 476 ال���������ف تطبيق، تقدم خدمات التعليم 
وت���������داول الأوراق المالية وتطبيق���������ات الألعاب. كما أن متج���������ر Tencent Appstore يضم أكثر من 

.)https://www.statista.com(  2021 43840 تطبيق متوفر من شباط لعام
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4- مدخل لاقتصاد التطبيقات الذكية:
أن النمو المتس���������ارع للتطبيقات الذكية الخاصة بالهاتف النقال واس���������هامها في الجانب الاقتصادي 
 ،”App Economy وأنش���������طته المختلفة أدى إلى ظهور مفهوم جديد متمثل ب� »اقتص���������اد التطبيقات
والذي آثار العديد من الباحثين والدارسين للشأن الاقتصادي. حيث أن هذا المفهوم يشير إلى الكيفية 
التي تساهم بها التطبيقات الذكية في الاقتصاد على المستوى المحلي والعالمي، وكيفية إدارة التغييرات 
التي تؤديها هذه التطبيقات في الأس���������واق المختلفة، والتي يساهم بها عدد من أصحاب المصلحة )مثل 
المدراء والشركات والمنظمات والمؤسس���������ات والسلطات ومطوري التطبيقات الذكية ومشغليهم والقائمين 
عل���������ى إدارة المنصات وغيرها من المنظمات الأخرى الذي يعملون في مجال التطبيقات(، وكذلك تأثر 
العدي���������د من القطاعات الاقتصادية بهذا النوع من التطبيقات الت���������ي تؤدي إلى ابتكار العديد من المهام 
والأنش���������طة المرتبط���������ة بالجوانب الاقتصادية المختلف���������ة Toris, & et al, 2020: 1 - 3وكان رأي كل 
م���������ن Breslin, & et al أن أص���������ول ظهور مفه���������وم اقتصاد التطبيقات على المس���������توى العالمي إلى 
إطلاق متجر التطبيقات التابع لش���������ركة Apple ذلك في ع���������ام 2007، ولكن هذا النوع من الاقتصاد 
لازال ف���������ي بدايات���������ه )في مهده( منذ حوالي عقد م���������ن الزم���������ن Breslin, & et al, 2014: 3لقد أدى 
نم���������و التطبيقات الذكي���������ة لمختلفة الأنواع كتطبيق طلب س���������يارات الأجرة )مث���������ل Uber والفندقة )مثل 
Drivy & BlaBlaCar (، وتأجير الس���������يارات للرفاهية والقيام بالرحلات الس���������ياحية )مثلAirbnb

وغيرها من التطبيقات إلى ظهور قطاعات اقتصادية حديثة النش���������وء والتي اس���������تفادت من هذا النمو، 
وكذلك إلى تأثر القطاعات الاقتصادية التقليدية ونموها عبر الانتفاعها من التطور الكبير والمتس���������ارع 
ف���������ي مجال الاتصال والتواصل عبر برمجيات التطبيقات الذي أدى لتوس���������ع الطلب على منتجات هذه 
القطاعات وزيادة رقعة السوق على المستوى المحلي، والربط السهل بالعالم الخارجي وأسواقه المختلفة 
)Toris, & et al, 2020: 3( و)Mehdi, & et al, 2019: 15 - 31 وكذل���������ك ف���������إن م���������ن ضم���������ن 
قتص���������اد التطبيقات وجود تطبيقات ذكية تس���������هل عمل المصارف وعملائه���������ا، حيث في الوقت الحالي 
ل���������دى المصارف تطبيقات تس���������اعد العميل على مراجعة حس���������ابه المصرفي أول ب���������أول من أي مكان 
يريد، والقيام بالعمليات المصرفية المتنوعة بالس���������رعة والس���������هولة التي توف���������ر الكلف والوقت مما يرفع 
من كفاءة المعاملات المالية ويزيد من الاس���������تثمارات فيمكن الأستثمار بالقطاع الحقيقي وفي الخامات 
كالنفط وشراء الذهب، أي سهولة شراء السلع الاستهلاكية والرأسمالية من مناشئ محلية وعالمية. كما 
إن اقتصاد التطبيقات س��هل من التس��ويق الإلكتروني للماركات والأس��واق المحلية والعالمية، واقتناء 
المش��تريات دون الحاجة للخروج والس��فر، ومتابعة تغيرات الأسعار يومياً )عيساني، 2022: 103 - 
108(وكما أن وجود مجموعة واسعة من تطبيقات الهواتف النقالة أدى إلى تحسين الإنتاجية الشخصية 
للأفراد وللش��ركات، وتس��ويق المنتجات بشكل أوس��ع، وزادت التطبيقات من القدرة الإنتاجية لأجهزة 
الآلات الحاسبة، وأجهزة المراقبة والحماية والأنذار مما ساعد على تقليل الخسائر الاقتصادية المتأتية 
من حوادث الس��رقة والحرائق، كما س��هلت تطبيقات من عمل الإداريين والمحاس��بين من خلال توفير 
.)Krum, 2010: 133 - 134( تطبيقات مبسطة للعمليات المحاسبية والإدارية والإجتماعات عن بعد
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5- الإسهام الاقتصادي لتطبيقات الهواتف النقالة:
  هي درجات الس���������هولة والسرعةApp Economyإحدى الركائز الأساس���������ية لاقتصاد التطبيقات 

 التي توفرها التطبيقات، مما أدى لولادة أنش���������طة اقتصادية مختلفة ومرتبطة بمديات تطور التطبيقات،
 واتاحة الموارد المالية الوفيرة أمام المس���������تثمرين في مجال التطبيقات، حيث يتحصل هؤلاء المستثمرين
-Application Downعل���������ى إي���������رادات مالية متأتية م���������ن أربعة مصادر ه���������ي: تنزيل التطبيق���������ات 
loads عمليات الش���������راء م���������ن داخل التطبيق���������ات ،In-App Purchases الإعلانات ،Advertise-
ments الاش���������تراكات بمختلف الفترات الزمنية ،Subscriptions( ICTC, 2012: 4وقد يكون لدى 
Google Play ع���������دد أكبر من التطبيقات المتاحة للتنزي���������ل، ولكن متجر Apple App Storeيعد  
 الأفض���������ل ف���������ي تحقيق الدخل من محتوى الهات���������ف النقال، حيث بلغت قيمة الدخ���������ول التي تحققت في
 ع���������ام 2022 حوالي 500 ملي���������ار دولار، منها 336 مليار دولار وبنس���������بة 67٪ من إجمالي الدخول
 المتأتي���������ة من الترويج للإعلانات، و167 مليار دولار وبنس���������بة 33٪ م���������ن إجمالي الدخول متأتية من
 Instagramعملي���������ات الش���������راء داخل متجر التطبيقات. وقد اس���������تحوذت التطبيقات كلًا م���������ن تطبيق 
  عل���������ى ما يقرب من نس���������بة %65 م���������ن الإنفاق على الإعلان���������ات، بينما تراجعتTikTokوتطبي���������ق 
  وعلى الرغم من ارتفاع أس���������عار تطبيقاتhttps://www.data.aiتطبيقات الألعاب بنس���������بة 35-%
Appleف���������ي الهات���������ف النقال ذل���������ك في عام 2022 إلى أق���������ل من دولار أمريكي واح���������د، في حين تم  
 Apple Appتس���������عير م���������ا يقرب من 25 ألف تطبيق ما بين دولار واحد ودولاري���������ن. كما أعلن متجر 
Storeعن رفع أسعاره في جميع البلدان التي تس���������تخدم عملة اليورو والأسواق الرئيسية الأخرى مثل  
 كوريا الجنوبية واليابان. فقد أنفق المش���������تركون العالميون ما يقرب من 22 مليار دولار على تطبيقات
Apple( https://www.statista.com.)الهاتف النقال والألع���������اب الموجودة على متجر تطبيقات 

وباعتبار تطبيقات الهاتف النقال هي برمجيات تربط مستخدمي الهاتف كوسيلة للاتصال والتواصل 
وتبادل المعلومات والبيانات فهي بذلك تس���������اعد على تدعيم عملية النمو الاقتصادي الداخلي وتنميته، 
ويعمل على تقليص الفجوة المعرفية بين الدول المتقدمة والنامية، وتمكين الدول النامية على رفع دخولها 
ومس���������تويات المعيشة بين أفرادها على المستوى الداخلي، وتقليص مس���������تويات الدخول الدول المتقدمة 
والنامية )Lum, 2011: 6(. وممكن توضيح مستويات اسهام الهواتف النقالة وتطبيقاتها في الاقتصاد 

العالمي وبعض دول العالم المتقدم اقتصادياً بالشكل الأتي:
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الشكل )1(

الاسهام الاقتصادي للهواتف النقالة وتطبيقاتها في الاقتصاد العالمي وبعض الدول 
المتقدمة اقتصادياً ما بين عامي 2016 و2021

 Source: Statistics, visited on 12/25/2023, website:  https://www.statista.com

حيث يلاحظ من الشكل )1( ما بين عامي 2016 و2020 حدوث ارتفاع بنسبة الاسهام الاقتصادي 
للهوات��ف النقالة وتطبيقاتها من 1.31% إلى 6.35% على المس��توى العالم��ي. وبين العامين ذاتها فقد 
ارتفع نسبياً الاسهام الاقتصادي لبعض الدول )الصين، الولايات المتحدة الأمريكية، واليابان، والمملكة 
المتحدة( بنس��ب متفاوت��ة م��ن )0.79%، 0.20%، 0.07%، 0.03%( على التوال��ي، إلى )%2.59، 
0.82%، 0.21%، 0.11%( على التوالي. ليؤش��ر ذلك إلى الأهمية النسبية للهواتف النقالة وتطبيقاتها 

الذكية في تنمية الاقتصاد ورفع معدلات النمو الاقتصادي الداخلي.
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كما إن الهواتف النقالة وتطبيقاتها أسهمت في عام 2021 بنسبة 5.4% من الناتج المحلي الإجمالي 
لدول منطقة الش��رق الأوسط وشمال أفريقيا، حيث ساهمت ب� 225 مليار دولار من القيمة الاقتصادية 
المضافة لتلك الدول، وكذلك وفرت بش��كل مباش��ر وغير مباش��ر حوالي 90 ألف فرصة عمل في تلك 
الدول، وس��اهمت الضرائب المفروضة على الهواتف النقالة وتطبيقاتها بحوالي 20 مليار دولار التي 
زودت الموازن��ات العام��ة لتلك ال��دول. ومن المتوقع أن الهواتف النقالة وتطبيقاتها س��وف تس��هم في 
ع��ام 2025 بنم��و الاقتصاد بحوال��ي 20 مليار دولار )مركز التطور الرقمي، 2022: 14(، بس��بب 
التطورات المتوقع تحسنها والتي سوف تؤدي إلى تزايد إنتاجية هذه الهواتف وسرعة وسهولة الاتصال 
بين المناطق المحلية والعالمية عبر التطبيقات التي يحدث فيها طفرات متس��ارعة في خدماتها المتسعة 

النطاق.

كما أن الارتفاع الطفيف في معدل التضخم بعد جائحة كورونا بعد عام 2019 في القطاع الرقمي 
والإلكتروني، وبنس���������بة 0.3٪ حسب أسعار المنتجين، وبنس���������بة 1.7٪ حسب أسعار المستهلكين، فقد 
أدى ذلك إلى تس���������ريع الاعتماد على تطبيقات الهاتف النق���������ال، حيث ازدهرت التجارة الإلكترونية عبر 
هذه التطبيقات، بسبب الجائحة التي أدت إلى الاغلاق شبة التام للقطاعات الاقتصادية وتحجيم عمل 
أغلب المؤسسات الحكومية والخاصة، لذلك فمن المنطقي أن ارتفاع معدل التضخم كان طفيف بسبب 
تأثير هذه التطبيقات في الارتفاع العام لمس���������توى الأس���������عار. وحيث أن الهيكل التنظيمي للشركات التي 
تعتم���������د على تطبيقات الهاتف النقال عملت على تخفيف الضغوط التضخمية الدافعة لزيادة الأس���������عار 

.)M., 2023: 2(

 Progressive Policy وكذلك أش���������ارت الإحصاءات الصادرة عن معهد السياس���������ات المتقدم���������ة
Institute )PPI( ف���������ي الأتحاد الأوروبي قد بينت أن معدل توظيف الأفراد في دول الأتحاد قد ارتفع 
بنس���������بة 53.1٪ مابي���������ن عام���������ي 2019 و2023، وليرتفع إجمالي الوظائف التي تم إيجادها بس���������بب 
تطبيق���������ات الهات���������ف النقال خلال المدة ذاتها من 1.906 إل���������ى 2.919 مليون وظيفة. وعند جمع دول 
الأتحاد الأوروبي مع الدول من خارج الأتحاد المتمثلة بكل من )المملكة المتحدة وسويسرا والنرويج( فقد 
ارتفع معدل توظيف الأشخاص في أوروبا ككل بنسبة 55.8٪ خلال المدة ذاتها. وقد توزعت الوظائف 
في الأتحاد الأوربي على تطبيقات كلًا من iOS وAndroid بنسبتي 51.6٪ و52.2٪ على التوالي، 
وفي دول أوروبا ككل بنس���������بتي 53.7٪ و54٪ على التوال���������ي. والارتفاع في توظيف الأفراد أدى إلى 

ارتفاع الدخول بنسبة 15٪ خلال المدة ذاتها. ومن الممكن توضيح ما سبق في الجدول الأتي:
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الجدول )2(

مستويات توظيف الأفراد في أوربا، ما بين عامي 2019 و2023

البنود

التوظيف )مليون وظيفة(

الدول الأوربية ككلالأتحاد الأوربي

نسب التغير* 20192023
نسب التغير* 20192023)%(

)%(
1.9062.91953.12.3783.70655.8المجموع

iOS 1.3962.11651.61.7752.72953.7متجر
Android 1.5532.36352.21.9402.98854.0متجر

Source:

- Mandel, Michael. )2023(. EU App Economy: Skills for the Digital Age, Progressive Policy 
Institute, European Union )EU(, P 4.

* نسب التغير المئوية تم استخراجها من قبل الباحث.
عل��ى الرغم م��ن الجوانب الايجابية لتطبيق��ات الهاتف النقال إلا أن هناك جوانب س��لبية لها، منها 
استخدامها في تهريب الأموال وغسيل الأموال المشبوهة، وعادةً يتم ذلك عبر تطبيقات أدوات ووسائل 
الدفع الإلكتروني. ففي دراس��ة قامت بها مجموعة العمل المالي لمنطقة الش��رق الاوسط وشمال أفريقيا    
ل� 12 دولة عربية والأعضاء في هذه المجموعة، وهم كل من: العراق، الأردن، الس��عودية، السودان، 

سلطنة عمان، فلسطين، قطر، الكويت، لبنان، مصر، المغرب، اليمن.

حيث أتفقت هذه الدول على أن التطبيقات الإلكترونية والحديثة قد اس���������تخدمت في عمليات غسيل 
 :2017 ،MENAFATF( الأم���������وال، ومن أكثر هذه التطبيقات اس���������تخداماً في هذه العمليات ه���������ي
56 – 57(: التطبيقات المس���������تخدمة في الدفع الإلكتروني بنس���������بة 32٪، التطبيقات المحلية للتحويل 
المالي بنس���������بة 28٪، تطبيقات التحويل المالي المعتمدة على نظام الس���������ويفت3 بنسبة 12٪، تطبيقات 
البيع الإلكتروني بنس���������بة 9٪، الأوامر التي تتم عبر تطبيقات البريد الإلكتروني بنس���������بة 8٪، تطبيقات 
المصارف الإلكترونية بنسبة 7٪، تطبيقات تداول العملات الرقمية بنسبة 4٪.كذلك فإن أكثر القطاعات 
الاقتصادية اس���������تهدافاً واستغلالًا من قبل غاسلي الأموال المش���������بوهة عبر تطبيقات الهاتف النقال هو 
القطاع المصرفي وبنسبة 70٪، وتليه تطبيقات التحويل المالي وشركات الدفع الإلكتروني والصيرفات 
بنسبة 7٪ لكل من هذه التطبيقات، وبنسبة 3٪ لكل تطبيق متبقي من التطبيقات الشخصية والسياحية 
والاجتماعية. )MENAFATF، 2017: 80 – 81(ويش���������ار إلى أن مؤشرات غسيل الأموال 

لبعض الدول العربية هي كما مبينه بالجدول الأتي:
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الجدول )3(

إحصائيات مؤشر بازل في مكافحة غسيل الأموال لبعض الدول العربية في عام 
2023

المغربمصرقطرفلسطينسلطنة عمانالسعوديةالأردنالدولة

4.905.384.904.675.195.064.69الدرجة

:Source

- Basel Institute on Governance. )2023(. Basel AML Index 2023, 12th Public Edition, Swit-
zerland.

يلاح��ظ م��ن الجدول )3( أعلاه ارتفاع درجات غس��يل الأم��وال في الدول الأكثر اتص��الاً بالعالم 
الخارجي عبر التش��ابكات الاقتصادي��ة والمحلية، والتي بعض من هذه التش��ابكات تتم عبر التطبيقات 
الذكية للهواتف النقالة. فقد س��جلت كل من السعودية وقطر ومصر أعلى درجات المخاطرة في حدوث 
غسيل للأموال، فكانت الدرجات 5.38 و5.19 و5.06 على التوالي. وتلي هذه الدول كل من: المغرب 
وفلسطين والأردن وسلطنة عمان، فسجلت درجات المخاطرة في تحقق غسيل للأموال كالأتي: 4.69 
و4.67 و4.90 و4.90، وه��ذه الدرجات تبقى مرتفعة بالنس��بة لباق��ي دول العالم، وحدوثها قد ترتبط 
بشكل نسبي بالارتباطات الإلكترونية والرقمية التي تتم عبر تطبيقات الهواتف النقالة، عدا فلسطين التي 

قد تكون بسبب ضغوط الاحتلال الصهيوني للأراضي الفلسطينية.

6- الخاتمة:
إن تطبيق��ات الهات��ف النقال لها العديد من الاس��هامات على المس��تويين الاجتماع��ي والاقتصادي 
وحتى المس��توى السياس��ي. كما إن هذه التطبيقات تعدُ شريان إضافي للاقتصاد وتنميته وتعمل تحريك 
المجتمع��ات لاحداث تغييرات داخلية وزيادة الق��درة التفاعلية بين القطاعات الاقتصادية، وقد تزيد من 
الميزة النس��بية للاقتصاد وتنش��يطه بالاتجاه الذي قد يزيد من القدرة التنافس��ية للمنتجات المحلية. كما 
تعمل التطبيقات على توس��ع القاعدة الاقتصادية للحصول على موارد اقتصادية ومالية تدعم الاقتصاد 

المحلي، وتمكنه من الاستفادة من هذه الموارد في تحقيق منافع اقتصادية للمجتمع.
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 كذلك فإن للتطبيقات آثار سلبية في الجانب الاقتصادي، من خلال تأثر الاقتصاديات المحلية بالأزمات
 الخارجية بس��بب ارتباط بعض التطبيقات بالمتغيرات الاقتصادية والمالية الخارجية، بالأخص أزمات
 الأسواق المالية وتقلبات أسعار المواد الأولية كالنفط وأسواق الذهب، حيث قد يشترك الأفراد المحليين
 ف��ي تطبيق��ات مالية واقتصادية تبيع وتش��تري الأوراق المالية والنفط والذه��ب، مما قد يعرض هؤلاء
 الأفراد لمخاطر وصدمات تحدث في الأسواق العالمية. وكما قد يتعرضون لحالات النصب والاحتيال
 وسرقة الأموال. وهناك حالات قد تستخدم هذه التطبيقات في عمليات غسيل الأموال المشبوهة وتسهيل

تهريب هذه الأموال إلى خارج البلد.

لذلك لأبد أن نقدم مجموعة من التوصيات التي قد تنفع الدراسات والبحوث المستقبلية، وهي:

1- نقت��رح دع��م البحوث الس��تقبلية للباحثين والدارس��ين المهتمين بالجانب الاقتصادي وأنش��طته 
المرتبط��ة بالتكنولوجي��ات الحديثة ف��ي التعمق في هذه الأنش��طة الناتجة عن تط��ور تكنولوجيات في 

استخدام الهواتف النقالة وتطبيقاتها الذكية بالاقتصاد.

2- زيادة اهتمام الوحدات الاقتصادية في استخدام تطبيقات الهواتف النقالة بتوسيع ودعم أنشطتهم 
الاقتصادي��ة، بما يس��اهم في تنمية الاقتصاد وزيادة النمو والتش��غيل للأيدي العالمل��ة، من حيث إيجاد 

فرص عمل جديدة بما يقلص معدل البطالة.

3- تشجيع البحوث والدراسات في استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي ومدى تأثيرها في زيادة 
الارتباط��ات والتش��ابكات الاقتصادية، كون إن هذه التطبيقات الاكثر توس��عاً واس��تخداماً في الترويج 
للمنتجات الاس��تهلاكية والرأس��مالية، فهي الأكثر تأثيراً في أنماط الاس��تهلاك لدى الأفراد والاستثمار 

لدى رجال الأعمال.

4- الاهتم��ام بالأثار الس��لبية لتطبيق��ات الهواتف الذكية ودورها في تس��هيل عم��ل انتقال الأموال 
كأنش��طة مخفي��ة ضم��ن اقتصاد الظ��ل، ولأن هذه الأثار تحت��اج للمزيد من البح��ث والتقصي من قبل 
الباحثين والمؤسس��ات الحكومية، كون اس��تخدامات هذه التطبيقات في هذه الأنش��طة المشبوهة حديثة 

نسبياً وأكثر سهولة في إخفاء العمليات والتحويلات المالية.

5- لأبد من المؤسس��ات الرسمية وغير الرس��مية في جمع واحصاء البيانات التي تسهل الدراسات 
البحثي��ة المهتم��ة في موضوع تطبيقات الهاتف النقال بس��ياقات منهجية علمية، من أجل الاس��تفادة من 

نتائج هذه الدراسات.

6- أهتمام المؤسس��ات الحكومية بتوس��يع المراقبة وتنظيم الأس��واق التي تتعامل بتطبيقات الهاتف 
النق��ال، وع��دم ترك الأمر بش��كل منفلت وغير منظم ولا يخض��ع للمراقبة الحكومية، والاس��تفادة من 
أنشطة الناتجة عن تطبيقات الهاتف في تمويل الموازنة العامة عبر فرض ضرائب على مستخدمي هذه 

التطبيقات في الأنشطة الاقتصادية.
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)Endnotes(
	   Android.هي عبارة عن كلمة تعني الروبوت او الرجل الآلي باللغة الإنكليزية 

 The Societyنظام السويفت هو اختصار لجمعية الاتصالات المالية العالمية بين البنوك   	
for Worldwide Interbank Financial Telecommunications )SWIFT(، 
 وهي منظمة لا تستهدف الربح مملوكة للدول الأعضاء، وتأسست المنظمة في عام 1973،
ومقرها الرئيسي في بلجيكا، حيث بدأت نشاطها في عام 1977. المصدر:

• - SWIFT, visited on 2023/28/12, website: https://www.swift.com/
about-us/history 


