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 المدتخمص : 

يُعج تظبيق التجارة الالكتخونية حاجة ممحة لمتجاوؿ مؽ خلاؿ التظبيقات الالكتخونية للأمؾاؿ ، لحا عيخ التبادؿ الالكتخوني     
لمبيانات التي ساىست في تؾسيع نظاؽ التجارة الالكتخونية وانتذار تظبيقات واستخجامات التجارة الالكتخونية ولجسيع السجالات . 

نظمق الباحث في بحثو مؽ خلاؿ اىتساـ السرارؼ بتظبيق التجارة الالكتخونية لتظؾيخ خجمات السؤسدة وعمى ىحا الأساس ا
السرخفية ، والتعخؼ عمى واقع التجارة الالكتخونية ومجى تظبيقيا في السشغسات الخجمية . لحا أوضحت نتائج البحث باف ىشاؾ 

رخفية وتحقيق التقجـ في تظؾيخ الخجمات ولكؽ بذكل بظيء لؾجؾد بعض تأثيخ كبيخ لمتجارة الالكتخونية في تحديؽ الخجمات الس
السعؾقات ومشيا الأساليب السدتخجمة وعجـ وصؾؿ الذبكة إلى السدتؾى الظسؾح . كسا وجج إف ىشاؾ تأثيخ لمتجارة الالكتخونية 

 بجسيع أبعادىا عمى تظؾيخ الخجمات السرخفية . 
سيا العسل عمى نذخ الثقافة التكشؾلؾجية لجى عسلاء السرارؼ ، والتعخؼ عمى خخج الباحث بسجسؾعة مؽ التؾصيات أى   

الخجمات الالكتخونية . والعسل عمى تظؾيخ الخجمات الالكتخونية عبخ الذبكة لمعسميات السرخفية الجاخمية وعمى مدتؾى الفخوع 
 لمسرخؼ الؾاحج , كحلػ عمى مدتؾى التعامل ما بيؽ السرارؼ الأخخى . 

 تظؾيخ الخجمات السرخفية .  –السفتاحية : التجارة الالكتخونية  الكمسات
Abstract : 

   The practice of electronic trade is necessity for circulation through electronic practices. For funds, 

therefore the electronic exchange for data appeared which participated in expansion the field of 

electronic trade and propagation the practices and uses of electronic trade for all domains . So the 

searcher started in his search through the interest of the banks in practice the electronic trade to 

develop the firm of banking and knowledge the reality of the electronic trade and the extend of its 

practice in the organization of service .So the results of the search showed that there is a big effect 

to the electronic trade in the enhancement of the banking services and fulfillment the progress in 

development of the services but in slow way because of the existence some obstructions among 

them the user styles and negation the arrival of the net to the level of ambition . Also the searcher 

found that there is effect for the electronic trade in its all distances on the development to the 

banking services . 

 The searcher extracted with group of recommendations the most important of these 

recommendations is the work on spread the technology culture to the clients of the banks ,and 

acquaintance on the electronic services and the work on the developing of the electronic services 

through the net to the interior banking and on the level of the branches of one bank as well as on the 

level of the dealing among the other banks .  

Key words: Electronic commerce / Developing of the banking services/ Private Banks 

/Baghdad .   
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 الإطار العام لمبحث- المبحث الاول
 مقدمو:

 .تغيخات جحرية في مفاهيؼ التجارة وأساليبيا السعمؾمات والاترالات تغيخات في عالؼ حتؾيو مؽ شيجت التجارة اليؾـ وما ت
لابج مؽ مؾاكبة العرخ وتظؾراتو ، وىؾ ما يدتجعي معخفة ودخؾؿ عالؼ التجارة الالكتخونية مؽ تدؾيق وبيع وشخاء وحرؾؿ عمى 

 السعمؾمات اللازمة لتظؾيخ أعساؿ السشغسات برؾرة عامة والسشغسات الخجمية برؾرة خاصة.
بجاية الدبعيشيات  مشحقج بجا  ق التجارة الالكتخونية اف تظبيإف مرظمح التجارة الالكتخونية حجيث التجاوؿ ندبيا إلا مؽ خغؼوبال

، ولكؽ اقترخ أكثخىا شيخةً في ذلػ الؾقت ىؾ تظبيق التحؾيلات الالكتخونية للأمؾاؿ  ساضي مؽ خلاؿ عجه تظبيقاتالقخف ال
مؽ التظبيقات الا وىؾ التبادؿ الالكتخوني  اخخ عيخ نؾع الكبيخة والعسلاقة وبعج ذلػعمى السؤسدات والسشغسات  ىحا التظبيق

انتذخت بعج  . لمبيانات والحي ساىؼ في تؾسيع تظبيق التجارة الالكتخونية مؽ مجخد معاملات ماليو الى معاملات تجارية أخخى 
ت الاترالات سى بتظبيقاذلػ تظبيقات واستخجامات ليحا الشؾع مؽ التجارة مثل بيع وشخاء الأسيؼ وتحاكخ الدفخ التي كانت تد

 . واللاسمكيةالدمكية 
ابلا للانتذار، الا اذ لؼ تؾفخ ىحه التظبيقات بجيلا اقتراديا ق يؾـ ،اف مفيؾـ التجارة الالكتخونية لؼ يكؽ بالذكل الحي عميو ال   

غسات تظؾرات تكشؾلؾجيو واسعة في الالكتخونيات ووسائل الاتراؿ ، حيث أصبحت في متشاوؿ السؤسدات والسش بعج حرؾؿ
تظؾرات التكشؾلؾجية تحؾلات حيث رافقت ىحه الثسشيا وحجسيا وسيؾلو استخجاميا،بسختمف أنؾاعيا وإحجاميا وذلػ لخخص 

 في الاترالات .  إدارية وتشغيسية
ومؽ ثؼ تظؾرات  ،مع بجاية انتذار الانتخنت في التدعيشات مؽ القخف الساضي بجا استخجاـ مرظمح ألتجارة الالكتخونيةو      

حجة السشافدة  ازديادالالكتخونية ىؾ  تظبيقات التجارة الالكتخونية برؾره كبيخه  ، والدبب الأخخ الحي ساىؼ في تظؾر التجارة 
 ما بيؽ السشغسات .  

الافتخاضي شؾىج الكثيخ مؽ التظبيقات السبجعة والتي تسثمت في الإعلانات والسدادات وحتى تجارب الؾاقع  5995مشح عاـ     
 لجرجة اف كل شخكة كبيخة او متؾسظة الحجؼ  أَنذأت ليا مؾقعا عمى الانتخنت .

لحا يسكؽ القؾؿ اف ولادة التجارة الالكتخونية كاف في مشترف التدعيشات وأواخخ القخف الساضي وتظؾرت بذكل سخيع ججا في 
 مظمع الألفية الثالثة .

 مذكمة البحث:اولًا : 
لكتخونية احج مجالات التظؾر في استخجاـ تقشيات السعمؾمات الحجيثة مؽ حيث أمكانية الاستفادة مؽ ىحه تسثل التجارة الا    

 التظبيقات في تدييل القياـ بالعسميات التجارية استشادا الى البيانات الستعمقة بيا والتي يسكؽ تجسيعيا وتخديشيا ومعالجتيا وتجاوليا
 ؽ الشؾاحي التجارية والاقترادية .بيؽ العجيج مؽ الجيات ذات العلاقة م

 ونغخا لمتظؾرات الدخيعة السحىمة التي صاحبت استخجاـ التجارة الالكتخونية مؽ قبل العجيج مؽ مشغسات العالسية في بمجاف    
ؿ عالؼ الكثيخ مؽ السشغسات الأخخى ومشيا السشغسات الخجمية اف تعج الجراسات اللازمة لكيفية دخؾ  مختمفة ، فقج تظمب الأمخ

ديخ في طخيقيا لكي تتسكؽ مؽ تحقيق أىجافيا أسؾة بالعجيج مؽ الىحا التغيخات والتظؾرات و  ةالتجارة الالكتخونية لكي تدتظيع مؾاكب
 السشغسات التي تحقق أىجافيا في عل التجارة الالكتخونية. 

 -ومؽ خلاؿ ذلػ تكسؽ مذكمة البحث بالتداؤلات الآتية :
 ؟في بغجاد  الأىميةومشيا السرارؼ كيف يفدخ زيادة اىتساـ السشغسات برؾرة عامة بتظبيق التجارة الالكتخونية  -5
 أعساؿ السشغسات الخجمية ؟ أداء كيف يؤثخ تظبيق التجارة الالكتخونية عمى   -2
 ؟ لكتخونيةالاتظبيق التجارة مشغسات الأعساؿ عشج ما ىي السذاكل والسعؾقات التي تتعخض ليا  -3
 . نذاطيا السرخفيقادرة عمى تظؾيخ وتحديؽ تكؾف و متجارة الالكتخونية ل الأعساؿمشغسات  تظبقىل  -4
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 البحث: أىميةثانياً : 
 تكسؽالتعخؼ الي مؾضؾع التجارة الالكتخونية ومشاقذة مجى مداىستيا في تحقيق الخجمات في السشغسة . لحا  مؽ خلاؿ محاولة   

  -: الأتيعمى أىسية البحث 
 .التي تديل عسمية التبادؿ التجاري التجارة الالكتخونية  الفخصة لمتعخؼ عمى أتاحت -5
 . مسا يشعكذ عمى تخفيض التكاليف لعسل وبذكل واسع جيؾد االتجارة الالكتخونية  تؾفخ -2
 . الأىميةالعسالة في السرارؼ  تخىلحيث تقمل مؽ السرخفية  ؽ الخجمات في السشغسةوتحد الذفافيةتديج  -3

 البحث: أىدافثالثاً : 
 :الأتيييجؼ البحث الى تحقيق 

 .ومجالاتيا وتظؾرىا   وأنؾاعيا إشكالياتؾضيح مفيؾـ التجارة الالكتخونية  -5
 . الأعساؿتظبيقيا في مشغسات  ارة الالكتخونية ومجىعمى واقع التج يط الزؾءتدم-2
 . الأىميةالسرخفية وخرؾصاً في السرارؼ  قظاع الخجماتوأثخىا في  التجارة الالكتخونية علاقة تحجيج ومعخفة -3
 .في علاقتيا بالخجمات السرخفية التجارة الالكتخونية  أبعاد فؾائج تذخيص -4

 

 رابعاً : أنمهذج البحث الافتراضي : 
 ( أنسؾذج البحث ومتغيخاتو5شكل )

 التابعالمتغير                                                                  المتغير المدتقل
 تظهير الخدمات                                   ابعاد التجارة الالكترونية                      

  
 رأصُر               

 

 

 

 
 علالخ اررجبط

 

 

و  1028 انجبحشيٍ أعذاد  انًصذر9  

 فرضيات البحث :خامداً : 
 التي سيجخى اختبارىا:بحث تؼ صياغة الفخضيات ال استشاد الى مذكمة      

 )تهجد علاقة ارتباط معنهية بين التجارة الالكترونية و تظهير الخدمات المررفية( .  ى :الاول الفرضية الرئيدية
 : الآتيةوتشبثق عشيا الفخضيات الفخعية       

 ( و تظؾيخ الخجمات السرخفية .التكشؾلؾجيتؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ )البعج  -5
 الخجمات السرخفية . تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ )البعج السالي ( و تظؾيخ -2
 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ) البعج القانؾني ( و تظؾيخ الخجمات السرخفية .  -3
 تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ) البعج التدؾيقي ( و تظؾيخ الخجمات السرخفية .  -4

 
 انجعذ انزكُىنىجٍ

 انجعذ انًبنٍ

 انجعذانزطىَمٍ

 انجعذ انمبَىٍَ

انًصرفُخ  خذيبدانرطىَر 

هًُظًخن  
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 . (المررفية خدمات التظهير و  ةلالكترونيا ةتجار يهجد اثر ذو دلالة معنهية بين ال) الفرضية الرئيدية الثانية : 
 : الآتيةيشبثق مشيا الفخضيات الفخعية 

 .السرخفية تظؾيخ خجمات  في ( التكشؾلؾجيالبعج )  معشؾية بيؽ لةيؾجج اثخ ذو دلا -5
 .السرخفيةخجمات التظؾيخ  في ( البعج السالي) دلالة معشؾية بيؽ يؾجج اثخ ذو  -2
 .السرخفية خجماتالتظؾيخ  في ( البعج القانؾني)دلالة معشؾية بيؽ يؾجج اثخ  -3
 الخجمات السرخفية .تظؾيخ  في (البعج التدؾيقي)دلالة معشؾية بيؽ يؾجج اثخ ذو  -4

 لممتغيرات : الإجرائيةالتعريفات سادساً : 
 ة .الجوليالسعمؾمات  رية التي تتؼ عبخ شبكةىي العسميات التجاالتجارة الالكترونية:   -5

 .ورفاىيتو الإنداف ةوتظبيقاتيا لخجم ةالعمسي ةلمسعخف الأمثلالاستخجاـ البعد التكنهلهجي : -أ
 . ىؾ كل ما يسكؽ حيازتو ويسكؽ الانتفاع بو عمى الؾجو السعتاد شخعاً  البعد المالي :  -ب
مػؽ مرػجر  ةاو الفكػخ  ةاو الخجمػ ةالتي تديل وتراحب انتقاؿ الدػمع والأنذظةمؽ الجيؾد  ةىؾ مجسؾعالبعد التدهيقي : -ج 

 . سؾاء لمسدتيمػ او السشتج او السجتسع ةوالاجتساعي ةا وذلػ بيجؼ تحقيق مشافع الاقتراديأماكؽ شخائيالى  إنتاجيا
 . التي تختبط بؾجؾد السجتسع فيؾ الحي يعسل عمى تحجيج حقؾؽ كل شخص والتداماتو الأساسياتاحج البعد القانهني : -د 
لتغيػخ التػجريجي الػحي يحػجث فػي بي ػة التظػؾر ا ؾيل مؽ طؾر الى طؾر حيث تعشي كمسػةالتحاو التغييخ  : تظهير الخدمات  -2

 . وسمؾكيا يةبذخ الكائشات ال

  : الدراسات الدابقةسابعاً: 
 البحث : بستغيخاتالستعمقة   دابقةال جراساتال ابخزيتظخؽ الباحث الى         

 ميةزة تبنةي فةي الأردنيةة ودورىةا لممرةارف التنافدةية القةدرة قيةا  إلةى ىػجفت فقػج ( 2010 ) تركةي إسةماعيل دراسةة -1
 فػي العاممػة الخئيدػية السرػارؼ جسيػع تػؼ دراسػة وقػج ، الإلكترونيةة المرةرفية الخةدمات عمةى التركيةز خةلال مةن تنافدية
 إلػى الباحػث وخمػص.الذػامل السدػح بظخيقػة السرػارؼ ىػحه جسيع تؼ دراسة حيث مرخفا، (56)    عجدىا والبالغ الأردف

 ليػا والفػخوع التابعػة بشفدػيا لمتعخيػف الإنتخنػت شػبكة عمػى بيػا خاصػة إلكتخونيػة مؾاقػع تعتسػج السرارؼ الأردنية غالبية أف
 عمػى تقترػخ والتػي الظخيػق بجايػة في ما زالت والتي الستؾاضعة والإلكتخونية التقميجية بخجماتيا العسلاء تعخيف إلى إضافة
 .الدخيعة والحؾالات الآلي الرخّاؼ الخمؾي، البشػ البشػ الشاطق، الإلكتخونية، البلاستيكية البظاقات بعض

( تأثير كفاءة الخدمات المررفية الالكترونية عمى الاداء المالي لمبنهك التجارية  2014صيام وابه الناري ) دراسة -2
ي في البشؾؾ السال الأداءتخونية عمى ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى تأثيخ كفاءة الخجمات السرخفية الالكالالكترونية . 

الجراسة السشيج  استخجمت. وقج  الأردنية, تكؾنت عيشة الجراسة مؽ السجراء السالييؽ في البشؾؾ التجارية  الأردنيةالتجارية 
السالي لمبشؾؾ يتأثخ بكفاءة الخجمات السرخفية الالكتخونية  الأداءالؾصفي التحميمي مسا خمرت نتائج الجراسة عمى اف 

 الخوتيشية اليؾمية , وبالتالي خفض الشفقات وتكاليف العامميؽ .  الإعساؿشخيظة تؾفيخ الؾقت والجيج وحجؼ 
ي الخػػارجقػػجمت الجراسػػة لحالػػة البشػػػ  البنكةةي . الأداء( أثةةر عرةةرنة الخةةدمات المرةةرفية عمةةى  2015الةةدراجي ) دراسةةة -3

 أداء. ىػجفت الجراسػة الػى معخفػة مػجى تػأثيخ الخػجمات السرػخفية الالكتخونيػة عمػى  2053الػى  2008الجدائخي لمفتخة مػؽ 
البشػػػ الخػػارجي الجدائػػخي كعيشػػة لمجراسػػة , أسػػتخجـ السػػشيج الؾصػػفي التجخيبػػي  اختيػػارالبشػػؾؾ التجاريػػة الجدائخيػػة , وقػػج تػػؼ 

لمجراسػػة الحاليػػة , خمرػػت نتػػائج الجراسػػة الػػى وجػػؾد علاقػػة عكدػػية بػػيؽ الخػػجمات السرػػخفية الالكتخونيػػة والعائػػج عمػػى حػػق 
 السمكية . 

 محافغةةةالمرةةارف الخاصةةة فةةي  واقةةع الخةةدمات المرةةرفية الالكترونيةةة المقدمةةة فةةي (2015محمةةهد وأسةةعد ) دراسةةة -4
الػى التعػخؼ عمػى مدػتؾى واقػع الخػجمات السرػخفية السقجمػة فػي  جراسػةال ىػجفت اللاذقيةة مةن وجيةة نغةر العةاممين فييةا .
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الجراسػػة السػػشيج الؾصػػفي التحميمػػي لقيػػاس رضػػا لمعػػامميؽ فػػي  اسػػتخجمتالسرػػارؼ الخاصػػة فػػي محافغػػة اللاذديػػة , وقػػج 
السرػػػارؼ عمػػػى مدػػػتؾى الخػػػجمات السقجمػػػة , وقػػػج خمرػػػت الجراسػػػة الػػػى الشتػػػائج بعػػػجـ وجػػػؾد جػػػؾدة لمخػػػجمات السرػػػخفية 

  الالكتخونية وفقاً لمبعاد ) الجؾدة , الذسؾلية, الرعؾبات , الخضا ( مؽ وجية نغخ العامميؽ في السرارؼ الخاصة .
( دور الخةةدمات المرةةرفية الالكترونيةةة فةةي تحقيةةل الميةةزة التنافدةةية  2018)  وآخةةرون محمةةهد عكةةاويع عمةةر دراسةةة  -5

لمسرػارؼ  التشافدػيةفػي تحقيػق السيػدة ىجفت الجراسة الى معخفػة دور الخػجمات السرػخفية الالكتخونيػة لممرارف الخاصة . 
العخاقي , وقج أستخجـ السشيج  الأوسطلعامميؽ في مرخؼ الذخؽ الخاصة , حيث تكؾنت الجراسة مؽ عيشة مؽ السؾعفيؽ وا

 ارتبػػاطالػػى وجػػؾد مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج كػػاف مػػؽ أىسيػػا وجػػؾد علاقػػة  الجراسػػةالؾصػػفي التحميمػػي لمجراسػػة الحاليػػة , تؾصػػمت 
 بيؽ تقجيؼ الخجمات السرخفية الالكتخونية لمسرارؼ الخاصة وتحقيق السيدة التشافدية . وتأثيخ 

 الدابقة الدراسات عمى التعقيب
 البشؾؾ، في الالكتخونية الخجمات مؾضؾع تشاوؿ في تتفق أنيا الدابقة الجراسات مؽ تبيؽ       
 زوايػا مػؽ الالكتخونيػة الخػجمات إلػى معالجػة الدػابقة الجراسػات ىػجفت حيػث ، الخجمات مؾضؾع تشاوؿ في بيشيا فيسا تتفاوت ولكشيا
 الخجمات . جؾدة الخجمات، تدؾيق مثل مختمفة

 .تظؾيخ خجمات السشغسة  في الالكتخونية التجارة تظبيقأثخ  عؽ البحثفي  الجراسة تسيدت  
 عمػى والإطػلاع الالكتخونيػةالتجػارة  محػاور أىػؼ عمػى التعػخؼ فػي الدػابقة الجراسػات مػؽ اسػتفادت قػج الحاليػة الجراسػة أف ولاشػػ

 .أداة الجراسة بشاء وفيا بي الخاصة والشساذج السجالات
 

 التجارة الالكترونية -النغري  الإطار- المبحث الثاني
 أولًا : تعريف ومفيهم التجارة الالكترونية : 

 .الكثيخ مؽ التعاريف والسفاهيؼ وذلػ لمتظؾر الدخيع الحي حرل فييا حيث دخمت في مجالات عجيجة  التجارة الالكتخونية أخحت  
السجتسع او الحكؾمات، وتتؼ ىحه  أفخادبيع او شخاء الدمع والخجمات والتي تتؼ سؾاء مؽ قبل السشغسات او عسمية  أنياعخفت : عمى 

   . خارج نظاؽ شبكة الانتخنت إجخاءهالعسمية مؽ خلاؿ شبكة الانتخنت سؾاء البيع او الذخاء او الجفع ،اما تدميؼ السشتج فيتؼ 
(Fichter,2003 :27) 

 أصحابالاترالات والسعاملات مع جسيع  تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتعديد استخجاـ: ىؾ  وآخخوف ( Watsonكسا وصفيا )   
  (Watson ,et al ,2008 :8)    السرمحة ) العسلاء ،السؾرديؽ ، السؤسدات السالية ، السؾعفيؽ والسجراء والجسيؾر العاـ ( . 

يا الشقل الالكتخوني بيؽ جيازيؽ لمكسبيؾتخ لمبيانات التجارية ان لمقانؾف التجاري الجولي : عمى الستحجة الأمؼوعخفتيا لجشة    
 ( 57: 2052)كخيؼ ، . نغاـ متفق عميو لأعجاد السعمؾمات باستخجاـ

مسا يشتج عشو  والأمشيةالتفاعل بيؽ أنغسة الاترالات وأنغسة البيانات  بانيا :التجارة الالكتخونية عخفت أخخى  جية نغخو ومؽ    
   (Nanhkaran , 2013 : 190)ببيع السشتجات او الخجمات الستاحة لمجسيع . تبادؿ لمسعمؾمات التجارية فيسا يتعمق 

عؽ السشتجات او الخجمات والتي مؽ خلاؿ الذبكة تجخي عسميات البيع  للإعلافلذبكة الانتخنت  استخجاـعمى انيا  وعخفت   
 .عبخ الذبكة  والذخاء وسجاد ديسة شخائيا

بالتعامل الفؾري مع  للأفخادسح سؾؽ عالسي الكتخوني يد مؽ وجية نغخ الباحث : تعشي التجارة الالكتخونيةمؽ خلاؿ ما سبق ، و 
 فعالية في عسمية البيع أكثخدبائؽ مؽ التحكؼ بذكل تسكؽ ال يؼ السذتخكة والستبادلة فيي بحلػ تخمق بي ةالحبعزيؼ البعض لسر

 .والحرؾؿ عمى السعمؾمات حدب الظمبالذخاء و 
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 التجارة الالكترونية تمجالا ثانيا:
 (                                            Robert et al ,2005:4)                تتسيد التجارة الالكتخونية بؾجؾد مجسؾعتيؽ رئيدتيؽ مؽ الستعامميؽ:    

الستعاممػػة فػػي التجػػارة الالكتخونيػػة بظخيقػػة مباشػػخة  الأطػػخاؼلالكتخونيػػة  اي يدػػتعسمؾف التجػػارة االستعػػاممؾف الخئيدػػيؾف وىػػؼ الػػحيؽ  -5
 ...الخ.حكؾمةمدتيمكؾف  إعساؿيقدسؾف الى مشغسات  عادة

الستعاممؾف السذػتخكؾف فػي تػؾفيخ شػخوط التجػارة  السعمؾمات والاتراؿ مجيدو الخجمة  تكشؾلؾجيافي مجاؿ  الآخخوف الستعاممؾف  -1
 .,شخكاء القظاع الالكتخونية مثل السشغسات

ست التجارة الالكتخونية , ومؽ اجل دياس تفاعلاتيؼ قد االاثشيؽ مع وأحيانااف تمعب دور البائع او السذتخي  الأطخاؼويسكؽ ليحه    
 التجاري . بالتعامل  السعشية الأساسية الأطخاؼحدب طبيعة وىؾية 

 التجارة الالكترونية : أنهاع: ثالثاً 
     -التجارة الالكتخونية بالاتي : أنؾاع أىؼويسكؽ تحجيج 

مػؽ حيػث ويكػؾف متػاح لمجسيػع ، ويجػخي ىػحا الشػؾع بػيؽ السشغسػات  أخػخى  أعسػاؿومشغسػة  أعسػاؿ مشغسة: التعامل بيؽ  B2B  - أ
  .تبادؿ السعمؾمات والسشتجات والتي عادة تختبط بعقؾد رسسية وقانؾنية 

التجػػارة الالكتخونيػػة والػػحي يػػتؼ عبػػخ شػػبكة  أنػػؾاع، يسثػػل ىػػحا الشػػؾع مػػؽ أىػػؼ والسدػػتيمػ  أعسػػاؿ مشغسػػة : التعامػػل بػػيؽ  B2C -ب
 .الانتخنت 

، يختكػػػد ىػػػحا الشػػػؾع عمػػػى التفاعػػل الالكتخونػػػي بػػػيؽ السشغسػػػات والسؤسدػػػات  ةحكؾمػػ وإدارة إعسػػػاؿ مشغسػػػةالتعامػػل بػػػيؽ :  B2G -ج
 . الحكؾمية مثل مجفؾعات الزخائب والتخاخيص التجارية ورسؾـ الكسارؾ 

وذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ البيػػع  الأفػػخادعسميػػات البيػػع بػػيؽ  إجػػخاءمػػؽ ، يسكػػؽ ىػػحا الشػػؾع  آخػػخ مدػػتيمػالتعامػػل بػػيؽ السدػػتيمػ و  : C2C -د
 السباشخ او السدادات عبخ الذبكة . 

( Pandey and Agrawal , 2014 : 669-670) 
 الالكترونية : التجارةفهائد  : اً رابع

 . الإيخاداتزيادة في  -5
 . أيزاتقمل مؽ تكاليف الذخاء وتقمل مؽ التذغيل وتكاليف الشقل  -2
 تخفع مؽ ولاء العسلاء والاحتفاظ بيؼ .  -3
 تحدؽ مؽ الرؾرة العامة لمسشغسة .  -4

( Khan , 2016 : 20-21) 
 ممنغمةالمررفية لخدمات ال -النغري  الإطار

 أسيست التي والسعمؾمات بثؾرة الاترالات وتأثخا حداسية أكثخىا و الاقترادية القظاعات أىؼ مؽ السرخفي القظاع يعتبخ
 تقشية لشغؼ بتظبيقيا السرارؼ لتشسية الحؾاسيب ربظتو   استخجمت الذبكات حيث الأخيخة، العقؾد في خاصة وازدىاره تقجمو في

 إف إلى بالإضافة الستظؾرة، الالكتخونية الخكائد عمى القائؼ الاعتباري  السرخفي العسل إلى وصؾلا البيانات شأنيا تبادؿ مؽ عالية
 مؽ القظاع ىحا في الستشامية السشافدة عل خاصة في وخجماتيا لسشتجاتيا عالية جؾدة تحقيق عمى تعسل ومازالت عسمت السرارؼ

 الدؾؽ  إلى الجخؾؿ ثسؽ ىي الجؾدة لأف التدؾيقية، الاستخاتجيات تمبيتيا بسختمف عمى والعسل العسلاء متظمبات تحجيج خلاؿ
الخجمات  جؾدة تحقيق إلى الؾصؾؿ بالتاليو   .متظؾرة لتكشؾلؾجيا السرارؼ ىحه امتلاؾ خلاؿ إلا مؽ حققتي لا الحي والتسيد

 .السرارؼ في الالكتخونية
 1:مشيا نحكخ ية سرخفال الخجمة بيا وصفت التي التعاريف مؽ الكثيخ وىشاؾ 
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 والدبؾف  السؾرد بيؽ بالتفاعل الستعمقة الشذاطات خلاؿ مؽ الستؾلجة الشتائج عؽ عبختُ  ": انيبا لخجمةا عخفت الآيدو مشغسة -
 ." الدبؾف  احتياجات التقاء بيجؼ لمسؾرد الجاخمية الشذاطات طخيق عؽ أو

 لمظخؼ ، الأطخاؼ أحج يقجمو أف يسكؽ أداء أو عسل أي" : تعتبخ الخجمة اف يخى  ( الحي  Kotler 2000 ) بيشسا عخفيا -
 يختبط بالدمعة لا أو يسكؽ إنتاجو إف و ، شيء أي ممكية عشو يشتج لا و ممسؾس غيخ أساسي بذكل يكؾف  حيث الآخخ،
 ." السادية

 الدواؿ، سخيعة وندبيا ممسؾسة غيخ فعاليات أو أنذظة بالأصل أنياعمى  الخجمات عخؼ ( فقج  2006 الزسؾر،( أما -
 عسمية عشج أنيا إلا وإرضائيؼ تؾقعات العسلاء تمبية إلى ىادفة تفاعل عسمية خلاؿ مؽ يحجث أداء أو نذاطا تسثل وىي

 2.لمسمكية نقل عشو يشتج أف بالزخورة ليذ الفعمي الاستيلاؾ
 فالخجمة عاـ، بذكل الخجمة مفيؾـ عؽ كثيخا يختمف أو يبتعج لا السرخفية  الخجمة مفيؾـ : مفيهم الخدمة المررفيةاولًا : 
 الؾقت، بسخور واضحة عاىخة تكؾف  الخجمة ونتيجة أثخ فاف بالتالي و عشيا، الحقائق وضؾح بعج نتائجيا ملاحغة يسكؽ البشكية

 شكل عمى مشحيا ثؼ البشكية الؾدائع قبؾؿ في الخئيدي عسميا يتسثل التي الخجمية الأنذظة ضسؽ يشجرج البشكي العسل اف وباعتبار
 مؽ كل عخؼ - : بيشيا مؽ البشكية، لمخجمة تعخيفات عجة الباحثيؽ بعض اقتخح فقج أخخى، مالية خجمات لتقجيؼ إضافة ، قخوض

Zeitaml & Bitner  و ,مادية مشتجات ليدت مخخجاتيا التي الاقترادية الأنذظة كل تتزسؽ التي تمػ" انيا عمى البشكية لمخجمة 
 3 ."الشيائي لسذتخييا ممسؾسة غيخ أساسي بذكل وىي ,مزافة ديسة تقجـو إنتاجيا وقت في تدتيمػ عاـ بذكل ىي
 السرخؼ يعخضيا التي السمسؾسة غيخ السشافع و الأنذظة مؽ مجسؾعة عؽ عبارة" انيأ عمى  2007)  ، ىذاـ جبخ( عخفياو   -

 4 "العسلات وتبجيل بأنؾاعيا والقخوض والتحؾيلات لأجل والتؾفيخ الجارية الحدابات وتتزسؽ لمبيع
 في ةالكائش السشافع ذات والعسميات الأنذظة مؽ مجسؾعة " انيأ عمى السرخفية الخجمة تعخيف يسكؽ بعض السفاهيؼ أساسعمى و  -

 الشفعية وديستيا ملامحيا خلاؿ مؽ ) العسلاء(يجركيا السدتفيجوف  والتي البشػ قبل مؽ والسقجمة السمسؾسة وغيخ السمسؾسة العشاصخ
 مؽ السرخؼ لأرباح مرجراً  ذاتو الؾقت وفي والسدتقبمية الحالية السالية والائتسانية ورغباتيؼ حاجاتيؼ لإشباع اً مرجر  تذكل والتي
 5 "بيؽ الظخفيؽ التبادلية العلاقة خلاؿ

 مفيهم الخدمة المررفية الإلكترونيةثانياً : 
التخويج ليا بؾاسظة  أو تشفيحىا أو عقجىا يتؼ التي الشذاطات أو العسميات جسيع "بأنيا الإلكتخونية السرخفية تعخؼ الخجمة    

الإنتخنت، التمفديؾف الخقسي وغيخىا( وذلػ مؽ قبل ع الرخاؼ الآلي،)الياتف، الحاسؾب مثل الؾسائل الإلكتخونية أو الزؾئية 
 السرارؼ أو السؤسدات السالية. 

ت وسيمة أخخى يربح عسيل ا الإنتخنتكؾف فيي التي ت بأنيا" الخجمة السرخفيةعبخ الإنتخن تعخؼ أيزا الخجمة السرخفيةو 
 السرخؼ خجماتلكتخونية يتؼ الاستفادة مؽ الاالعسيل، و بسداعجة نغؼ الاتراؿ بيؽ السرخؼ و  عمى(Systemsالسرخؼ قادرا )

والحرؾؿ عمى السشتجات السرخفية السختمفة التي يقجميا السرخؼ مؽ خلاؿ استخجاـ جياز كسبيؾتخ شخري مؾجؾد لجيو يدسى 
يا بالسزيف ، وكل ذلػ عؽ بعج وبجوف الحاجة للاتراؿ السباشخ بكادر السرخؼ البذخي. وتذتسل الخجمات والسشتجات التي يقجم

  6السشتجات السقجمة ليؼ عبخ الؾسائل التقميجية."و  ت عمى كافة الخجمات السرخؼ لعسلائو عبخ الانتخن
( webفي البجاية كانت السعاملات السرخفية الالكتخونية تتؼ في شكل آلات الرخؼ الأوتؾماتيكية وشبكة الياتف الجؾاؿ )

تيؽ ججيجتيؽ لتقجيؼ الخجمات السرخفية التي تحقق مدايا لكل اشبكة الانتخنت كقشوالسعاملات الياتفية، ثؼ انتقمت ىحه العسميات إلى 
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( إلى كؾنيا سخيعة، مخيحة ومتاحة عمى مجار الأربع والعذخيؽ ساعة أيا كاف مكاف العسيل wapمؽ العسلاء والبشؾؾ إضافة )
 . صؾرة السعاملات السرخفية الإلكتخونية (2)ويؾضح الذكل 

 المررفية الالكترونية (: الخدمة2الذكل )
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .الإسكشجرية لمظباعة، الجلتا مخكد ،3 ط القخارات ( ، اتخاذ مجخل ) التجارية البشؾؾ إدارة ،( 2006 ) مشيخ ي،الجشبييالمردر : 

 الفعالة الأداة  تعتبخ نفدو في الؾقت العسيل أو لمبشػ بالشدبة سؾاء السرخفية الالكتخونية الخجمات بجؾدة الاىتساـ تدايج إف   
 يسكؽ البشؾؾ طخؼ مؽ السقجمة الالكتخونية الخجمات جؾدة دياس أف حيث الخجمة، عسميات أوجو لجسيع السدتسخ التحدؽ لتحقيق
 وتدويجىا الدؾدية حرتيا زيادة خلاؿ مؽ الخجمات ىحه مدتؾى  لخفع والانظلاؽ في بي تيا التشافدي مؾقعيا معخفة مؽ إداراتيا

 ما كل اتخاذ تسكيشيا مؽ ثؼ ومؽ العسلاء، مؽ الستؾقعة و السقجمة الخجمات مدتؾى  معخفة مؽ تسكشيا التي بالسعمؾمات الزخورية
 ججد عسلاء واجتحاب الحالييؽ بالعسلاء الخجمات للاحتفاظ نؾعية تحديؽ خلاؿ مؽ الخمل ومعالجة الشقص لتجارؾ ضخوري  ىؾ

 .البشؾؾ ىحه أداء لتحديؽ

 

 

 

 الخدمة المررفية الالكترونية إلى التحهلثالثاً : 
 البشػ في تغييخات عجة يتظمب الالكتخوني العسل إلى التقميجي السرخفي العسل مؽ الانتقاؿ إف

 اىخجاسة الاىنخشّٗٞت ىيشبط بِٞ شبناث الأػَاه ػِ طشٝق شبناث اىنخشّٗٞت

 انُمىد الإنكزروَُخ رىفُر خذيبد انزًىَم عٍ طرَك لُىاد إنكزروَُخ

 

 اىَؼاٍلاث اىَصشفٞت

 الإىنخشّٗٞت حقذٌٝ اىَْخجاث

 ٗاىخذٍاث اىخاصت

 اىَصشفٞت ػِباىَؼاٍلاث 

 طشٝق قْ٘اث ئىنخشّٗٞت

خذيبد، يُزجبد رًىَم 

أخري، رأيٍُ الارصبل 

انًجبشر لإجراء انعًهُبد 

 انًصرفُخ

 قْ٘اث

 أخشٙ

 ىيخ٘صٞو

 الاىنخشّٜٗ

 ٍؼاٍلاث

 ٍصشفٞت ػِ

 طشٝق
 اىٖاحف

 ٍؼاٍلاث

 ٍصشفٞت ػِ

 طشٝق شبنت

 الإّخشّٞج
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 سؾدية دراسة إجخاء بعج الانتقاؿ قخار يتخح حيث .لو الخارجي أو الجاخمي السدتؾى  عمى سؾاء
 إلى الانتقاؿ عسمية في العؾامل السؤثخة كحلػ التغييخ، ىحا تكاليف تغظية في والسالية السادية البشػ إمكانيات دراسة مع متخررة

 .الانتخنيت البشؾؾ عمى مع التعامل اتجاىات أىؼ ىي وما الالكتخوني السرخفي العسل
 7 :وتزؼ   : الالكترونية المررفية الخدمة إلى التحهل مراحل
 : التخظيط مرحمة -أ

 الؾضع عؽ الشاتجة والسسيدات السذكلات تحجيج دديقا؛ وصفا الحالي الؾضع وصف :الحالية المذكلات تذخيص مرحمة *
 .ججيجة مدايا السذكلات وتحقيق معالجة في الإلكتخوني التحؾؿ مداىسة مجى تحجيج الحالي؛

 التحؾؿ عسمية الإلكتخوني؛ العسل إلى التحؾؿ ججوى  :التظهير وأىداف التحهل عممية تحديد *
 العائج عمى الانعكاس التكمفة الستؾقعة، الجقة الدخعة:مشيا )السدايا الشتائج التظبيق(؛ تؾقيت التظبيق، مجالات التكشؾلؾجيا، )مدتؾى 

 والخبحية(.
 .البذخية القؾة السظمؾبة؛ السادية الإمكانيات: التظهير إمكانيات وتحديد تقدير  *
 .الخارج مؽ أو الجاخل مؽ فجائي؛ أو تجريجي إما :التظهير إستراتيجية  *
 .التفريمية البخامج العامة؛ الخظة : التظهير وبرامج خظة إعداد  *
 والرلاحيات والدمظات الاختراصات تحجيج الشذاط؛ أوجو تجسيع التظؾيخية؛ الأنذظة وتزؼ تحجيج : التظهير أنذظة تنغيم -ب

 .السدتجاـ التشغيسي التعجيل والتظؾيخ
 ديادة والتشذيط؛ التحفيد والتأىيل؛ التجريب وأىسيتو؛ بالتغيخ التؾجيو لمتشفيح؛ والتحزيخ الإعجاد :والتظهير التغيير وقيادة تهجيو -ج

 .والإرشاد والخقابة الإشخاؼ ومدتقبلا؛ حاضخا التحجيات التغييخ ومؾاجية
 مجى دياس الشاش ة؛ السذكلات أسباب وتحجيج تحميل التظؾيخ؛ بخامج عؽ الشاتجة السذكلات حرخ :التظهير وتقييم متابعة -د

 .لمسدتججات تبعا الخظة عمى تعجيلات إدخاؿ السخسؾمة؛ الأىجاؼ تحقق
 بالخكائد لخجماتيا السرارؼ تقجيؼ إذ أف ججيجة، ومالية مرخفية خجمات لتقجيؼ وواسعة ىامة فخص ىشاؾ أف نجج تقجـ ما خلاؿ مؽ

 الخاصة السعمؾمات تحجيث أو معيشة مبالغ تحؾيل أو حداباتيؼ السرخفية أرصجة مؽ الدحب اليؾـ لمعسلاء يتيح الإلكتخونية
 تعديد إلى القخيب السدتقبل في التقميجية البشؾؾ وتأمل ىحا .التقميجية السرخفية الأعساؿ مؽ خلاؿ عادة تجخى  والتي بالحدابات

 سةئملا أكثخ وتجعميا الإلكتخونية الريخفة عسميات تدييل مؽ تسكشيا ججيجة خجمات إدخاؿ مع تالانتخن عبخ خجماتيا السرخفية
  .لمعسلاء
 8:يمي ما أىسيا  : الالكتروني المررفي العمل في المؤثرة العهامل
 كيفية في السعخفة اكتداب تتظمب التي تمػ الدبائؽ سمؾؾ في بالتغييخ الخاصة الغؾاىخ أكثخ إف :الزبائن سمهك في التغير  -1

 يعشي مسا تحؾيميا، أو وإيجاعيا الشقؾد مؽ طمب كسية عشج السرخفية، والبظاقات الحجيثة الأجيدة مع والتعامل الآلة استخجاـ
 .آلياتيا مع والتعامل التقشيات ىحه استخجاـ كيفية وتعميسيؼ الدبائؽ نحؾ التؾجو ضخورة

 أماـ السؾاقف واتخاذ التغييخ والتشؾيع في والدخعة فيو التعامل لسخونة نتيجة السرخفي القظاع في عاىخة سسة ىي :المنافدة  -2
 .الأخخى  السرارؼ مؽ ترجر عؾاىخ أية

                                                           
7

 89 ص ، 2006 طراثهص نهكزبة، انحذَضخ انًؤضطخ انعرثُخ، انجهذاٌ فٍ الإنكزروٍَ انًصرفٍ انعًم :ضفر أحًذ 
8

 . 23،  2004 "انزطىَك انًصرفٍ " دار حبيذ نهُشر وانزىزَع ،عًبٌ ، الاردٌ،  :انعجبريخ رُطُر 
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التكشؾلؾجيا يداىؼ في تؾسيع السؾارد  : ىحه الشاحية ليا تأثيخ واضح في سؾؽ الخجمات السرخفية، فاستخجاـالإبداع التكنهلهجي -3
 والستفجخة لمسشتجات الججيجة. وقجرة السرارؼ عمى السشافدة في ىحه الرشاعة السقبمة

تكسؽ في جحب الدبؾف واستسخارية تعديد العلاقة معو وتحريل الخضا : السيسة الخئيدية لمتدؾيق علاقات الزبهن والجهدة  -4
الكمي لو عؽ الخجمات السرخفية، فالدبؾف يزع جانب جؾدة الخجمة في مقجمة الأمؾر السظمؾبة، فالإيجاع والدحب والتحؾيل 

 ػ.كميا تختبط بعشرخ الجؾدة مؽ حيث الدخعة والجقة والكفاءة في العسل؛ والانتخنيت يؾفخ لو ذل
تحخص السرارؼ دائسا عمى تؾطيج و تعسيق العلاقة بيشيا و بيؽ العسلاء لخمق نؾع مؽ الؾلاء لمسرخؼ، و تعميل الهلاء:   -5

بسا أف الانتخنيت تعسل عمى زيادة فخص اتراؿ العسيل بسرخفو و الحرؾؿ عمى خجماتو و مشتجاتو ضسؽ دائخة مكاف و زماف 
 .بيشيسا وخمق نؾع ججيج مؽ الؾلاء أوسع، فإف ذلػ يعسل عمى تؾطيج العلاقة

 الالكترونيةتظهير المنغمات من خلال التجارة 
والسشغسات في الجوؿ العخبية الى حج كبيخ عؽ باقي دوؿ العالؼ , اذا نجج اف العجيج  للأفخادتختمف صؾر التجارة الالكتخونية 

ف الكثيخ مؽ الستعامميؽ بالتجارة الالكتخونية تتخكد مذتخياتيؼ مؽ الذخكات العخبية مازالت بعيجة عؽ مسارسة التجارة الالكتخونية وا
% (  30%( مؽ التعاملات الالكتخونية بيشسا تتؾزع الشدبة البادية وىي )70تديج عؽ ) وأجيدة الحاسب الآلي بشدبةفي شخاء بخامج 

رج السؾاقع العخبية وذلػ بدبب نجرة السؾاقع %( مؽ السذتخيات العخبية تتؼ خا 80عمى شخاء الكتب واليجايا وبظاقات الدفخ . كسا )
 ( 9%( مؽ مداحة الاستخجاـ عمى شبكة الانتخنت.) 0.3العخبية التي لا تسثل أكثخ مؽ )

 يمكن ان نهجز بعض النقاط الميمة في تأثير التجارة الالكترونية عمى المنغمات وكما يمي:
لجييا شخكات تستمػ مؾاقع تجارية الكتخونية عمى شبكة الانتخنت فائجة مشحت التجارة الإلكتخونية بعض الجوؿ العخبية التي  .5

كبيخة حيث تدتظيع ىحه الذخكات مشافدة الذخكات الستعجدة الجشديات وشخكات تجارية أخخى أكثخ رسؾخاً في العالؼ الستقجـ، 
 مؽ خلاؿ الاستفادة مؽ الفخص التي تؾفخىا شبكة الانتخنت.

ىحه التجارة مؽ الحرؾؿ عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات الستظؾرة اللازمة لسسارستيا، والتي غالباً  استظاعت السشغسات ومؽ خلاؿ .2
او تظؾيخ ىحه  إنتاجفي الجوؿ الستظؾرة بأسعار تكاد تكؾف مشاسبة ليا، لكؾنيا لؼ تتحسل الاختخاع او  إنتاجياما يتؼ 

 التكشؾلؾجيات.
في الؾصؾؿ الى الأسؾاؽ التي  الإمكانيةقع الإلكتخونية في الجوؿ العخبية إف التجارة الإلكتخونية مشحت الذخكات ذات السؾا .3

 كانت حكخاً عمى شخكات الجوؿ الستقجمة في التجارة الإلكتخونية تمػ الأسؾاؽ التي تستاز بقؾتيا الذخائية العالسية.
والخفع  إنتاجيالدعي السدتسخ لتحديؽ حفدت التجارة الإلكتخونية الذخكات الرغيخة والستؾسظة الحجؼ في الجوؿ الشامية عمى ا .4

إف الذخكات السساثمة  باعتبارمؽ مدتؾيات صشاعاتيا او الخجمات التي تقجميا، لكي تتسكؽ مؽ البقاء في الدؾؽ العالسية، 
 في الجوؿ الستقجمة تؾفخ مشتجات ذات نؾعية أفزل وبأسعار أقل. 

في الكثيخ مؽ الجوؿ العخبية تقؾـ مذخوعات أعساؿ صغيخة )بسداعجة مؽ شخكات تابعة لذبكات خاصة او نقابات ميشية او  .5
 إعجاداالغخؼ التجارية( بإقامة مخاكد تدؾيق اليكتخونية يسكشيا مؽ خلاؿ التجارة الإلكتخونية أفْ تجتحب مؽ العسلاء السحتسميؽ 

يات الستاجخ في الذؾارع الخئيدة، اي أنو حتى لؾ كانت ىحه السذخوعات أعلاه أكثخ فقخاً أكبخ بكثيخ مؽ التي تجتحبيا واج
 كثيخاً مؽ السذتخيؽ. وأغشىوانعدالًا لكؽ يسكؽ ليا أفْ ترل عؽ طخيق شبكة الانتخنت الى مجسؾعة أكبخ 

سيتيح ليؼ ىحا الشؾع مؽ التجارة  ستحرل القؾى العاممة في الجوؿ الشامية عمى فائجة كبيخة مؽ التجارة الإلكتخونية حيث .6
مؽ اف يتسكشؾا مؽ عخض خبخاتيؼ العمسية ومياراتيؼ الفشية عمى مختمف دوؿ العالؼ مؽ خلاؿ الأسؾاؽ الإلكتخونية 

                                                           
أثب زَذ ، والع انزجبرح الانكزروَُخ وانزحذَبد انزٍ رىاجههب عرثُبً ويحهُبً ، يجهخ جبيعخ رشرٍَ نهذراضبد وانجحىس انعهًُخ ، ضهطهخ  د.صُبء 9

 .62،ص 1004،  3, انعذد 16انعهىو الالزصبدَخ وانمبَىَُخ , انًجهذ 
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العالسية بكل سيؾلة وسخعة ودوف أية تكاليف إعلانية، او اية تكاليف أخخى تتختب عمى ىجختيؼ الى دوؿ غيخ دوليؼ 
 عسل او وعيفة معيشة. بحثاً عؽ  الأصمية

إف مؽ أكثخ الفؾائج التي جشتيا وتجشييا السشغسات ىي إف مسارستيا لمتجارة الإلكتخونية ستداعج عمى سخعة انتقاؿ  .7
كبشية أساسية  باعتبارىاالتكشؾلؾجيا الستقجمة وخاصة في مجاؿ الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات الى تمػ الجوؿ 

 قات التجارة الالكتخونية.تظبي لإجخاءومتظمبات ضخورية 
إف السعؾقات السيسة التي كانت تعاني مشيا الذخكات في الجوؿ العخبية ىي تخددىا عؽ خؾض غسار السشافدة التجارية  .8

في الأسؾاؽ العالسية بدبب ضعف معمؾماتيا عؽ ىحه الأسؾاؽ الا إف التجارة الإلكتخونية ساعجتيا عمى تجاوز ىحه 
ت نائية كدؾؽ واحجة أقخب ما تكؾف الى التاجخ والسدتيمػ وذلػ السعؾقات مؽ خلاؿ جعميا الأسؾاؽ العالسية ميسا كان

 اي شخص.  يبغييابتؾفيخىا كساً ىائلًا مؽ السعمؾمات الستكاممة والجديقة عؽ مختمف الأمؾر التي 

  ثالعممي لمبح الإطار- الثالثالمبحث 
   وصف عينة البحث : -أولا :
سؾعفيؽ الالاستبياف عمى  استسارة 45حيث تؼ تؾزيع  في بغجاد  الأىميةرؼ االسربعض  شسمت عيشة البحث:  عينة البحث -1

خجمات ال تظؾيخ عمى الالكتخونية التجارةاثخ استخجاـ  وذلػ لقياس استبانة وكانت صالحة لمتحميل ، 40وقج تؼ استخجاع 
  . سرخفيةال

العيشة العذؾائية البديظة في تؾزيع استسارات الاستبياف  عمى السؾعفيؽ عمى  أسمؾباستخجـ الباحث جمع العينة : أسمهب -2 
فخض اف السجتسع متجانذ . لحلػ  استخجـ الباحث العيشة العذؾائية البديظة ومؽ ثؼ تؼ سحب العيشة السلائؼ حيث بمغ حجؼ 

 مؾعف والتي مثمت مجتسع الجراسة .  40العيشة 
عمى البيانات والسعمؾمات السدتحرمة مؽ البحث حدب مقياس  الإحرائيباحث في التحميل اعتسج ال: الإحرائيةالمؤشرات  -3

بسا يلائؼ فخضيات البحث والتداؤلات الخاصة بو، وىي كسا   الإحرائيةليػػكخت الخساسي، وقج استعسل الباحث أىؼ السؤشخات 
 يمي :

 : وذلػ لسعخفة عجد وندبة السدتجيبيؽ داخل عميشة البحث .  التكخارات والشدب السؤية -5
  .الؾسط الحدابي السخجح : ويدتعسل لسعخفة درجة مؾافقة العيشة السبحؾثة لمتداؤلات -2
  .العيشة السبحؾثة عؽ درجة السؾافقة إجاباتالانحخاؼ السعياري : ويدتعسل لسعخفة مجى تذتت  -3
ياس مجى ارتباط متغيخات البحث مع بعزيا وتحجيج نؾع العلاقة ىل ىي طخدية ) مؾجبة ( اـ : ويدتعسل لق معامل الارتباط -4

 .عكدية ) سالبة (
  .: ويدتعسل لسعخفة وجؾد اثخ لمستغيخات السدتقمة في البحث عمى الستغيخ السعتسج  Fاختبار  -5
 معادلة الانحجار الستعجد  : وتدتعسل لسعخفة مجى تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ السعتسج.   -6

 ( .SPSSلمعمؾـ الاجتساعية ) الإحرائيةىشا اف جسيع ىحه السؤشخات قج تؼ حدابيا بؾاسظة بخنامج الحدمة  الإشارةويججر 
 
 
 
 
 

  وصف الستغيخات الجيسغخافية لأفخاد عيشة البحثيبيؽ ثانيا :المتغيرات الديمغرافية لمبحث : 
 ( التكرارات والندب المؤية المتغيرات الديمغرفية لمبحث 1جدول رقم ) 
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 ػذد عْ٘اث اىخذٍت

 اىْغبت اىَإٝت %  اىخنشاساث   

Valid  ٍِ 21.4 4 5اقو 

5-4 1 4.0 

1-1 5 24.0 

 56.4 16 فأمثش 52 

 Total 30 200.0 

 اىؼَش

Valid  ٍِ 1.4 2 عْت 21اقو 

21-14 20 14.0 

11-44 25 30.0 

41-14 7 10.0 

 21.4 4 فأمثش11

Total 30 200.0 

 اىجْظ

Valid 26.4 6 رمش 

 71.4 22 اّثٚ

Total 30 200.0 

 اىَإٕو اىؼيَٜ

Valid 26.4 6 اػذادٝت 

 20.0 21 دبيً٘

 41.4 12 بناى٘سٝ٘ط 

 0 0 دبيً٘ ػاىٜ  

 2 2 ٍاجغخٞش  

 2 2 دمخ٘سآ  

 Total 30 200.0 

 اىَغَٚ اى٘ظٞفٜ

Valid  56.4 16 ٍ٘ظف 

 14.0 20 ٍغإٗه شؼبت  

 1.4 2 ٍذٝش قغٌ  

 4.0 1 ٍذٝش دائشة 

 0 0 اخشٙ  

 Total 30 200.0 

 2059بيانات التحميل السرجر: 

 يمي :  ( ما5نلاحع في ججوؿ رقؼ )    
 % .67.5بشدبة 27سشؾات فأكثخ وىؾ  50لف ة  الأعمىفيسا يخص ف ات مجة الخبخة في السرخؼ فقج كاف تكخار  -5
 .% 40بشدبة  56ىؾا  44-35وفيسا يخص ف ات العسخ ف ات العسخ في السرخؼ حيث كاف تكخار الف ة العسخية  -2
% في حيؽ كاف 82.5بشدبة  33بمغ  حيث الأعمى ىؾ الإناثفيسا يخص متغيخ الجشذ في السرخؼ حيث كاف تكخار  -3

 .% 57.5بشدبة  7تكخار الحكؾر 
  . %52.5بشدبة  25حيث كاف  الأعمىوفيسا يخص السؤىل العمسي في السرخؼ فقج كاف تكخار ف ة البكالؾريؾس ىؾ  -4
بشدبة  27سشؾات فأكثخ وىؾ  50لف ة  الأعمىوفيسا يخص ف ات السدسى الؾعيفي في السرخؼ فقج كاف تكخار  -5

67.5%. 

 

 ثالثا : وصف وتذخيص متغيرات البحث  
 الحدابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة الخاص بالتجارة الالكترونية   الأوساط  -1
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بالتجارة الالكتخونية يرف متغيخات البحث الخاص أدناه في(  2ججوؿ رقؼ )   

 

 ث 

 

 ابؼاد اىخجاسة الاىنخشّٗٞت  

 اى٘عط

اىحغابٜ 

 اىَشجح

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

    اىخنْ٘ى٘جٜ 

5  2.5140 2.25876 

2  2.8640 0.83588 

1  2.0640 2.15762 

4  2.1640 2.12813 

 2.11411 1.4111 اىَخ٘عط  

   اىَاىٜ   

1  2.2400 2.22257 

2  3.2000 0.81728 

1  3.0400 2.02236 

4  3.2140 0.68046 

 2.11111 1.1211 اىَخ٘عط  

   اىقاّّٜ٘   

5  2.7640 0.77141 

2  2.8400 0.84832 

1  2.8640 0.86258 

4  2.4400 2.20713 

 2.12111 1.1111 اىَخ٘عط 

   اىخغ٘ٝقٜ  

5  3.0140 0.88857 

2  3.0000 0.73621 

1  2.3400 2.22223 

4  3.2400 2.00217 

 2.12142 1.1212 اىَخ٘عط 

 0.48670 2.6733  الاىنخشّٗٞتىيخجاسة  اىَخ٘عط اىؼاً 

 2059بيانات التحميل السرجر: 

وانحخاؼ معياري  (3.7844)قج حرل عمى وسط حدابي عاـ قجره التجارة الالكترونية  ( أف  2تذيخ نتائج الججوؿ رقؼ )    
المالي  حيث جاء بُعج  الإبعادالعيشة حؾؿ ديسة الؾسط الحدابي وأما عمى مدتؾى  إجابات( وىحا يجؿ عمى تجانذ 0.59780)

, (0.69956( وانحخاؼ معياري قجره )0623.9السؾعفيؽ اذ حرل عمى وسط حدابي قجره ) إجاباتتجاندا مؽ حيث  الأكثخىؾ 
( في ىحا البُعج  والتي ىي  )استخجاـ التجارة 4ؼ ) واف اتجاه ىحا البٌعج ىؾ   ) اتفق( وأما عمى مدتؾى الفقخات  فقج جاء الفقخة رق

تجاندا حيث حرل عمى  متؾسط  الأكثخ( ىؾ السجاؿ الجغخافي لشذاطات السرخؼ الالكتخونية دورا مؤثخ في تعديد وتؾسيع 
ىؾ  لمتجارة الالكترونية   واف الاتجاه العاـ ( واف اتجاه ىحه الفقخة ىي ) اتفق ( ،0.79057معياري قجره ) وبانحخاؼ( 4.5)

 ( .)اتفق
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 المررفية .الحدابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة الخاص بتظهير الخدمات  الأوساط  -2

 ( متغيرات الخاص بتظهير الخدمات المررفية3جدول )

 

 ث 

 

 حط٘ٝش اىخذٍاث  

 اى٘عط

 اىحغابٜ اىَشجح

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

5  3.2000 0.64675 

2  2.7000 2.02668 

1  2.8000 2.02170 

4  2.5640 2.03617 

1  3.2000 0.84431 

1  2.8000 0.87278 

 0.62042 2.8347 اىَخ٘عط اىؼاً ىيَغخ٘ٙ ىخط٘ٝش اىخذٍاث   

  2059السرجر: بيانات التحميل 

وانحخاؼ معياري  (3.9458)قج حرل عمى وسط حدابي عاـ قجره تظهير الخدمات  ( أف  3تذيخ نتائج الججوؿ رقؼ )      
( 5الفقخات  فقج جاء الفقخة رقؼ ) العيشة حؾؿ ديسة الؾسط الحدابي وأما عمى مدتؾى  إجابات( وىحا يجؿ عمى تجانذ 0.71051)

( مؽ خلاؿ تبشي تظؾيخ بالخجماتو حاجات ورغبات زبائش لإشباعفي ىحا البُعج  والتي ىي  )يدتخجـ  السرخؼ التجارة الالكتخونية 
 ) اتفق بذجة   (  ، ( واتجاه ىحه الفقخة 0.75786معياري قجره ) وبانحخاؼ( 4.3تجاندا حيث حرل عمى  متؾسط ) الأكثخىؾ 

 ىؾ  ) مؾافق ( . لتظهير الخدمات  واف الاتجاه العاـ 

 الفرضيات اختبار -: رابعاً 
رة الالكترونية و تظهير د علاقة ارتباط معنهية بين التجا)تهجعمى  تنصوالتي  –:   الأولىالفرضية الرئيدية  اختبار-1

 : الآتيةوتشبثق عشيا الفخضيات الفخعية  . المررفية( الخدمات
 .  السرخفيةو تظؾيخ الخجمات  التكشؾلؾجيتؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ البعج  -
 .السرخفية   تظؾيخ الخجماتتؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ السالي و  -
    .السرخفية   تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ القانؾني و تظؾيخ الخجمات -
    .السرخفية   تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ التدؾيقي و تظؾيخ الخجمات -

( يمثل علاقة الارتباط  4جدول )   
Correlations 

اىخجاسة  اىخغ٘ٝقٜ اىقاّّٜ٘ اىَاىٜ اىخنْ٘ى٘جٜ  

 الاىنخشّٗٞت

 Pearson حط٘ٝش اىخذٍاث   

Correlation 
2.451* 2.115* 2.141* 2.155* 2.125* 

Sig. (2-tailed) .221 .222 .222 .222 .222 

N 42 42 42 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

 2059بيانات التحميل  -:السرجر

( يذيخ الى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ التجارة الالكتخونية و تظؾيخ الخجمات في البحث ,  حيث كانت   4ججوؿ رقؼ )     
 0.05( وىي اقل مؽ  0.000تداوي )  .sig(   وذلػ لاف القيسة السعشؾية  0.725ديسة معامل ارتباط بيخسؾف معشؾية وتداوي )

 . السرخفية  اي يؾجج ارتباط معشؾي بيؽ التجارة الالكتخونية و تظؾيخ الخجمات  الأولى وىحا يعشي  تحقق الفخضية الخئيدية
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تداوي السرخفية و تظؾيخ الخجمات و  التكشؾلؾجياط معشؾية بيؽ البعج أما عمى مدتؾى الفخضيات الفخعية فقج كانت علاقة ارتب 
( , 0.585حيث كانت ديسة الارتباط تداوي )السرخفية  الخجماتتظؾيخ رتباط معشؾية بيؽ البعج السالي و علاقة ا( , و  0.459)

(  ,  0.746حيث كانت ديسة الارتباط تداوي )السرخفية تظؾيخ الخجمات باط معشؾية بيؽ البعج القانؾني و علاقة ارتوكانت 
(  وىحا  0.655اط تداوي )حيث كانت ديسة الارتبالسرخفية  تظؾيخ الخجمات باط معشؾية بيؽ البعج التدؾيقي و علاقة ارت وكانت

 الخابعة  .لثالثة و يعشي قبؾؿ الفخضيات الفخعية الاولى والثانية وا
)يهجد اثر ذو دلالة معنهية بين التجارة الالكترونية وتظهير الخدمات  عمى : والتي تشص  اختبار الفرضية الرئيدية الثانية -2

 : الآتيةيشبثق مشيا الفخضيات الفخعية  . (المررفية 
 اثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ ) البعج التكشؾلؾجي ( في تظؾيخ خجمات  السرخفية. يؾجج -
 يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ  )البعج السالي ( في تظؾيخ الخجمات السرخفية. -
 يؾجج اثخ دلالة معشؾية بيؽ )البعج القانؾني ( في تظؾيخ الخجمات السرخفية. -
 ؾيقي( في تظؾيخ الخجمات السرخفية .يؾجج اثخ ذو دلالة معشؾية بيؽ )البعج التد -

 ( يسثل ججوؿ تحميل التبايؽ5ججوؿ رقؼ )
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.245 1 10.245 41.229 0.000
a
 

Residual 9.443 38 0.248   

Total 19.688 39    

a. Predictors: (Constant), Z     

b. Dependent Variable: y     

     2059السرجر:.بيانات التحميل 
  F( أف ديسة  5والسؾضحة في الججوؿ رقؼ ) لمتجارة الالكترونية عمى تظهير الخدمات الى وجؾد  Fتذيخ نتائج اختبار  

( وىي اقل مؽ 0.000تداوي )   P-value( حيث كانت ديسة  0.05( عشج مدتؾى معشؾية  )  45.229السحدؾبة قج بمغت )
 لمتجارة الالكترونية عمى تظهير الخدمات اثر وجهدوىحا يعشي رفض الفخضية العجـ  وقبؾؿ  الفخضية البجيمة  وىحا يعشي   0.05

  . المررفية
 .التجارة الالكترونية عمى تظهير الخدمات ( يسثل تأثخ 6ججوؿ رقؼ )                     

Coefficients
a
  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. R
2 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.701 0.511  1.371 0.178 0.520 

 0.000 6.421 0.721 0.134 0.857 اىخجاسة الاىنخشّٗٞت

a. Dependent Variable: خذٍاثحط٘ٝش اى       

 2059التحميل  السرجر:.بيانات
( مؽ  %52قج فدخ ما ندبتو )  التجارة الالكترونية( وىحا يعشي اف  0.520تداوي )  R2( الى اف ديسة  6يذيخ ججوؿ رقؼ )   

   .المررفية   تظهير الخدماتالتغيخات التي تظخأ 
وىي اصغخ مؽ مدتؾى  0.000تداوي   tلاختبار  .sigفقج جاء معشؾي وذلػ لاف ديسة  التجارة الالكترونيةوفيسا يخص تأثيخ 

وحجة واحجة مؽ الانحخافات التجارة الالكترونية وىحا يعشي أف زيادة متغيخ  0.857واف ديسة التأثيخ تداوي  0.05السعشؾية 
 .% مؽ وحجة الانحخاؼ معياري  85.7بشدبة  المررفية تظهير الخدمات السعيارية سيؤدي الى زيادة
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 الاستنتاجات والتهصيات- المبحث الرابع
 الاستنتاجات::  أولا
استشاداً إلى نتائج تحميل الجانب السيجاني في تظبيق التجارة الالكتخونية عمى تظؾيخ  الباحث مؽ خلاؿ ما تؼ التؾصل إليو   

  -الخجمات السرخفية كسا في الأتي :
جاء البعج السالي مؽ خلاؿ نتائج التحميل انو الأكثخ تجانداً مؽ الإبعاد الأخخى لمتجارة الالكتخونية مؽ حيث إجابات  -5

 رؼ .االسر خجماتالتجارة الالكتخونية ليا دور مؤثخ في تظؾيخ  إفالسؾعفيؽ وقج عيخ 
التجارة الالكتخونية سيؤدي الى تظؾيخ الخجمات  متغيخعمى زيادة كل تبيؽ اف ىشاؾ تأثيخ لمتجارة الالكتخونية , بسعشى اف  -2

 السرخفية .
التجارة الالكتخونية وتظؾيخ جؾدة الخجمات السرخفية في  أبعادأعيخت نتائج التحميل الى وجؾد علاقة ارتباط بيؽ  -3

 السرارؼ السبحؾثة .
ة السقجمة مؽ قبل السرارؼ أساليب ججيجة في تظؾيخ الخجمات السرخفي استخجاـلقج مكشت التجارة الالكتخونية مؽ  -4

 السبحؾثة . 
 التجارة الالكتخونية تحقق فؾائج سؾاء عمى مدتؾى السرارؼ أو عمى مدتؾى السجتسع . أتزح اف  -5
رغؼ كل السحاسؽ التي تجشييا السرارؼ مؽ التجارة الالكتخونية لكؽ ىشاؾ معؾقات تجعميا بظي ة التقجـ وخرؾصاً عشج  -6

 تظؾيخ الخجمات السرخفية . 
وتقشيات الذبكة ,  الانتخنت استخجاـبفزل  ازدىختالتجارة الالكتخونية في ىحا السجاؿ قج  انتذار إف إلىتؾصل الباحث  -7

 شعة . السدتؾيات السق إلىوالعجيج مؽ السشغسات قامت بتشفيح بخامج ناجحة لمتجارة الالكتخونية لكشيا لؼ ترل 
 التهصيات: ثانياً 
تقجيؼ عجد مؽ التؾصيات الخاصة بتظؾيخ الخجمات السرخفية مؽ مؽ استشتاجات مكشت الباحث  إليوعمى ضؾء ما تؼ التؾصل     

  -: الأتيمؽ خلاؿ تظبيق التجارة الالكتخونية وعمى الشحؾ 
 وضع قبل الالكتخونية لمخجمات ىؤلاء قبؾؿ وتفيؼ مجى عسلاء السرارؼعشج  السؾجؾدة التكشؾلؾجية الثقافة متابعة -5

 .ىحا السجاؿ في إستخاتجية
 .تتلاءـ مع التظؾرات الججيجة  بخامج باستعساؿ البشية الالكتخونية الججيجة مع والتجاوب التأقمؼ عمى العسلاء مداعجة -2
 . التي شيجت تظؾرا في ىحا السجاؿ  الشامية الجوؿ خاصة في الدباقيؽو  الآخخيؽ تجارب مؽ ادةستفالا -3
 .بيؽ العسلاء والسرارؼ الثقة مؽ بي ة لإحلاؿ القانؾني الإطار وتظؾيخالشؾع مؽ التجارة  ىحا يشغؼ قانؾف  وضع -4
 لعسمية مجخل  بيؽ السرارؼ ما الؾاحج أو السرخؼ وفخوع وكالات مدتؾى  عمى داخمية مرخفية لذبكة الإعجاد  -5

 .بمجالفي  لحج الآف غائبا يزل ما وىؾ العرخنة
أعجاد بخامج تجريبية لسؾعفي السرارؼ لتظؾيخ الخجمات السرخفية وزيادة خبخاتيؼ ومياراتيؼ مؽ اجل تقجيؼ أفزل  -6

 الخجمات السسكشة . 
 الؾطشية التحتية البشى مؽ أجل استكساؿ الحكؾمية الإدارات في والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخجاـ تعديد -7

 .ة خجمتياوجؾد الذبكات أمؽ وضساف للاترالات
في السرارؼ وخرؾصاً ما يتعمق بسؾاقف القياـ بالبحؾث والجراسات لتذخيص معؾقات تظبيق التجارة الالكتخونية . -8

 العسلاء لتبشي التجارة الالكتخونية .
 .مؤشخات الجؾدة مفاهيسي لشغاـ إطار بؾضع وذلػ الالكتخونية والستابعة لمتقييؼ آليات وضع -9

 
 ٗاىَشاجغ :  اىَصادس
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 اٗلاً : اىَصادس اىؼشبٞت :     

 . 2006 طراثهص نهكزبة، انحذَضخ انًؤضطخ انعرثُخ، انجهذاٌ فٍ الإنكزروٍَ انًصرفٍ انعًم ضفر, أحًذ (2

 انًصرفُخ انخذيبد عهً انزركُس خلال يٍ رُبفطُخ يُسح رجٍُ فٍ الأردَُخ ودورهب نهًصبرف انزُبفطُخ انمذرح لُبش , رركٍ إضًبعُم (1

 . 1020الاردٌ ، . الإنكزروَُخ

 .1003عًبٌ ,  وانزىزَع، نهُشر انحبيذ دار ،"انًصرفٍ رُطُر،انزطىَك" انعجبريخ ، رُطُر (2

انجُكٍ ، رضبنخ يبجطزُر غُر يُشىرح ، كهُخ انعهىو الالزصبدَخ وانعهىو  الأداءأو انخُر ، أصر عصرَخ انخذيبد انًصرفُخ عهً  انذراجٍ ، (3

 .  1024نجسائر ، انزجبرَخ ، جبيعخ لبصذٌ يرثبح ، ا
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 ثاّٞاً : ٍخغٞشاث اىبحث :

ً √  ( اىشجاء ٗضغ ػلاٍت )            . فٜ ٍشبغ الإجابت اىزٛ حشآ ٍْاعبا

 اىَقٞاط اىؼباساث ث

 الاىنخشّٗٞت اىخجاسةاىَح٘س الأٗه : 

 اىبؼذ اىخنْ٘ى٘جٜ - أ

احفق 

 ً  حَاٍا

لا  ٍحاٝذ أحفق

 أحفق

لا أحفق 

 ً  ٍطيقا

      حاىٞا اىَخ٘فشة اىخنْ٘ى٘جٞت اىخحخٞت اىبْٞتٍغ  الاىنخشّٗٞت اىخجاسةحخلائٌ  .5

      اىششمتٍِ ص٘سٓ اٗ ٍناُ  الاىنخشّٗٞت اىخجاسةححغِ  .2

      الاىنخشّٗٞت أىخجاسٓىخبْٜ  اىلاصٍت اىخنْ٘ى٘جٞتاىَصادس  اىششمتحَخيل  .1

      اىناٍْت ٗاىَؼشفت باىَٖاسة اىششمتحخَخغ  .4

  اىبؼذ اىَاىٜ - ب

      الاىنخشّٗٞت أىخجاسٓىخبْٜ  اىلاصٍت اىَاىٞتاىَصادس  اىششمتحَخيل  .1

      اىششمت ٗئٝشاداثمو ٍبٞؼاث  صٝادةػيٚ  اىخجاسةحؼَو  .1

      الاىنخشّٗٞت اىخجاسةىٔ دٗس فٜ  ىيششمتاىَشامض اىَاىٜ  .1

ثشا فتتتٜ حؼضٝتتتض ٗح٘عتتتٞغ اىَجتتتاه الاىنخشّٗٞتتتت دٗسا ٍتتتإ اىخجتتتاسةاعتتتخخذاً  .1

 اىششمتاىجغشافٜ ىْشاطاث 

     

  : اىبؼذ اىقاّّٜ٘  -ج       

اىخؼاٍو  الاىنخشّٗٞت ٍغ اىقٌٞ اىغائذة ٗثقافت أىخجاسٓ بَلائَت اىششمتحذسك  .1

 ٗالإفشادٍغ اىششماث 

     

ٍتِ ٗالإجشاءاث اىحاىٞت اىَؼخَتذة ٍغ اىؼَيٞاث  حخ٘افق اىخجاسة الاىنخشّٗٞت . 52

 تقبو اىششم

     

ٍتتِ اىشتتشماث  أمثتتش حغتتخفٞذ اىشتتشماث اىنبتتشٙ ٍتتِ اىخجتتاسة الاىنخشّٗٞتتت .55

 اىصغشٙ

     

      اىَغخخذً عٖو اىخؼاٍو الاىنخشّٗٞت أىخجاسٓٝؼذ ّظاً  .52

  اىبؼذ اىخغ٘ٝقٜ -د       

      ٗالإّخاجاىخغ٘ٝق  لإغشاض الاىنخشّٗٞت اىخجاسة اىششمتحغخخذً  .51

      اىغ٘قٞت اىحصت صٝادةػيٚ  الاىنخشّٗٞت اىخجاسةحؼَو  .54

      دػٌ خاسجٜ ٍثو ٍ٘سدِٝ ىخنْ٘ى٘جٞا اىَؼيٍ٘اث اىششمتٝخ٘فش ىذٙ  .51

اّجتتاص اىَٖتتاً ٗاى٘ظتتائف  اىشتتشمتعٞغتتاػذ  الاىنخشّٗٞتتت اىخجتتاسةاعتتخخذاً  .51

 أعشعبطشٝقٔ 

     

 

احفق  اىَح٘س اىثاّٜ : حط٘ٝش اىخذٍاث 

 ً  حَاٍا

لا أحفق  لا أحفق ٍحاٝذ أحفق

 ً  ٍطيقا

حاجتتاث ٗسغبتتاث  لإشتتباع الاىنخشّٗٞتتت اىخجتتاسة أىشتتشمٔحغتتخخذً   .17

 صبائْٖا

     

      ػِ اى٘ظائف ىلإػلاُ الاىنخشّٗٞت اىخجاسة اىششمتحغخخذً  .18

ىيتتتشد باىبشٝتتتذ  اىزاحٞتتتت)ٍٞناّٞنٞتتتٔ (الاداسٓ  آىٞتتتت اىشتتتشمتحغتتتخخذً  .19

 الاىنخشّٜٗ ػيٚ اىخغاؤلاث فٜ حاىٔ غٞاب اٗ اّشغاه اىَ٘ظفِٞ

     

      لاعخلاً اىطيباث ٍِ اىضبائِ الاىنخشّٗٞت اىخجاسة اىششمتحغخخذً  .20

 اىششمتالاحصالاث بِٞ  لإجشاء الاىنخشّٗٞت اىخجاسة اىششمتحغخخذً  .21

 ٗفشٗػٖا

     

بشٝتتذ اىنخشّٗتتٜ ٝغتتٖو اىؼَتتو ٍتتغ اىَجٖتتضِٝ  اىشتتشمتحختت٘فش ىتتذٙ  .22

 ٗاىَ٘سدِٝ

     

 


