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Job Satisfaction and Its 
Relationship to Job 
Performance among 

Employees at An-Najah 
National University\ Palestine   
A B S T R A C T   
 

The purpose of this study is to shed light on job satisfaction 

and its relationship to job performance among workers at 

An-Najah National University. The study adopted the 

descriptive correlational method. The job satisfaction and job 

performance scale were used to achieve the objectives of the 

study. The study sample consisted of 98 individuals working 

at An-Najah National University. 

The study revealed a significant correlation between job 

satisfaction and job performance among university 

employees، with a Pearson correlation coefficient of 0.340 

indicating a moderate degree of correlation. Additionally، the 

study found no significant differences in the relationship 

between job satisfaction and job performance among 

university employees based on variables such as (gender، 

years of experience، educational qualification، nature of 

work، college). 

Based on the results، the study recommended the necessity of 

holding training courses to develop employees’ skills، 

regularly evaluating the level of skills، increasing the degree 

of independence at work، improving incentive and wage 

programs، and improving the level of satisfaction with the 

organizational climate. 
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 الشجاح الؾطشية، نابمذ، فمدظيؽجامعة ، ديانا رامي مراورة
       جامعة الشجاح الؾطشية، نابمذ، فمدظيؽ، رنا اديب سعادة

 :الخلاصة
: ىجفت ىحه الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى الخضا الؾعيفي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي لجى العامميؽ في جامعة الاهداف

 .الشجاح الؾطشية 
الؾصفي الارتباطي .  تؼ استخجاـ مؿياس الخضا الؾعيفي والاداء الؾعيفي مؽ اجل : اعتسجت الجراسة السشيج المنهجية

 فخد مؽ العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية. 98تحقيق اىجاؼ الجراسة. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 
غخ مؾعفي : أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي مؽ وجية نالنتائج

وىي بجرجة متؾسظة. كسا أعيخت الجراسة عجـ وجؾد فخوؽ  0.3.0الجامعة، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيخسؾف 
ذات دلالة إحرائية في متؾسظات العلاقة بيؽ درجة الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفي الجامعة تعدى الى 

 العمسي، طبيعة العسل، الكمية() الجشذ، سشؾات الخبخة، السؤىل متغيخات 
: بشاءً عمى الشتائج، أوصت الجراسة بزخورة عقج دورات تجريبية لتظؾيخ ميارات السؾعفيؽ، وتقييؼ مدتؾى التهصيات

السيارات بانتغاـ، وزيادة درجة الاستقلالية في العسل، وتحديؽ بخامج الحؾافد والأجؾر، وتحديؽ مدتؾى الخضا عؽ السشاخ 
 التشغيسي

 : الخضا الؾعيفي، الاداء الؾعيفي، جامعة الشجاح الؾطشية، العامميؽ، فمدظيؽ.لمات المفتاحيةالك
 

 المقدمة:

في زمؽ التكشؾلؾجيا والتظؾر، أصبح الإنداف مذغؾلًا بأعساؿ حياتو اليؾمية، سؾاء كانت شخرية أو عسمية. 
الجؾانب. لحا، مؽ الزخوري أف يكؾف الذعؾر ىشاؾ العجيج مؽ العؾامل التي قج تؤثخ سمبًا عمى حياتو مؽ جسيع 

بالخضا متاحًا لكل إنداف، حيث يعتبخ الخضا مفتاحًا لمشجاح الذخري والسيشي، سؾاء في العسل أو في الحياة بذكل 
 عاـ.

ومؽ السيؼ أيزًا أف تكؾف البيئة العسمية مخيحة ومشغسة، حيث يداىؼ ذلػ في تحديؽ عخوؼ العسل وزيادة 
ف عؿبات أو مذاكل. إف وجؾد بيئة عسل مخيحة ومشغسة يعدز شعؾر الخضا لجى الفخد ويداىؼ في الإنتاجية بجو 

 (. 0002)عبجالسعظي، تحقيق الأىجاؼ بكفاءة وبجوف تعقيجات 

يعتبخ الخضا الؾعيفي مؤشخًا ىامًا لقجرة أي مؤسدة عمى تمبية احتياجات العامميؽ. وبذكل عاـ، يعتبخ العشرخ 
الأقؾى والأىؼ في نجاح عسل السؤسدة. كسا أنو يُعَجُّ مؽ أىؼ مؤشخات صحة السشغسات  البذخي ىؾ الأساس

والسؤسدات. وربسا يؤدي ارتفاع مدتؾى الخضا الؾعيفي إلى زيادة مدتؾى طسؾح العامميؽ. بالإضافة إلى ذلػ، يؤدي 
لجيو القجرة والاستعجاد للاستسخار  زيادة الخضا الؾعيفي إلى تحقيق أداء مختفع. فالسؾعف الحي يذعخ بالخضا عؽ عسمو

في الؾعيفة. وإذا لؼ يذعخ السؾعفؾف في السؤسدة  بالخضا الؾعيفي، فإف نجاح ىحه السؤسدات سيكؾف قميلًا مقارنة 
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وبسا اف  السؾعفؾف في الجامعات  يسثمؾف دوراً حيؾياً في تظؾيخ واستسخارية  .بالسؤسدات التي يذعخ مؾعفؾىا بالخضا
ميؼ  العالي، لحلػ، مؽ الزخوري تحقيق الخضا الؾعيفي لجييؼ، حيث يعتبخ الخضا الؾعيفي كشداً يداىؼ  مؤسدات التع

يؼ،  بذعؾرىؼ بالخضا والخاحة والدعادة   . (Bin، & Shmailan، 2015) (0000)إبخاـ

 مذكلة دراسة:

، اذ اف مفيؾـ الخضا الؾعيفي يعتبخ مؽ وعلاقتو بأداء السؾعفيؽتشبع  مذكمة الجراسة مؽ أىسية الخضا الؾعيفي 
السفاـيؼ ذات العلاقة بالعمؾـ الاندانية وىؾ يذيخ الى حالة انفعالية ليذ مؽ الديل ؾياسيا، اضافة الى اف الخضا 

ج مؽ الجراسات أكجت العجيوقج . الؾعيفي يتاثخ بالعجيج مؽ العؾامل سؾاء عمى صعيج الذخرية او السيارات والقجرات
عمى أىسية السؾعفيؽ وأدائيؼ في السؤسدة، وعمى أىسية تدميط الزؾء عمى إنتاجية السؾعفيؽ ودراسة العؾامل 
السحيظة بيؼ بيجؼ رفع مدتؾى الأداء لجييؼ وإيجاد الحمؾؿ السشاسبة لمتخمص مؽ العؾامل التي تدبب عجـ الخضا 

مى عجـ تحقيق الأىجاؼ السظمؾبة مسا يشعكذ عمى أداء السؾعفيؽ. الؾعيفي. وما يشتج عؽ ىحه العؾامل مؽ تأثيخ ع
لحلػ، تحاوؿ السؤسدات الحفاظ عمى وتحقيق الخضا الؾعيفي في العسل لديادة الشجاح في السؤسدات وتحقيق 

 الأىجاؼ السخجؾة.

 وبشاءا عمى ذلػ يسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة مؽ خلاؿ الاجابة عمى الدؤاؿ الخئيذ التالي:

  "؟العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي لجى السؾعفيؽ في جامعة الشجاح الؾطشية"ما 

 من خلال الدؤال الرئيس الدابق تتفرع التداؤلات التالية؟؟

 . ما ىي درجو الخضا الؾعيفي لجى السؾعفيؽ في جامعة الشجاح الؾطشية ؟2

 جامعة الشجاح الؾطشية؟الأداء الؾعيفي لجى السؾعفيؽ في  ي درجةماى. 0

ىل ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسظات العلاقة بيؽ درجة الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى . 3
لكل مؽ الستغيخات )الجشذ، سشؾات الخبخة، السؤىل العمسي، طبيعة العسل، مؾعفي جامعة الشجاح الؾطشية، تعدى 

 ؟الكمية( 

 اهداف الدراسة:

 جامعة الشجاح.في لسؾعفيؽ لجى ا عمى العلاقة بيؽ درجو الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي التعخؼ-2

 .لجى السؾعفيؽ في جامعة الشجاح الؾطشيةالتعخؼ عمى درجة الخضا الؾعيفي -0

 .لجى السؾعفيؽ في جامعة الشجاح الؾطشيةالأداء الؾعيفي  مدتؾى التعخؼ عمى -3

 وتتمثل في: أهمية الدراسة
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الخضا  ،تكسؽ أىسيتيا في متغيخاتيا الحاليةوالجراسة  فييا،السؾجؾدة تكسؽ أىسية أي دراسة مؽ أىسية الستغيخات 
 الؾعيفي والأداء الؾعيفي .

مؾضؾع معقخ ومختبط بعجة عؾامل مشيا عؾامل شخرية ومشيا عؾامل مؾجؾدة  ،مؾضؾع الخضا الؾعيفي -
 والسكاف.ىحه العؾامل تتغيخ مع تغيخ الدمؽ  ،بالعسل

وتعديد العؾامل  ،وعمى العؾامل التي تؤثخ عمييؼ سمبيا وايجابيا ،بالأداءالتعخؼ عمى علاقة الخضا الؾعيفي  -
 محاولة التقميل مؽ العؾامل التي تؤثخ سمبيا .الإيجابية و 

 مؽ خلاؿ تحجيج العؾامل التي تؤثخ عمى الخضا الؾعيفي والعسل عمييا. ،تعديد بيئة العسل -
 الأداء الؾعيفي مؽ خلاؿ فيؼ العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء.تحديؽ  -
الخضا الؾعيفي يعدز الخوح السعشؾية لجى السؾعفيؽ مسا يؤدي الى خمق بيئة عسل  ،رفع الخوح السعشؾية -

 إيجابية.
 السؤسدة. كفاءةأىسية دراسة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي يحقق رفع  -
 الأداء الجيج يعدز الثقة بالشفذ لمسؾعفيؽ مسا يجفعيؼ الى السديج مؽ الاجتياد  ،تحفيد السؾعفيؽ -
الأداء الؾعيفي ىؾ عشرخ حيؾي لشجاح السؤسدات واستسخاريتيا وىؾ محؾرا أساسيا لجراسة العؾامل التي  -

 تؤثخ عميو وكيؽية تحديشو لزساف تحقيق اىجاؼ السؤسدة والارتقاء بسدتؾى العسل .

 غرية:الاهمية الن

العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وبيؽ الأداء  معخفةالشغخي حؾؿ  الاطارفي  وما تشاولتمؽ خلاؿ تشبع أىسية الجراسة 
والجامعات  بذكل عاـ السدؤوليؽ بؾزارة التعميؼ عمى زؾءالتدميط  و، الشجاح الؾطشية جامعةالؾعيفي لجى مؾعفيؽ 

 .عمى أداء السؾعفيؽ وانعكاس ذلػ بذكل خاص

 الاهمية التظبيقية:

الشتائج التي تؾصمت اليا الجراسة وما قج تداىؼ بو مؽ خلاؿ تحديؽ ورفع درجة الخضا الؾعيفي لجى  -
 العامميؽ في الجامعة وانعكاس ذلػ عمى تحديؽ الاداء الؾعيفي في الجامعة.

 محاولة الاخح بالتؾصيات مؽ اجل تحدؽ الاداء الؾعيفي. -

 حدود الدراسة:

 يتسثل مجتسع البحث في جسيع مؾعفيؽ جامعو الشجاح  :مجتمع البحث

 .الؾطشية تحجد في جسيع كميات ومخاكد جامعو الشجاح :الحدود المكانية

 .تسثل في عيشو مؽ مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية :الحدود البذرية
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في الاداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح  وعلاقتواخح البحث مؾضؾع الخضا الؾعيفي :الحدود المهضهعية
 .الؾطشية

 

 مرظلحات الدراسة:

، ىي الظخيقة التي يغيخ بيا الشاس مذاعخىؼ واحاسيديؼ وىؾ مؿياس لمخفاـية يؿيؼ عؽ طخيق السداجالرضا:  -
 (.0002)الشاعخ،  والخضا عؽ العلاقات والسفاـيؼ والقجرة عمى التعامل مع الحياه اليؾمية

الذعؾر الإيجابي الحي يذعخ بو السؾعّف بذكلٍ عاـ تجاه عسمو، بدبب تحقيق احتياجاتو،  الهعيفي:الرضا  -
ورغباتو في العسل، إذ إنّو مؽ الأىجاؼ الأساسيّة التي تدعى معغؼ السؤسدات لمحرؾؿ عميو لسا لو مؽ دور في 

 .(0202الحجابي و عكاشة، ) زيادة إنتاجيّة العساؿ وتحفيدىؼ
الجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مؿياس الخضا الؾعيفي السعج لأغخاض ىحا الرضا الهعيفي)إجرائياً(:  -

البحث، والتي تعكذ مدتؾى ارتياحو وقبؾلو تجاه وعيفتو بشاءً عمى تحقيق تؾقعاتو واحتياجاتو السيشية والذخرية 
 داخل بيئة العسل.

يقؾـ بو العامل مؽ عسل مكمف بو وفق مدتؾى معيؽ وبظخيقة معيشة )ابؾ حسيج،  ىؾ ما الهعيفي:الأداء  -
0000.) 

الجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مؿياس الأداء الؾعيفي السعج لأغخاض ىحا   الأداء الهعيفي)إجرائياً(: -
سحجدة مؽ قبل السؤسدة، بسا في ذلػ جؾدة البحث، والتي تعكذ مدتؾى تحؿيقو لسيامو ووعائفو وفقاً لمسعاييخ ال

 .العسل، الكفاءة، الالتداـ بالسؾاعيج، والتفاعل الإيجابي مع الدملاء

 الإطار النغري :

 اولًا:الرضا الهعيفي: 

لو،  والسجدجةمفيؾـ الخضا الؾعيفي لخؤى فكخية عجيجة مدتسجة مؽ التظؾرات في العؾامل البيئية الخاصة بو  يجؿ
وليحا تبايشت أفكار الباحثيؽ حياؿ صياغة تعخيف محجد لمخضا الؾعيفي، ويعؾد ىحا التبايؽ إلى تعخض بعض 

 Kaya) ىؾبيػ، مؽ اوائل الباحثيؽ في مجاؿ الخضا الؾعيفي يعجاذ  العسلبو وفقا لظبيعة التخرص في  السيتسيؽ
& Artz, 2020). 

يعبخ الخضا الؾعيفي عؽ الارتياح والقشاعة او الدعادة مؽ الؾعيفة او العسل التي يقؾـ بيا ىحا و 
وىؾ شعؾر الفخد ، وىؾ عباره عؽ اتجاه يحسمو الافخاد نحؾ عسميؼ ويشتج عؽ معخفتيؼ بأعساليؼ، (0020،محسؾد)الفخد

 مؽ عسمو ومقجار ما يحرل عميو فعلا مؽ عسمو بالدعادة اثشاء تأديتو لعسمو ويتحقق ذلػ بالتؾافق بيؽ ما يتؾقعو الفخد
 .(0000)الحجابي و عكاشة، 
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 :أهمية الرضا الهعيفي

بذكل كمي عؽ عسميؼ فيحا  العامميؽ يذعخوف بالخضا بسعشى اذا كاف السؾعفيؽ او ، تُعج مؿياسا لإنتاجية فعالية الاداء
إما اذا كانؾا غيخ راضييؽ فيحا يؤثخ بذكل عكدي عمى ادائيؼ بالعسل كالتغيب  ،يُؾدي الى زياده انتاجية الاداء

 (.0208،محسؾد) او الانتقاؿ مؽ السؤسدة والتأخيخ

 :العهامل المؤثرة على الرضا الهعيفي

 يتاثخ الخضا الؾعيفي بعجد مؽ العؾامل مشيا:

 السادية والشفدية.شعؾر السؾعف بالخاحة والخضا تجاه عسمو وتجاه بئية العسل  -
 وغيخ السادية التي تقجميا السؤسدة لمسؾعفيؽ. الاجؾر والحؾافد السادية، الاحتخاـ في بيئة العسل  -
 الجعؼ السقجـ لمسؾعف سؾاء مؽ الادارة او مؽ الدملاء. -
 الاتراؿ والتؾاصل بيؽ الدملاء انفديؼ وبيؽ السؾعفيؽ والادارة. -
 التغؾيخ عمى الرعيج السيشي. ماتقجمو السؤسدات لسؾعفييا مؽ مجالات -
 ايجاد نؾع مؽ التؾازف بيؽ حياة السؾعف الذخرية وبيؽ العسل. -
 ;George، & Jones، 2012; Greenhaus، & Powell، 2006الذعؾر بالاماف الؾعيفي والاستقخار) -

Kaya، & Artz، 2015; Noe، 2010; Robbins، & Judge، 2013;)    ; 2023د، ، و أبي رع الغنام 

.) 
 هما:  تنقدم إلى مجمهعتين رئيديتينان يمكن  فهائد الرضا الهعيفي:

 :الفهائد الدلهكية والاجتماعية  .1
 يداعج الخضا الؾعيفي في تقميل الاضظخابات في علاقات الأفخاد العامميؽ مع  :تحدين العلاقات الاجتماعية

العسل الحي قج يؤثخ سمباً عمى حياتيؼ أسخىؼ وأصجقائيؼ، إذ يُقمل مؽ الذعؾر بالإحباط وعجـ الخضا عؽ 
 .خارج السشغسة

 عشجما يكؾف السؾعفؾف راضيؽ عؽ وعائفيؼ، يقل تغيبيؼ عؽ العسل، مسا  :انخفاض معدل التغيب عن العمل
 .يؤدي إلى استقخار أفزل في العسميات اليؾمية لمسشغسة

 ؽ وعائفيؼ، ما يديؼ في تقميل يقمل الخضا الؾعيفي مؽ معجؿ تخؾ السؾعفي :انخفاض معدل دوران العمل
 .الخدائخ السادية والسعشؾية الشاجسة عؽ البحث عؽ مؾعفيؽ ججد وتجريبيؼ

 يداىؼ الخضا الؾعيفي في استقخار السشغسة مؽ خلاؿ تحديؽ أداء السؾعفيؽ  :زيادة الاستقرار التنغيمي
 .وزيادة الالتداـ الؾعيفي

 مؽ مدتؾى الخقابة الحاتية لجى السؾعفيؽ، مسا يقمل الحاجة إلى يعدز الخضا الؾعيفي  :تعزيز الرقابة الذاتية
 .الإشخاؼ السباشخ ويديج مؽ الثقة بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ
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 :الفهائد المادية والاقترادية .2
 يؤدي الخضا الؾعيفي إلى تقميل معجؿ الػياب، وبالتالي تقميل التكاليف  :تقليل التكاليف المتعلقة بالغياب

 .امل مع غياب السؾعفيؽ، والتي يسكؽ أف تكؾف مختفعة ججاً في بعض الأحيافالسختبظة بالتع
 بسا أف الخضا الؾعيفي يقمل مؽ معجؿ تخؾ السؾعفيؽ لمسشغسة، فإنو يقمل  :خفض تكاليف دوران العمل

)عبج  الحاجة إلى تؾعيف وتجريب مؾعفيؽ ججد، مسا يؤدي إلى تقميل التكاليف التذغيمية السختبظة بحلػ
 (.0000يؽ، الحد

 أنهاع الرضا الهعيفي:
الخضا الكمي: ويذسل رضا السجرس عؽ جسيع جؾانب العسل، وىشا يكؾف السجرس قج وصل الى أعمى درجة  .2

الخضا الؾعيفي، ولكؽ ليذ مؽ الؾاجب تؾفيخ كل عشاصخ الخضا، لأنو يتؾقف عمى طبيعة السجرس نفدو، 
ثؼ يعج السجرس الذخص الؾحيج الحي يحجد العشاصخ التي تتؾافق  ومؽفيؾ ربسا لا ييتؼ بالعشاصخ جسيعيا، 

 .معو
ىحا الشؾع  الخضا الجدئي: ويذسل شعؾر الفخد الانفعالي الايجابي لبعض مكؾنات و أجداء العسل، و في .0

يكؾف السجرس قج وصل الى درجة كاؼية مؽ الخضا عؽ بعض جؾانب العسل، ومؽ ثؼ اكتفى بيا أو ربسا ما 
 (. Landy،2980ياء مؾجؾداً مؽ العسل ولكشو مدتسخ في عسمو )يداؿ الاست
 ( جيشدبيخج انؾاعاً ثلاثة لمخضا الؾعيفي، وىي :Ginsbergوقج حجد )

بالتفؾؽ  الخضا الجاخمي: ويتؾفخ مؽ مرجريؽ وىي الستعة الشابعة مؽ انيساؾ السجرس في عسمو واحداسو .2
 .والانجاز

 يتكؾف مؽ الذخوط الشفدية والسجرسية التي تراحب عسل السجرس. السراحب:الخضا  .0
 (.0027الخضا الخارجي: ويختبط بخاتب وتؾقعات السجرس السترمة بؿيستو وأىجافو ) طو،  .3

 مكهنات الرضا الهعيفي :

الأجؾاء . بيئة العسل: تذسل الغخوؼ السادية لمعسل، مثل السكاتب، الأدوات، والتكشؾلؾجيا السدتخجمة، وكحلػ 2
 الشفدية، مثل التقجيخ والجعؼ مؽ الدملاء والسجيخيؽ.

. العلاقات مع الدملاء والسجيخيؽ: التفاعل اليؾمي مع الدملاء والسجيخيؽ يؤثخ بذكل كبيخ عمى الخضا الؾعيفي. 0
 وجؾد علاقات إيجابية وداعسة يعدز الذعؾر بالانتساء والخضا.

سل، التشؾع في السياـ، الفخص للإبجاع، والاستقلالية في أداء السياـ. . طبيعة العسل: يذسل ىحا مجى تحجي الع3
 السؾعفؾف الحيؽ يججوف عسميؼ مستعًا ومحفدًا يكؾنؾف أكثخ رضا.

. الأجؾر والسكافآت: الخضا عؽ الخواتب والحؾافد السالية والسكافآت يسكؽ أف يؤثخ بذكل كبيخ عمى الخضا .
 عدز مؽ الخضا الذخري والسيشية.الؾعيفي. الذعؾر بالتقجيخ السالي ي
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. التؾازف بيؽ العسل والحياة الذخرية: قجرة السؾعف عمى تحقيق التؾازف بيؽ العسل والحياة الذخرية تؤثخ عمى 5
 رضاه العاـ. الججولة السخنة وفخص الإجازات تمعب دورًا ميسًا في ذلػ.

ي يعدز مؽ الخضا الؾعيفي. السؾعفؾف الحيؽ يذعخوف . الأمؽ الؾعيفي: الذعؾر بالأماف الؾعيفي والاستقخار السال6
 بالاستقخار يكؾنؾف أكثخ رضا وأقل قمقًا بذأف مدتقبميؼ.

 

 قياس الرضا الهعيفي :

 . الاستبيانات: تدتخجـ لؿياس مدتؾى الخضا مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ الأسئمة التي تغظي جؾانب مختمفة مؽ العسل.2

 .ت مع السؾعفيؽ لمحرؾؿ عمى فيؼ أعسق لتجخبتيؼ ورضاىؼ. السقابلات الذخرية: إجخاء مقابلا0

. السلاحغات والسخاجعات الجورية: مخاؾبة سمؾكيات السؾعفيؽ وأداءىؼ يسكؽ أف يعظي مؤشخات عمى مدتؾى 3
 الخضا.

. تحميل معجلات دوراف السؾعفيؽ: يسكؽ أف يكؾف ارتفاع معجؿ دوراف السؾعفيؽ مؤشخًا عمى انخفاض مدتؾى .
 الخضا.

 تحدين الرضا الهعيفي :

 . تحديؽ بيئة العسل: تؾفيخ بيئة عسل مخيحة وآمشة، وتدويج السؾعفيؽ بالأدوات والتقشيات اللازمة.2

. تعديد العلاقات: تعديد العلاقات الإيجابية بيؽ السؾعفيؽ والسجيخيؽ مؽ خلاؿ الأنذظة الاجتساعية والتؾاصل 0
 السفتؾح.

 لمتجريب والتظؾيخ السيشي لتحديؽ ميارات السؾعفيؽ وتعديد شعؾرىؼ بالإنجاز.. تظؾيخ السيارات: تؾفيخ فخص 3

 . تقجيؼ الحؾافد: تؾفيخ مكافآت مالية ومعشؾية لتعديد الخضا والتقجيخ..

.الاىتساـ بالتؾازف بيؽ العسل والحياة الذخرية: تقجيؼ ججاوؿ عسل مخنة وفخص للإجازات لتحقيق التؾازف بيؽ العسل 5
 ذخرية.والحياة ال

 ثانياً: الأداء الهعيفي:

ويعج كجدء مؽ عمؼ الشفذ  ،الأداء الؾعيفي في عمؼ الشفذ ىؾ تحجيج اذا كاف الذخص يقؾـ بالؾعيفة بذكل جيج 
 .(0200عبجالسعظي، ) الرشاعي



  3232لعام  ⦃4⦄العدد ⦃23⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 

 395 

 :عناصر الاداء الهعيفي

 : مشياعشاصخ مؽ ال مؽ مجسؾعة الاداء الؾعيفي تكؾف ي

 .السعخفة الذاممة عؽ الؾعيفة والسجالات السختبظة فييا:السعخفة في الستظمبات الؾعيفة .0
 .ىؾ ما يستمكو الفخد مؽ رغبة وبخاعة وقجرة عمى العسل  :نؾعية العسل  .0
 .مقجار وسخعة العسل السحقق الحي يدتظيع السؾعف تحؿيقو :كسية العسل السحقق .3
 .في العسل وقجرة السؾعف عمى تحسل السدؤوليةالججية والاخلاص  :السثابخة والؾثؾؽ  .4
 الجقة والكفاءة في العسل السشجد ومظابقتو لمسعاييخ السظمؾبة. .5
 قجرة السؾعف عمى ادارة الؾقت وانجاز العسل بالؾقت السحجد. .6
 العسل بخوح الفخيق والتعاوف مع الدملاء. .7
 ،Allen، & Shockley، 2009; Kozlowski، & Bell، 2003; Podsakoff )الالتداـ بدياسات السؤسدة  .8

MacKenzie، Paine، & Bachrach، 2000).  
 

 عوامل تؤثر على الأداء الوظيفي :

 الخضا عؽ العسل والبيئة السحيظة يسكؽ أف يعدز الأداء الؾعيفي. . الخضا الؾعيفي: 2
 الفخص الستاحة لتظؾيخ السيارات والسعخفة تداىؼ في تحديؽ الأداء.  . التجريب والتظؾيخ:0
 الجعؼ مؽ الإدارة وتؾفيخ السؾارد اللازمة يعدز مؽ فعالية العسل.  . الجعؼ الإداري:3
 السكافآت والحؾافد السالية والسعشؾية تذجع السؾعفيؽ عمى الأداء بذكل أفزل.  . التحفيد:.
 السخيحة والسحفدة تداعج في تحديؽ الأداء.بيئة العسل   . عخوؼ العسل:5
 التؾازف بيؽ الحياة السيشية والذخرية يديؼ في رفع مدتؾى الأداء.  . التؾازف بيؽ العسل والحياة الذخرية:6
 . الثقافة التشغيسية: الؿيؼ والسعتقجات الدائجة في السؤسدة تؤثخ عمى سمؾؾ السؾعفيؽ وأدائيؼ.7

 أنهاع الأداء الهعيفي :
يذيخ إلى أداء السؾعف في دوره الفخدي داخل السؤسدة. يذسل ىحا الشؾع مؽ الأداء مجى   داء الفخدي :الأ -0

 كفاءة وفعالية السؾعف في إنجاز ميامو السحجدة.

 الإنتاجية الذخرية: كسية العسل الحي يتؼ إنجازه مؽ قبل السؾعف. -

 جؾدة العسل: مجى دقة وإتقاف العسل السشجد. -

 بالسؾاعيج: مجى التداـ السؾعف بالججاوؿ الدمشية السحجدة.الالتداـ  -

 الإبجاع والابتكار: قجرة السؾعف عمى تقجيؼ أفكار وحمؾؿ ججيجة. -
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يذيخ إلى أداء الفخيق ككل. يخكد عمى كيؽية تعاوف الأفخاد مع بعزيؼ البعض لتحقيق أىجاؼ  :. الأداء الجساعي0 
 مذتخكة.

 ية التؾاصل والتعاوف بيؽ أعزاء الفخيق.التعاوف والتؾاصل: مجى فعال -

 تحقيق الأىجاؼ السذتخكة: قجرة الفخيق عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة. -

 الاندجاـ: مجى التفاىؼ والاندجاـ بيؽ أعزاء الفخيق. -

يذسل أداء السؤسدة ككل. يخكد عمى مجى تحقيق السؤسدة لأىجافيا الاستخاتيجية ومجى  : . الأداء التشغيسي3
 ليتيا وكفاءتيا في الدؾؽ.فعا

 الأداء السالي: يذسل الإيخادات، الأرباح، والسرخوفات. -

 رضا العسلاء: مجى رضا العسلاء عؽ السشتجات أو الخجمات السقجمة. -

 الابتكار والتظؾيخ: قجرة السؤسدة عمى تظؾيخ مشتجات وخجمات ججيجة. -

 في الدؾؽ. القجرة التشافدية: مجى قجرة السؤسدة عمى السشافدة -

يخكد عمى مجى قجرة السؾعف أو الفخيق عمى تقجيؼ أفكار ججيجة ومبتكخة وحمؾؿ غيخ  : . الأداء الإبجاعي.
 تقميجية.

 تقجيؼ الأفكار الججيجة: عجد وجؾدة الأفكار الججيجة السقتخحة. -

 حل السذكلات بذكل إبجاعي: مجى فعالية الحمؾؿ الإبجاعية السقجمة.-

يذيخ إلى مدتؾى الكفاءة والسيارة الفشية التي يتستع بيا السؾعف في أداء ميامو : الؾعيفي الفشي. الأداء 5
 الستخررة.

 ميارات تقشية: كفاءة السؾعف في استخجاـ الأدوات والتقشيات اللازمة. -

 جى دقة وجؾدة العسل الفشي السشجد: مدقة العسل -

 ومجى التدامو بالسعاييخ والؿيؼ التشغيسية.يخكد عمى سمؾكيات السؾعف : . الأداء الدمؾكي6

 : مجى التداـ السؾعف بدياسات وقؾاعج العسل.الانزباط -

 : قجرة السؾعف عمى التكيف مع التغيخات.السخونة -

 : مجى احتخاؼية السؾعف في التعامل مع زملائو والعسلاء.الاحتخاؼية -



  3232لعام  ⦃4⦄العدد ⦃23⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 

 397 

 السؤسدة ومجى قجرتيؼ عمى إدارة فخقيؼ بفعالية.يذسل أداء السجيخيؽ والقادة في : . الأداء الإداري 7

 ؾيادة الفخيق: قجرة السجيخ عمى تؾجيو وتحفيد فخيقو. -
 اتخاذ القخارات: مجى فعالية وسخعة اتخاذ القخارات. -
 : كفاءة استخجاـ السؾارد الستاحة.إدارة السؾارد -
 

 بالسعاييخ الأخلاؾية والسيشية.يتعمق بسجى التداـ السؾعف أو السؤسدة : . الأداء الأخلاقي8

 : مجى شفاؼية العسميات والإجخاءات.الذفاؼية -

 : مجى التداـ السؾعف بالؿيؼ الأخلاؾية.الشداىة -

يخكد عمى مجى مداىسة السؾعف أو السؤسدة في السجتسع ومجى تأثيخىؼ الإيجابي  : . الأداء الاجتساعي9
 عميو.

 لسؤسدة في السبادرات الاجتساعية.: مجى مداىسة االسدؤولية الاجتساعية -

 : جؾدة العلاقات بيؽ السؤسدة والسجتسع.العلاقات السجتسعية -

يذيخ إلى مجى قجرة السؾعف عمى التعامل مع ضغؾط العسل والحفاظ عمى تؾازف : . الأداء الؾعيفي العاطف20
 عاطفي.

 : قجرة السؾعف عمى إدارة الزغؾط الشفدية.التحكؼ في الزغؾط -

 : مجى رضا السؾعف عؽ عسمو وشعؾره بالإيجابية تجاىو.الخضا العاطفي -

 : الدراسات الدابقة 

بعج الاطلاع عمى الجراسات الدابقة ذات العلاقة تؼ التؾصل الى عجد مؽ الجراسات ذات العلاقة بستغيخات 
 : الجراسة 

دور الخضا الؾعيفي في الأداء السؤسدي لجى اعزاء ىيئة ( الى معخفة 0002ىجفت دراسة )الذخيف، 
التجريذ في جامعة تبؾؾ  وعلاقتو بالسسارسات الادارية الستبعة في الجامعة مؽ وجية نغخىؼ، وقج تؾصمت الجراسة 

الادارية، كسا تؾصمت الى  بالسسارساتالى اف ىشاؾ درجة مختفعة مؽ الخضا لجى اعزاء الييئة التجريدية مختبط 
 .جؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية تعدى لستغيخ الختبة العمسية وذلػ لرالح الاساتحةو 

ىجفت الجراسة إلى بحث أثخ العجالة التؾزيعية عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي  (0200عبجالسعظي، )دراسة 
وجؾد تأثيخ معشؾي لمعجالة  تؾصمت الجراسة إلىمفخدة،  )052)لجسيع العامميؽ بأكاديسية مرخ لمظيخاف وعجدىؼ 
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التؾزيعية التي يذعخ بيا العاممؾف عمى مدتؾى رضائيؼ الؾعيفي، إضافة إلى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ 
الشؾع الاجتساعي ، السؤىل )  حدب الستغيخاتالعامميؽ نحؾ إدراكيؼ لتأثيخ العجالة التؾزيعية عمى الخضا الؾعيفي 

وتقجيؼ  تحديؽ مدتؾى شعؾر العامميؽ بالخضا الؾعيفي كانت مقتخحات الجراسة ضخورة ( ، سشؾات الخبخة العمسي 
 .الحؾافد والاجؾر السشاسبة التي مؽ السسكؽ اف تديج ندبة الخضا الؾعيفي لجييؼ

 ، بساليديا الميبية العامميؽ بيؽ الؾعيفي والخضا التحفيد بيؽ العلاقة معخفةإلى ىجفت فقج  (0202عمي، )اما دراسة 
 مؽ التجخيبي السشيجوتؼ استخجاـ  ،(العجالة، بيئة العسل ،وتؼ تحجيج العشاصخ التالية مؽ أجل معخفة الدبب)الخواتب

 الخضا بيؽ قؾية علاقة ووججت نتائج الجراسة وجؾد ،عامل في السؤسدة 280تؾزيعيا عمى  استبياف تظؾيخ خلاؿ
 بعزيؼ مع الدملاء علاقات وكحلػ العامميؽ بيؽ الاجتساعية والعلاقات العسل ببيئة الاىتساـ وضخورة ، الؾعيفي
 .البعض

 جامعتي في التجريذ ىيئة أعزاء بيؽ الؾعيفي ضاالخ  تؾفخ مجى مقارنة إلى ىجفت (0209قذسخ، )ؼيسا دراسة 
واختيار الستغيخات التالية مؽ أجل ؾياس ذلػ  ، التجريذ ىيئة أعزاءوتؼ تؾزيع الاستبانة عمى  ،والجدائخ الاستقلاؿ

  ،التجريذ وسائل ،الاجتساعية الخجمات ،الأكاديسي السشاخ ،العمسي والبحث الإدارية الإجخاءات ،السالية السكافآت)
 العشاصخ، تمػ تجاه التجريذ ىيئة أعزاء نغخة في فخوؽ  وجؾد عجـتؾصمت نتائج الجراسة إلى . (الأداء تقييػؼ

 .الأداء وتقييؼ الأكاديسي السشاخ عشرخي  باستثشاء

إلى التعخؼ عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ في  (0208أبؾ خزيخ، )وقج ىجفت دراسة 
الكذف عؽ الفخوؽ في استجاباتيؼ تبعاً لاختلاؼ مدتؾيات متغيخات  والجامعات الأردنية الحكؾمية والخاصة 

إف مدتؾى الخضا  تؾصمت نتائج الجراسةعزؾاً، ( 567)تؼ اختيار عيشة الجراسة بالظخيقة الظبؿية بمغ عجدىا. الجراسة
. ة متؾسظةالؾعيفي لجي أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الأردنية الؾاقعة في محافغات الذساؿ قج جاء بجرج

 أىسية مدتؾى الخضا عمى الأداء لجى أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات.

( فقج سعت الى التعخؼ عمى الخضا الؾعيفي واثخه عمى الاداء الؾعيفي لجى العامميؽ 0027اما دراسة ) السعايظة، 
الى وجؾد درجة متؾسظة  عامل، تؾصمت نتائج الجراسة 007في مشاجؼ الفؾسفات الاردنية، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ

مؽ الخضا الدعيفي لجى العامميؽ، كسا تؾصمت الى وجؾد علاقة ايجابية بيؽ كل مؽ الخضا الؾعيفي والاداء 
 الؾعيفي.

أىؼ العؾامل السؤثخ عمى أداء  ومعخفةإلى التعخؼ عمى مفيؾـ الخضا الؾعيفي  (0205بذيخ، )ؼيسا ىجفت دراسة 
وتؾصمت  ، مؽ الافخاد العامميؽ فييا 220وتؼ تؾزيع الاستبانة عمى  العامميؽ في السؤسدات العامة والخاصة ،

الجراسة الي أىؼ الشتائج وىي وجؾد علاقة طخدية بيؽ الخضا الؾعيفي والاداء ، وأف ىشالػ علاقة ذات دلالة احرائية 
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وتحديؽ الخواتب السقجمة  ،واكجت عمى ضخورة تؾضيح نغاـ الحؾافد والعجالة في تؾزيعو داء ،بيؽ نغاـ الحؾافد والا
  والاىتساـ في زيادة الأجؾر بشدبة معيشة بحلػ يتحقق رضا العامميؽ بجرجة كبيخة. ،لجى العامميؽ

 

 :الدراسات الأجنبية

( الى التعخؼ عمى درجة الخضا لجى اعزاء الييئة التجريدية في مؤسدات التعميؼ  Webber، 0029سعت دراسة ) 
عزؾ ىيئة تجريذ ، وقج تشاولت عجة ابعاد  200العالي في الؾلايات الستحجة الامخيكية، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

 لمخضا، واعيخت نتائج الجراسة درجة مختفعة مؽ الخضا لجى اعزاء الييئة التجريدية.

تؼ . ىجفت إلى معخفة تأثيػخ مسارسات السؾارد البذخية عمى الأداء الؾعيفي لمسؾعف (Shmailan, 2016)سة درا
ولقج تؾصمت . الشتائج تأتي مؽ كل مؽ. استبانة عمى ىيئة تجريذ مؽ ست جامعات تابعة لمقظاع العاـ  322 تؾزيع

التؾعيف والاختيار والتجريب والتظؾيػخ وتقييؼ الاداء والتعؾيض ليا تأثيػخ مباشخ  مؽىحه الجراسة إلى أف العشاصخ كل 
 وزيادة في ندبة الخضا لجى العامميؽ.وكبيػخ عمى الاداء  الؾعيفي 

العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي لى معخفى  ا  Tabassum(،Khan ،Sherani ،& Khan ،2016)ىجفت دراسة 
وتؼ تحجيج الستغيخات عمى مؽ أجل دراسة العلاقة وىي الأجخ ،  ،السؾعفيؽ في البشؾؾ الباكدتانيةوالأداء الؾعيفي بيؽ 

والتخؾية ، والإشخاؼ ، والسدايا الإضاؼية ، والسكافآت الظارئة ، وإجخاءات التذغيل ، وزملاء العسل ، وطبيعة الأعساؿ 
لؾعيفي والاداء فكمسا زادت ندبة الحؾافد والأجؾر زاد وتؾصمت الجراسة الى وجؾد علاقة قؾية بيؽ الخضا ا ،والتؾاصل

 دلالة. ذو و أعيخت نتائج أيزا أف الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي ليسا ارتباط ضعيف و ،مؽ إداء العامل 

معخفة تأثيخ  الخضا الؾعيفي والعؾامل التي تؤثػخ عميو  (Alshomaly & Alromaih, 2017 )ؼيسا ىجفت دراسة 
و  و الأطخوحات لسعمسي مؤسدات التعميؼ العالي في اليشج مؽ خلاؿ قخاءة وتمخيص السقالات مؽ عجد مؽ السجلات

وتؾصمت إلى أف الجشذ لا يؤثػخ عمى مدتؾى  ،استبانة 050الأدبيات والكتب الستاحة عمى شبكة الإنتخنت تؼ تؾزيع 
 السدتؾى التعميسي .و الخضا الؾعيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ عمي عكذ العسخ 

الخضا الؾعيفي لمسؾعف كؾنو نقظة محؾرية  (Alromaihi، Alshomaly، & George، 2017) وناقذت دراسة
لجراسة العؾامل التي تؤثػخ عمى الخضا  والأفخاد السشغسةؾياس أداء  لمبحث في جسيع أنحاء العالؼ وإنو عامل رئيذ عشج

وأشارت الشتائج إلى انو ارتبط الخضا الؾعيفي بذكل إيجابي وكبيػخ بالعؾامل السختبظة  ،الؾعيفي في السشغسات
حيث  ،بالؾعيفة مثل الأجخ، التػخؾية، إلى تأثػخ الخضا الؾعيفي لمسؾعفيػؽ مع السؾعفيؽ، العلاقة مع السذخؼ

العميا كانؾا أكثػخ رضا عؽ الأجخ، التػخؾية،  عاـ أكبػخ، وفي مشاصب الإدارة 52ديج أعسارىؼ عمى السؾعفؾف الحيػؽ تػ
 ضغؾط العسل، عخوؼ العسل وبيئة العسل.

العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي في السشغسات إلى التعخؼ عمى  ) (Bahani، 2013ىجفت دراسة 
و إجخاء مقابلات  ،استبانة عمى السؾعفيؽ في ىحه السشغسات 550تؾزيع الالكتخونية في ماليديا عؽ طخيق 
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وتؾصمت نتائج الجراسة إلى وجؾد علاقات إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد  ،شخرية مع البعض مشيؼ
الخضا الؾعيفي )الخاتب ، والتخؾية ، والعسل نفدو ، والإشخاؼ ، وزميل العسل( والأداء الؾعيفي ، بحلػ يسكؽ 

 تفديخ كمسا زادت الحؾافخ السقجمة لمسؾعف زادت الشدبة في الاداء والخضا الؾعيفي . 

الأسباب التي تحقق الخضا الؾعيفي أعزاء ىيئة التجريذ في  إلى معخفة (Toker, 2012)  يسا ىجفت دراسةوؼ
عزؾ ىيئة تجريذ باستخجاـ العيشة العذؾائية البديظة،  322الجامعات الباكدتانية ، حيث تؼ جسع البيانات مؽ 

السشظقي ليحه الجراسة ىؾ مخاعاة رضا  أعزاء ىيئة التجريذ وكاف الأساس بجراسة الجؾانب التي تؤثػخ عمى رضا
وكذفت الجراسة أف عؾامل نارية ىيػختدبػخغ التحفيػدية ليا دور مؤثػخ . عزؾ ىيئة التجريذ في الجامعات في باكدتاف

 في رضا أعزاء ىيئة التجريذ.

 اجراءات الدراسة ومنهجها:
راسة:  منهجية الد ِّ

 مؽ مجسؾعةوىؾ مشيج قائؼ عمى تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي الارتباطي في الجراسة الحالية، 
عمى جسع الحقائق والبيانات، وترشيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كاؼياً ودؾيقاً  تعتسجالإجخاءات البحثيَّة التِّي 

راسة لمحوالؾصؾؿ إلى نتائج أو تعسيسات عؽ الغَّاىخة  ،دلالتيالاستخلاص  والؿياـ بإيجاد طبيعة واتجاه  ،الجِّ
ىحا السشيج ىؾ الأندب  لأفَّ العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والاداء الؾعيفي لجى العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية ، 

راسة.  لإجخاء مثل ىحه الجِّ

 مجتمع الدراسة
تكؾف مجتسع الجراسة الحالية مؽ جسيع العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية في مجيشة نابمذ، وبمغ عجدىؼ  
 مؾعفاً ومؾعفة. (0823)

 عينة الدراسة:
( استبانة، وتؼ اختيار 98وتؼ استخداد ) ( مؽ العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية،200بمغ حجؼ عيشة الجراسة )

      ( يبيؽ تؾزيع عيشة الجراسة الفعمية حدب بعض الستغيخات الجيسغخاؼية:2ية، والججوؿ رقؼ )العيشة بالظخيقة العذؾائ
 ( تهزيع عينة الدراسة بحدب المتغيرات الديمهغرافية1جدول )

 الندبة % العدد مدتهيات المتغير المتغير

 الجشذ
 37.75 37 ذكخ
 62.05 61 أنثى

 سشؾات الخبخة
 45.9 45 سشؾات 5 -2
 31.6 31 سشؾات 20 – 6

 22.4 22 سشة فأكثخ 22
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 ثانياً: 

الأدوات 

 المدتخدمة في الدراسة:
 أداتيؽ لؿياس متغيخات الجراسة، وتتسثل بالآتي:تؼ استخجاـ 

 مؿياس الخضا الؾعيفي.-2
 مؿياس الاداء الؾعيفي.-0
 
 
  . مقياس الرضا الهعيفي:1

تؼ استخجاـ مؿياس الخضا الؾعيفي والسعج مؽ اجل معخفة مجى رضا السؾعفيؽ عؽ وعائفيؼ وتحميل 
( 00(. يتكؾف السؿياس مؽ )0028العؾامل السؤثخة عميو. تؼ اعجاد السؿياس مؽ قبل القائج، السحجؾب وابؾ صاع )
ترحيح السؿياس وفقا لشغاـ ليكخت  فقخة تشاسب أغخاض الجراسة الحالية وخلا السؿياس مؽ الفقخات الدمبية، وتؼ

(. يتؼ تفديخ الشتائج مؽ خلاؿ 2، اعارض بذجة =0، اعارض= 3، محايج= .، اوافق= 5الخساسي )اوافق بذجة=
جسع الشقاط الشاتجة عؽ استجابات الأفخاد عمى فقخات السؿياس بحيث تذيخ الؿيؼ الأعمى إلى مدتؾى أعمى مؽ 

 الأدنى إلى مدتؾى أقل مؽ الخضا الؾعيفي. الخضا الؾعيفي، بيشسا تذيخ الؿيؼ

 صدق مقياس الرضا الهعيفي:
تؼ حداب صجؽ البشاء لسؿياس الخضا الؾعيفي، وذلػ مؽ خلاؿ تظبيق السؿياس عمى عيشة 

، وذلػ بحداب معاملات ارتباط بيخسؾف بيؽ كل فقخة مؽ فقخات السؿياس والجرجة الكمية لو، وتخاوحت استظلاعية
(، وفي الجراسة الحالية تؼ الكذف عؽ صجؽ مؿياس الخضا الؾعيفي 0.65الى  0.36الارتباط بيؽ )معاملات 

 بالاعتساد عمى طخيقة لتحقيق ذلػ:
( السحجد في الإطار الشغخي، أي "التأكج مؽ أف الاختبار صدق البناء: أ.  ويعشي "أف يؿيذ الاختبار البشاء )السفيؾـ

لتؾصل إلى الشتائج التي تشبأت بيا الشغخية التي قاـ عمييا الاختبار حداس حداسية كاؼية حتى يسكؽ مؽ ا
(، ويُقرج بو أيزا مجى ارتباط كل فقخة في السؿياس بالجرجة الكمية 227، ص.002السرسؼ" )الجليسي وصالح، 

 السؤىل العمسي
 50 49 بكالؾريؾس
 37.7 37 ماجدتيخ

 12.3 12 دكتؾراه 

 طبيعة العسل
 40.8 40 اداري 

 59.2 58 اكاديسي

 الكمية
 62.2 61 اندانية
 37.8 37 طبيعية
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اً ( مؾعف30(، وتؼ  تؾزيع مؿياس الخضا الؾعيفي عمى عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ )0025)العتابي والخفاجي، 
ومؾعفة في جامعة الشجاح مؽ خارج عيشة الجراسة، ثؼ تؼ حداب معاملات ارتباط بيخسؾف بيؽ كل فقخة مؽ فقخات 

 السؿياس والجرجة الكمية، والججوؿ التالي يؾضح الشتائج الخاصة بحلػ:
 (: صدق البناء لمقياس الرضا الهعيفي2جدول )

 رقؼ الفقخة معامل الارتباط
0.57. 2. 
0.733 0. 
0.657 3. 
0.80. .. 
0.507 5. 
0.637 6. 
0.769 7. 
0.802 8. 
0.763 9. 
0.569 20. 
0..85 22. 
0.609 20. 
0.7.2 23. 
0.382 2.. 
0.8.0 25. 
0.592 26. 
0.658 27. 
0.807 28. 
0.620 29. 
0...9 00. 

 (α  =0.05)* دالة إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة  ،(α  =0.02)** دالة إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة 
 

يبيؽ الججوؿ الدابق معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات السؿياس والجرجة الكمية، والحي يبيؽ  
بالجرجة بدبب ارتباطيا ( فقخة كاممة 00(، واستقخت الأداة عمى )0.05أف معاملات الارتباط دالة عشج مدتؾى دلالة )
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(، وبحلػ تعتبخ فقخات السؿياس صادقة .0.8إلى  0.38داؿٍ إحرائياً، وتخاوحت معاملات الارتباط بيؽ )الكمية بذكلٍ 
 لسا وضعت لؿياسو.

 ثبات مقياس الرضا الهعيفي:

(، وىحا يجؿ عمى أف السؿياس يتستع بجرجة عالية مؽ .0.8بمغ معامل الثبات بظخيقة كخونباخ ألفا )
 ا عمى عيشة الجراسة الأصمية.الثبات تسكّؽ الباحثة مؽ تظبيقي

 . مقياس الاداء الهعيفي:2
. اذ  تؼ اعجاد السؿياس مؽ قبل القائج، السحجؾب وابؾ صاع الؾعيفي الاداء استخجاـ مؿياس تؼ 

( فقخات، وللإجابة عمى السؿياس تؼ اتباع 9حيث احتؾى السؿياس في صؾرتو الأصمية والشيائية عمى ) (.0028)
يتؼ تفديخ الشتائج (. 2، اعارض بذجة =0، اعارض= 3، محايج= .، اوافق= 5)اوافق بذجة= نغاـ ليكخت خساسي،

بجسع استجابات الأفخاد عمى الفقخات التدع.  بحث تذيخ الؿيؼ الأعمى إلى مدتؾى أعمى مؽ الأداء الؾعيفي، بيشسا 
 تذيخ الؿيؼ الأدنى إلى مدتؾى أقل مؽ الأداء الؾعيفي.

 الهعيفي:صدق مقياس الاداء 

 لمتحقق مؽ ذلػ:طخيقة عمى تؼ الاعتساد لمكذف عؽ صجؽ مؿياس الاداء الؾعيفي في الجراسة الحالية 

( مؽ العالسيؽ في جامعة 30تؼ التحقق مؽ صجؽ السؿياس عمى عيشة استظلاعية بمغ حجسيا ) صدق البناء: .أ
فقخات  )9 (جرجة الكمية، واستقخَّت الأداة عمىالشجاح الؾطشية، حيث تؼ احتداب معاملات الارتباط بيؽ الفقخات وال

 بذكلٍ  الكمية بالجرجة الفقخات ارتبظت حيث ،(α  =0.05لارتباطيا إحرائياً بالجرجة الكمية عشج مدتؾى الجلالة  )
ح الشتائج الخاصة بحلػ0.87-9..0) بيؽ الارتباط معاملات وتخاوحت إحرائياً  داؿٍ   . (، والججوؿ التالي يؾضِّ

 
 الهعيفي الاداءصدق البناء لمقياس (: 3جدول )

 رقؼ الفقخة معامل الارتباط
0.870 2. 
0.803 0. 
0.527 3. 
0.722 .. 
0.835 5. 
0..93 6. 
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 رقؼ الفقخة معامل الارتباط
0...0 7. 
0.592 8. 
0.67. 9. 

 
 (α  =0.05)* دالة إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة  ،(α  =0.02)** دالة إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة 

يبيؽ الججوؿ الدابق معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات السؿياس والجرجة الكمية، والحي يبيؽ أف 
بالجرجة الكمية بدبب ارتباطيا ( فقخات 9(، واستقخت الأداة عمى )0.05معاملات الارتباط دالة عشج مدتؾى دلالة )

(، وبحلػ تعتبخ فقخات السؿياس صادقة لسا 0.87 إلى ...0بذكلٍ داؿٍ إحرائياً، وتخاوحت معاملات الارتباط بيؽ )
 وضعت لؿياسو.

 ثبات مقياس الاداء الهعيفي:

 .وىحا يجؿ عمى أف السؿياس يتستع بجرجة عالية مؽ الثبات(، 0.83معامل الثبات لسؿياس الأداء الؾعيفي )بمغ  

 إجراءات الدراسة وخظهات التظبيق:
راسة بالتَّدمدل،   وفق الخظؾات التَّالية:لقج تؼَّ إجخاء ىحه الجِّ

 .الاطلاع عمى الأدب والجراسات الدابقة 
 .راسة وتحجيجه  حرخ مجتسَّع الجِّ
 .راسة  تحجيج حجؼ وطخيقة اختيار عيّشة الجِّ
 راسة راسة عمى عيّشة الجِّ  الاستظلاعية بيجؼ التحقق مؽ الرجؽ والثبات. تظبيق أدوات الجِّ
 .راسة والخخوج بالشتائج راسة الشيائية للإجابة عؽ أسئمة الجِّ راسة عمى عيّشة الجِّ  تظبيق أداوت الجِّ
 ( جسع البيانات وتفخيغيا باستخجاـ بخنامجSPSS.راسة  ( والإجابة عؽ أسئمة الجِّ
 .التَّعميق عمى الشَّتائج ومشاقذتيا والخخوج بالتَّؾصيات بشاءً عمى ذلػ 

 الإحرائية: رابعاً: الأساليب
راسة،  زمة الإحرائيَّة لمعمؾـ الاجتساعية )تؼ استخجاـ للإجابة عؽ تداؤلات الجِّ (، وتؼَّ SPSSبخنامج الخُّ

 استخجاـ السعالجات الإحرائيَّة الآتية:
 .ظات الحدابيَّة، والانحخافات السعياريَّة  التِّكخارات والشِّدب السئؾيَّة، والسُتؾسِّ
  معاملات ارتباط "بيخسؾف".صجؽ الاختبار باستخجاـ 
 ( "ثبات الاختبار باستخجاـ معادلة "كخونباخ ألفاCronbach's Alpha.) 
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  وقج تست السعالجة الإحرائية لمبيانات باستخخاج الأعجاد، الشدب السئؾية، الستؾسظات الحدابية، الانحخافات
(، T-testبات كخونباخ ألفا، واختبار )(، ومعادلة الثPerson correlationالسعيارية، معامل الارتباط بيخسؾف )
(، ذلػ باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية One Way ANOVA Analysisواختبار التحميل التبايؽ الأحادي )

SPSS. 
 

راسة:  متغي رات الد ِّ
 أولًا: المتغيرات المدتقلة:

 .)الجشذ: ويحتؾي عمى مدتؾياف ىي: )ذكخ وأنثى 
  أربعة مدتؾيات، ىسا: )دبمؾـ وبكالؾريؾس وماجدتيخ ودكتؾراه(.السؤىل العمسي: ويحتؾي عمى 
 .)طبيعة العسل: ويحتؾي عمى مدتؾياف، ىي: )إداري وأكاديسي 
 .)الكمية: ويحتؾي عمى مدتؾياف، ىي: )اندانية وطبيعية 
  سشة(. 22سشؾات وأكثخ مؽ  20-6سشؾات و 5-2سشؾات الخبخة: ويحتؾي عمى ثلاثة مدتؾيات، ىي: )مؽ 

 اً: المتغيرات التابعة: ثاني
 وتتسثل في الاستجابات عؽ فقخات والجرجات الكمية لسقاييذ الخضا الؾعيفي، والاداء الؾعيفي.

 ترحيح المقياس:
وقج تؼ استخجـ مؿياس ليكخت الخساسي وىؾ أسمؾب لؿياس الدمؾكيات ويدتعسل في الاستبيانات وبخاصة 

الؾعيفي لجى  بالأداءالخضا الؾعيفي وعلاقتو درجة في مجاؿ الإحراء، ويعتسج السؿياس عمى ردود تجؿ عمى 
 العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية ، بشاء عمى الستؾسظات الحدابية:

 (: مفاتيح الترحيح4جدول)
 الدرجة المتهسط الحدابي

 مشخفزة ججا 2.80 – 2.00
 مشخفزة  0.60 – 2.82
 متؾسظة 0..3 – 0.62

 مختفعة 00.. – 2..3 
 مختفعة ججاً  5.00 – 02..

 
 نتائج الدراسة

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:
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 الهعيفي لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية ؟الدؤال الرئيس: ما العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة الأداء 
للإجابة عؽ الدؤاؿ الدابق تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحاور فقخات العلاقة بيؽ درجة 
الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية مؽ وجية نغخىؼ مختبة حدب الأىسية، 

 (.5ا ىؾ مؾضح في الججوؿ رقؼ )وذلػ كس
 

(: المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لدرجة العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة الأداء 5جدول )
 الهعيفي لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية 

 المجال
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 متؾسظة 2.0.8 3.05 الأداء الؾعيفي
 متؾسظة .0.87 3.20 الخضا الؾعيفي

العلاقة بيؽ درجة الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ 
 جامعة الشجاح الؾطشية 

 متؾسظة 2.062 3.28

نلاحع مؽ الججوؿ الدابق ومؽ خلاؿ السعظيات الؾاردة في الججوؿ أف الخضا الؾعيفي جاء بجرجة متؾسظة 
، تلاىا الأداء الؾعيفي وجاءت بجرجة متؾسظة حيث .0.87مع انحخاؼ معياري  3.20حيث بمغ الستؾسط الحدابي 

، وقج تؼ حداب معامل الارتباط بيخسؾف الحي يؾضح 2.0.8مع انحخاؼ معياري  3.05بمغ الستؾسط الحدابي 
ذلػ كسا ىؾ العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي مؽ وجية نغخ العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية ، و 

 (.6مؾضح في الججوؿ رقؼ )
 (: معامل ارتباط بيرسهن 6جدول )

 مدتهى الدلالة الإحرائية قيمة معامل الارتباط )ر( المجال
 الخضا الؾعيفي
  الأداء الؾعيفي

0.340 0.000 

 يتزح مؽ الججوؿ الدابق وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي مؽ وجية
وىي متؾسظة بسدتؾى  0.3.0نغخ العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيخسؾف 

، حيث تفدخ ىحه العلاقة بأنو كمسا زاد الخضا الؾعيفي كمسا زاد الأداء الؾعيفي، وذلػ 0.000دلالة مشخفزة يداوي 
 لآف العلاقة بيشيسا طخدية والعكذ صحيح.
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 وقد تفرع عن التداؤل الرئيدي الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟.الهعيفي للمهعفين في جامعة النجاح  الرضاما درجه الإجابة عن الدؤال الفرعي الأول: 

 الخضالجرجو للإجابة عؽ الدؤاؿ الدابق تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 
 (.7، وذلػ كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ رقؼ )الؾعيفي لمسؾعفيؽ في جامعة الشجاح 

الهعيفي للمهعفين في جامعة  الرضادرجه (: المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لفقرات 7جدول )
 مرتبة حدب الأهميةالنجاح 

الترتي
 ب

 الفقرة
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور

 الفقرات التي تقيس متغير الرضا الهعيفي
 مختفع  0.8.2 02.. .،السعيذة يتشاسب السختب الحي اتقاضاه مع متظمبات   .2
 مختفع  0.699 3.80 .يتشاسب راتبي مع أىسية العسل الحي اقؾـ بو  .0
 مختفع  0.828 3.73 يتشاسب راتبي مع راتب زملائي في العسل  .3
 مختفع  0.739 3.69 شعخ بالخضا عؽ وعيفتي السكمف بيا  ..
 مختفع  .0.95 3.60 .يتؼ مذاركتي في اتخاذ القخارات داخل العسل  .5

 مختفع 2.052 3.55 .أتفق مع أسمؾب الاشخاؼ الحي يدتخجمو رئيدي في العسل.   .6

 مختفع 0.8.9 2..3 تتؾفخ الإمكانيات السادية السظمؾبة لمعسل   .7
 متؾسط 2.000 3.37 .تدعى الإدارة العميا إلى تحديؽ عخوؼ العسل داخل الجامعة  .8
 متؾسط .0.87 3.33 وجؾد احتخاـ بيشي وبيؽ زملائي داخل العسل  .9

 متؾسط 0.978 3.09 تدؾد روح التعاوف بيشي وبيؽ زملائي   .20
 متؾسط 2.072 3.00 اشعخ بالاستقخار في وعيفتي   .22
 متؾسط 0.930 3.07 .يؾجج نغاـ تأميؽ صحي مخضي لمسؾعفيؽ  .20
 متؾسط .0.90 0.92 .اجج اف السكاف ملائؼ لمعسل  .23
 متؾسط 0.089 0.83 . تيؾئة مكاف العسل جيجة  ..2
 متؾسط 2.209 0.62  . مكاف مشاسب لمسكاتب والأثاث يؾجج  .25
 مشخفض 2.008 9..0 .تؾجج خجمات اتراؿ متاحة  .26
 مشخفض 2.000 5..0 يؾجج وسائل كاؼية للأمؽ والدلامة داخل الجامعة  .27
 مشخفض 0.092 0.37 باستسخار  ،تقؾـ الجامعة بتظؾيخ خجماتيا   .28
 مشخفض 2.0.8 .0.3 مداحة الجامعة مشاسبة  .29
 مشخفض .0.93 0.00 يؾجج مكاف مشاسب لحفع السخاسلات والؾثائق  .00

 متهسظة 0.874 3.11
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لمعامميؽ في جامعة الشجاح  الخضا الؾعيفيتذيخ السعظيات الؾاردة في الججوؿ الدابق أف أىؼ فقخات 

انحخاؼ (، مع 02..بستؾسط حدابي) ( يتشاسب السختب الحي اتقاضاه مع متظمبات السعيذةكانت ) الؾطشية
( مع انحخاؼ 3.80( بستؾسط حدابي)يتشاسب راتبي مع أىسية العسل الحي اقؾـ بو(، تلاىا الفقخة ).0.8معياري)

( بستؾسط يؾجج مكاف مشاسب لحفع السخاسلات والؾثائق(، وكاف أقميا أىسية الفقخة )0.69معياري )
 (.0.93(، مع انحخاؼ معياري )0.00حدابي)

 
 ؟،الهعيفي للمهعفين في جامعة النجاح  داءدرجه الأي الثاني: ما الإجابة عن الدؤال الفرع

جرجو الأداء الؾعيفي للإجابة عؽ الدؤاؿ الدابق تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ل
 (.8، وذلػ كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ رقؼ )،لمسؾعفيؽ في جامعة الشجاح 

درجه الأداء الهعيفي للمهعفين في جامعة (: المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لفقرات 8جدول )
 مرتبة حدب الأهمية ،النجاح 

 الفقرة الترتيب
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور

 الأداء الهعيفي
 متؾسط .2.02 3.69 .امتمػ القجرة عمى إنجاز الأعساؿ في الؾقت السحجد  .2
 متؾسط 2.000 3.65 عمى الحات يداعج في تحديؽ أداء السؾعفيؽ،اجج باف الاعتساد  .0
 متؾسط 0.937 3.63 التدـ بالأنغسة والمؾائح في إنجاز العسل  .3
 متؾسط 2.053 3.56 التدـ بأوقات الجواـ الخسسي  ..
 متؾسط 0.965 3.56 اقؾـ بالاىتساـ بالسغيخ الذخري العاـ  .5

الإبجاع والتظؾيخ تداعج في تحديؽ أداء اجج اف القجرة عمى   .6
 . الؾعيفة

 متؾسط 0.967 8..3

تخظيط لشجاح العسل والتكيف مع الغخوؼ اللجي القجره عمى   .7
 .الستاحة في الجامعة

 متؾسط ..0.9 6..3

لجي القجرة عمى التخظيط لانجاح العسل والاتجاه جيج  والايجابي   .8
 داخل العسل

 متؾسط 2.208 ...3

 مشخفض 2.026 3.03 بالاىتساـ بالسغيخ العاـ لمجامعةأقؾـ   .9

 متهسظة 1.248 3.25

 
امتمػ القجرة عمى إنجاز كانت ) الأداء الؾعيفيتذيخ السعظيات الؾاردة في الججوؿ الدابق أف أىؼ فقخات 

اجج باف (، تلاىا الفقخة )2.02(، مع انحخاؼ معياري)3.69( بستؾسط حدابي)الأعساؿ في الؾقت السحجد 
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(، 2.00( مع انحخاؼ معياري )3.65( بستؾسط حدابي)عمى الحات يداعج في تحديؽ أداء السؾعفيؽ ،الاعتساد 
(، مع انحخاؼ معياري 3.03.( بستؾسط حدابي)أقؾـ بالاىتساـ بالسغيخ العاـ لمجامعةوكاف أقميا أىسية الفقخة )

(2.02.) 
ر لكل من المتغيرات )الجنس، سنهات الخبرة، المؤهل العلمي، للاجابة على الدؤال الفرعي الثالث: هل هناك اث

 طبيعة العمل، الكلية( على كل من الرضا الهعيفي والاداء الهعيفي لدى مهعفي جامعة النجاح الهطنية ؟

 وقد انبثق عن الدؤال عدة فروع:

هل هناك فروق ذات دلالة إحرائية في متهسظات العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة  :الفرع الاول
 الأداء الهعيفي لدى مهعفي جامعة النجاح الهطنية، تعزى إلى متغير الجنس؟

العلاقة بيؽ درجة الخضا تؼ استخجاـ اختبار )ت( لمفخوؽ في متؾسظات  للاجابة عمى الدؤاؿ الدابق
تؼ التؾصل الجشذ، وقج  متغيخ تعدى إلى ،اء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية الؾعيفي ودرجة الأد

 (.9لى الشتائج كسا ىي مؾضحة في ججوؿ رقؼ )ا
العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة الأداء الهعيفي (: نتائج اختبار ت للفروق في متهسظات 9جدول )

 الجنس متغير تعزى إلى ،لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية 

 العدد الجنس
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحدهبة

الدالة 
 الإحرائية

 2210. 0.232- 96 0.482 3.35 37 ذكخ
 0.413 3.37 61 أنثى

 
 في( ≤0.05السدتؾى )تذيخ السعظيات الؾاردة في الججوؿ الدابق أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج 

تعدى  ،العلاقة بيؽ درجة الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية  متؾسظات
 .(0.002الجشذ، وذلػ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا الستغيخ بمغت ) متغيخ إلى

هل هناك فروق ذات دلالة إحرائية في متهسظات العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة  :الفرع الثاني
 سنهات الخبرة ؟ الأداء الهعيفي لدى مهعفي جامعة النجاح الهطنية، تعزى إلى متغير

العلاقة بيؽ تؼ استخجاـ اختبار تحميل التبايؽ الأحادي لمفخوؽ في متؾسظات  للاجابة عمى الدؤاؿ الدابق
سشؾات  متغيخ تعدى إلى ،ة الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية درج

 (20إلى الشتائج كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ رقؼ )تؼ التؾصل الخبخة، وقج 
العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متهسظات 11جدول )

 سنهات الخبرة متغير تعزى إلى ،ودرجة الأداء الهعيفي لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية 

 مردر التباين
مجمهع 
 المربعات

 درجات الحرية
متهسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحدهبة

الدلالة 
 الإحرائية
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 0.032 2 0.065 بين المجمهعات
 95 18.533 المجمهعاتداخل  06.10 1.743

0.195 
 97 18.598 المجمهع

 
 في( ≤0.05تذيخ السعظيات الؾاردة في الججوؿ الدابق أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتؾى )

تعدى  ،العلاقة بيؽ درجة الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية  متؾسظات
( أي أف ىحه 0.206سشؾات الخبخة، وذلػ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا الستغيخ بمغت ) متغيخ إلى

 (.0.05الؿيسة أكبخ مؽ ؾيسة ألفا )
( والحي يؾضح الأعجاد والستؾسظات الحدابية والانحخافات 22ويتزح ذلػ مؽ خلاؿ ججوؿ رقؼ )

 السعيارية:
( الأعداد، المتهسظات الحدابية، والانحرافات المعيارية للفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة 11جدول )

 تعزى إلى ،العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة الأداء الهعيفي لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية 
 سنهات الخبرة متغير

 

هل هناك فروق ذات دلالة إحرائية في متهسظات العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة  :الفرع الثالث
 العلمي ؟المؤهل  الأداء الهعيفي لدى مهعفي جامعة النجاح الهطنية، تعزى إلى متغير

تؼ استخجاـ اختبار تحميل التبايؽ الأحادي لمفخوؽ في متؾسظات العلاقة بيؽ  للاجابة عمى الدؤاؿ الدابق
السؤىل  متغيخ تعدى إلى ،درجة الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية 

 (20رقؼ )إلى الشتائج كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ وتؼ التؾصل العمسي، 
( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متهسظات العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي 12جدول )

 المؤهل العلمي متغير تعزى إلى ،ودرجة الأداء الهعيفي لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية 

 مردر التباين
مجمهع 
 المربعات

 درجات الحرية
متهسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحدهبة

الدلالة 
 الإحرائية

 0.037 2 0.079 بين المجمهعات
 95 17.729 داخل المجمهعات 83.40 0.934

0.283 
 97 18.809 المجمهع

 المعياري الانحراف  المتهسط الحدابي العدد سنهات الخبرة
 0.433 3.38 45 سشؾات 5 -2
 0.480 3.32 31 سشؾات 20 – 6

 0.438 3.37 22 سشة فأكثخ 22
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 في( ≤0.05تذيخ السعظيات الؾاردة في الججوؿ الدابق أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتؾى )

تعدى  ، الؾطشية الشجاح جامعة مؾعفيؽ لجى الؾعيفي الأداء ودرجة الؾعيفي الخضا درجة بيؽ العلاقة متؾسظات
( أي أف ىحه 83..0سشؾات الخبخة، وذلػ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا الستغيخ بمغت ) متغيخ إلى

 (.0.05الؿيسة أكبخ مؽ ؾيسة ألفا )
والستؾسظات الحدابية والانحخافات ( والحي يؾضح الأعجاد 23ويتزح ذلػ مؽ خلاؿ ججوؿ رقؼ )

 السعيارية:
 

( الأعداد، المتهسظات الحدابية، والانحرافات المعيارية للفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة 13جدول )
 تعزى إلى ،العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة الأداء الهعيفي لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية 

 العلميالمؤهل  متغير

هل هناك فروق ذات دلالة إحرائية في متهسظات العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة  :الفرع الرابع
 طبيعة العمل ؟ الأداء الهعيفي لدى مهعفي جامعة النجاح الهطنية، تعزى إلى متغير

العلاقة بيؽ درجة الخضا تؼ استخجاـ اختبار )ت( لمفخوؽ في متؾسظات  للاجابة عمى الدؤاؿ الدابق
وقج تؼ ، طبيعة العسل متغيخ تعدى إلى ،جة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية الؾعيفي ودر 

 (..2لى الشتائج كسا ىي مؾضحة في ججوؿ رقؼ )التؾصل ا
العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة الأداء الهعيفي (: نتائج اختبار ت للفروق في متهسظات 14جدول )

 طبيعة العمل متغير تعزى إلى ،لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية 

 العدد طبيعة العمل
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحدهبة

الدالة 
 الإحرائية

 0.547 9..3 40 اداري 
96 1.023 0.571 

 0.650 3.33 58 اكاديسي
 

 في( ≤0.05تذيخ السعظيات الؾاردة في الججوؿ الدابق أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتؾى )
تعدى  ،العلاقة بيؽ درجة الخضا الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية  متؾسظات

( أي أف ىحه 0.572الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا الستغيخ بمغت )، وذلػ لأف ؾيسة طبيعة العسل متغيخ إلى
 (.0.05الؿيسة أكبخ مؽ ؾيسة ألفا )

 الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي العدد المؤهل العلمي
 0.502 3.33 49 بكالؾريؾس
 0.539 3.37 37 ماجدتيخ

 0.566 3.39 12 دكتؾراه 
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هل هناك فروق ذات دلالة إحرائية في متهسظات العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة  :الفرع الخامس

 الكلية ؟ الأداء الهعيفي لدى مهعفي جامعة النجاح الهطنية، تعزى إلى متغير

تؼ استخجاـ اختبار )ت( لمفخوؽ في متؾسظات العلاقة بيؽ درجة الخضا  للاجابة عمى الدؤاؿ الدابق
تؼ الحرؾؿ ، وقج الكمية متغيخ تعدى إلى ،الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية 

 (.25عمى الشتائج كسا ىي مؾضحة في ججوؿ رقؼ )
 

(: نتائج اختبار ت للفروق في متهسظات العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة الأداء الهعيفي 15جدول )
 الكلية متغير تعزى إلى ،لدى مهعفين جامعة النجاح الهطنية 

 العدد الكلية
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحدهبة

الدالة 
 الإحرائية

 2...0 3.35 61 اندانية
 0.509 3.39 37 طبيعية 0.392 0.809 96

 
 في( ≤0.05تذيخ السعظيات الؾاردة في الججوؿ الدابق أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتؾى )

تعدى  ، الؾطشية الشجاح جامعة مؾعفيؽ لجى الؾعيفي الأداء ودرجة الؾعيفي الخضا درجة بيؽ العلاقة متؾسظات
( أي أف ىحه الؿيسة 0.390، وذلػ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا الستغيخ بمغت )الكمية متغيخ إلى

 (.0.05أكبخ مؽ ؾيسة ألفا )
 

 مناقذة النتائج والتهصيات
ما العلاقة بين الرضا الهعيفي والأداء الهعيفي لدى الذي ينص على:و  الرئيس مناقذة نتائج الدؤال

 النجاح الهطنية ؟المهعفين في جامعة 
وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي مؽ وجية نغخ  اعيخت نتائج الجراسة

وىي متؾسظة بسدتؾى  0.3.0العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيخسؾف 
بأنو كمسا زاد الخضا الؾعيفي كمسا زاد الأداء الؾعيفي، ، حيث تفدخ ىحه العلاقة 0.000دلالة مشخفزة يداوي 

 وذلػ لآف العلاقة بيشيسا طخدية والعكذ صحيح
يسكؽ أف يعدى ىحا الاستشتاج إلى أف أي تغيخ في مدتؾى الخضا الؾعيفي يؤثخ في الأداء الؾعيفي. 

سل بكفاءة أكبخ وتحقيق نتائج بالإضافة إلى ذلػ، يسيل العاممؾف الحيؽ يذعخوف بالخضا تجاه وعائفيؼ إلى الع
أفزل في الأداء. بالتالي، يسكؽ لمسؤسدات تحديؽ ورفع مدتؾى الخضا لجى العامميؽ لجييا، مسا يشعكذ بذكل 

 إيجابي وفعاؿ وممحؾظ عمى أدائيؼ.
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ؼيسا اختمفت ىحه الشتائج مع نتائج كل ، (0027وقج اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة ) السعايظة، 
 ( مؽ خلاؿ مدتؾى تقجيخ متؾسط لمخضا الؾعيفي.0000)الحجابي وعكاشة،  و (0200عبجالسعظي، )مؽ دراسة 

ما هي درجه الرضا الهعيفي لدى المهعفين في الذي ينص على:و  الفرعي الاول مناقذة نتائج الدؤال
 النجاح الهطنية؟جامعة 

مع انحخاؼ  (3.20)الؾعيفي جاءت بجرجة متؾسظة حيث بمغ الستؾسط الحدابي  الخضاتبيؽ أف درجة 
إلى وجؾد مدتؾى تقجيخ متؾسط مؽ العامميؽ في جامعة الشجاح  ويسكؽ عدو ىحه الشتيجة ، (.0.87)معياري 
تؤثخ عمى ىحه الجرجة، وجسيع ىحه الستغيخات ليا تجاه الخضا الؾعيفي، ولكؽ ىشاؾ بعض الستغيخات التي الؾطشية 

 علاقة بالحؾافد والتخؾيات والؿيسة الذخائية لمجخل.
يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة باكثخ مؽ طخيقة مثل اف تكؾف بيئة العسل مقبؾلة لجى العامميؽ ولكشيا لا تخقى الى 

ية بيؽ الدملاء في العسل وحتى بيؽ الرؾرة السثالية وقج تتزسؽ بعض الايجابيات مثل وجؾد علاقات ايجاب
العامميؽ والسدؤوليؽ عشيؼ وقج تخبظيؼ بيؼ علاقة احتخاـ متبادؿ، كسا قج يكؾنؾا راضيؽ عؽ رواتبيؼ ولكؽ يذعخوف 
باف ىشاؾ فخصة لتحديؽ ذلػ، مؽ جية اخخى  قج يذعخ العامميؽ بزعف فخص التظؾر السيشي ، كسا اف ىشاؾ 

يا العامميؽ مؽ حيث زيادة ضغط العسل وعجـ القجرة عمى السؾازف بيؽ العسل بعض التحجيات التي قج يؾاجي
 والحياة الذخرية.

 (.0027وقج اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة ) السعايظة، 
الهعيفي لدى المهعفين في جامعة  ءما درجه الأداالذي ينص على:و  الفرعي الثاني مناقذة نتائج الدؤال

 النجاح الهطنية؟
( مع انحخاؼ 3.05الأداء الؾعيفي جاءت بجرجة متؾسظة حيث بمغ الستؾسط الحدابي )تبيؽ أف درجة 

ىحه الشتيجة إلى اعتداز وافتخار العامميؽ في جامعة الشجاح الؾطشية بسيشتيؼ  ويسكؽ تفديخ(، 2.0.8)معياري 
مؽ خلاؿ تشسية جيل قادر عمى صشاعة التغييخ في السجتسع اكاديسياً وادارياً، ويؾجج ايزاً ارتباطاً قؾياً ما بيؽ 

 امل.الأداء الؾعيفي والخضا الؾعيفي فكمسا زادت ندبة الحؾافد والأجؾر زاد مؽ إداء الع
اضافة الى انو وفي حاؿ وجؾد درجة متؾسظة مؽ الخضا الؾعيفي يشعكذ عمى الاداء الؾعيفي بحيث يكؾف 
الاداء غيخ متسيد واف العامميؽ يقؾمؾف بالسياـ السظمؾبة مشيؼ دوف وجؾد مدتؾى مختفع مؽ الجافعية لمعسل 

 والانجاز والابتكار.
 ،(0205بذيخ، ) ، (0208أبؾ خزيخ، )دراسة  مؽنتائج كل نتيجة ىحه الجراسة مع  اتفقت وقج

(Shmailan, 2016) ،دراسة Bahani،2013)  (   ودراسةTabassum(،Khan ،Sherani ،& Khan ، 
2016). 

هل تهجد فروق ذات دلالة إحرائية عند  ينص على: الذيو  :الفرعي الثالث مناقذة نتائج الدؤال
( حهل العلاقة بين درجة الرضا الهعيفي ودرجة الاداء الهعيفي لدى مهعفي جامعة النجاح ≤1.15)مدتهى)
 لمتغيرات الاتية )الجنس، سنهات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة العمل، الكلية(؟.تعزى لكل من االهطنية 
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في متؾسظات العلاقة بيؽ درجة الخضا  (≤0.05)عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى تبيؽ 
تعدى إلى متغيخات الجراسة ) الجشذ،  ،الؾعيفي ودرجة الأداء الؾعيفي لجى مؾعفيؽ جامعة الشجاح الؾطشية 

 سشؾات الخبخة، السؤىل العمسي، طبيعة العسل، الكمية (.
الخرائص التي يتستع بيا أفخاد العيشة عمى اختلاؼ نؾعيؼ الاجتساعي وسشؾات خبختيؼ حيث يُفدخ ذلػ بأف 

في العسل بالإضافة غمى اختلاؼ مؤىلاتيؼ العمسية وطبيعة أعساليؼ ونؾع كمياتيؼ لا تؤثخ عمى الخضا 
لؾ بشدبة الؾعيفي، فيؼ مجسعؾف عمى أف ىشاؾ رضا متؾسط تقخيباً وعيؽياً مؽ ناحية الأجؾر وحتساً يؤثخ و 

 قميمة عمى الأداء الؾعيفي مدتؿبلًا.
اضافة الى اف ماتترف بو البيئة في جامعة الشجاح مؽ حيث التجانذ قج يكؾف لو اثخ عمى العامميؽ بغض 
الشغخ عؽ متغيخات الجراسة. ىحا ايزا قج يختبط بدياسة الجامعة السؾحجة في التعامل مع العامميؽ فييا 

 ل مؽ الخضا والاداء الؾعيفي.وبالتالي يشعكذ ذلػ عمى ك
كسا اف عجـ وجؾد تسييد بيؽ الجشديؽ مؽ العامميؽ في الجامعة وعجـ وجؾد تاثيخ لكل مؽ سشؾات الخبخة 

 والسؤىل العمسي مؽ حيث الفخص التي يتمقاىا العامميؽ في الجامعة.
 .(0002ودراسة )الذخيف،  (Alshomaly & Alromaih, 2017 )اتفقت ىحه الشتائج مع دراسة قج و 

 التهصيات:
 مؽ خلاؿ الشتائج تؾصي الجراسة بالسقتخحات التالية:

 زيادة درجة الاستقلالية في العسل دوف تجخلات مؽ الإدارة، والتقميل مؽ السخكدية السعيقة لمعسل. (2
 الخضا عؽ السشاخ التشغيسي.الحؾافد، ومدتؾى الأجؾر وتحديؽ مدتؾى العسل عمى تحديؽ بخامج  (0
دراسة أسباب عجـ الخضا الؾعيفي والعسل عمى تعديد ؾيسة الحؾافد السعشؾية في أذىاف السؾعفيؽ مؽ خلاؿ  (3

 الجروات التجريبية والتذجيع والاعتخاؼ مؽ قبل السجيخيؽ.
 تحديؽ الغخوؼ السادية والسيشية مؽ خلاؿ ايجاد بيئة داعسة. (.
 الجامعة مؽ خلاؿ التظؾيخ السيشي.تعديد ميارات العامميؽ في  (5
 والاستساع لارائيؼ.زيادة فعالية التؾاصل بيؽ الادارة والعامميؽ  (6
 اتالاثخاء الؾعيفي حيث تبيؽ لمباحثبعض الجؾانب الأخخى مثل اجخاء السديج مؽ البحؾث والجراسات حؾؿ  (7

 الؾعيفي. الاثخاءنجرة الجراسات الفمدظيشية التي تشاولت مؾضؾع 
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