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 صدتخلالم
 البحث ىحا ييجفو  ،ةيالدياحلمذخكات  التجارية العلبمة دعع في الخقسي التدػيق استخاتيجيات اثخ عغ الكذف البحث استيجف

 خلبل مغ رقسيا   الدياحية الخجمات وتقجيع الزيػف جحب عسميات وتدييل الاعسال في بالتسيد الستسثل التحجي معالجة الى
 عغ فمدفيا   البحث مفخدات عمى الزػء تدميط تع البحث ىجف الى التػصل اجل ومغ الخقسي، التدػيق استخاتيجيات استخجام

 جسع في اساسية كأداة  الاستبانة استخجام تع فقج ميجانيا   اما ،الاشار ىحا في غيلمباحث الادبية والإسيامات اليعالسف جسع شخيق
 يغ،السبحػث الافخاد عمى استبانة (051 تػزيع) تع حيث،العامميغو  السجراء في تسثمػا الحيغ البحث، عيشة الافخاد مغ البيانات

 الػصفي السشيج البحث وتبشى، الفخضيات واختبار البيانات معالجة في حرائيةلاا والػسائل ساليبلاا مغ مجسػعة واستخجمت
 معشػي  تأثيخ وجػد اىسيا كان الشتائج مغ عجد الى التػصل وتع، لستغيخاتو والسيجانية الشطخية السعصيات مع التعامل في التحميمي

 بأبعادىا التجارية العلبمة دعع في التػاصل( التعمع، السذاركة، الجحب، )الاحتفاظ، دتخاتيجياتياب الخقسي التدػيق لاستخاتيجيات
 .والدياحة الدفخ ذخكاتل الذيخة( الكيسة، الجػدة، )الدعخ،
 . التجارية العلامة , الرقمي التدهيق : المفتاحية الكلمات

 Abstract 

 The research aimed to reveal the impact of digital marketing strategies in supporting the brand of 

tourism companies, and this research aims to address the challenge of excellence in business and 

facilitate the processes of attracting guests and providing tourism services digitally through the use 

of digital marketing strategies, and in order to reach the research goal, the research vocabulary was 

highlighted philosophically by collecting concepts and literary contributions the researchers, used a 

combination of methods and Means The research adopted the descriptive analytical approach in 

dealing with the theoretical and field data of its variables, and a number of results were reached, the 

most important of which was the presence of a moral impact of digital marketing strategies with its 

dimensions (retention, attraction, participation, learning, communication) in supporting the brand 

with its dimensions (price, quality, value, fame) for travel and tourism companies. 

 Keywords: Digital marketing , Brand   

 المقدمة
 تغييخ الى ادى الحي الخقسي العالع الى الدياحية الانذصة فييا بسا العالع في الانذصة مغ الكثيخ وتحػل الستدارع الحياة شكل ان

 الدياحية الذخكات عمى فخض ما وىحا تشاسبو، التي بالصخيقة الدبائغ الى والػصػل لمتشافذ ججيجة فخصة اتاح مسا الدبائغ، سمػك
 استخاتيجيات بخزت لحا التجارية، لعلبمتيا دعع عمى والحرػل مكانتيا عمى لمحفاظ حجيثة تدػيكية شخق  عغ البحث الاسػاق في

 استزاتُجُبث انتسىَك انزلًٍ ودورهب فٍ دعى انعلايت انتجبرَت نهشزكبث انسُبحُت 
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 تتسكش حيث اوسع، بذكل الدبائغ مع لمتػاصل والسكانية الدمانية مشيا التقميجية القيػد تخصي خلبليا مغ يسكغ التي الخقسي التدػيق
 لمعلبمة اكبخ دعع عمى والحرػل الدبائغ مع لمتفاعل ججيجة اشكال وتػفيخ والابتكار الابجاع وخمق مبيعاتيا زيادة مغ الذخكات
 خلبل مغ التجارية العلبمة الدبائغ ويجرك لمذخكة، بالشدبة قيسة الاصػل اكثخ مغ العلبمة ىحه وتعج ،بالذخكة الخاصة التجارية
 بتصبيق ىتسامللؤ الدياحية الذخكات قجرة عمى لمتعخف البحث ىحا وجاء وخجماتيا(، وشعارىا، الذخكة، )اسع مغ كل محرمة

 تع ذلظ عمى وبشاء   ،الجراسة محل الدياحية الذخكات داخل  التجارية العلبمة دعع في تأثيخه ومجى الخقسي التدػيق استخاتيجيات
 الاشار عخض الى الثاني السبحث خرز حيغ في البحث، مشيجية الاول السبحث يعخض مباحث، اربعة الى البحث تقديع

 الاستشتاجات أىع الخابع السبحث عخض حيغ في الفخضيات، واختبار الشتائج استخلبص تزسغ الثالث السبحث اما الشطخي،
          . والتػصيات

  المنهجية -الاول المبحث
 الذخكات ألدم الخقسي، العالع الانصلبق باتجاهو  التدػيكية والاترالات التقشيات مجال في الػاسع التقجم ان : البحث مذكلة : اولاا 

 التجارية صػرتيا دعع اجل مغ زبائشيا متصمبات وتمبية التصػر مػاكبة عمى قادرة حجيثة تدػيكية ادوات تدتخجم ان الدياحية
 الدياحية، سػاقبالأ السشافديغ بيغ كبيخ تحجي ة الدياح شخكات تػاجو اذ ،التسيد السؤسدي بمػغ بيجف الخضا مغ نػع احجاثو 

 العلبمة دعع في ودورىا الخقسي التدػيق استخاتيجيات اىسية مجى والدياحة الدفخ شخكات ادارك عجم في البحث مذكمة وتكسغ
 واعجة فخيجة ميدات مع ججيجة سياحية خجمات وتقجيع ترسيع في الذخكات مداعجة الاستخاتيجيات ليحه يسكغ حيث التجارية،

 دور هنالك هل : الاتي الأساسي لتداؤلبا البحث مذكمة التعبيخ عغ يسكغ وعميو التدػيكية، عسمياتيا وترسيع تػجيول
أعلبه  التداؤل مغ يشتجو  التجارية؟ العلامة دعم في والدياحة الدفر شركات قبل من المطبقة الرقمي التدهيق لاستراتيجيات

 لاتي:با تسثمت الفخعية الاسئمة مغ ثمة
 ؟البحث محل لذخكاتبا الخقسي التدػيقاستخاتيجيات  استخجام مجى ما .0
 ؟السبحػثة مذخكاتل التجارية العلبمة دعع في الخقسي التدػيقاستخاتيجيات   تأثيخ ما .2
 مذخكاتل التجارية العلبمة دعع في التػاصل( التعمع، السذاركة، الاحتفاظ، )الجحب، الخقسي التدػيق استخاتيجيات تأثيخ ما .3

 ؟ السبحػثة الدياحية

 في السبحػثة الدياحية الذخكاتكحلظ و  السػضػعات تزسشتيا التي السفخدات مغ اىسيتو البحث يكتدب : البحث هميةا : ثانياا 
 : الأتية الشقاط في البحث اىسية بعشت اذ الخجمي، القصاع

 . الدفخ شخكات داخل التجارية اليػية جععل الخقسي التدػيقاستخاتيجيات  دور اضيار .0
 شخكات لجى الػعي مدتػى  وتعديد رفع في التجارية والعلبمة الخقسي التدػيق استخاتيجيات بيغ العلبقة شبيعة مغ الاستفادة .2

 . التجارية العلبمة في ؤثخي الحي الخقسي لمتدػيق الحجيثة التدػيكية التقشيات بأىسية ة والدفخالدياح
 . الحاضخ الػقت في متجاولا   لكػنو الدياحي الخقسي لمتدػيق لاستخاتيجيات معخفية قاعجة بشاء في الاسيام .3
 التجارية لمعلبمة قيسة وبشاء الدبائغ عمى بالتأثيخ قجرتيع مجى وتحجيج التجارية العلبمة ابعاد اىسية عمى الزػء تدميط .4

 . السبحػثة لمذخكات
 الدياحية الذخكات تػاجو قج التي السعػقات لبعس استخاتيجية حمػلا   تعصي ان السيجاني التصبيق شخيق عغ الجراسة ليحه يسكغ .5

 . البحث عيشة
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 : الاتية الخئيدية الاىجاف تحجيج يسكغ واىسيتو، البحث سذكمةل وفقا   : البحث اهداف : ثاا ثال
 . البحث عيشة الدياحة ذخكاتال لجى والسدتخجمة الستاحة الخقسي التدػيق استخاتيجيات اىع عمى التعخف .0
 . السيجاني الجانب مجال في مشيا نتفاعالا ومدتػى  البحث بستغيخات الذخكات اىسية مجى تقييع .2
 . الجراسة قيج الذخكات عمى تصبيقو بعج متغيخ كل واىسية التجارية لبمةالع دعع في الخقسي التدػيق استخاتيجيات تأثيخ قياس .3
 العلبمة دعع في الخقسي التدػيق استخاتيجيات تصبيق خلبليا مغ الباحث يخمي التي الحمػل وتقجيع الاستشتاجات الى التػصل .4

 . التدػيقي الشذاط تحديغ اجل مغ التجارية

  البحث فرضيات : رابعاا 
 : أدناه الثانػية الفخضياتو  ،الخئيدية ةالفخضي صحة اختبار يتع  البحث سذكمةل وفقا  

 في والدياحة الدفر شركات قبل من المطبقة الرقمي التدهيق لاستراتيجيات احرائية دلالة ذو اثر هناك) : الاساسية الفرضية
 : أدناه الثانػية الفخضيات مشيا يتجدء،و  (للذركات الدياحية التجارية العلامة دعم

 . "بأبعادىا ةلذخكات الدياح التجارية العلبمة دعع في (الجحب) ستخاتيجيةلا احرائية دلالة ذو اثخ ىشاك" .0
 . "بأبعادىا ةلذخكات الدياح التجارية العلبمة دعع في )الاحتفاظ( ستخاتيجيةلا احرائية دلالة ذو اثخ ىشاك" .2
 . "بأبعادىا ةلذخكات الدياح التجارية العلبمة دعع في )السذاركة( ستخاتيجيةلا احرائية دلالة ذو اثخ ىشاك" .3
 . "بأبعادىا ةلذخكات الدياح التجارية العلبمة دعع في )التعمع( ستخاتيجيةلا احرائية دلالة ذو اثخىشاك " .4
 . 'بأبعادىا ةلذخكات الدياح التجارية العلبمة دعع في )التػاصل( ستخاتيجيةلا احرائية دلالة ذو اثخ ىشاك" .5

  للبحث الفرضي المخطط : خامداا 
 السشيجية تتصمبو ما عغ فزلب   واىجافو، البحث مذكمة ضػء وفي الادارية، العمػم في تع الاشلبع عمييا التي الادبيات الى بالاستشاد

 خلبلو مغ تشعكذ التي لمتػضيح فخضي إنسػذج لتكػيغ رؤية وضع في شارك الحي الشطخي  الاشار في بو تقجمشا ما وفق عمى
 وفقا  لسا ،تابع متغيخ التجارية العلبمة ودعع مدتقل متغيخ الخقسي التدػيق ستخاتيجياتا فييا عج الحي البحث متغيخات بيغ العلبقة

  .الفخضي الانسػذج يػضحو
  ( التجارية العلبمة )                                                               ( الخقسي التدػيقاستخاتيجيات  ) 
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  البحث وعينة مجتمع : سادساا 
 الذخكاتتفػق  في لو مغ دور وذلظ لسا ،مسشطساتلمحػر رئيدي ومتكأ   يعج اذ ،البحث عشيا السخاد جسيعيا السذكمة يسثل السجتسع

 مغ الحالي سجتسعال يتكػن  لحا ذلظ، عمى تداعج التي والابتكارات الافكار شخح شخيق عغ البمج وتقجم الدياحية والسشطسات
 استخجام تع وقج ،( فخدا  241والبالغ ) أىسية مغ يحسمو لسا وفقا   لمجراسة كسجتسع اعتساده تع الحي بغجاد سجيشةل ةيالدياح ذخكاتال

 مقجار كانو  ، الدياحية الذخكات في العامميغو  السفػضيغ بالسجارء العيشة وتسثمت البيانات، الحرػل عمى لغخض الاستبيان اسمػب
 . لمتحميل مشاسبة استبانة (045) مشيا فخدا ، (051) العيشة
  المدتخدم المنهج : سابعاا 

يتبشى البحث الحالي السشيج الػصفي التحميمي كاسمػب عمسي في عخض البيانات وتحميميا، ووصف متغيخات البحث وتحميميا، 
 وتػضيح شبيعة العلبقة بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع .

  والمعلهمات البيانات الحرهل على وسائل : ثامناا 
 ذات البيانات جسع في الجامعية والخسائل الجكتػراه  واشاريح والسقالات والجوريات الكتب عمى الباحث اعتسج : الشطخي  الاشار . 0

  .العالسية الانتخنت شبكة مغ الافادة عغ فزلب   ، البحث تغيخاتبس العلبقة
 .ةالدياح شخكات في العامميغ و السجراء مغ والسعمػمات البيات يلتحر في اساسية كأداة  الاستبانة استعسمت : العسمي الاشار . 2

 انسببمت انذراسبث :تبسعبً 

 اٌشلّٟ ثبٌزغ٠ٛك اٌخبطخ اٌذساعبد . 1

 (Manadal & et. Al, 2016) دساعخ . أ

 "Understanding Digital Marketing- Theories and Strategies" اٌؼٕٛاْ

 ٚالاعزشار١غ١بد" إٌظش٠بد – اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك "فُٙ

 . اٌؾبػش اٌٛلذ فٟ إٌّظّبد ٔغبػ ػٍٝ رؤص١شٖ ٚو١ف١خ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك فُٙ اٌٝ اٌجؾش ٘ذف اٌذساعخ ٘ذف

 . اٌج١بٔبد ٌغّغ وؤداح الاعزجبٔخ اٌجؾش اعزخذَ اٌذساعخ اداح

 . ثٗ إٌظشٞ اٌغبٔت ٚاغٕبء اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ ِؼشفخ الافبدح ١ِذاْ

 . اٌؾبٌٟ اٌٛلذ فٟ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخطؾ ٔغبػ فٟ اٌشلّٟ ٌٍزغ٠ٛك ِّٚٙب   ا٠غبث١ب   رؤص١شا   ٕ٘بٌه ثبْ اٌجؾش ٔزبئظ ث١ٕذ اٌذساعخ ٔزبئظ
 

 (0202 ٚاؽّذ، ٚؽ١ذ) دساعخ . ة
 ِذ٠ٕخ فٟ اٌّّزبصح اٌذسعخ فٕبدق ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ رطج١مٟ ثؾش اٌزٕبفغ١خ: ا١ٌّضح فٟ ٚرؤص١ش٘ب اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك "اعزشار١غ١بد اٌؼٕٛاْ

 ثغذاد"

 اٌزٕبفغ١خ. ا١ٌّضح ٌزؾم١ك اٌفٕبدق ٌذٜ ٚاٌّغزخذِخ اٌّزبؽخ اٌشل١ّخ اٌزغ٠ٛم١خ الاعزشار١غ١بد اُ٘ ػٍٝ اٌزؼشف اٌذساعخ ٘ذف

 . اٌج١بٔبد عّغ فٟ الاعزجبٔخ اعزخذِذ اٌجؾش اداح

 . اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ثّفب١ُ٘ إٌظشٞ الاؽبس اصشاء فٟ اٌؾبٌٟ اٌجؾش عبُ٘ الافبدح ١ِذاْ

 اٌٝ رئدٞ اٌشل١ّخ الاعزشار١غ١بد ٚاْ اٌجؾش، ل١ذ اٌفٕبدق فٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح فٟ رئصش اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد اْ اٌذساعخ ٔزبئظ

 .اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚوغت ٚلائُٙ ٠ؼضص ِب سل١ّب   ٌٍضثبئٓ اٌخذِبد رمذ٠ُ
 

 اٌزغبس٠خ ثبٌؼلاِخ اٌخبطخ اٌذساعبد. 0

 (Aditi et al, 2023) دساعخ . أ

 The effect of social media and word of mouth on buying interest and brand image in" اٌؼٕٛاْ

creative economic business" 

 الاػّبي فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ طٛسح ٚششاء الا٘زّبَ فٟ اٌشفٟٙ ٚاٌىلاَ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً "رؤص١ش

 ٚالاثذاػ١خ" الالزظبد٠خ

 طٛسح خلاي ِٓ اٌفبئذح ششاء ػٍٝ اٌشفٟٙ ٚاٌىلاَ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً أصش فؾض اٌٝ اٌجؾش ٘زا ٠شِٟ اٌجؾش ٘ذف

 . ثبٔذ١ٔٚغ١ب ١ِذاْ ِذ٠ٕخ فٟ الاثذاػٟ الالزظبد اػّبي فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ

 . الاعزجبٔخ اٌذساعخ اداح

 . اٌفمشاد رشر١تٚ اٌّغزخذِخ إٌّٙغ١خ ػٍٝ إٌظش الافبدح ١ِذاْ

 ػٍٝ وج١ش رؤص١ش ٌٗ اٌشفٟٙ اٌىلاَ ٚاْ اٌششاء ػٍٝ وج١ش دٚس ٌٙب ١ٌظ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً اْ إٌزبئظ اظٙشد اٌجؾش ٔزبئظ

 . اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ طٛسح ػٍٝ وج١ش دٚس ٌٙب ١ٌظ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً اْ ٚوزٌه اٌششاء،
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 (2124 وابخاليع، الحديغ عبج) دراسة . ب
 فٟ ٚاٌغ١بؽخ اٌغفش ششوبد ِٓ ٌؼ١ٕخ اعزطلاػ١خ دساعخ اٌزغبس٠خ: اٌؼلاِخ ضمخث ٚرؤص١ش٘ب اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ "شخظ١خ اٌؼٕٛاْ

 ثغذاد"

 ٚالاصبسح ،ٚاٌظذق ،الاخلاص )،اٌخّغخ ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ شخظ١خ ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ِؼشفخ اٌذساعخ ٘ذف

  . إٌّبفغخ عٛق فٟ اٌخذِبد ر١ّض ٠ٛ٘خ ثبػزجبس٘ب اٌضمخ فٟ ٚرؤص١ش٘ب ٚاٌظلاثخ(، ،ٚاٌزطٛس ،ٚاٌىفبءح

 اٌششوبد ػٍٝ ٠زشددْٚ اٌزٞ اٌغبئؾ١ٓ ِٓ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبداٌؾظٛي ػٍٝ  فٟ سئ١غ١خ وؤداح الاعزجبٔخ رُ اعزؼّبي اٌجؾش ادٚاد

 . اٌغ١بؽ١خ

 .ثبٌجؾش اٌّزجؼخ ٚإٌّٙغ١خ ٚاٌؼٍّٟ إٌظشٞ الاؽبس الافبدح ١ِذاْ

 .اٌغبئؾ١ٓ صمخ ٌزؼض٠ض ١ِّضح ع١بؽ١خ خذِبد رمذ٠ُ ػٍٝ اٌغ١بؽ١خ اٌششوبد رؼًّ اٌذساعخ ٔزبئظ

                                                         

  النظري  الاطار -الثاني المبحث
 الرقمي التدهيق استراتيجياتمفههم  : اولاا 

 كيفية في خاصة برػرة والدياحة الدفخ شخكات لجى لأىسيتو والعذخيغ، الػاحج القخن  في السيسة فاليعالس مغ الخقسي التدػيق
 والبخيج الانتخنت، مثل: الخقسية القشػات استخجام زاد اذ )الدياح(، لمزيػف وفعال متاح بذكل الدياحية الخجمات عخض

 تسثل أنيا حيث اليػمي الخوتيغ مغ جدء   الخقسشة واصبحت العرخية، الاسػاق في الخقسية والذاشات الشقالة، واليػاتف الالكتخوني،
 التدػيق ويعج . (5 :2122 واخخيغ، )كذكػل البعس، بعزيع مع الدياحية والذخكات الدبائغ بيا يتفاعل التي التقميجية الصخق 

 تحجيا   الخقسي التدػيق نزػج شكل اذ السعمػمات، انطسة صشاعة في التصػرات اعطع احج الخقسية الدياحية لمخجمات الانتخنت عبخ
 تقجيع كمف مغ تقمل وىائمة، كبيخة امكانات لو الانتخنت تكشػلػجيا نسػ كػن  والسعمػمات، التدػيق انطسة مجيخي  مغ لكل فخيجا  

 التي الخصة الخقسي التدػيق استخاتيجيات وتعج ،وشخكات الدفخ الدبائغ بيغ الجسع في الجغخافية الحجود ويػسع الدياحية، الخجمات
 الػسائط مثل: بجقة السختارة الانتخنت مغ خلبل التدػيق وسائل شخيق عغ الخقسية أىجافيا تحقيق عمى ةالدياح شخكات تداعج

 استخاتيجيات مفاليع مغ مجسػعة يػضح (0) الججول يأتي وفيسا (،54 :2123 واحسج، )وحيج والسسمػكة، والسجفػعة، السكتدبة،
 : والباحثيغ الكتابمغ  عجداستشادا  لآراء  الخقسي التدػيق

 ٚاٌجبؽض١ٓ اٌىزبة ػذد ِٓ اعزٕبدا  ٢ساء اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رؼش٠فبد (1) عذٚي

 انتعزَف اسى انببحث ث

1 (Veleva& Tsvetanova, 

2020: 3) 

 ٚعبئً خلاي ِٓ ػشػٗ ٠زُ رغ٠ٛمٟ ِؾزٜٛ أزبط ػٍٝ ٠ؼزّذ ٔغج١ب   ؽذ٠ش رغ٠ٛمٟ ٔٙظ ٘ٛ

 اٌزٟ اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد  ثخظٛص اٌّؼٍِٛبد ا٠ظبي اعً ِٓ اٌّزٛفشح اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك

 ٌٍضثبئٓ. إٌّظّخ رمذِٙب

0 (Talib, et al, 2021: 4) ظً فٟ اٌضثبئٓ ٚأرٚاق ِزطٍجبد  رؾذ٠ذ ؽش٠ك ػٓ غب٠برٙب اٌغفش ششوبد ثٙب رؾمك ؽش٠مخ 

 خلاي ِٓ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ٔشبؽبد وبفخ ِّبسعخ ٠زُ رٌه ٚثؼذ اٌّزغ١شح، اٌج١ئخ ظشٚف

 إٌّزغبد. ٚرظ١ُّ ٚاٌزٛص٠غ، الاعؼبس، ٚرؾذ٠ذ وبٌزش٠ٚظ، الأزشٔذ

2 (Steven, 2022: 15) ٚٚعبئً الأزشٔذ ػجش اٌغٍغ ػٓ ٌلاػلاْ اٌّغزخذِخ اٌزم١ٕبدٚ اٌخطؾ ِٓ ِغّٛػخ 

 الاخشٜ. اٌشل١ّخ اٌزٛاطً

4 (Dhanabalan, 2023: 24) ٛ٘ َاٌزغبس٠خ ٚاٌؼلاِبد ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ٌلاػلاْ ػٓ اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌٛعبئً اعزخذا 

 عذساد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٚزؼّٓ ِؼُٙ، ٚاٌزفبػً اٌّغزٙذف١ٓ اٌؼّلاء اٌٝ ٌٛطٛيا ثٙذف

ؽش٠ك  ػٓ ٚاٌزغ٠ٛك (،SEOاٌجؾش) ِؾشوبد رؾغ١ٓ ِضً: الأزشٔذ ػجش اٌزغ٠ٛك

 اٌّؾزٜٛ، ٚرغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ ِٓ خلاي ٚاٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ، اٌزٛاطً اعب١ٌت

 اٌّفزٛؽخ. ٚالإػلالاد

 رٛاطً، لأٔشبء ٚاٌششوبء اٌضثبئٓ ِغ إٌّظّبد ف١ٙب رزؼبْٚ رم١ٕب   ِّٚىٕخ ِزى١فخ ػ١ٍّخ ٘ٛ (0 :0204 )اٌغىشٞ، 5

 . الأؽشاف راد اٌؼلالخ ىبفخٌ اٌم١ّخ ٚر١ّٕخ ٚرمذ٠ُ،

 ِؼشفخ رؾغ١ٓ خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟٚ اٌشل١ّخ اٌّؼبطشح اٌزم١ٕبد اعزؼّبي ػٓ ػجبسح اٌجبؽش 6

 . اٌّزمذَ اٌؼبٌُ ِغ ٚسغجبرُٙ اؽز١بعبرُٙ ِطبثمخ ؽش٠ك ػٓ اٌضثبئٓ

 ِظبدس ِٓ ف١ٗ ٚسد ِب ػٍٝ ثٕبء   اٌجبؽش اػذاد



 و.و محمد حسٍ                                                   استزاتُجُبث انتسىَك انزلًٍ ودورهب فٍ دعى انعلايت انتجبرَت نهشزكبث انسُبحُت 
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  الدفر لذركات بالندبة الرقمي التدهيق استراتيجيات اهمية : ثانياا 
 ىسية في الشقاط الاتية :الأ تبخز

 لمعلبمة وأدراكيع وعييع زيادة خلبل مغ الحالييغ وضيػفيا لمذخكة شيخة واسعة انذاء في الخقسي التدػيق استخاتيجبات داعجت .0
 . بالسشطسة ثقتيع مدتػى  تعدز مشافع مغ

 . والدبػن  السشطسة بيغ تفاعمية علبقة وايجاد السقجمة، الخجمة حػلالخأي   واعصاء التعميقات في السذاركة تتع اعغ شخيقي  .2

 عمى تكاليفيا تشحرخ ما وغالبا   قيسة، ذو محتػى  نذخ عمى ختكدي اذ ،الاعتيادي بالتدػيق مقارنة التخويج نفقات تقميل  .3
 . اضافية مراريف بحل الى يحتاج ولا الترسيع

 عبخ سخيع وبذكل الصيبة الاخبار نقل شخيق عغ الدػق  في وشيجة علبقة بشاء في الخقسي التدػيق استخاتيجيات داعجت  .4
 . (072 :2121 والدساوي، )محسػد الخقسية، الػسائط

 استصلبع شخيق عغ الذخكات السقجمة مغ قبل ةالخجم حػل الافعال ردود معخفة يسكغ الخقسي التدػيق استخاتيجيات شخيق عغ .5
 . الدبائغ اراء

في كل  تػزيعيةال سشافحال الى والػصػل الججد الدبائغ مغ كبيخ عجد الى الػصػل يسكغ الخقسي التدػيق استخاتيجيات مغ خلبل  .6
 .القجيع التدػيق أساليب تعسالباس انجازىا غيخ السسكغ اصبح الاشياء وىحه وتكمفة، قتو و جيج  باقل مكان 

 استعسال شخيق عغ وذلظ ،الجائع التفػق و  الدػق  حرة عمى السحافطة تعت الخقسي التدػيق استخاتيجيات انذصة عغ شخيق  .7
 . (095 :2122 وفخخي، صالح ) الاجتساعي، التػاصل اساليب

 . فقط الحالي الػقت في مددىخة تكػن  القجيسة التدػيكية الاساليب حيغ في مسدتقبلل يتصمع الخقسي التدػيقاستخاتيجيات  .8

 التدػيق وسائل محل الخقسية الػسائل استخجام كثخة يعشي ما وىحا ،فتخة ماضية أي مغ أوسع بالأنتخنت مترلب   العالع بات  .9
 . القجيسة

 تكػن س شخكات الدفخ بان تشبؤاتيع مصابقة عغ فزلب   ،الستصػرة التكشػلػجية الأجيدة مع استعسال الدبائغ مغ الكثيخ تأقمع  .01
 . (298 :2124 )بذارة، السجال، ىحا في نفػذ أوسع

  والدفر الدياحة شركات في الرقمي التدهيق ستراتيجياتا : ثالثاا 
ىػ مفيػم يذيخ الى استخجام التكشمػجيا والػسائط الخقسي لجحب الدبػن والتخويج لمسػاقع  الرقمي: الدياحي الجذباستراتيجية  . 1

)الدسجوني، الدياحية، كسا يذسل مجسػعة مغ الادوات والتقشيات التي تيجف الى تعديد تجخبة الدبػن قبل واثشاء وبعج زيارتو،
 يخغبػن  شيء عغ الاماكغ لمتفتير السجيء الى مشيع يتصمب الدبائغ تفاعل اساس عمى يعسل الاسمػب وىحا .(24: 2101
 بعس تخى  لحا . (4 : 2121 واخخون، شالب ) الدبائغ، مغ قبل عمييا التعخف يخاد التي الدياحية العسميات عغ او ،امتلبكو

 مغ تعج التي التجارية والعلبمة لمذخكة دعسو كدب ثع ومغ متصمباتو، تأميغ حيث مغ الزيػف اغخاء عمى تعسل ان الذخكات
 . (267 :2123واخخون، )عباس ،الأرباح نيل بمػغ جانب الى الجػىخية الشقاط

عغ  ةمدتسخ  رػرةب وأدامتيا حجيثةال مكانتيع عمى افطةحسال البيعرجال  عمى يجب الرقمي: الدياحي الاحتفاظاستراتيجية  . 2
 الامشية الأجيدة استخجام عغ فزلب   الجػية والشذخات الأسيع، اسعار كشذخات حخكي محتػى  وتقجيع ،مزسػنيا تحجيث شخيق

 عبخ الذخاء مفخدات ومتابعة الانتخنت، شبكة عمى مػاقعيع مغ لمسعمػمات نيالآ التحسيل اتاحةو  زبائشيع، شخرية عمى حفاظلم
 خيجىاي التي الدياحية والخجمات السعمػمات تػفيخ عمى متسكشة رقسيا   السدػقة الذخكة تكػن  عشجما ذلظ ويحرل الانتخنت،

 ,Teo) اخخى، رقسية اداة  باستخجام الذخاء وتجخبة العػدة مغ ليع حافدا   يذكل ما وىحا مسكغ، وقت وبأقرى كمفة باقل زبائشيع
 وتذجيعيع الزيػف السحافطة عمى الى الذخكات تدعى الدبائغ مع لدمغا وشػيل مخبح ارتباط اقامة اجل ومغ . (7 :2005
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 عشج في الحدبان اخحه الذخكة عمى الػاجب الأساسي الأمخ فان لحا الانتخنت، عبخ مػقعيا عمى ة التبزععسمي معاودة عمى
 ويعخف . ( 58 :2107 عػض، ) ،والاحتفاظ بيع الزيػف مع العلبقة تػشيج ىػ الخقسي التدػيق استخاتيجية اسمػب تصبيق

 ماتالخج عغ الزيف اضصخاب تخفيس يتزسغ أساسي ىجف لانجاز الذخكة  جيج تسارسو الخقسي الدياحي الاحتفاظ
 . ( 074 :2121 والدساوي، محسػد الدياحية،) الذخكة وبيغ بيشو التػاصل تشزيج لغخض السقجمة الدياحية

 الافعال ردود وتقجيع لسذاركة،با مدتغخقيغ الزيػف جعل الغخض مشيا الرقمي: الدياحي )الاستغراق( المذاركةاستراتيجية  . 3
 استخاتيجية خجمات مع التفاعل احجاث عمى الدفخ شخكات الكثيخ تعسل اذ الذخكات، تصخحيا التي الدياحية العخوض عغ

 عمى الافتخاضي الجسيػر تػفيخ في يداىع ما وىحا باستسخار، معيع والتػاصل الدبائغ اشخاك شخيق عغ الخقسي التدػيق
 محتػى  تقجيع عمى تخكد يجعميا ما وىحا مذخكة،التابعة ل التجارية العلبمة باقتشاء ييتسػن  الحي الدبائغ مع لمتػاصل الانتخنت

 الدبائغ لجعل الخئيدي السفتاح ان . (Ghiselli & Ma, 2015: 256) زبائشيا، ورغبات حاجات يفػق  مدتسخ بذكل ججيج
 وتػفيخ باستسخار، تحجيثيا ويتع ورغباتيع بحاجاتيع يتعمق لمدبائغ قيسة ذات محتػى  انذاء أجل مغ الذخكة بشذاط مذاركيغ

 والدساح الدبائغ اشخاك في ميسا   دورا   يؤدي الامخ ىحا ان حيث المغات، مغ متشػع عجد عمى تحتػي  الاستعسال سيمة صفحة
 شخيق عغ الدبائغ بيغ تفاعل خمق عمى الذخكات بعس وتعسل الخغبات، نفذ في يذابيػنيع الحيغ الاخخيغ مع بالتػاصل ليع

 لإيرال فائجة ذي ويكػن  مذخكة،ل التابعة التجارية العلبمة باقتشاء ييتسػن  غالحي الدبائغ فيو يذتخك افتخاضي مجتسع خمق
 والذخكة، الدبائغ بيغ التفاعل تيديخ ىي السحتػى  فائجة وتكػن  والسبيعات، الدبائغ قاعجة زيادة بيجف لمصخفيغ السفيجة السعمػمات

 . (312 :2123 )كخماد،

 مغ الكثيخ للبشلبع عمى لخجال البيع مجال واسع الاجتساعي التػاصل وسائط تتيح الرقمي: الدياحي التعلماستراتيجية  . 4
 ذات السعمػمات تأشيخ وبعج ذلظ الدبائغ، وأذواق حاجات التحخي عغ مسدػقيغل يتيح وىحا ،الزيػف عغ والسعصيات الحقائق

التػاصل  لاحخاز الجردشة مشطػمة عمى تذغيل الذخكات مغ جدء تعسل اذ الخقسي، التدػيق استخاتيجية تخسيخ في الكبيخة فائجةال
 :Chan & Guilet, 2011) مدبائغ،ل الغيخ معمػمة الأشياء واضيار ،لزيػفا رغبات ادراك بيجف الحجيث واجخاء والتفاعل

 بالدبػن، الستعمقة السعمػمات امتلبك لمسدػقيغ تتيح لأنيا الدبائغ، مع يجابيةا علبقات بتكػيغ الاعلبم وسائل تذاركو  . (35
 يذسل استبيان اعجاد شخيق عغ السعمػمات ىحه اكتداب ويسكغ السقجمة، الدياحية الخجمات اتجاه وسمػكياتيع مشاصبيع تحجيجو 

 مػاقع تعقب معجات تػفيخ عغ شخيق السعمػمات ىحه عمى الحرػل يسكغ كسا، الذخكة بدبائغ الخاصة السعمػمات كافة
 عمى الستاحة الافتخاضية السػاقع عمى والتعخف ،الحجيثيغ الزيػف مغ السعمػمات عمى الأستحػاذو  الاجتساعي، التػاصل

 . (096 :2122 وفخخي، صالح ) وغيخىا، الجردشة غخف وتػفيخ الانتخنت،

 الحيو  الخقسي التدػيق استخاتيجيات تفػق  في السداىسة السؤشخات أىعأحج  التػاصل يعج الرقمي: الدياحي التهاصلاستراتيجية  . 5
 تشفيح عمى والتخكيد معيع عاملوالت الاستسخار مغ يجعميا قادرة وىحا وزبائشيا، الذخكة بيغ الافعال وردود السعمػمات نقل يذسل

 عغ ذاتي بذكل معيع الاستسخار خلبل مغ ذلظ يتحققو  ،حجيثة سياحية خجمات اشلبق شخيق عغ دبائشيال خغباتالو  حاجاتال
 التػاصل وسائل مغ وغيخىا السحسػلة واليػاتف الالكتخوني، لبخيجفي ا الستسثمة الخقسي التدػيق استخاتيجيات احج شخيق

 مع الجيجة العلبقات واقامة الاستسخارية تعشي ىحه الاستخاتيجية.و  (Lunenburg, 2010: 2) لمدبائغ، الستاحة الاجتساعي
 وتحاول والتقميجي، الخقسي التخويجي السديج عسالباست والتػاصل الاترال عبخ واحتياجاتيع رغباتيع عمى والتعخف الدبائغ،
 حػل تداؤلاتيع عمى والخد لمدبائغ، الدياحية الخجمات مغ حدمة تقجيع الالكتخونية السػاقع استخجام عغ شخيق الدفخ شخكات

 انو عمى .ويعخف ( 45 :2106 كافي، ) ،السلبئسيغ والسكان السجة في والخغبات الاحتياجات ىحه وتػفيخ الدياحية، الخجمات
ستتشتقل  بالدبائغ الستعمقة الحقائق عمى الذخكة حيازة فبعج آخخ، الى شخز مغ السػحج والأدراك الحقائق وايزاح الاشياء نقل
 عتبخوت ليع ججيجة شخح فائجةو  الدبائغ، ىؤلاء مع بالارتباط الستعمقةو  الخقسي التدػيق استخاتيجية اسمػب في الخصػة الأخخى  الى

 بتػليج السذاركة التدػيكية الفخص أىع حجأ ،ةمسكش مجة قرىبأ الدبائغ عغ الافعال ردود ادراكو  الخجمة اصجار عمى الامكانية
 . (8 :2122 وكاضع، الحسجاني ) لمدبائغ، السزافة الكيسة



 و.و محمد حسٍ                                                   استزاتُجُبث انتسىَك انزلًٍ ودورهب فٍ دعى انعلايت انتجبرَت نهشزكبث انسُبحُت 

 

   

228 

  والدفر الدياحة لذركات التجارية العلامة معنى : رابعاا 
 ليا شتجلي الدياحية الذخكات داخل التدػيق مرصمح بتصػر يتصػر استخجاميا اصبح اذمتسيد،ل يذيخ كسفيػم التجارية العلبمة

 لا عشرخ فيي ثقافتيا، تكػيغ في الدياحية الذخكات عميو تختكد استخاتيجيا   عاملب   تكػن  جعميا الحي الامخ وذىشية، مالية قيسة
 في ويدتعخض (057 :2122 عسخ،) معيشة، سياحية خجمة او مشتج اي تخويجل الاساس وىي تجاري، عسلال عغ يشفرل ان يسكغ
 . التجارية بالعلبمة الخاصة الباحثيغ تعخيفات بعس (2) ججول

 وفمبً نزأٌ عذد يٍ انكتبة وانببحثٍُ انتجبرَت انعلايت يصطهح (2) جذول

 اٌّظطٍؼ  اٌجبؽش د

1 (Vredeveld, 2018: 3) ٟ٘ ِشبػش ػٍٝ ثبٌزشو١ض اٌزغبس٠خ ٌؼلاِزٙب اٌضثْٛ ٚلاء ؽش٠ك ػٓ ِٕبفغ١ٙب ػٓ اٌز١ّض فٟ اٌششوبد سغجخ 

 اٌضثبئٓ.

0 (Kotler, 2019: 418) ٟ٘ اٌٝ رئدٞ اٌزٟٚ اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٍفظ١خ اٚ اٌّشئ١خ اٌزغ١١شاد فؼ١ٍب   اٌّغزٍٙه ثٗ ٠ذسن اٌزٞ إٌٙظ 

 . اٌضثْٛ ر٘ٓ فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخثبٌّؾبفظخػٍٝ  رشغت اٌزٟ اٌؼبؽف١خ اٚ اٌؼم١ٍخ الاسرجبؽبد

2 (Kedar, 2020: 3) ٟ٘ إٌّبفغ١ٓ ػٓ إٌّزظ ٚر١ّض اٌخذِخ اٚ إٌّزظ ِبٌه ٌزؾذ٠ذ رغزخذَ رغبس٠خ شخظ١خ اٚ شؼبس اٚ اعّبء . 

 رؾزبط ٚاٌزٟ إٌبعؾخ اٌّئعغبد رٛاعٗ ِّٙخ لؼ١خ اطجؾذ اٌزٟ ا١ٌّّضح ثبٌظٛسح الاؽزفبظ ػٍٝ اٌمذسح ٟ٘ (162 :0200 )ػلاَ، 4

  ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌضثبئٓ ِٚزطٍجبد ثب٘زّبِبد اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ سثؾ ؽش٠ك ػٓ اٌؼًّ ٌظبؽت ١ِّضح شخظ١خ اٌٝ

 ؽّب٠خ ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌغ١بؽ١خ الاعٛاق فٟ ٌٍضثبئٓ رارٙب اٌششوبد رطشػ اْ خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اداح ٟ٘ (65 :0204 ؽ١ّذ، ) 5

 . الاعُ رٌه اعزخذاَ ششوخ لأٞ ٠ؾك لا ار ٌخذِبرٙب، لب١ٔٛٔخ

 ؽبعبرٗ اشجبع فٟ لذسرٙب ؽش٠ك ػٓ ٚلائٗ ٚوغت اٌضثْٛ عزة لذسح ٌٙب اٌزٟ اٌغ١بؽ١خ اٌششوبد اطٛي اؽذ اٌجبؽش 6

 . ١ِّضح عٛل١خ ؽظخ ػٍٝ ٚاٌؾظٛي ٌٍششوخ اسثبػ رؾم١ك اخش عبٔت ِٚٓ عبٔت، ِٓ اٌغ١بؽ١خ ٚسغجبرٗ

 . اٌجبؽش اػذاد

 والدياحة الدفر لذركات التجارية العلامة دعم اهمية خامداا:
 بيان ويسكغ ، الخجمات شخاء عشج لمدبائغ الستػقعة السخاشخ مغ تقمل وىي والدبػن، الذخكة مغ لكل أىسية ذات التجارية العلبمة

 )يػسف و (073 :2122 وعمي، )العارضي و (Phillips, 2020: 7) وكالاتي: والدبائغ الدفخ شخكة مغ لكل تياأىسي
 . (325 :2123 والحسجاني،

 .تكخارىا السشافديغ يدتصيع لا التي الستساثمة  الخجمات تسكغ ميسة وسيمة ىي .0
 مغ كشػع الدبػن  الييا ويمجا خجماتيا، لجػدة لذج انتباه الزيػف الذخكة وتدتخجميا الافزل بالجػدة التجارية العلبمة تختبط .2

 تجارية. صػرة تتزسغ لا التي الخجمات اخصار مغ الحساية
 تقميج مغوالسحافطة عمييا  صفاتياو  بدساتيا التجارية لمعلبمة القانػني لتقييجا حيث يجػز التساثل مغ الخجمة سسات حفع .3

 . ليا السشافديغ
 عمى وتداعج الخجمات مغ لافلآال ياب يعخض التي الزخسة لذخكاتبا خاصة الخجمة عمى الدبائغ تعخف عسمية تدييل .4

 . عمييا الحرػل سيػلة
 ذات كػنيا الذخكة في لمعسل العالية الججارةو  البخاعة اصحاب التجارية العلبمة تجحب حيث الاستقصاب عػامل أىع مغ واحجة .5

 . السال راس في للبستثسار بالغا   انصباعا   وتعصي قػية، تجارية علبمة
 التجارية. لمعلبمة التخويجي الاستثسار تخز وفػرات عمى لؤستحػاذبال تديع لأنيا الشقجية الػفخة .6
  . ذىشيع في صػرتيا وبقاء الدبائغ قبل مغ عمييا التعخف لديػلة وذلظ الخجمة بيع تكخار بعسمية ذاركت .7
 الخجمات تداحع مع خرػصا   معيشة خجمة عمى استحػاذه شخق  تبدط لأنيا لمدبػن  التبزع نذاط التجارية العلبمة تديل .8

 . لو السقجمة
 . والخجمة الاداء وقػة العالية لمجػدة مؤشخ أنيا اذ الدبػن  ثقة مرجر تعج .9
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  الدفر ذركاتل التجارية العلامة ابعاد سادساا:
 وعخفتيا عيػب وجػد عجم بالجػدة ويقرج الدبػن، في وتؤثخ التجارية العلبمة ابعاد ابخز مغ الخجمات جػدة تعج : الجهدة . 1

 والزسشية، السعمشة الدبائغ ورغبات حاجات اشباع في قجرتيا عمى تؤثخ التي الخجمة خرائز ىي لمجػدة، الامخيكية الجسعية
 السترػرة الجػدةو  . (Yee, et al, 2011: 49) الدبػن، لجى الحىشي السكان تحجد التي الادوات مغ اداة  ىي الجػدة وتعج

 فان ،الستػقعة والفػائج بالفعل السدتحرمة الجػدة بيغ مقارنتيا عشج ثع الدبػن، يشتطخىا كان التي الخجمة راي عغ تعبخ لمخجمة
 الجػدة كانت اذا ذلظ، خلبف وعمى ايجابي امخ وىحا الخجمة جػدة مغ اعمى السكتدبة لمزيف الجػدة ىي ىشا السجركة الجػدة

 الخجمة تػفخىا التي الجرجة أنيا الى وتذيخ ،قميمةتربح  السترػرة الجػدة فان متػقعا، كان مسا اقل عمييا اكتدابيا تع التي
 لمعلبمة الحكيكية الجػدة ىي ليدت السجركة الجػدة لحلظ الستصمبات، ىحه تدميع مػثػقية ومجى الخئيدة، الدبػن  ستصمباتك

 اتجاه الدبػن  ورأي انصباع تسثل السجركة الجػدة ان كسا لمخجمة، العام التفػق  او التسيد عمى الدبائغ حكع ىي بل التجارية،
 قراص، ) يشتطخىا، التي والسشافع اكتدبيا التي الفعمية بالخجمات مقارنة الخجمة مدود مغ يتمقاىا التي الخجمات مختمف
2109 : 35 ) . 

 مجسػعة بل فحدب الدبػن، ليذ السدتػى  بيحا والسعشى العلبمة لتمظ ومجروس واضح مطيخ ىي : الذهرة او الدمعة . 2
 :Aaker, 2004) الدبػن، عشج بسكانتيا التجارية العلبمة بو تحتفع الحي العام التقجيخ أنيا او الخئيدييغ، السرمحة اصحاب

 ذات التجارية العلبمة ان اذ السجركة، الجػدة تحجيجب ةذاركالس الاساسية أحج العػامل التجارية العلبمة صػرة شيخة تعجو  . (45
 مع الدبػن  علبقة تأثيخ الى الابحاث تذيخ اذ لمسعمػمات، مػثػقية اكثخ مرجر وتعج اكبخ، اقشاع قػة لجييا الكبيخة الذيخة

 بالفعل الخاسخة السذتخكة الكيع بدبب السألػفة، غيخ العلبقات تأثيخ مغ اصعب يعجو  الكبيخة، الذيخة ذات التجارية العلبمة
 ،بيا الاعمى والثقة بالقشاعة الذعػر الى التجارية بالعلبمة الالسام مغ العالي السدتػى  يؤدي ما وغالبا والالتدام، والثقة والسدايا

 البارزة العلبمة تختمف اذ التجارية، العلبمة مع الرائبة وغيخ الرائبة الزيف خبخة مجى التجارية العلبمةمخأى  تعكذ كسا
 متعجدة مجسػعة امتلبك الى الدبائغ يسيل اذ الحاكخة، في بتخديشيا الدبػن  قام التي بالعلبمة الستعمقة السعخفة عبخ البارزة وغيخ

 . (71 :2124 وكثيخ، عدل ) السشذػرة، تجاريةال علبمةمل السختمفة الرفات انػاع مغ
 لمدبػن، الستحققة السكاسب كثخة الى قػدي الحي الاشلبعو  والترخفات الادراكات مغ مجسػعة أنيا عمى الكيسة تعخف : القيمة . 3

 لجى قيستيا ان الى يذيخ وىحا . (Stalk, 2016: 2ٍ) العلبمات، مغ غيخىا عمى محجدة تجارية علبمة يفزل يجعمو مسا
 تعكديا التي السرجاقية وكحلظ ،السلبئسيغ والسكانالسجة  في وتػفخىا السعخوضة ةالخجم أصالة معيار بفعل تتكػن  الزيػف

 حج في قيسة ليدت التجارية علبمةال وان . (407 :2120 ويعقػب، العديد )عبج السشافدة، نطيخاتيا بيغ التجارية العلبمة
 لمخجمات العلبمة تزيفيا التي السزافة الكسية ىي التجارية العلبمة وقيسة الكيسة، لديادة الحاسسة الػسيمة أنيا بل ذاتيا،

 . (340 :2124 والحيجري، الحسجاني ) العشاصخ، مغ مجسػعة خلبل مغ تتحجد الكيسة وىحه السقجمة، الدياحية
 قيسة لجفع استعجاده مجى وبيان السقجمة، الخجمات اسعار الدبػن  يجرك وشخيق عغ الحي السجى الى الدعخ يذيخ : الدعر . 4

 الايجابية الرػرة او السكانة عغ فزلب   الدبػن، سيتخحه الحي الذخاء قخار في ستؤثخ الحي الستسيدة التجارية العلبمة ذات الخجمة
 الييع السقجمة الدياحية الخجمة مقابل بالجفع الدبائغ يقػمو  . (Joe, 2019: 254) السقجمة، الدياحية الخجمة سعخ سثمياي التي
 وبرػرة ،زيػفمل التدػق  قخار اعتساد في السؤثخة العػامل احج ىػ الدعخ فان لحلظ الخجمة، بتقجيع تعشى التي الذخكات مغ

 مغ الدعخ يتكػن  ذلظ جانب الى محجدة، خجمة او مشتج عمى لمحرػل بو التزحية او عشو التخمي يتع ما الدعخ يسثل عامة
 الدعخ اما السقجمة، الخجمة بجلا  عغ رخوفالس السبمغ عغ يعبخ الحكيقي فالدعخ السجرك، والدعخ الحكيقي الدعخ جدئييغ
 وقيستيا الخجمة لجػدة اشارة الدعخ يكػن  ان يسكغ لحلظ عمييا، الحرػل قبل الخجمة لدعخ الحاتي الدبائغ ترػر يسثل السجرك

 الدعخ تفديخ الى يسيمػن  الدبائغ اغمب لان الدبػن، قبل مغ السقشغ الدعخ ىػ السجرك الدعخ ان كسا الاستخجام، عشج الستػقعة
 الدعخ ليذ السجرك الدعخ فان وبالتالي ذاكختيع، في رخيرة( او لمثسغ )باىزة كسفاليع ونقميا الحاتية الترػرات خلبل مغ

 . (055 :2123 ويخدي، خصاب ) السقجمة، الخجمات اسعار لسدتػى  ترػر ىػ بل لمخجمة الحكيقي الشقجي
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  لبحثل العملي الاطار - الثالث المبحث
 . البحث لأداة الثبات اختبار : اولاا 
 مػضح ىػ كسا ككل، والاداة  البحث ومجال وابعاد فقخات كافة عمى الفا كخونباخ معادلة تصبيق تع الاداة  ثبات مغ التأكج اجل مغ
          : الاتي الججول في

ً  انبحث لأداة انثببث يعبيلاث (3) جذول  كزوَببخ انفب نطزَمت وفمب

 انثببث لًُت انًجبل انًحىر

 0.851 اٌزٛاطً اٌزؼٍُ، اٌّشبسوخ، الاؽزفبظ، اٌغزة، انزلًٍ انتسىَك استزاتُجُبث

 0.894 اٌغّؼخ اٌم١ّخ، اٌغؼش، اٌغٛدح، انتجبرَت انعلايت

 0.922 ككم نلاستببَت كزوَببخ انفب يعبيم

  . اٌجبؽش اػذاد 

 

 وقج (،894-1.852) بيغ بايشتت انيا إذ لمتصبيق، مقبػلة كانت كخونباخ الفا بصخيقة الثبات معاملبت قيع كافة (3) الججول يطيخ
 . (1.71) ندبتيا تكػن  عشجما التصبيق جللأ مقبػلة قيع الثبات معاملبت قبػل إلى الجراسات اغمب اشارت

       ثانياا : المعلهمات التعريفية
 َتبئج انتحهُم الاحصبئٍ نهًعهىيبث انتعزَفُت( 4جذول )

 انُسبت انًئىَت انعذد انفئت انسًت

 %60 92 روش إٌٛع الاعزّبػٟ

 %28 55 أضٝ

 %122 145 اٌّغّٛع

 ِذ٠ش ششوخ اٌٛظ١فٟاٌؼٕٛاْ 
 ِذ٠ش ِفٛع

 ِٕذٚث١ٓ ع١بؽ١١ٓ
 ِششذ٠ٓ ع١بؽ١١ٓ

22 
77 
02 
15 

01% 
52% 
16% 
12% 

 %122 145 اٌّغّٛع

 اػذادٞ فّب دْٚ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ
 دثٍَٛ

 ثىبٌٛس٠ٛط
 دساعبد ػ١ٍب

2 
86 
56 
2 

2% 
59% 
29% 
0% 

 %122 145 اٌّغّٛع

 عٕٛاد 5الً ِٓ  عٕٛاد اٌخذِخ
 عٕخ 12اٌٝ  6ِٓ 
 عٕخ 15اٌٝ  11ِٓ 

 فبوضش عٕخ 16

02 
45 
62 
02 

14% 
21% 
41% 
14% 

 %100 145 انًجًىع 

 اعجاد الباحث 

، في %(62بالشدبة لتػزيع العيشة مغ العامميغ في الذخكات الدياحية وفقا  لستغيخ الجشذ، يتزح ان الغالبية مغ الحكػل بسعجل )
اما فيسا يخز بتػزيع افخاد اليشة حدب السدسى الػضيفي فقج كان السجراء السفػضيغ الشدبة  %(،38حيغ سجمت ندبة الاناث )

وبالشدبة لسؤىلبت  %(،01%(، في حيغ كانت الشدبة الاقل مغ العامميغ تحتى مدسى مخشجييغ سياحييغ بػاقع )77الاكثخ بػاقع )
%( مغ اجسالي العيشة، في حيغ كانت 59ػم حيث بمغت ندبتيع )العيشة بالذخكات بمغت الشدبة الاكثخ لمحاصيمغ عمى شيادة الجبم

الشدبة الاقل مغ حسمة شيادة اعجادي فسا دون، وىحا يجل عمى ارتفاع مدتػاىع التعميسي، فزلب  عغ تسكشيع مغ الاجابة عمى فقخات 
سشة(، وىحا يذيخ  05-00الاكثخ مغ )، اما بالشدبة لتػزيع العيشة حدب سشػات الخجمة فقج سجمت الشدبة الاستبانة برػرة دقيكية

 الى خبخة العامميغ في الذخكات الدياحية جيجة.
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  الاستبانة محاور تحليل : ثالثاا 
 الرقمي التدهيق استراتيجيات . 1

 الدفخ شخكات في العيشة لإجابات شبقا   الاجابة شجة حيث مغ الاول السقام نال (التػاصل) استخاتيجية ان (5) الججول يػثق
 الخقسي التدػيق استخاتيجيات بتصبيق مالاىتسا ضخورة عمى تذيخ الحريمة وىحه ،(التعمع) كان فقج الاقل ستخاتيجيةالا اما ،والدياحة
 ذخكاتال تػجو بخرػص تتزامغ البحث ةعيش افخاد ان (5) ججول في السعصيات تػثق كسا ، ةالدياح شخكات لاعسأ  في الدياحي
 مغ ثخاك وىػ (3.60) ليا العام الحدابي السعجل وصل فقج ، (مختفع) بسقجار الخقسي التدػيق استخاتيجيات تصبيق باتجاه الدياحية
 الحي (1.542) دون  سعياري ال الانحخاف اما ، السػافقةغيخ و  السػافقة بيغ الفاصل الصخف يعج الحي (3) البالغ الفخضي الستػسط

 شكمت ندبية واىسية ، الخقسي التدػيق استخاتيجيات تصبيق بخرػص العامميغو  السفػضيغ السجراء استجابات اندجام عمى يذيخ
 الطخوف لو تييأت اذا يتحدغ ان يسكغ ، ةالسبحػث ةالدياح شخكات في الخقسي التدػيق استخاتيجيات ان يبيغ وىحا ، (72.2%)

 . شخيقو تعتخض التي والافزل السلبءمة
 ( انزلًٍ انتسىَكاستزاتُجُبث  ) انًستمم انًتغُز تًبواه درجت (5) جذول

 الاستجببت يستىي انُسبُت الاهًُت انًعُبرٌ الاَحزاف انحسببٍ انًتىسط الاستزاتُجُبث

 يزتفع %73.4 9.619 3.67 انجذة

 يزتفع %72 0.737 3.59 الاحتفبظ

 يزتفع %71 0.696 3.54 انًشبركت

 يزتفع %71 0.704 3.53 انتعهى

 يزتفع %75 0.707 3.74 انتىاصم

 يزتفع %72.2 0.542 3.61 انعبو انًعذل

  . اٌجبؽش اػذاد

 التجارية العلامة ابعاد . 2
 اما والدياحة، الدفخ شخكات في العيشة لإجابات شبقا   الاجابة شجة حيث مغ الاول السقام نال (الكيسة) بعج ان (6) الججول يػثق
 ةالدياح شخكات نذاط في التجارية العلبمة دعع بتصبيق لاىتسام ا ضخورة عمى تذيخ الحريمة وىحه (،الجػدة) كان فقج الاقل البعج

 التجارية العلبمة ابعاد تصبيق باتجاه ذخكاتال تػجو بخرػص تتزامغ البحث ةعيش افخاد ان (6) ججول في السعصيات تػثق كسا ،
 الفاصل الصخف يسثل الحي (3) البالغ الفخضي الستػسط مغ أكثخ وىػ (3.72) ليا العام الحدابي السعجل كان فقج ، مختفع بسقجار

 والادارييغ السفػضيغ السجراء استجابات اندجام عمى ذيخي الحي (1.718) سجل معياري  الانحخاف اما ، القبػل غيخو  القبػل بيغ
 في التجارية العلبمة بعادا تصبيق ان يبيغ وىحا ، (%74.4) شكمت ندبية واىسية ، التجارية العلبمة دعع تصبيق بخرػص

 .شخيقو تعتخض التي والافزل السلبءمة الطخوف ليا تييأت اذا تحدغال لو ،يسكغ ةالسبحػث الذخكات

 
 ( انتجبرَت انعلايت ) انتببع انًتغُز اهًُت يستىي (6) جذول

 الاَحزاف انحسببٍ انًتىسط الابعبد

 انًعُبرٌ

 الاستجببت يستىي انُسبُت الاهًُت

 يزتفع %73 0.851 3.63 انجىدة

 يزتفع %74 0.827 3.68 انسعز

 يزتفع %77.4 0.877 3.87 انمًُت

 يزتفع %74.2 0.825 3.71 انشهزة

 يزتفع %74.4 0.708 3.72 عبوان انًعذل

  . اٌجبؽش اػذاد
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 . الفرضيات اختبار : ثالثاا 
 السدتػى  عمى التجارية العلبمة دعع في الخقسي التدػيق ستخاتيجياتلأ معشػية دلالة ذو أثخ ىشاك (7) ججول في الشتائج اشارت . أ

 (3.917) البالغة الججولية الكيسة مغ أعمى وىي (052.386) السحتدبة F قيسة كانت إذ ، السبحػثة الدياحية لمذخكات الكمي
 الدياحي الخقسي التدػيق استخاتيجيات أثخ ندبة يػثق الحي %(52) اثيخالت معامل بمغ حيغ في ، (1.15) دلالة مدتػى  عشج

 دلالة تذا تأثيخ )يػحج مفادىا التي لمبحث الخئيدة الفخضية نقبل تقجم ما عمى وبشاء   ، الدياحية لمذخكات التجارية العلبمة جععب
  . (السبحػثة ذخكات لم الاربعة بأبعادىا التجارية العلبمة دعع في الخسدة بدتخاتيجياتيا الخقسي لمتدػيق معشػية

 (الخقسي الدياحي الجحباستخاتيجية ) الستسثل الاول السدتقل لمستغيخ معشػية دلالة ذو ىشاك أثخ (7) ججول في الشتائج اشارت . ب
 البالغة الججولية الكيسة مغ أعمى وىي (67.875) السحتدبة F قيسة كانت إذ ، السبحػثة لمذخكات التجارية العلبمة دعع في

 دعع في (الجحب استخاتيجية) أثخ ندبة يػثق الحي %(32) اثيخالت معامل بمغ حيغ في ، (1.15) دلالة مدتػى  عشج (3.917)
 )يػحج مفادىا التي لمبحث الخئيدة الفخضية مغ السشبثقة الاولى الفخعية الفخضية نقبل تقجم ما عمى وبشاء   ، التجارية العلبمة

  . ( بأبعادىا التجارية العلبمة دعع في لمجحب معشػية دلالة ذات تأثيخ
 في (الخقسي الدياحي الاحتفاظاستخاتيجية ) الثاني السدتقل مستغيخل معشػية دلالة ذو أثخ ىشاك (7) ججول في الشتائج اشارت . ت

 الججولية الكيسة مغ أعمى وىي (71.111) السحتدبة F قيسة كانت إذ ، السبحػثة الدياحية لمذخكات التجارية العلبمة دعع
 استخاتيجية) تأثيخ ندبة يػثق الحي %(33) اثيخالت معامل بمغ حيغ في ، (1.15) دلالة مدتػى  عشج (3.917) البالغة

 التي لمبحث الخئيدة الفخضية مغ السشبثقة الثانية الفخعية الفخضية نقبل تقجم ما عمى وبشاء   ، التجارية العلبمة دعع في (الاحتفاظ
  . ( بأبعادىا التجارية العلبمة دعع في للبحتفاظ معشػية دلالة ذات تأثيخ )يػحج مفادىا

 الدياحية السذاركةاستخاتيجية ) الستسثل الثالث السدتقل ستغيخلم معشػية دلالة ذو رأثخ  بأن ىشاك (7) ججول في الشتائج اشارت . ث
 الججولية الكيسة مغ أعمى وىي (47.160) السحتدبة F قيسة كانت إذ ، السبحػثة لمذخكات التجارية العلبمة دعع في (الخقسية
 (السذاركة استخاتيجية) تأثيخ ندبة يػثق الحي %(25) اثيخالت معامل كانت حيغ في ، (1.15) دلالة سدتػى ل (3.917) البالغة

 مزسػنيا التي لمبحث الخئيدة الفخضية مغ السشبثقة الثالثة الفخعية الفخضية قبلت استشاد  الى ذلظ ، التجارية العلبمة دعع في
  . ( بأبعادىا التجارية العلبمة دعع في لمسذاركة معشػية دلالة ذات تأثيخ )يػحج

 في (الخقسي الدياحي التعمعاستخاتيجية ) الخابع السدتقل ستغيخلم معشػية دلالة ذوبأن ىشاك أثخ  (7) ججول في الشتائج اشارت . ح
 الججولية الكيسة مغ اكبخ وىي (69.523) السحتدبة F قيسة حيث كانت ، السبحػثة الدياحية لمذخكات التجارية العلبمة دعع

 في (التعمع استخاتيجية) تأثيخ ندبة يػثق الحي %(33) اثيخالت معامل بمغ حيغ في ، (1.15) دلالة سدتػى ل (3.917) البالغة
 مزػنيا التي لمبحث الخئيدة الفخضية مغ السشبثقة الخابعة الفخعية الفخضية نقبل تقجم ما عمى وبشاء   ، التجارية العلبمة دعع

  . ( بأبعادىا التجارية العلبمة دعع في لمتعمع معشػية دلالة ذات تأثيخ )يػحج
 (الخقسي الدياحي التػاصلاستخاتيجية ) الخامذ السدتقل ستغيخلم معشػية دلالة ذو بأن ىشاك أثخ (7) ججول في الشتائج اشارت . خ

 الكيسة مغ اكبخ وىي (79.951) السحتدبة F قيسة كانتحيث  ، السبحػثة الدياحية لمذخكات التجارية العلبمة دعع في
 استخاتيجية) تأثيخ ندبة يػثق الحي %(36) اثيخالت معامل بمغ حيغ في ، (1.15) دلالة سدتػى ل (3.917) البالغة الججولية
 لمبحث الخئيدة الفخضية مغ السشبثقة الخامدة الفخعية الفخضية نقبل تقجم ما عمى وبشاء   ، التجارية العلبمة دعع في (التػاصل

  . ( بأبعادىا التجارية العلبمة دعع في لمتػاصل معشػية دلالة ذات تأثيخ )يػحج مزسػنيا التي
 
 
 
 



 2025انتبسع وانسبعىٌ َُسبٌ   انعذد                                           يجهت كهُت بغذاد نهعهىو الالتصبدَت انجبيعت

  
 

233 

 انتأثُز نفزضُبث الاحصبئٍ انًختبز (7) جذول
 انًتغُز انتببع Sig انًحتسبت F يعبيم انتبثُز R (Bبُتب ) (aانفب ) انًتغُز انًستمم

 اعزشار١غ١بد

اٌزغ٠ٛك 

 اٌشلّٟ

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 2.222 67.875 %2.20 2.567 1.228 2.652 اٌغزة

 2.222 72.222 %2.22 2.572 1.741 2.551 الاؽزفبظ

 2.222 47.261 %2.05 2.498 1.907 2.526 اٌّشبسوخ

 2.222 69.502 %2.22 2.570 1.679 2.576 اٌزؼٍُ

 2.222 79.952 %2.26 2.599 1.482 2.622 اٌزٛاطً

 2.222 150.286 %2.50 2.781 2.206 2.929 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

  . اٌجبؽش اػذاد 
  والتهصيات ستنتاااتالا -الرابع المبحث  

 الاستنتااات : اولاا 
 الافخاد، مع التفاعل في أقداميا مختمف في الدياحية مذخكاتل ةداعجالس الاساليب اىع احج الخقسي التدػيق تعج استخاتيجيات .0

 واستغلبلو الػقت مغ الاستفادة مع وفاعمية بخوزا   اكثخ جعميا احتساليةو  والاجخاءات، الأعسال يديخوت الإترال، سخعة وزيادة
 . شخيقة بأفزل

 عمى تفػقيا بذكل ايجابي يطيخ وىحا الدياحية، لمذخكات الدػقية الحرة ارتفاع في كبيخة أىسية التجارية لمعلبمة ان .2
 . والحكيكية السخمػقة التجارية العلبمات مغ ورغباتيع الدبائغ حاجات تمبية عبخ ىحا يتحقق و السشافديغ،

 إجاباتيع ركدت السبحػثيغ الافخاد معطع ان الخقسي التدػيق استخاتيجيات لستغيخ والتذخيز الػصفي التحميل نتائج خلبل مغ .3
 . الخقسي التدػيق دتخاتيجياتب يتأثخ الذخكات بيحه التجارية العلبمة دعع ان الى يذيخ وىحا متقاربة، وبشدب الاتفاق باتجاه

 ما وىحا ،)التػاصل( ستخاتيجيةلا %(75) قجرىا البحث مفخدات بيغ مختفعةو  مشاسبة اتفاق ندبة بأن ىشاك البحث نتائج أضيخت .4
عغ  الاحاسيذو  والقشاعات عصياتالسو  والافكار الآراء بتبادل ةالدياح شخكات ادارة خلبل مغ واضحا   اىتساما   ىشاك ان يجل

 . لفطية وغيخ لفطية مختمفة وسائل شخيق
 تحديغ الى تدعى الدياحية الذخكات ادارة ان يجل وىحا ،)الجحب( ستخاتيجيةلا %(73) قجرىا مختفعة ايجابية اتفاق ندبة وجػد .5

 لدبائغا تحجيج عغ فزلب   الذييخة الدفخ مػاقع عمى والتخويج السحمية البحث محخكات واستخجام الذحري الػيب مػقع
 . الدبػن  نػع حدب التدػيكية الجيػد وتخريز السدتيجفيغ

 في القجرة لجييا الدياحية الذخكات ان عمى يجل وىحا ،(الاحتفاظ) ستخاتيجيةلا (%72) قجرىا ايجابية مختفعة اتفاق ندبة وجػد .6
 التعخف او التحكخ تجعل التي الخجمة لتجخبة اللبحقة الاثار عمى والسحافطة الدبػن  عقل في الدياحية بالخجمات الاحتفاظ

 . مسكشا  
 صسحت الدياحية الذخكات ان عمى يجل وىحا (،والتعمع )السذاركة ستخاتيجيةلا %(70) قجرىا ايجابية مختفعة اتفاق ندبة وجػد .7

 . الدياحة صشاعة في تداعج التي والسعارف لحقائقبا الزيػف امجاد عغ فزلب   القخار، اتخاذ بعسمية  الدبائغ اشخاك الى
 وفػائجىا اسسيا مغ ذيخةال تكتدب ةالدياح شخكات ان الى يذيخ وىحا (الكيسة) لبعج (%77) شكمت مختفعة اتفاق ندبة وجػد .8

 . للئعجاب السثيخة وصفاتيا السمسػسة
 السذاعخ ابتكار الى تدعى ةالدياح شخكات ان الى يذيخ وىحا والدعخ( )الذيخة لبعج %(74) شكمت مختفعة اتفاق ندبة وجػد .9

 تحجيج عغ فزلب   بعج، العلبمة ىحه مع يتعاممػا لع مسغ او الدبائغ مغ سػاء العلبمة حػل الدػق  يكػنيا التي العامة والفكخة
 . والسشافديغ الخبحية والاىجاف السدتيجفيغ الدبائغ عمى بشاء   السقجمة الدياحية لمخجمات الاسعار اندب

 سياحية خجماتشخح  الى صسحت ةالدياح شخكات ان الى يذيخ وىحا )الجػدة( لبعج %(73) شكمت مختفعة اتفاق ندبة وجػد .01
 . الزيف استجابة كدبت تشافدية ميدة نيل مغ تسكشيا مختفعة ميدة ذات
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 الخسدة الخقسي التدػيق ستخاتيجياتلا معشػي  أثخ ىشالظ ان الى البحث متغيخات بيغ التأثيخية العلبقة تحميل معصيات بيشت .00
 ليا الخسدة الستغيخات ىحه ان عمى يجل ما وىحا التجارية، العلبمة دعع في التػاصل( التعمع، السذاركة، الاحتفاظ، )الجحب،

 التشافدية السيدة مغ نيل يسكشيا الستغيخات بيحه ةالدياح شخكات ادارة اىتسام وان التجارية، العلبمة صػرة دعع في ايجابي تأثيخ
 . الدػق  في التجارية علبمتيا وصػرة مػقعيا يعدز ما وىحا الدػقية، والحرة

 ما وىحا التجارية، العلبمة دعع مغ %(52) يفدخ الخقسي التدػيق استخاتيجيات ان البحث في السحدػب التحجيج معامل يذيخ .02
 . التجارية العلبمة دعع في تؤثخ ان يسكغ والتي البحث ىحا في معالجة غيخ اخخى  عػامل وجػد يعشي

  التهصيات : ثانياا 
 العلبمة دعع مجال وفي الخقسي، التدػيق استخاتيجيات يجانم في ةالدياح شخكات بإدارات لمعامميغ التجريبية الجورات اقامة .0

 . السجالات ىحه في كفاءتيع رفع اجل مغ التجارية
 . ويدخ بديػلة والترفح الذخكة لسػقع الجخػل عسمية يديل بحيث مدتسخة برػرة وتحجيثو الالكتخوني الذخكة بسػقع الاىتسام .2
 الدػق  تحميل شخيق عغ الحالية لسجةا في الخقسي متدػيقل واقعية نطخة لتكػيغ والحقائق السعمػمات ترػر عغ اكبخ جسع .3

 . بالحكيقة تبجو وكسا واقعي بذكل استخاتيجيتو عمى اختبارات واجخاء والسشافدة،
 لع ما الخقسي، التدػيق ميسات في الشجاح ضسان يسكغ لا حيث الخقسي التدػيقدتخاتيجيات ب الستججدة السدارات اخخ معخفة .4

 باستسخار والستدارع الستغيخ السجال ىحا يخز ما ججيج وكل والاخبار، الاتجاىات احجث عمى مدتسخ بذكل اشلبع عمى تكغ
 تحجيات ومػاكبة والسشافديغ، الدبائغ سمػك ومخاقبة الرحيحة، البيانات عمى والحرػل الاتجاىات، احجث عمى الاشلبع مع

 . الخقسي التدػيقاستخاتيجيات 
 الذخكات في رجال البيع عمى وجب ،قجمةالست والتكشػلػجية الخقسية الصخق و  الدبل تػافخو  التدػيق سجالب الجائع التقجم ضل في .5

 . ليع أولػوية واعصاء الخقسييغ بالزيػف مؤثخ نحػ عمى الاستسخار صخيقةب لعشايةا
 مشرات عبخ الخقسي التدػيق لسعيار تخزع التعميسية العسمية ضسغ الخقسي التدػيق استخاتيجيات مفخداتتأليف او خمط  .6

 . الخقسي والاعلبن والتخويج لمتدػيق الستخرز الػيب
 مختمف مع لمتعامل البحث عيشة الذخكات في الخقسي التدػيق لاستخاتيجيات استخجاميا ةالدياح شخكات تعدز ان ضخورة .7

 . رقسيا الدياحية الخجمات وعخض الدبائغ لجحب ميسة القشػات ىحه خلبل مغ التػاصل كيفية معخفة فان الخقسية، السشرات
 بذكل الدبائغ وتفاعل مذاركة لزسان الخقسية التصبيقات عبخ يجاياال مشحو  التدابق تشفيح الدياحية الذخكات تتبشى ان ضخورة .8

 . مدتسخ
 ومقتخحاتيع بآرائيع والاخح يحتاجػنيا، التي التجارية والعلبمات الدياحية الخجمات مغ لزيػفا باحتياجات الػفاء عمى العسل  .9

 . والبيعية التخويجية أنذصيا تصػيخ في والبعيج القخيب السجى وعمى الذخكات حتاجيات التي حقائقال مغ جدء تعج كػنيا
 وتػافخ الدياحية الخجمات بخرائز الاىتسام شخيق عغ كيعػ سم في التأثيخ خلبل مغ بالدبائغ الاحتفاظ عمى الحخص .01

 . الذخكات ىحه مع دائع بذكل والتعامل التجارية لمعلبمة الذخاء تكخار في ليع ومحفد مؤثخ وبذكل والسػثػقية، السرجاقية
 الدبػن  ولاء وتحقيق تعديد في التجارية الاعلبم شخرية دور رفعو  التجارية، بالعلبمة الثقة تعديد ةالدياح شخكاتمخاعات  .00

 . الذخرية معمػماتيع وامان سلبمة وضسان الدبائغ مع التعامل في والامان الذفافية خلبل مغ
 والدبائغ الدػق  دراسة خلبل مغ الدبائغ لجى العاشفي الجانب تحاكي تجارية علبمة ترسيع عمى ةدياحال شخكات حثث  .02

 تجارية علبمة ترسيع يديل ما لجييع العاشفي الجحب تثيخ التي والعػامل ورغباتيع احتياجاتيع وفيع ودراسة السدتيجفيغ،
 . الاحتياجات تمظ مع تتػافق

 في لابجاعا خلبل مغ باستسخار الحجاثة متصمبات مػاكبة عمى قادرة التجارية العلبمة خجمات جعل عمى الحثيث العسل  .03
 . الدبائغ احتياجات وتمبي التكشػلػجيا تػاكع التي الخجمات حديغوت والتكشػلػجيا، الترسيع
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 انًصبدر لبئًت

 انعزبُت انًصبدر اولاً:

 رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ ثبٌضثْٛ: الاؽزفبظ فٟ ٚدٚس٘ب اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ " (، 0204 ) ؽ١ذس ؽغٓ ٠بعش ٚاٌؾ١ذسٞ، سإٚف ػذٔبْ سػذ اٌؾّذأٟ، .1

 اٌّغٍذ الاػّبي، اداسح ِغٍخ وشوٛن"، ِؾبفظخ فٟ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌؼظبئش اٌغبص٠خ ٌٍّششٚثبد اٌىشٚٔغٟ ششوخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء

 . اٌؼشاق اٌغبدط، اٌؼذد الاٚي،

 دساعخ الأ١ٍ٘خ: اٌغبِؼبد فٟ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك رؼض٠ض فٟ ٚفؼب١ٌزٙب اٌظٛسح صمبفخ " (، 0200 ) ػض٠ض ػ١بء ٚوبظُ، ِغ١ذ محمد اٌؾّذأٟ، .0

 وشثلاء ٚالالزظبد، الاداسح و١ٍخ اٌؼ١ٍّخ، اٌٛاسس ِغٍخ اٌغلاَ"، ػ١ٍٗ الأج١بء ٚاسس عبِؼخ ؽٍجخ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ اعزطلاػ١خ

 . اٌّمذعخ

 ِظش. اٌضبٟٔ، اٌؼذد اٌشاثغ، اٌّغٍذ إٌّبسح، عبِؼخ ِغٍخ الاعزّبػٟ"، اٌزٛاطً ِٕظبد ػجش اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك " (، 0204 ) اؽّذ اٌغىشٞ، .2

(، "اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ وبؽذ رطج١مبد اٌزىٍٕٛع١ب فٟ اٌغ١بؽخ )ثبلاشبسح اٌٝ اٌّزبؽف 0212اٌغّذٟٚٔ، ِظطفٝ ػجذ اٌّغ١ذ ػجذ اٌؾ١ّذ ) .4

  ِغٍخ سٚػ اٌمٛا١ٔٓ، اٌؼذد خبص، اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌضبِٓ، ِظش .اٌشل١ّخ("، 

 رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ اٌّظشف: صثبئٓ ٚلاء رؼض٠ض فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ثٕبء دٚس " (، 0200 ) ١ِضُ ؽ١ٕٓ ٚػٍٟ، ِؾّٛد عبعُ علاَ اٌؼبسػٟ،  .5

 . اٌؼشاق خبص، اٌؼذد ٚالالزظبد، الاداسح و١ٍخ ِغٍخ اٌؼشالٟ"، اٌخبص اٌمطبع ِظبسف ِٓ ٌؼ١ٕخ

 ثغذاد"، فٟ ٌلارظبلاد ا٠شص١ٍٕه ششوخ فٟ رؾ١ٍٍٟ ثؾش ٌٍضثْٛ: اٌّذسوخ اٌم١ّخ ػٍٝ ٚاصشح اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك " (، 0204 ) خ١ًٍ محمد ثشبسح، .6

  . ثغذاد اٌشاثغ، اٌؼذد اٌضبٌش، ،اٌّغٍذ ٚالاداس٠خ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ

 صثبئٓ ِٓ ٌؼ١ٕخ ٚطف١خ دساعخ اٌزغبس٠خ: اٌؼلاِخ رؼض٠ض فٟ ٚاصش٘ب اٌخذِخ عٛدح " (، 0202 ) ِذد ٔغبػ ٠ٚشدٞ، ِؾّٛد ِٙشاْ خطبة، .7

 . اٌؼشاق ،62 اٌؼذد ،19 اٌّغٍذ ٚالالزظبد٠خ، الاداس٠خ ٌٍؼٍَٛ رىش٠ذ ِغٍخ اٌذ٠ٓ"، طلاػ فٟ اع١بع١ً ششوخ

 ثؾش -اٌزغ٠ٛمٟ إٌّظّخ اداء رؾغ١ٓ فٟ ٚدٚس٘ب اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ِّبسعبد " (، 0200 ) ؽغ١ٓ ٔٛس ٚفخشٞ، سػذ ِظطفٝ طبٌؼ، .8

 . ثغذاد ،50 اٌؼذد ٌٍؼٍَٛ، اٌغبِؼخ اٌشافذ٠ٓ و١ٍخ ِغٍخ رطج١مٟ"،

 اٌّغٍخ اٌزٕبفغ١خ"، الاعزغبثخ رؼض٠ض فٟ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك رؤص١ش " (، 0202 ) ػٍٟ ػجذ ٚٔغُ، ِؾغٓ اوشَ ٚا١ٌبعشٞ، فشؽبْ ػٍٝ ؽبٌت،  .9

 . ثغذاد ،62 اٌؼذد ػشش، اٌغبدط اٌّغٍذ الاداس٠خ، ٌٍؼٍَٛ اٌؼشال١خ

 رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ اٌزغ٠ٛمٟ: إٌغبػ فٟ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك اصش " (، 0202 ) ٠ؾ١ٝ ٠ٛعف ٚػٍٟ، طذ٠ك أٛس ٚشش٠ف، ػ١ّش عشع١ظ ػجبط، .12

 اٌؼذد اٌخبِظ، اٌّغٍذ الاػّبي، الزظبد٠بد ِغٍخ ١ٕٜٔٛ"، \اٌؾّذا١ٔخ لؼبء فٟ اٌّزٕمٍخ ٌلارظبلاد وٛسن ششوخ صثبئٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء

 . اٌؼشاق اٌخبِظ،

 اعزطلاػ١خ دساعخ اٌزغبس٠خ: اٌؼلاِخ ثبٌضمخ ٚرؤص١ش٘ب اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ "شخظ١خ (،0204) ِؼبْ ِضٕٝ ٚاثشا١ُ٘، ِغذٞ عبسح اٌؾغ١ٓ، ػجذ .11

 . اٌؼشاق ،144 اٌؼذد ،49اٌّغٍذ ٚالالزظبد، الاداسح و١ٍخ ِغٍخ ثغذاد"، فٟ ٚاٌغ١بؽخ اٌغفش ششوبد ِٓ ٌؼ١ٕخ

 اعزطلاػ١خ دساعخ اٌزغبس٠خ: إٌّظّخ عّؼخ رؼض٠ض فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ دٚس " (، 0201 ) خؼش ِٕزس ٠ٚؼمٛة، اؽّذ غلا اٌؼض٠ض، ػجذ .10

 اٌؼذد ،17 اٌّغٍذ ٚالالزظبد٠خ، الاداس٠خ ٌٍؼٍَٛ رىش٠ذ ِغٍخ اٌّٛطً"، عبِؼخ فٟ ٚإٌشش ٌٍطجبػخ الاص١ش اثٓ داس ِٛظفٟ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء

 . اٌذ٠ٓ طلاػ ،56

 ٌٍؼٍَٛ ثغذاد و١ٍخ ِغٍخ اٌزٕبفغٟ"، اٌزفٛق فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ طٛسح رؤص١ش " (، 0204 ) ؽّٛد عؼذْٚ ٚوض١ش، رؾغ١ٓ ٔج١ً ػغً، .12

 . ثغذاد ،76 اٌؼذد اٌغبِؼخ، الالزظبد٠خ

 اٌّغٍخ اٌّظش٠خ، اٌجٕٛن ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ اٌّٛا٘ت: اداسح ػٍٝ اٌؼًّ ٌظبؽت اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ رؤص١ش " (، 0200 ) محمد ٔٙبي ػلاَ، .14

 . ِظش اٌشاثغ، اٌؼذد ،26 اٌّغٍذ اٌزغبس٠خ، ٚاٌذساعبد ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ

 12 :1 ِٛي فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء اعزطلاػ١خ دساعخ اٌغٛل١خ: اٌؾظخ ص٠بدح فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ "دٚس (،0200) ػجذٚ ؽشث١خ ػّش، .15

 . الأجبس ،1 اٌؼذد ،14 اٌّغٍذ ٚالاداس٠خ، الالزظبد٠خ ٌٍؼٍَٛ الأجبس عبِؼخ ِغٍخ "، اٌّٛطً ِذ٠ٕخ فٟ

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٢ساء اعزطلاػ١خ دساعخ ٌٍّٕظّخ: اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح رؼض٠ض فٟ ٚدٚسح اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك " (، 0217 ) الله عبس محمد ػٛع، .16

 . اٌؼشاق ٚالالزظبد، الاداسح و١ٍخ وشثلاء، عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ اٌّمذعخ"، وشثلاء فشع -اٌؼشال١خ ٌلارظبلاد ع١ً اع١ب ششوخ

 سعبٌخ الاعزشفبئ١خ"، اٌؼ١ِّٛخ اٌّئعغخ ؽبٌخ دساعخ اٌّش٠غ: ٚفبء دسعخ ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌّذسوخ اٌغٛدح " (، 0219 ) صو١خ ، لظبص .17

 . اٌغضائش اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ثب٠ذط، ثٓ اٌؾ١ّذ ػجذ عبِؼخ ِٕشٛسح، ِبعغز١ش

 . الاسدْ ػّبْ، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٕشش اعبِخ داس الاٌٚٝ، اٌطجؼخ ٚاٌزفبٚػ١خ"، اٌج١ؼ١خ اٌّٙبساد ث١ٓ اٌزغ٠ٛم١خ الارظبلاد " (، 0216 ) ِظطفٝ وبفٟ، .18

 الالزظبد ٌى١ٍخ اٌغبثغ اٌغٕٛٞ اٌذٌٟٚ اٌّئرّش اٌزغ٠ٛمٟ"، الاداء رؾغ١ٓ ػٍٝ ٚاصشح اٌشلّٟ "اٌزغ٠ٛك (، 0202 ) ػّشاْ خبٌذ وشِبد، .19

 15 -14 إٌفؾ، ثؼذ ِب ا١ٌٍجٟ الالزظبد اٌّغزمجً: ٚاعزششاف اٌٛالغ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌمبئُ ٚالالزظبد اٌفىشٞ اٌّبي ساط اٌّشلت: ثغبِؼخ

 . ٔٛفّجش

 اٌّبي ساط ٚرؼض٠ض ٌذػُ وآ١ٌخ اٌّظشفٟ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك " (،0200 ) ٔج١ً محمد ٚاٌؾجٛثٟ، ِغ١ذ محمد ٚاٌؾّذأٟ، ػٍٟ محمد ؽغ١ٓ وشىٛي، .02

 . ثغذاد خبص، اٌؼذد ٚالالزظبد، الاداسح و١ٍخ ِغٍخ أّٛرعب"، اٌزغبسٞ اٌؼمبسٞ اٌّظشف اٌزغبس٠خ: ٌٍّظبسف اٌضثٟٛٔ



 و.و محمد حسٍ                                                   استزاتُجُبث انتسىَك انزلًٍ ودورهب فٍ دعى انعلايت انتجبرَت نهشزكبث انسُبحُت 
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 ششوبد فٟ رطج١م١خ دساعخ اٌز١ٕ٘خ: اٌظٛسح ثٕبء فٟ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك رؤص١ش " (، 0202 ) فبؽّخ ٚاٌغّبٚٞ، ػٛاد خطبة ِؾّٛد،  .01

 . رىش٠ذ الاٚي، اٌغضء ،65 اٌؼذد ،02 اٌّغٍذ ٚالالزظبد٠خ، الاداس٠خ ٌٍؼٍَٛ رىش٠ذ ِغٍخ اٌؼشاق"، فٟ إٌّزغبد رٛط١ً

 ػ١ٕخ ػٍٝ رطج١مٟ ثؾش اٌزٕبفغ١خ: ا١ٌّضح فٟ ٚرؤص١ش٘ب اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد " (،0202 ) ػٍٟ ؽ١ّذ ٚاؽّذ، ٠ٛعف شّظ ٚؽ١ذ، .00

 . ثغذاد اٌضبٌش، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌّغٍذ ٚالاداس٠خ، الالزظبد٠خ اٌذساعبد ِغٍخ ثغذاد"، ِذ٠ٕخ فٟ اٌّّزبصح اٌذسعخ فٕبدق ِٓ

 دساعخ الارظبلاد: ششوبد فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ اثؼبد رٛافش ِذٜ رشخ١ض " (، 0202 ) اٌغلاَ ػجذ ػلاء ٚاٌؾّذأٟ، ا٠بد ِش٠ُ ٠ٛعف، .02

 . اٌؼشاق الاٚي، اٌؼذد اٌشاثغ، اٌّغٍذ الاػّبي، الزظبد٠بد ِغٍخ ١ٕٜٔٛ"، ِؾبفظخ فٟ ع١ً اع١ب ششوخ صثبئٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ
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