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 عقد الاستهلاك الإلكتروني  أطراف

 عبد الرسول الباوي   م.م.

 الأستاذ الدكتور حسن حنتوش رشيد 

 مقدمة :

كعنههر يمتههع  اليههر  ،شهه د العههالي التههرا كبههر ا  عتههرا تههر  ههالي اليجهها   ا ل ير  تههة       

كمثههث رمههر    جههاماا  لمتههة  المعههام ا اليجا  ههة اليههر كههيي  عههر الررههائ  ا ل ير  تههة   ههر

ميبههر    ميقدمههة لل ا ههة تههر مجههاها  ههد  ف   ههر ه ك يلهها تههر ير ر هها  ثتههرا  هه  

امههها  يهههو ال  رههههتة تت ههها  ،اليجههها   ة هههةة  امهههة مههه  أتهههت موهههمر  ا    م يرتر ههها

تتيمثههث تههر ال قتقههة تههر  رههائث معاشههرك ا  ة ههةة لاهههة البر قههة اليههر كنعقههد تت هها العقههرد 

تاليجهها   ا ل ير  تههة ةمثاةههة رههرن ال ير  ههر  يقاةههث تتههو المههر د    ،(1) طر قههة كنةتهه  ا

 المسههي ل ر   كقههدا تتههو المنيجههاا ة ههر    تمتههة    اتيرا ههتة   ههيي دتههع رمن هها ةههالنقرد 

لهه ا اهههع ت اليجهها   ا ل ير  تههة  ارههعة النبههان ت ههر كشههمث كعههاد  السههلع  ،ا ل ير  تههة 

 ال ههدماا ةههت  اليجهها    الشههر اا اليجا  ههة تتمهها ةتن هها ف   مهها كشههمث اليعامههث تتمهها ةههت  

اليههاير  الشههر اا ممهه    يرتههر  العمههث اليجهها ن مهه  ي ههة  ةههت  المسههي ل ت  الهه     ي ههدد 

 ههدت ي تههر ال  ههر   لههو السههلع  ال ههدماا  شههعاص أايههاك ي الش  ههتة  العائلتههة  مهه  

 ي ة  لرىف    ا النرص م  اليعاتد  ر ال ن  ر ز  لتو تر   ه الد ارةف   

 إذا  ا ههت العقههرد اليجا  ههة ه كيسههي  ل هها تههر البههاةع اليجهها ن  ك لهه  طههاةع اهرههي    

 ههالعقرد المعرمههة ةههت  اهتههراد ممهه  ه   يرتههر  النشههاط اليجهها ن تهها  ال الهه  تههر العقههرد 

اليههر كعههرا  عههر شههع ة اه ير تههت  ههر  قههرد كجا  ههة ف تهه ذا  هها  العقههد معههرا ةههت  كههاير 

م يههرو  مسههي لن تهها  اليسههاا   ههر  مهها اذا  هها  المسههي لن تههر  قههرد اليجهها   ا ل ير  تههة  

  يميع ةال ما ة القا ر تة الير  يميع ة ا المسي لن تر  قرد اليجا   اليقلتد ة؟ف

 ممهها ه شههن تتههو ا   قههرد اليجهها   ا ل ير  تههة ه ك يلهها تههر ير ر هها  هه   قههرد       

اليجهها   اليقلتد ههة إه مهه  أتههت الررههتلة اليههر كههيي ة هها   ههر الررههتلة ا ل ير  تههة ف  مهه  رههي 

تهها  معههر اا أما ههة المسههي لن  ال ير  ههر كقههرا  لههو  ةهه  اهرهه  اليههر كقههرا  لت هها ال ما ههة 

تههر  قههرد اليجهها   اليقلتد ههة  تههر  ههرك اليقههدا الي نلههرير    مهها  يركهه   لتههو مهه  كنههرص 

السههلع  ال ههدماا  ا يشهها  ا اهههعش الةههرن شارههعا ةههت  اطههراو العقههد مهه  أتههت القههد   

 
 ف    35ص  ،2003 ،دا  الن وة العرةتة ،القا ر  ، رامة  ةر ال س  مجا دف ل رهتة اليعاتد  عر ا  ير تت 1
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 ال عههر   المعرتههة ل ههالش الم يههرو  لههو أسههاق المسههي لن  تههد  ههادن  ههدا الي ههاتا  هه ا 

الههو الههي   اليههرام  تههر الع تههة ةتن مهها أتنمهها  يعسهها الم يههرو   سههي ث مر ههزه اهتههرى 

ت رهههاذ  ههه ه ال ما هههة تهههر العقهههرد  اتهههة  العقهههد  ،ممههها  هههادن الهههو اه هههرا  ةالمسهههي لن 

ا ل ير  ههر ة ههةة لاهههة   مهه  تههر أالههة الوههعا المسههتبر   لههو المسههي لن  مهه  رههي 

 م هه  القههر  ةهها   هه ه ال ما ههة ه ك ههدو الههو أما ههة اأههد البههرتت   ههد كجهها ماا البههرو 

ف  مهها ا  (1)اهتههرى  ا مهها ك ههدو  ةبر قههة  ا هه ة الههو أما ههة  أههد الميعاتههد   مهه   ةسههو

العتئههة ا ل ير  تههة اليههر مهه  ل ل هها  ههي اليعاتههد كوههتا معههر اا الههرى ل ما ههة المسههي لن 

تههر  قههرد اليجهها   ا ل ير  تههة  ذلههن لق ههر  القرا ههد العامههة اليههر ك مههر المسههي لن تههر 

 قههرد اليجهها   اليقلتد ههة  هه  كههرتتر ال ما ههة ال اتتههة للمسههي لن ا ل ير  ههر ف تالسههمة العهها م  

للعقههد ا ل ير  ههر   ههو  ههيي  هه  ةعههد  ذلههن لعههدا ال وههر  المههادن  طههراو العقههد  ك تت مهها 

ةههث  عيمههد  لههو  يههرد الررههت  ا ل ير  ههر  مهها    العتئههة اليههر  جههرن اليعاتههد مهه  ل ل هها 

 ههر ةتئههة مةيرأههة  المتهها  مياأههة للجمتههع تالمسههي لن ا ل ير  ههر ه  جههد امامههو اه ي ههام 

ر تههد  ج ههث  ر يههو  م ا ههو  تههد ه   ههر  تههر ال ارهه  ا ل ير  ههر  مرتههع ال ير  ههر ليههاي

ذاا المرتههع الج راتههر للمسههي لن  مهها   ههو ه  سههيبتع الي  ههد مهه  مراهههةاا السههلعة اليههر 

 ههر ا ال  ههر   لت هها ةههث  عيمههد تقهه   لههو مشهها دك ا  عههر شاشههة ال ارهه  ا ل ير  ههر 

  لههو مهها  قدمههو لههو الم يههرو مهه  معلرمههاا ممهها  جعلههو  ر ههة للي ر ههر ةههوف  ل ههر  ههيم   

مههه  الرتهههرو  نهههد مر هههرص الع هههت رهههنيبرن الهههو ما تهههة اطهههراو  قهههد اهرهههي    

 مة را البرو الوعتا تر المع ت الثا رف  ا ل ير  ر تر المع ت اه    

 المبحث الاول 

 ماهية اطراف عقد الاستهلاك الإلكتروني 

  كم تد: 

لهه ا  ،ةمهها ا   قههد اهرههي    المعههرا  عههر اليجهها   ا ل ير  تههة  ههيي ةررههائث إل ير  تههة       

ا لهههن) المهههاد  ) ،ت هههر مههه  العقهههرد المعرمهههة  ههه  ة عهههد  ( مههه  تههها ر  121/16   هههو  تقههها

ص للين ههتي ال ههاص ةههو  جهه  ا    ههر   ،اهرههي    الةر سههر  أيههو   عههد  هه ا ا لتههر لا ههعا

ف    المسههي لن تههر  هه ا العقههد  ههر البههرو الوههعتا (2)العقههد تههد اةههرا ةههت  مسههي لن  م نههر

   ، لههو مجمر ههة مهه  ال قههرن اليههر ل هه ا المشههرص ةال ما ههة  ، الج ههة المعنتههة ةال ما ههة

 
 ف    73ص ،ة  رنة طعع  ،منش   المعا و ،  ر تا ر  لاص ةاهئيما   ،اةرا تي رعد عتث 1
دا  ،تراك  ك د د ة تر اليجرةة الةر ستة مع اشا   لقرا د القا ر  اه  ةر    ،اليعاتد    ةعد  ،م مد أس  تاري  2

 ف  23ص  ،2005 ،اهر ند  ة ،الجامعة الجد د 
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  هه ا  يبلهه  ةبعتعههة  ، هه لن الم نههر الهه ن  يركهه   لههو  اكقههو مجمر ههة مهه  اهليزامههاا 

اللهه ا   شهه    م ههر  ة ثنهها تههر مر ههرص  ،ال هها  ك د ههد  المق ههرد ةالمسههي لن   الم نههر

 يبههرن تههر اه   لي د ههد  ،اطههراو  قههد اهرههي    ا ل ير  ههر   رههنقدمو  لههو مبلعههت 

 مة را المسي لن     يبرن تر الثا ر المة را الم نر ف

 المطلب الاول

 مفهوم المستهلك

اذا  ا هههت  قهههرد اليجههها   ا ل ير  تهههة ه ك يلههها تهههر ير ر ههها  ههه  ههههت  اليعامهههث       

ت ههر كههيي  عههر  رههتلة ال ير  تههة  مهه   ،القا ر تههة ا لههرى إهص مهه  أتههت الررههتلة اليههر كههيي ة هها

رههي تهه   المسهه لة اليههر كثتههر ا شهه ا   ههر    ارلهه   قههرد اليجهها   ا ل ير  تههة كههيي ةههت  

  هه ه الع تههة ك ههر  رتههر مي اتئههة  ههر   ،مسههي لن مهه  ي ههة  ةههت  م يههرو مهه  ي ههة  لههرى 

 نهها  ت ههر  الههي   اليههرام  تههر الع تههة مهها ةههت  اليههاير الم يههرو  المسههي لن   ههر    

ف ه  هههر تاههههر   لهههو  قهههرد اليجههها   (1)اأاطهههة المسهههي لن ةال ما هههة لتسهههت ةال د ثهههة

اه ا   ،ا ل ير  تههة إذ ا  البههرو المقاةههث لههو م يههرو  يميههع ةههال عر   القههد   اهتي ههاد ة

 هه ه الة ههر  كعههد  ا ثههر كعقتههدا  نههدما   ههر  العقههد الهه ن  عرمههو المسههي لن مهه   قههرد اليجهها   

ا ل ير  تهههة ه  المسهههي لن  نههها  عهههرا العقهههد مهههع م يهههرو تهههد ه  عرتهههو  ه  عهههرو م ههها  

 يهههرده  مههها ا هههو تهههد ه  سهههيبتع الي  هههد مههه  مراههههةاا م هههث العقهههد إه ةقهههد  مههها  قدمهههو  

الم يههرو مهه  معلرمههاا ممهها  وههتا معههر اا الههرى ل ما ههة المسههي لنف  مهه   نهها ةههاا مهه  

ا م ههها  هههر   ،الرا هههش ا   يهههرد تهههرا ت  أما هههة المسهههي لن كيرتههها  لهههو مسهههائث  هههد 

للقهها ر   ههر أما ههة   ا ههو مهه  الر ههائا اهرارههتة  ،المسههي لن تههر مركعههة  ههعا  مههاا الم نههر

توهه   هه   ههر   ،البههرو الوههعتا )المسههي لن( امههاا البههرو القههرن )اليههاير ا  الم نههر (

 ل ههث مهها كقههدا  جههد  ،القرا ههد العامههة تههر القهها ر  المههد ر كقهها  ههايز   هه  أما ههة المسههي لن

لهه ا  يههد ا ال ههر  ة هه ا  ،ا  مة ههرا المسههي لن مههركع  الههو أههد مهها ةمة ههرا البههرو الوههعتا

  المر رص الو يا   كعر ا المسي لن  ف

 

 

 
كريع ت ر  اأاطة الميعاتد ةال ما ة ل ر و طرتا  عتةا الو اتدا الع ر  تقد  رتت القرا ت  العراتتة القد مة   ه    1

م  تا ر  أمر اةر اذ  257،258   لن تا ر  أمر اةر تر المراد  ،3،4،7،9الة ر   قا ر  اشنر ا تر المراد   

الشرائع العراتتة القد مة  ،ك دد   ه المراد اير  العامث ةرهةو البرو الوعتا تر  قد العمث    ر ترمن  شتد  

 ف  86،87،133،134ص ،1978،ة داد  ،دا  الشا   الثقاتتة العامة



 

 2025/ 1العدد / 5المجلد                                                               الشرائع  مجلة

 1100 

 الفرع الاول

 تعريف المستهلك 

كعلههر ا ت ههر  أما ههة المسههي لن تههر الره ههاا المي ههد  اهمر  تههة رههي ا يقلههت ةعههد ذلههن          

الههو الههد   اه   ةتههة أتههت اهههع ت  هها ر  تا ر تههة  ههها ا مثهها  ا يمههاا الةقههو القهها ر ر 

  الههة منيشههر  تههر ال ثتههر مهه  الههد   ممهها ارهها ا يههده تق تهها  توههائتا تههر مجهها  اليعر هها 

القهها ر ر للمسههي لن ف  ههرى اكجههاه تههر الةقههو ا ههو  جهه  اليمتههز ةههت  تر ههت  ل ههتارة كعر هها 

  نهها  ،اه    نههاتو  يههرد  هه) كشههر عر  عنههو ةيعر هها المسههي لن  ،لههاص ةالمسههي لن 

رهههراك الههه  ةهههالمة را الوهههتو للمسهههي لن ا   ، جههه  اأيهههراا ا اد  المشهههرص  اهليهههزاا ة ههها 

امهها الةههر  الثهها ر تههر  ،كبعتقهها لقا ههد  )ه ايي ههاد تههر مههر د الههن) (  ،ةههالمة را الرارههع لههو 

  نهها  جهه  معرتههة  تههة  ،أالههة رهه را الههن) اليشههر عر  هه  ا ههراد كعر هها م ههدد للمسههي لن 

 مههه  طعتعهههة  ،المشهههرص الوهههمنتة المق هههرد  تهههر مجمهههث الن هههرص ال اههههة ةالمسهههي لن 

تهه ذا  هها  اهمههر ميعلقهها ة ما ههة هههة ة  ،ال ما ههة اليههر  يههرلو المشههرص كرتتر هها للمسههي لن 

تهه  مهها ع مهه  كررههتع مة ههرا المسههي لن  مهه  رههي  ،المسههي لن مهه  ا ههرا  المنيجههاا ال بههر  

امهها اذا كعلههو  ، شههمث  ههددا  عتههرا مهه  اهشهه اص البعتعتههت  لت ر ههرا ك ههت  هه ه ال ما ههة 

 أ ههره  ،تتجهه  كعنههر اليعر هها الوههتو للمسههي لن  ،ش اهتي ههاد ة اهمههر ة ما ههة الم ههال

ةههععا اهشهه اص  ا شهه اص البعتعتههت    ةعهها اهشهه اص المعنر ههة اللهه     يعاتههد   

ف  لههه لن  جهههد ا   نههها  كعههها   تق هههر  كشهههر عر  توهههائر  تهههر كعر ههها  (1)ل ا هههة م نتهههة

 المسي لن  اهمر ال ن  يبل  الع ت تر  ع كت  :

 الفرع الثاني

 رأي الفقه من تعريف الاستهلاك

اهههههث ا  ههههةة المسهههي لن كبلهههو  لهههو اهشههه اص البعتعتهههت  اللههه     ي هههرتر           

اه ا ههو تههد ك  ههث الي تههاا  ، شههعاص أايههاك ي الش  ههتة  العائلتههة مهه  السههلع  ال ههدماا 

تههر   ي ههاا الن ههر ل ههاهك اهشهه اص مهه  لهه    كعر هها المسههي لن أههر  ارههعا   هه ه 

 ال ةة  لو اهش اص المعنر ة  الم نتت  ف

 
1MelJ.Lanation de consommateur europeen،petites affiches،31 janv2006ف ،p.11  اشا  التو  

  44العدد  ،ك د  ا يامعة اهما اا العرةتة    ،المة را القا ر ر للمسي لن مجلة الشر عة  القا ر     ، ررا شندن  

ف  170ا ص   2010ا يرةر  ، 1431ذ  القعد   ،  
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الههه  اه     ،ةالنسهههعة  شههه اص المعنر هههة تقهههد   هههر اكجا ههها  تق تههها  ة ههه ا ال  هههرص 

 ، ههر    اليررههع تههر مة ههرا المسههي لن ة تههت ه كشههمث ال ما ههة تقهه  اهشهه اص البعتعتههت 

 مهه  الم أهه  ا   هه ا اهكجههاه  سهها ر كعر هها لجنههة  ،ةههث كميههد ليشههمث اهشهه اص المعنر ههة 

ف  إذ ه  ريههد مهها  منههع هههراأة ا   ههمنا (1)هههتارة  كلقههتش القهها ر  اهرههي    الةر سههر

مهه  كررههتع مة ههرا المسههي لن لتشههمث اشهه اص المعنر ههة ينعهها الههو ينهه  مههع اهشهه اص 

 ف (2)البعتعتة

 الهه  اهكجههاه الثهها ر ةههالمة را الوههتو للمسههي لن   ههرى  ههر    ارههيععاد الشهه )       

 ذلههن  ، يعلههو  قي ههر  لههو الشهه ) البعتعههر أ ههرا  ،المعنههرن مهه  مة ههرا المسههي لن

ه  شههمر  اهشهه اص المعنر ههة ةالقرا ههد ال مائتههة للمسههي لن   ههالا ال ا ههة ا  ال  مههة مهه  

 لهههو ا يعههها  ا  ههها مجمر هههة مههه  اهيهههراكاا اليهههر كم ههه   ،كشهههر ع تههها ر  اهرهههي    

ف ا ههو (3)الشهه ) البعتعههر مهه  اليععتههر  هه    ههاه ة ههر   أههر    مسههينتر  لهه لن  ههرى الةقههو

 كعر ةههو ةا ههو  ، نههد كعر هها المسههي لن  جهه  اهلهه  ةن ههر اه يعهها  ال ا ههة مهه  الي ههرو 

) ههث شهه ) طعتعههر  م نههو ال  ههر   لههو اشههتاك ارههي   تة ا  لههدماا ل ههر   اأههد 

ف عاد المشهها  ع  الم هه  ال ههر  لهه لن(مههع ارههيع ، يمثههث ة شههعاص أاياكههو الش  ههتة ا  العائلتههة 

  نههد مهها ك ههر  هههةة المسههي لن كبلههو  لههو الم نههر الهه ن  ي ههرو  ههم  اطهها   شههاطو 

 الم نر لا ج  بان ك   و كنعرن ر ث اكجا اا تق تة لي د د   ه ال ةة ف

 ك ههر  ال ما ههة  لههو  ،اهكجههاه اه     لهه   هه ا اهكجههاه ةههالمة را الوههتو للمسههي لن       

 أسهه  مهها  قيوههتو العقههد الهه ن  ههرد  لههو طعتعههة  ،العاتههد الوههعتا مقا  ههة ةالعاتههد اهلههر 

  ههه لن ال الههة  اليههر كهههي تت هها العقهههد   هه ا الههر ن  نسهههجي مههع ال ا هههة  ،السههلعة ا  ال دمههة

 ،تعنههدما  يعاتههد  الم نههر  رههرا  م نيههوف (4)الميرلهها  مهه  كشههر ع ترا ههد أما ههة المسههي لن

ت  ههو  ،  ههو أيههو تههر أالههة كعاتههده لهها ج اطهها  ك   ههو ،ه كيههراتر تتههو مقرمههاا ال ما ههة

  ههر  ملههن تههر  اتي ههاد ة  ، ميلههن مهه  المعرتههة  ال عههر    عههر ممهها  مل ههو المسههي لن العههادن

 
1jean Calais Auloy، Droit de la consummation، Dalloz،3ed،1992،N4p.71.      اشا   التو   

م د  ،د ارة مقا  ة    ، اهلتاا القا ر تة ل ما ة المسي لن تر  قرد اليجا   اهل ير  تة    ،  ك  مر م مد الجاو  

ف 84راةو ص  
 ف163ص،م د  راةو  ،المة را القا ر ر للمسي لن  ، ررا شندن  2
3G.Raymond،re1obs . sous cass . Civ. ،1996juillet  10،157n ، 17p.    اشا   التو    ك  مر

د ارة مقا  ة منشر اا ال لعر   ،اهلتاا القا ر تة ل ما ة المسي لن تر  قرد اليجا   اهل ير  تة    ،م مد الجاو  

 ف  83ص 2017 ،ةتر ا ه لعنا   1ط ،ال قرتتة 
أما ة المسي لن    ،فأس   عد العار  الجمتعر  163ص،م د  راةو    ،المة را القا ر ر للمسي لن    ، ررا شندن  4

 ف 11ص  ، 1996 ،القا ر   ،دا  الن وة العرةتة ،ال ما ة ال اهة لر ا المسي لن تر  قرد اهري    
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  هر ةه لن ةعتهد  هث الععهد  ه   ر هو  ه تة رهو   ، لعر   سهع ا مه  له   ك هرا  المعاملهة

 مهها  ،ت ههر  سههيبتع كمتتههز  تههرق السههلعة ا  ال دمههة م ههث العقههد  ،   ك ا ههث البههرو اهلههر

  م نههو ا وهها اهرههيعا ة ة عههراك  ، سههيبتع اك ههاذ اليههداةتر ال ممههة للم ات ههة  لههو أقرتههو

تهههر أالهههة  هههدا امي  هههو القهههد اا الةنتهههة  اهتي هههاد ة  ،مي   هههت  تهههر مر هههرص العقهههد 

 ف(1)ال ممة للدتاص    أقرتو

امههها اهكجهههاه الثههها ر: ت  هههو  هههرى اهلههه  ةهههالمة را الرارهههع ليعر ههها المسهههي لن  ذلهههن         

 ةهه لن  عههرو المسههي لن ة  ههو  ،ل ههر  مههد ال ما ههة  لههو ا عههر  ههدد مم هه  مهه  اهشهه اص 

ل هههر  ارهههي داا السهههلع ا  ال هههدماا  ررا هههو  ، هههث شههه )  قهههرا ةي هههرو تههها ر ر

ف تهه  مهها ع مهه  شههمر  ةعهها الم نتههت  تههر اطهها   شههاط ي الم نههر (2)الش  ههتة ا  الم نتههة

كماشهههتا مهههع مقيوهههتاا  ، لهههو ا    هههر  تهههر رتهههر ك   ههه ي ،لقرا هههد أما هههة المسهههي لن

  ههر مسهه لة ش  ههتة  ،اليههر كعنههو  لههو ارههاذ ك قتههو اليههرام  العقههدن ،العدالههة العقد ههة

ة ههرو الن ههر  هه  ا ههو مسههي ل ا  اد هها  ،كههركع  ة ههر و  ههث ميعاتههد  مههدى كعر ههو لل بههر

 ةههه لن   هههدو  ههه ا  ،ف رهههراك  ههها  الم نهههر ش  ههها طعتعتههها ا  شهههر ة ا  منيجههها(3)اا م نتههها

 نههدما  قههرا ةهه ةراا ك ههرتاا تا ر تههة ك ههدا  ،اهكجههاه الههو مههد  بههان ال ما ههة القا ر تههة للم نههر

 ف (4) ما لر تاا البعت  ةشراك اد اا طعتة لعتادكو ،م ال و الم نتة

امهها اهكجههاه الثالههت ت ههر  لهه  ةالمرام ههة ةههت  اهكجههاه اه    اهكجههاه الثهها ر   كررهه         

 ذلههن مهه  لهه   مههنش  ،   هها   اليرتتههو ةتن مهها  ك قتههو اليههرام  ةههت  امههر   ،اهكجهها ت 

 ه  ههيي ارههيععاده مهه   بههان ال ما ههة اه ةيههراتر شههر ط  ،ال ما ههة للم نههر رتههر الم ههي) 

اذا  هها   نق ههو اهلي ههاص  ،ان ةمعنههو ادلهها  الم نههر  ههم  مة ههرا المسههي لن ،معتنههة

اذا  ، تههر المقاةههث  سههيععد الم نههر مهه  مة ههرا المسههي لن ،القهها ر ر  الةنههر كجههاه م نههر الههر

تمهه  رتههر المم هه  ارههعا  ال ما ههة  ، هها  م ي هها  ة م ا ههو اهرههيع ا  هه  مر ههرص العقههد 

اأههد ههه ا  اليجهها  ة جههة  ههدا  القا ر تههة لشههر ة  هه مة مهه  الشههر ط اليعسههةتة تههر مراي ههة

 
مر ز الع رث ة لتة  ، مر ر اكو  ، م اد ه  ،ما تيو  ،  ر تا ر  ل ما ة المسي لن  ،اأمد  عد العا  اةر تر    1

 ف 16ص1993 ،الر ا  ،يامعة الملن رعرد  ،العلرا اهدا  ة 
2Jean pierre pizzio،Lintroduction de la notion deconsommateur endroitfrancais، dalloz،  

Seriel، 1982، chronique91، p.91       اهلتاا القا ر تة ل ما ة المسي لن    ،اشا  التو   ك  مر م مد الجاو

  3 امو  ،2017،ةتر ا ه لعنا     ،  1ط،منشر اا ال لعر ال قرتتة    ،تر  قرد اليجا   اهل ير  تة د ارة مقا  ة  

ف  84ص ،  
مقا  ة    3 د ارة  اهل ير  تة  اليجا    تر  قرد  للمسي لن  المد تة  ال ما ة  أماد  عد  السن ر ن  ،مرتو  م يعة 

 ف 13ص ،2011 ،ة داد،1منشر اا الز   ال قرتتة ط،
دا  الن وة ،أما ة المسي لن ال ما ة ال اهة لر ا المسي لن تر  قرد اهري     ،أس   عد العار  الجمتعر 4

 ف 11ص  ، 1996 ،القا ر   ،العرةتة 
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امي   ههها اهلي هههاص الةنهههر  القههها ر ر  ذلهههن    تهههرا ت  اهرهههي     يهههدا مههه   يهههث 

 أما ة المسي لن ) البرو الوعتا ( تر مراي ة البرو القرن ف

 مههه  لههه   د ارهههة  ههه ه ان اك  يعهههت  ا  اهكجهههاه ا لتهههر الههه  ة هههةة الوهههعا          

للمسههي لن  ر ههو البههرو الوههعتا تههر العقههد ةمن هها  اتي ههادن تقهه  د   المعرتههة ة هه ا 

  هر  الم نهر ةمثاةهة مسهي لن ميهو مها ارهيباص ا   ثعهت ا هو  ا ها يها   ا  تلتهث ال عهر  تتمها 

 ةهه لن  ، ا ههو لههي  ههيم   مهه  اهرههيع ا  ن هها ، يعلههو ةال دمههة ا  السههلعة اليههر كعاتههد  لت هها 

  سي و ال ما ة القا ر تة الير  يميع ة ا المسي لن ف

  تههد ا  د الةقههو  ههد  كعهها  ا للمسههي لن من هها مهها كوههتو مهه  مة ههرا المسههي لن  من هها مهها 

 ك ل  ةالمة را الرارع للمسي لن   

تعههث     ع ههت تههر مر ههرص د ارههينا هةههد لنهها مهه  الرتههرو  نههد مة ههرا المسههي لن ل ههة    

  اهب أا تر الةقو  القا ر  

ه المسههي لن : ةههرم تههر  ههالي اهتي ههاد م ههبلش المسههي لن الهه ن دلههث أههد ثا تههر ل ههة 1 

 القا ر  ف مما  يري   لتنا معرتة   ا الم بلش ةش ث  ا ش  دتتوف 

 ف (1)المسي لن ل ة :  ر المنةو للما     ره  -2

 ف  (2)    لة ة ) اري لن ( م لرذ  م  الةعث  لن ةمعنو النةاذ  ال    

ف  لة هههة (3) مههها المعنهههو اهتي هههادن ل رهههي    ت هههر تنهههاك   ههه   السهههلع  ال هههدماا        

  ههر مهه  كني ههر الههد    اهتي ههاد ة  ،المسههي لن يههاكا مهه  اهههث م ههبلش اهرههي    

اةيههداك مهه  د   اه يههاج للسههلع  ال ههدماا رههي اليرم ههع  الههو ا  كني ههر ةارههي    ا  ، نههده 

 ف(4)ت   ا كني ر الو الر رد  الس ر   ، نده 

امهها تههر القهها ر  تهه   ك د ههد مة ههرا المسههي لن  نهها   كجا هها  م يلةهها  أتههت ارهها   هه ا  

 اهكجا ا  يده  ارعا ةتن ما    ا  اهكجا ا   ما اهكجاه الوتو  اهكجاه الرارعف

 

 

 

 

 
  2/ 991ةاق   لن   ، 1960 ،ا را   ،مجمع الل ة العرةتة،المعجي الررت   ،اةرا تي ا ت   آلر   1
 ف  1237ص،1987ةتر ا مارسة الررالة    ،  2ط  ،القامرذ الم ت     ،مجد الد   م مد ة   عقرق الةتر م آةادن    2
 ف  41صف  ،ة  رنة طعع  ،دا  الن وة العرةتة ،القا ر    ، 1ط ،المررر ة اهتي اد ة   ، اشد العرا ن  3
 ف   35صف   ،1992 ،منشر اا دا  ال  مة  ،ة داد  ،2ط،القسي اه   ،ةاري م مد هالش ف القا ر  اليجا ن  4
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 المطلب الثاني

 مفهوم المهني 

 كم تد :

مهه  لهه   د ارههينا  طههراو  قههد اهرههي    كبرتنهها لمة ههرا المسههي لن  نع ههر  لتنهها ا       

 عههر  تلههت   لههو مة ههرا الم نههر الهه ن  ههر البههرو الثهها ر تههر الع تههة العقد ههة للرتههرو 

  لو مة رمو تر القرا ت   اليشر عااف

 الاولالفرع 

 تعريف المهني 

تههد   ههر  الم نههر شهه ) طعتعههر ا  معنههرن ت ههر تههر  ههث اهأههرا  البههرو الثهها ر تههر 

  عهههد الم نهههر  هههر الشههه ) الههه ن  ،(ف1)الع تهههة العقد هههة تهههر  قهههرد اليجههها   اهل ير  تهههة 

 يعامههث ا   ي ههرو ل اياكههو الم نتههة  شهههراك رههلع  ا ههاد  ةتع هها للمسههي لن ا  ال  هههر  

 لهههو ال هههدماا ةا يعههها ه م يهههرو  ال ا هههة مههه  ك هههرتو  هههر الههه ن  وهههع الشههه ) تهههر 

م ههاتر الم نتههت  ا  المسههي ل ت  ا   لمههة م نههة كعنههر  ههث  شههاط مههن ي مهه  ايههث ا يههاج 

  تد   ر  الم نر ش  ا طعتعتا ا  معنر ا ف ، كرم ع ا   داك لدماا 

 كعههد ت ههر  الم نههر ت ههر   ارههعة  نههدما كههركع  ةال  ههر   لههو اه ةهها  أتههت ا  طمههر  

الشهه ) منيجهها  هها  ا  مرم هها للسههلع ا  ال ههدماا را يههو ال  ههر   لههو  ةههش مقاةههث م نيههو 

  نههد ال ههد ت  هه  كعر هها الم نههر تهه   جههد هههعرةاا  ر ههو (ف2)تالم نههة  ههر  رههتلة ال تهها 

لاههها  هها  اا  امهها  الهه ن    ههر ةم  ههر الم نههر  ، عيعههر الشهه ) البعتعههر ا  المعنههرن 

  عههرو الم نههر ةا ههو الشهه ) البعتعههر ا  المعنههرن  (ف3)ا  الم يههرو تههر  قههد اهرههي   

  سههعو تت هها الههو الههرةش  لههو رههعتث اهأيههراو  ،الهه ن  يعاتههد  رههرا  كيعلههو ةم نيههو 

تتيعههت  مهه   هه ا ا  كعر هها الم نههر  ههركع  ةالعمههث الهه ن ا يههاد  لههو مما رههيو اذ كشههيرط 

ا  ك ههر  اه مهها  اليجا  ههة اليههر  ،القههرا ت   لههو شهه ) رههراك  هها  طعتعتهها اا معنر هها 

  (ف4) ما ر ا ا    يرت ا لنتث هةة الم نر  ر اه ما  اليجا  ة ة  ي ما تي ا ال اكتة

 
اهل ير  ر    .1 اليعاتد  تر  المسي لن  أما ة  ذ    عدالله  مقا  ة  ،  عدالله  للنشر  اليرم ع  ،د ارة  الثقاتة    ، دا  

 ف  24ص،ا  2012، ما 
اليلير    .2 ل ليزاا ةوما  ر مة اهش اص    ،م مرد  العامة  العرةتة    ،الن ر ة  الن وة  ا  1998القا ر     ،دا  

  ف  206ص،
  ف  24ص ،المريع الساةو ،اليعاتد    ةعد  ،م مد أس  تاري  3
؛يما  م ر    121ص ،  1998  ، ما     ،دا  الثقاتة للنشر  اليرم ع    ،  1ط  ،القا ر  اليجا ن    ،ا را  ا مل ر    4

اه ير ت    ،ير دلر   شع ة  المقلد   عر  للسلع  اهل ير  ر  الجامعر  ،1ط، العتع  الة ر  ا  2008،اهر ند  ة  ،دا  

 ف  66ص،
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  عههرو الم نههر ةا ههو  ههث شهه ) طعتعههر ا  معنههرن  مهها ذ م نههة معتنههة   ميلههن         

لعههر  تنتههة  كةههرن اتي ههادن  كقنههر  م نههو كقههد ي السههلع  ال ههدماا لجم ههر  المسههي ل ت  

  (ف1)ال     يعاملر  معو م  ل    قرد اهري   

 (ف2)  عرو الم نر ل ة ةا و الش ) هاأ  الم نة ا  هاأ  ال رتة       

 مهها  رتههو الةقههو ةا ههو  ههث شهه ) طعتعههر ا  معنههرن  ي ههرو تههر اطهها   شههاط معههت          

  (ف3)معياد  من ي ة تت  قرا م  ل     ا النشاط ةا  ياج  اليرم ع  كقد ي ال دماا 

اذا  هها  اليمتتههز ةههت  المسههي لن  الم يههرو  ههر الهه ن  عههر  كبعتههو القرا ههد ال اهههة         

ة ما ههة المسهههي لن تههه   ال هههر  مههه  ال  هههر   لهههو السهههلعة ا  ال دمهههة  هههر الههه ن  متهههز 

تالمسههي لن  يعاتههد تههر اطهها  كجا كههو لل  ههر   لههو تههد  ا تههو  ،المسههي لن مهه  الم يههرو 

مهه  الههرةش تتسههعو ة ههث مهها  ملههن  مهه  لعههراا لي قتههو  هه ه ال ا ههة مي هه ا  ههث الررههائث 

 (ف4)الد ائتة  اليسر قتة لل  ر   لو  دتو

  ل ر  بلو  لو ش ) ما )م نر (ا  م يرو ه ةد م  كراتر هةيت  :        

ال رتهههة ا  الم نهههة  كي قهههو ال رتهههة ا  الم نهههة ةهههالير تز  لهههو  شهههاط معهههت  أيهههو   هههعش 

 العن ههر الثهها ر الي ههرا   اه يتههاد أيههو  ههيم   الم نههر مهه  الرهههر   ،مي   هها تتههو 

 لل عر  الةنتة ال اتتة ف

  أهههه  ا  المشههههرص ا اد كررههههتع مة ههههرا الم يههههرو لتشههههمث الشهههه ) البعتعههههر       

  هه ا مسههلن  ،مههرترا ةهه لن أما ههة ا عههر للمسههي لن ،مهه  القبههاص ال ههاص ا  العههاا ، المعنههرن

 جا ههه  ال هههراق  ثتهههرا لهههئ   قهههع المسهههي لن ك هههت  أمهههة ال ثتهههر مههه  اهشههه اص الههه    

  عملر  تر القباص العاا ا  ال  رمرف

تقههد أههدد مة ههرا المنههيو تههر تهها ر  اليجهها   الم ههرن تههر  ههث مهه   ،امهها المشههرص الم ههرن 

رههي  ههاد   ههرو الم نههر  ، كههاير اليجزئههة  ، كههاير الجملههة  ، المسههير د  ،المنههيو الن ههائر 

  هها  تههد اطلههو ،ا2006(لسههنة 67تههر المههاد  اه لههو مهه  تهها ر  أما ههة المسههي لن  تههي )

ا  كرم ههع ا   ، لتههو لةهه  المههر د ة  ههو ) ههث شهه )  قههرا ةيقههد ي لدمههة  ة  يههاج ا  ارههيتراد 

 
اليمتمر    1 للم نر    ،ا را م مد أست   القا ر ر  ال قرتتة    1ط  ،الين تي  ال لعر  ا    2010  ،ةتر ا    ،منشر اا 

  ف 35ص
   ف 128ص،  1986ةتر ا  ،دا  المشرن للنشر  ،المنجد تر ال ة العرةتة  اه  ا 2
الرطنر اه   أر  أما ة   ،لتند   عدالله    3 المليقو  المسي لن  الم نر مةرما  ميعا نا  ا ما    : مداللة ةعنرا  

   ف 36ص،مريع راةو  ،المسي لن تر  ث اه ةيا  اهتي ادن 
 ف 19ه 18، صمريع راةو  ،ال ما ة المد تة تر  قرد اليجا   اهل ير  تة : د ارة مقا  ة  ،مرتو أماد   عد  4
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 ذلههن ة ههدو كقههد م ا  ، ههر  ا  كههدا   ا  اهكجهها  تههر اأههدى المنيجههاا ا  اليعامههث  لت هها

 الو المسي لن ا  اليعاتد ا  اليعامث معو  لت ا ة  ة طر قة م  البرن(ف

 تههد يهههاك تهههر ال ئ ههة الينةت  هههة لقههها ر  أما هههة المسههي لن الم هههرن كر هههتش لمة هههرا      

 لههو ا  المههر د  ههر  ههث شهه ) طعتعههر  ،المههر د ةههن) المههاد  اه لههو مهه  المههاد  المهه  ر   

ا  كرم هههع ا   ههر  ا  كهههدا   ا   ،ا  ا يعهها ن  قههرا ةيقهههد ي لدمههة ا  ة  يهههاج ا  ارههيتراد 

 ذلههن ة ههدو كقههد م ا الههو المسههي لن ا   ،اهكجهها  تههر اأههدى المنيجههاا ا  اليعامههث  لت هها 

اليعاتههد ا  اليعامههث معههو  لت هها ة  ههة طر قههة مهه  البرائههو ةمهها تههر ذلههن الررههائث اهل ير  تههة 

لتشههمث  ههث مهه   ههر د  ، رتر هها مهه   رههائث اليقنتههة ال د ثههة ف لقههد يههاك اليعر هها  ارههعا 

 ،العمههرا ة تههت  شههمث الج ههاا  ل هها    هها  اليعر هها مهه  ،السههلعة ا  ال دمههة الههو المسههي لن

ةههدك مهه  المنههيو  ،اليههر  م هه  ا  كشهها   تههر كههدا   السههلعة أيههو  هههرل ا الههو  ههد المسههي لن

أيهههو ك هههعش تهههر مينههها    هههد  ، مهههر  ا ةهههالمرمص ا  الررهههت  ا  العهههائع  ،ا  المسهههير د 

المسههي لن ف  أسههنا تعههث المشههرص الم ههرن  نههدما  ههم  ال ئ ههة الينةت  ههة ةعهها اهمثلههة 

 اليههر كشههمث ا ههراص  ، الررههائث اهل ير  تههة  ، لههو  رههائث اليعامههث  اهك هها  ةالمسههي لن 

ا  ، ههالعتع ا  الشههراك  هه  طر ههو اه ير ههت  ،اليعههام ا مههع المسههي لن مههع المسههي لن  ل هها 

رتر هها مهه  الررههائث اهل ير  تههة ال د ثههة ف  مهها ا  اأ ههاا  هه ا القهها ر  كبعههو  لههو الشههر اا 

  ند كقد م ا للسلع  ال دماا الو المسي لن ف ،العامة  ال اهة 

 ةهه  شههن  عههد  هه ا  ، عيقههد ا  المشههرص الم ههرن تههد  هها  مرتقهها تههر كعر هها الم نههر      

  مههر المسههي لن تههر كعام كههو  ،اليررههع لبههر  يههاد   م مههة   ههر اطهها  تهها ر ر مي امههث 

  هه ا مهها   ههر  لتههو اليعر هها ،ا هها  ا ههت ي ههة اليعامههث ا   رههتلة اليعامههث  ،اهتي ههاد ة  اتههة 

توهه   هه   ،اذ اأههاط ة رلهه  ال ههر  اليههر مم هه        ههر ة هها الميعههاملر  مههع المسههي لن ،

 ليشمث الش ) البعتعر ا  المعنرن ف  ،اط ن لة  الش ) 

/رادرهها( مهه  تهها ر  أما ههة 1تقههد  ههرو الم نههر تههر المههاد  ) ،امهها المشههرص العراتههر       

مبلقهها  لتههو لةهه  المج ههز ةا ههو  ههث شهه ) طعتعههر ا  معنههرن منههيو ا   ،المسههي لن العراتههر 

مسههير د ا  مههرمص ا  ةههائع رههلعة ا  مقههدا لدمههة رههراك ا هها  اهههت  لقههد يههاك اليعر هها 

 الهه ن  جهه   ، ارةههث المشههرص  ههر  الم نههر البههرو اهلههر تههر  قههد اهرههي     ،مررههعا 

ا   يميههع ةراأههد   لههو اهتههث مهه   ناهههر اهتوههلتة ا  اليةههرن  المقههد   الةنتههة ا  المقههد   

 ،تال ا ههة مهه  اليعر ههها  ،ةالمقاةههث   ههر  المسههي لن  هههر البههرو اه ههعا  ،اهتي ههاد ة 

 مهها ا  الشههه )  ،أيههو  سههيبتع أما يههو ،ك د ههد الشهه ) الهه ن  يعامههث مههع المسههي لن 
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ت تهها  م هه  لشهه ) ةمجههرد ا   عتههع  ،رالعهها مهها   ههر  كههايرا  ،الهه ن  يعامههث مههع المسههي لن 

ف لهه لن ( 1) هه)  لت هها القهها ر  ،رههلعة   ههعش منيجهها ا  مج ههزا كسههرن  لتههو يملههة اليزامههاا 

ه  عيقههد ةريههرد معههر  مهه  اليررههع المعههال  تتههو تههر اليعر هها لهه لن  قيههر  ا    ههر  كعر هها 

 امهها  ،طعتعتهها ا  معنر هها  ،ة ههةيو اهههت  ا   رههتبا ا    ههت   ،الم نههر ةا ههو ) ههث شهه ) 

 ا  اليعامث معو ة  ة طر قة  ا ت(ف ، قدا رلعة ا  لدمة الو المسي لن  ، ا  اا لاها 

 الفرع الثاني

 معيار التفرقة بين المستهلك والمهني 

  مههها لتسههها منة هههلت   ههه   ،ا   قهههد اهرهههي     ي هههر   مههه  الم نهههر  المسهههي لن       

 تههد   ههدث ا    ههر  المسههي لن تههر ةعهها ك ههرتاكو القا ر تههة م نتهها  ،ةعوهه ما الههععا 

 تههر الههععا اهلههر مسههي ل ا  تههد   ههدث ا    ههر  الم نههر مسههي ل ا تتههدن اليمتتههز ةتن مهها تههر 

اه    ،ةعهها اهأتهها  ف  مهه  ايههث الدتههة تههر اليمتتههز ت نهها  تر ههت   نع ههر الع ههت تت مهها 

 الثهها ر اليمتتههز ةههت  المسههي لن  الم نههر  ، ههر اليمتتههز ةههت  المسههي لن  الم نههر الم ههي) 

  رنينا   الةر ت  ل   الةقركت  اهكتيت  :  ،رتر الم ي) 

 الفقرة الاولى: التمييز بين المستهلك والمهني المختص

   را  د  معا تر ةش    اليمتتز ةت  المسي لن  الم نر الم ي)  من ا :       

  ق ههد ، م هه  ارههي داا اهأيههراو  معتهها  لليمتههز ةههت  الم نههر الم ههي)  المسههي لن  ف1

ةههاهأيراو  ههر كريتههو النشههاط ة ههةة معيههاد   دائمههة  مني مههة لمما رههة  مههث معههت  مهه  

فمههع ذلههن (2)اذ  م هه   ههد ا م نيههو الرئتسههتة اليههر  ركههزن من هها ،ايههث ك قتههو  ههدو معههت 

 ، ههرى الههععا ا  تههر  قههرد اهرههي    ه  شههيرط تههر البههرو الثهها ر ا    ههر  كههايرا 

ف (3) ل هه    ةههر ا يتههاد الشهه )  لههو القتههاا ةعمههث  يعلههو ةم نيههو ارنههاك كعاملههو مههع المسههي لن

 نههدما  يعاتههد  ،اذ ا  اليههاير  م هه  ا    ههعش مسههي ل ا،ةتههد     هه ا المعتهها  كنق ههو الدتههة 

ان مههه   ،لم هههل يو الش  هههتة ا  العائلتهههة ، لهههو شهههرك لههها ج اطههها   ملهههو اهأيراتهههر

 المم   ا     ث كعاد  اهد ا  ةت  المسي لن  الم نر ف

الهه ن  هه كر إمهها مهه    ههع الج ههث ،  نهها  مهه   سههيند الههو معتهها  البههرو الوههعتا  ف2

 ةالمقاةههث  ،  ههر المسههي لن ،ةالمعلرمههاا ا  العتا ههاا الميعلقههة ةالسههلعة اليههر  قينت هها الشهه ) 

 
  ف 24ص،المريع الساةو  ،اليعاتد    ةعد  ،م مد أس  تاري  1
  ، ة ت منشر  تر مجلة القا ر  المقا      ،مة را اليجا   تر  ث القا ر  اليجا ن العراتر  ، د ا  اأمد  لر    2

  303ص ،ا 1،1989 اا    ،ك د     يمعتة القا ر  المقا   العراتتة 
  ف 87ص  ،ا2010،القا ر   ،العاكن ل نا ة ال ياق  ،القسي اه    ،القا ر  اليجا ن ،ةاري م مد هالش  3
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  ههر  ،اليةههرن تههر المقههد   اهتي ههاد ة  العلمتههة  الةنتههة اليههر  يميههع تت هها الشهه ) الثهها ر

الم نههرف   هه ا مهها  جعلنهها تههر عت  مهه  ت ههر  الج ههث المعرتههر الهه ن ك ههت  ةالمسههي لن الهه ن 

مقا  هههة مهههع الم نهههر الههه ن   هههر    ثهههر د ا هههة ةسهههلعيو ا  ةال دمهههة اليهههر  ، قينهههر السهههلعة

إذ ا  الج ههث  تلههة ال عههر  كههادن  ، عههد  ا   هه ا المعتهها  لرأههده رتههر  ههاتر لليمتههز (ف1) قههدم ا

    نهها  ههي لي  ،إذ ا  الم يههرو   ههر    ثههر لعههر   د ا ههة ،ةنهها للريههرص لمسهه لة اهأيههراو

 هه  المعتهها  ا    ف تههر الرتههت  ةسههو ه  م هه  اه يمههاد  لههو هههةة اليههاير لليمتتههز ةههت  

 ذلههن   ههو مهه  المم هه  ا يعهها  اليههاير الهه ن  يعاتههد مهه  ايههث إشههعاص  ،المسههي لن  الم نههر

  ه ك ر  هةيو اليجا  ة د    د  مسي ل ا ف ،أاياكو العائلتة    الش  تة مسي ل ا

ف   شههراك مهه   يههث كهه مت  (2)ان ال ا ههة المريههر  مهه  العمههث ،  نهها  معتهها   ههدو العمههث ف3

لههه ا تهههد كيهههرتر ةالشههه ) ههههةة الم نهههر ا   ،ال ايهههة الش  هههتة    لارهههرا  الم نتهههة 

   مهها  الههرى  ،المسههي لن  ذلههن  نههدما  قههرا الشهه ) ةههععا اه مهها  ة ههةة ممههي   

 مهه  رههي  سههيبتع معرتههة تتمهها اذا  هها  تههر  ، اليههاير الهه ن  شههيرن البعههاا  ،ة ههةة مسههي لن 

اذ ه   ههر   ههدو  ، مههع ذلههن تهه    هه ا المعتهها  ه  سههلي مهه  النقههد  (ف3)مرتهها تههر  ا   ههعا

 العمث  ا  ا تر ةعا ال اها ف

ةهها   هه ا  (ف4)إذ  ههرى الههععا ، مهه  معهها تر كمتتههز الم نههر  هه  المسههي لن معتهها  الههرةش  ف4

 مههع ذلههن مهها  هههلت التههو لجنههة كنقههتش تهها ر  ،المعتهها   ههاا تههر ك د ههد مة ههرا الم نههر 

اليههر لههي كعههر ا متههة لمسهه لة الههرةش  معتهها  لمة ههرا الم نههر ف إذ كريههد  ،اهرههي    الةر سههر 

 تههد كههي  ،العد ههد مهه  الجمعتههاا ا  النقاةههاا اليههر كعاشههر ا مال هها د   الع ههت  هه  الههرةش 

اذ  عبههر ،ارههيععاد  هه ا المعتهها  مهه  تعههث الههععا   ههو  ةههيش العههاق  لههو م ههرا تو للي ا ههث 

للميعاتههد مههع المسههي لن ترهههة الههي ل) مهه  اهليزامههاا الملقهها   لههو  اكقههو ة جههة  ههدا 

ة  ههو   ههاد ه   لههر ان  ،ف  سههينيو التههرا (5)ك قتههو الههرةش مهه  مما رههة النشههاط الهه ن  ما رههو

 ا   ،اه ا  ههها كعقهههو ههههال ة لليمتتهههز مههها ةهههت  الم نهههر  المسهههي لن  ،معتههها  مههه  العتهههرق 

معتهها  الع تههة المعاشههر   ،المعتهها  المةوههث لههد نا  ههر مهها الهه  ةههو المشههرص الةر سههر  اللعنهها ر 

 
ة ت منشر  تر مجلة ال قرن للع رث القا ر تة   ،الم نر المة را  اه ع اراا القا ر تة    ، د ا  اةرا تي ررأا     1

   ف 62ص، ا 2003 ، 1ص،يامعة اهر ند  ة ، لتة ال قرن  ، اهتي اد ة 
2 Jean Calais Auloy et frank Steinmetz،Droit de laconsummation ،Dalloz،ed4،199 
   ف 58ص،المريع الساةو ،أما ة المسي لن تر اليعاتد اهل ير  ر ، عدالله ذ    عدالله  3
   ف 58ص،المريع الساةو  ،أما ة المسي لن تر اليعاتد اهل ير  ر  ،ارامة اأمد ةد   4
المبترن    5 م د  عدالله  الم رن  ال ر ير    ،مسا د  القا ر ت   تر  للمسي لن  المد تة  الساةو   ،ال ما ة  المريع 

   ف 53ص،
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 ،  هه ا مهها  ههادن الههو كوههتتو مة ههرا المسههي لن  لههو أسههاق الم نههر ،ةالنشههاط الم نههر 

 ه  عد مسي لنف ،تالش ) ال ن  عرا ك رتا  ركع  ة ررا و الم نتة 

 الفقرة الثانية : التميز بين المستهلك والمهني غير المختص 

مهه  البعتعههر ا    ههر  الم نههر تههر ةعهها اهأتهها  ةرهههةو مسههي ل ا  نههدما  يعاتههد مههع         

اهلههر   مهه  ايههث ال  ههر   لههو السههلع  ال ههدماا اليههر مهه  ل ل هها  قههرا ة شههعاص أاياكههو 

العائلتههة  الش  ههتة ةا يعهها ه اأههد اتههراد المجيمههع ف  ل هه   ثههر  ال هه و ةههت  الةق ههاك  نههدما 

 يعاتههد الم نههر تههر رتههر ك   ههو مهه  ايههث اشههعاص أاياكههو الم نتههة   نهها ك ههر  هههعرةة 

اليمتتهههز ةهههت  المسهههي لن  الم نهههرف  لاههههة مههها ةهههت  الما هههد   ليوهههتتو مة هههرا المسهههي لن 

 اتوههث مهها  هه  ر تههر  هه ا ال  ههرص مهها يههاك ةههو القوههاك الةر سههر ، الما ههد   ليررههتعو 

 ن  ي ههرو تههر  م هه  مهه  ل ل هها اطهه ن هههةة المسههي لن  لههو الم نههر الهه ،مهه  معهها تر 

    ه المعا تر  ر :، ررا  م نيو  ،رتر الي اهو 

 اولا: معيار الهدف من التصرف  

 عههد  ههه ا المعتههها  مر ههر تا  ر هههو  سهههي دو طعتعهههة السههلع  ال هههدماا اليهههر  رمهههر        

لهه لن ه  بلههو لةهه  المسههي لن تههر  هه ا المعتهها  اه    ،الشهه ) الههو اشههعاص أاياكههو من هها 

 لههو الشهه ) الهه ن  ي ههرو  شههعاص أاياكههو مهه  السههلع  ال ههدماا الش  ههتة  العائلتههة 

أتههت ا  مهه  ارههعاق اهلهه  ة هه ا المعتهها   ههر الي ههرو الهه ن  اد ههو  ههث طههرو مهه  اطههراو 

اذ   لهه  القهها ر  ةعههت  اه يعهها  هههةة اهطههراو مهه  ايههث الم ات ههة  لههو هههر    ،العقههد 

اليههرام  النسههعر ةههت  اطههراو العقههد   ههث مهه  الم نههر  المسههي لن  تههد ا يمههدا م  مههة 

لليمتتههههز ةههههت  الم نههههر  ،العههههد  اه   ةتههههة تههههر ةعهههها ترا اك هههها  لههههو  هههه ا المعتهههها  

ا  اهلهه  ةههو  ههادن الههو  ،ف  مهه  اه يرا ههاا اليههر  ي ههت الههو  هه ا المعتهها  (1)لمسههي لن ا

 لاهههة تههر ةعهها المههراد اليههر   ههع  الجههزا تت هها  ،ال ههد مهه  رههلبة القا ههر اليقد ر ههة 

 ف (2)ل رها  ندما   ر  ة دد م ات ة الشر ط اليعسةتة،    تة المشرص 

 تههد  لهه ا ةههو  ،تههر ةههادم اهمههر ا يمههد القوههاك الةر سههر  لههو كبعتههو  هه ا المعتهها         

ا اذ  توهههت 1996م  مهههة الهههنقا الةر سهههتة  نهههد ك هههد  ا لقهههرا اا رههه ث تهههر العهههاا 

  لتهههو ت  هههو ه  سهههيةتد مههه   ،ا يعههها  الشههه ) مسهههي ل ا  نهههدما  يعاتهههد مههه  ايهههث م نيهههو 

 
  CJC ،1991mars 14،89/361،1998mars  17Dipinto;،. 96/45-C م  ةت    ه القرا اا 1

2  J.Mestre،Vingt ans de lute contre les clauses les clauses abusives، Melanges en 

homage a Terre،L avenir du droit، Dalloz ، PUF،editions du Juris- classeur 

1999،p.86،ops.J.mestre.  
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أيهههو  ا   ههها   ،  هههرص تههها ر  اهرهههي     نهههد كبعتقهههو تتمههها  يعلهههو ةهههالعنرد اليعسهههةتة 

مهههها داا الي ههههرو الهههه ن اةرمههههو  ههههركع  ةنشههههاطو  ،اليعاتههههد لهههها ج  بههههان ك   ههههو 

اذ  شهههمث  ،فإ  كبعتهههو  ههه ا المعتههها   دى الهههو كررهههتع  بهههان أما هههة المسهههي لن(1)الم نهههر

شههر بة ا    ههر   ،رههراك   هها را اش اههها طعتعتههت  ا  معنههر ت  ،اهشهه اص رتههر الم نتههت  

ف اه ا  م  مههة الههنقا الةر سههتة  جههرا  هه ا المعتهها  (2)اليعاتههد لهها ج  بههان ك   هه ي

أسهه      هها ا   ههالا ال  مههة اليههر شههر ت مهه  ايل هها القرا ههد ال مائتههة – لههو ارههاذ ا ههو 

 للمسي لن ف

 ثانيا :معيار التعاقد خارج نطاق الاختصاص

ةههث ا ههو  ههادن الههو ارههيةاد   ،ه  يعهها   مههع المعتهها  السههاةو  ،اهلهه  ة هه ا المعتهها        

ا عههر  ههدد مم هه  مهه  اهشهه اص الميعاتههد   مهه  ترا ههد ال ما ههة اليههر كيوههمن ا تههرا ت  

 ر هههو مهههد  بهههان ال ما هههة القا ر تهههة ال اههههة ةالمسهههي لن الهههو الم نهههر الههه ن  ،اهرهههي     

 يعاتهههد لههها ج  بهههان ك   هههو مههه  ايهههث ال  هههر   لهههو السهههلع  ال هههدماا اليهههر ك هههدا 

( مههه  القههها ر  الةر سهههر  تهههي 35ف   سهههيند  ههه ا المعتههها  الهههو المهههاد  )(3)م هههال و الم نتهههة

 اليههر أ ههرا المسههي لن ا  رتههر الم نههر  ههم   ،ا10/1/1978( ال ههاد  تههر 78/23)

لهه ا  هها  كةسههتر الههععا للةهه  )رتههر الم نههر (  ن هه   لههو الم نههر الهه ن  ، بههان كبعتق هها 

اذ رتسهها د ذلههن  لههو  ، مهه  رههي كررههتع مة ههرا المسههي لن  ، يعاتههد لهها ج  بههان ك   ههو 

أما ههة العمهه ك الهه     يعاتههد   مهه  ايههث ال  ههر   لههو السههلع ا  السههنداا المالتههة تههر 

 ههر ا  الم نههر  ملههن  ، مهه  معههر اا  هه ا المعتهها  ،منههامل ي  هه  طر ههو رههعر الم نههر الههت ي 

 مههع مههر   الههزم  كههزداد لعركههو  ،مهه  ال عههر  مهها ك ةتههو ل ما ههة  ةسههو تههر مجهها  ك   ههو 

اك  ههها ر  اه ا   ههه ه ال عهههر  ه ك هههر  ةالقهههد   ةسهههو  نهههد تتامهههو ةشهههر ،العلمتهههة  العملتهههة 

لهه لن   ههر  الم نههر الميعاتههد لهها ج  بههان ك   ههو تههر القههد   ،ال ير  ههر ا  ي ههام رههر ا  

 
1 Cass.1ere cive،3 juillet 1996،D. 1996،IR،P.1991; 

Cass.1ere cive،3 et 30 janvier 1996،D.1996،juris ،p.228.note paisant; 

Cass.1er civ،4mai 1999 ،D.1999،IR، P.170.   
2  Gaume ch.،Le non-professionnel est-il un consommateur ou des problemes de la 

redondance en droit de la consummation،petites Affiches، 23 juilly،1990،p.29  

   ف 192ص،مريع راةو  ،المة را القا ر ر للمسي لن ،اشا   التو  ررا شندن 
3  CathelineauAnne: La notion de consommateur en droit interne، a propos d une 

derive،Cont.conc. cons، dec.، 1999،chrone n13،p.5.   
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مهه  ال بههر الهه ن  جعلههو تههر أالههة  ههعا معرتههر ةالمقا  ههة مههع الم نههر المي  هه)  ، ةسههو

   (ف1)ال ن كعامث معو

اذ ا ههو  ةسههش  ، تههد ا ههدا م  مههة الههنقا الةر سههتة  هه ا اهكجههاه تههر ةعهها ترا اك هها        

رهههراك كهههي ةهههت  الم نهههر  ،المجههها  امام ههها مههه  اةبههها  ان شهههرط كعسهههةر  هههرد تهههر العقهههد 

 تههد  ، المسههي لن ا  كههي ةههت  م نههر  م نههر الههر كعاتههد لهها ج  بههان الي اهههو الم نههر 

 مههزا ص كعاتههد مهه  ايههث كر تهه   ،ف(2)ا يعههرا شههراك اأههد العههاملت  ةالعقهها اا لج ههام إ هه ا 

 مهها الهه ا م  مههة الههنقا  ،ةمثاةههة مسههي لن  ، (3)  ههاا  طةههاك ال رائههو تههر م هها   ملههو 

الةر سههتة ةههال  ي  ةسههو تههر توهها ا الههرى ك هه) ههه ا  اليجهها  ةشهه   العتههع المنزلههر لشههراك 

   أهه  ا  الم  مههة تههد الهه ا ةال سههعا  مههدى المعرتههة   (4)اي ههز  ا هه ا  للم ههث اليجهها ن

مهه  ايههث كقر ههر ال ما ههة ا   توهه ا فلقههد تههاا القوههاك  ، القههد اا ال  نتههة  طههراو العقههد 

 لهههو الهههرري مههه  العدالهههة اليهههر  ،الةر سهههر ةعهههد ذلهههن ةارهههيععاد معتههها   هههدا اهلي هههاص 

   (5) ذلن لريرد يملة م  اه يقاداا الير  ي ت التو  من ا ،  قق ا

 ةهه لن   ههالا   ههرص تهها ر  اهرههي    اليههر  ،ا   هه ا المعتهها   ههر معتهها  ش  ههر       

كعيمههد معتهها ا مر ههر تا تههر ك د ههد مة ههرا المسههي لن فا  العمههث  لههو  هه ا المعتهها   ههادن 

  ه ا مهها  يعها   مهع ال  مهة اليههر مه  ايل ها   ههعت ،الهو كررهتع  بهان مة ههرا المسهي لن 

ال  مههة اليههر كيمثههث ة ما ههة البههرو الوههعتا مهه  ايههث ا ههاد   ،  ههرص تهها ر  اهرههي    

اليههرام  للع تههة العقد ههة  ال ههد مهه  اهرهها  السههلعتة اليههر  رلههد ا  ههدا المسهها ا  اهتي ههاد ة 

   (6) العلمتة  الةنتة ةت  الم نر  المسي لن ا

 
1  V.Mazeaud D:Le juge face aux clauses abusives، in le juge et I execution du contrat ، 

colloque IDA، AIX-EN-province،28 mai 1993،PUAM. 

 48المريع الساةو ص ،أما ة المسي لن تر اليعاتد اهل ير  ر  ،اشا  التو : ارامة اأمد ةد  
2 Cass، crim،15avr،1982 ،D،1984،no.439.   
3Cass،1ere cive،25mai،1992،bull civ ،1،n162،p.111; D.1992،somm، p.401،obs. 

Kullman;D. 1993، JURISS.،P.87،NOTE nicolau   
4D.bosco،Le droit de retractation-d un aspect des rapport du droit de la consummation 

et du droit commun des contrats،Meire du DEA ،Aix-Marselle1992،note n 69. 

   ف   194ص،مريع راةو   ،المة را القا ر ر للمسي لن ،اشا  التو  ررا شندن 
5V.MazeaudD: Le juge face aux clauses abusives ، in le juge et I execution du contrat ، 

colloque IDA،AIX-en-province،28mai 1993 ،PUAM. 

   المريع الساةو   ،أما ة المسي لن تر اليعاتد اهل ير  ر  ،اشا  التو : ارامة اأمد ةد  
القا ر     ،دا  الن وة العرةتة    ،ال ما ة المد تة للمسي لن إماك المومر  العقدن  ،اأمد م مد م مد الرتا ر     6

  ف 31ص ،ا 1994،
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( مهه  القهها ر  35لههي   هه  مهه  المنارهه  ت ههي لةهه  )رتههر م نههر (الههرا د ةههن) المههاد  )        

 لهههو ا هههو مهههد  ،ال هههاص ةالشهههر ط اليعسهههةتة  ،ا 10/1/1978ال هههاد  تهههر  78/23 تهههي 

ه  ذلههن  عههد مهه  تعتهههث  ،لل ما ههة القا ر تههة للشهه ) الهه ن  يعامههث تههر رتههر ك   ههو 

توهه   هه   ههر   هه ا  ،ك متههث اهلةهها  ا ثههر ممهها  م هه  ا  كههادن التههو ةهه  ارههاذ تهها ر ر 

الهههن) اذا مههها   هههع تهههر م ا هههو ال ههه تش ةهههت  القهههرا ت  العد هههد  اليهههر ههههد ا ل ما هههة 

ت  ههو ه  جههرم رهه    هه ا  ، مههع اتيرا ههنا ل هه ة اليةسههتر  ، عههد   هها ارههيثنائتا  ،المسههي لن 

ع تههر كةسههتره ه  اهرههيثناك ه  جههرم اليررهه ،اليةسههتر الههو تههرا ت  أما ههة المسههي لن  ل هها 

 (  1) ه ا   قاذ  لتو

ا  اهلهه  ة هه ا المعتهها   يبلهه  ا ه الع ههت تههر  ههث أالههة  لههو أههد  لمعرتههة تتمهها اذا        

 تهههر ذلهههن م هههاد   للمبلهههرق ه   ، ههها  الم نهههر  ي هههرو دالهههث ك   هههو اا لا يهههو 

 ،الميعاتههد   تههر أايههة مارههة لمعرتههة المر ههز القهها ر ر الهه ن  يميههع تتههو  ههث ميعاتههد رههلةا 

    ( 2) ث ذلن د ما هريقرا  المعاملة ، القا ر  ال ن رت  ي   تاك ي 

ةهههث  ،ا  الهههداتع الرئتسهههر ل ما هههة المسهههي لن ه  ن  هههر تهههر  هههدا اهلي هههاص تقههه         

تالج ههث  ، الر تةههة اليههر  اد  هها  ،اهلههي و تههر الههد   الهه ن  لععههو  ههث طههرو تههر المجيمههع 

 ، الههنق) تههر ال عههر  ا   ههدا اهلي ههاص ه  شهه    اه  اأههد  مهه  ةههت   هه ه اهلي تههاا 

 ،  ههر  تههر أالههة ي ههث ا   ههعا معرتههر ،تههالم نر الهه ن  ي ههرو لهها ج  بههان ك   ههو 

 مههع ذلههن تهه    هه ا الوههعا ه   ههلش اه يمههاد  لتههو تههر ال ههر و  ، سههيري  أما يههو 

ة ههت القوههاك الةر سههر  هه  معتهها  الههر   قههو  ، اماك  هه ه اه يقههاداا  (3) اهأههرا   ل هها

 لتسيقر  ند معتا  اه كعاط المعاشر ف ،اهريقرا  لاأ اا القوائتة 

 ثالثا: معيار الارتباط المباشر

ا مرتةههها يد هههدا أهههر  مة هههرا  1995كعنهههت م  مهههة الهههنقا الةر سهههتة منههه   هههاا          

ا كماشهههتا مهههع اليريت ههههاا  ههه ا المة هههر كوههههتتو رهههل ت البر هههو ةاكجهههاه  ،المسهههي لن 

 رك هههز  لهههو  ،معيمهههد  تهههر كةسهههتر ا ل ههه ا المة هههرا  لهههو معتههها  مر هههر ر  ،اه   ةتهههة

 رك هههز  لهههو الع تهههة  ،الع تهههة العقد هههة  مهههدى ا كعاط ههها ةههها ررا  الم نتهههة للشههه ) 

 لههه لن تهههالم نر الههه ن   هههعش  ،العقد هههة  مهههدى ا كعاط ههها ةههها ررا  الم نتهههة للشههه ) 

 
العار  يمتعر    1 المسي لن تر  قرد اهري       ،أس   عد  ال اهة لر ا  ال ما ة  المسي لن  المريع   ،أما ة 

  ف 12ص،الساق 
2  Jean Calais Auloy، droit de la consummation، ouvrage precite،n،9،p7.   
3 J.p.Chazl،Le consommateur existe- il،،ouvrage precite 7،p.260.  
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 أيههو تههر أالههة كعاتههده  ،مسههي ل ا  جهه  ا  ه   ههر  مر ههرص كعاتههده كنةتهه ا   مهها  أرتيههو 

لقههد توههت م  مههة  (1)تهه   كعاملههو  جهه  إه   ههدو الههو الههرةش ،ةمنارههعة  شههاطو الم نههر 

 35ا ةعههدا كبعتههو المههاد  1995 نهها ر العههاا  24الههنقا الةر سههتة تههر ترا  هها ال ههاد  تههر 

 ،ال هههاص ةالشهههر ط اليعسهههةتة  ،ا 10/1/1978( ال هههاد  تهههر 78/23مههه  القههها ر   تهههي )

 ذلههن  ، لههو الم نههر الهه ن كعاتههد مههع شههر ة ال  رةههاك الةر سههتة مهه  ايههث كر  ههد ال  رةههاك 

رههي ا ههدا الم  مههة  (2)لريههرد ا كعههاط معاشههر ةههت  العقههد المعههرا ةتن مهها  ال رتههة اليههر  زا ل هها

أت  تههر ا تتههو  ههدا ،تههر تههرا  الههر كعنههت تتههو  هه ا المعتهها  )اه كعههاط المعاشههر( ،ذاك هها 

إرههعا  ال ما ههة المقههر   ةمريهه  القرا ههد الميعلقههة ةالشههر ط اليعسههةتة  لههو الم نههر الهه ن 

 تههد  للههت  ، هها  م ههث  قههده  يوههم  كرم ههع المتههاه مهه  تعههث شههر ة كقههرا ةي ههنتع الععههراا 

إذ ا  الشههر ة  ،أ م هها ةريههرد  اةبههة ةههت   قههد الير  ههد  ال رتههة اليههر كما رهه ا الشههر ة 

 ف  (3)  ر  م  مما ري ا العاد ة لنشاط ا ال نا ر كسي لن ال ثتر م  المتاه

ةههث كر ههت مسهه لة  ،لههي كعهه  م  مههة الههنقا الةر سههتة كةسههترا  ا هه ا ل هه ا المعتهها          

كههراتر اه كعههاط مهه   دمههو لقا ههر المر ههرص  سههيقث ةاري  هههو مهه   ههر و  كةاهههتث 

ف  تههد تر ههت  لههو القا ههر اهليههزاا ةمسهه لة  (4)د   لوههر و تههر ذلههن لرتاةيههو،القوههتة 

كقهههد ر  ههه ا اه كعهههاط د   الن هههر الهههو لهههر ج الي هههرو  ههه  اهطههها  المعيهههاد لي  ههه) 

كعههاد  د يههة الج ههث  نههد ان ،طالمهها كههي اةرامههو   ههر  لههو د يههة مهه  الج ههث ،الم نههر 

 ( 5)مسي لن الر

ادا الههو أ ههر  كعهها   تههر  ،ا   هه ه اهرههيق لتة اليههر من ههت لقا ههر المر ههرص         

تيعنههو الههععا مهههن ي  ،تا ههر الهههو الههر  اهأ ههاا القوههائتة  يتجههة الهههي و اليةسههتر مهه 

اذ ا ههو ةمجههرد تتههاا  ،معتهها ا  يسههي ةاليجر ههد مهه  ايههث كقههد ر  يههرد اليههراة  مهه   دمههو 

 
1   Sinay Cytermann Ann ،Les relation entre professionnels et consommateur en droit 

francaise، rapport francais، la protection de la partie faible dans les rapport contractuels، 

compataisons، franco-belges،L.G.D.J.،1996 ،P..261 

   ف 34ص،المريع الساةو ،ال ما ة العقد ة للمسي لن ، اشا  التو  مر م مد  عد العاتر  
2  Cass.1ere civ، 24 Janv، 1995،Bull civ،n54،p.38;D.1995،somm،.p.229،obs.ph. 

Delebecdeque;idem،somm.،p.310،obs.J.p.pizzio;Jurisp.372،note G. paisant; Contr. 

Conc.Consom.،1995،n84،obs.L.Leveneur.    
3 Cass.1ere civ،3et 30 Janv،1996،D.1996،JUR.P.228،note:paisantG   
4Cass.1ere civ.،17 Juillet 1996:Bull Civ1فn331;JفCفPفG1996،ll،22747،noteG.Paisant 

Cass.1ere civ،1ere dec1998ف:Dفaff1999،ف p117ف، obs.C.R. 
5 Cass.1ere civ،10 Jull، 2001:Bull، civ،l،n 209; J.C.P.G 2001،lv،2674ف   
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  (1) عههد ذلههن تر نههة  لههو ك قههو اه كعههاط ،الم نههر ةهه ةراا  قههدا مهها ةمنارههعة مما رههيو لم نيههو 

امهها الههععا اهلههر ( 2) ةالنيتجههة  ههيي ارههيععاد الم نههر مهه   بههان ال ما ههة القا ر تههة للمسههي لن

للع ههت  هه   يههرد الراةبههة المعاشههر  ،مهه  القوهها  تقههد كعنههو مرتةهها  يسههي ةالراتعتههة  ر هها مهها 

 ه ا العقهد ارنهاك مزا ليهو العاد هة    هدم ا مه  له   الن هر الهو مهدى أايهة الم نهر  ةهراا  م 

 مهه  ا ههي  تههرق  هه ا  (4)تتارهها  لههو   رائههو مهه  الم نتههت  تههر الي  هه)  ةسههو (3)للم نههة

 مهه  رههي  ،ا ههو ه  نبلههو مهه  ت ههر  أما ههة البههرو الوههعتا تههر الع تههة العقد ههة  ،المعتهها  

ةههث  وههةر ال ما ههة  لههو ةعهها الم نتههت  مههاداا  ،ت ههر ه   مههر المسههي لن تههر أههد ذاكههو 

تههر أههت  ا  اهرههاذ  ، نهها  كههراة  معاشههر ةههت  العقههد المعههرا  الم هه  اليههر  ما رههر  ا 

الجهههر رن الههه ن كقهههرا  لتهههو تهههرا ت  اهرهههي    تهههر المعهههد  القائهههث ا  القههها ر  مههه  أتهههت 

 (5)  تةيو   دو الو أما ة الوعةاك تر مقاةث اهتر اك

مهه  لهه   د ارههة  هه ه المعهها تر  يعههت  لنهها ا  مة ههرا المسههي لن ه   ههرج  هه   بههان         

  عههر  هه ه المعهها تر أهها   ال ثتههر إ بههاك مة ههرا تهها ر ر  م هه   ، هه ه المعهها تر الث رههة 

طالمهها  هها   ،  ههر مسهه لة تا ر تههة  ،الر ههر  التههو لمعرتههة  ههر  الشهه ) مسههي ل ا اا ه 

لههه لن ه  ،القههها ر  مركعبههها ا كعاطههها معاشهههرا ةهههالنراأر اهييما تهههة  اهتي هههاد ة  الثقاتتهههة 

 م هه  الر ههر  التههو تههر كةسههتر مة ههرا  ، م هه  اه يمههاد  لههو معتهها   اأههد  ه كعر هها  اأههد 

 ذلههههن    المجيمعههههاا كيعهههها   مهههه  أتههههت ال الههههة اهييما تههههة  الثقاتتههههة  ،المسههههي لن 

لهه لن  جههد  ،الةههرد تت هها  هها  تمههث   نهها  د   رنتههة   ههر  مسههيرى دلههث  ، اهتي ههاد ة 

 الع تههة العقد ههة ةتن مهها  ،مسههيرى اليةهها ا اهتي ههادن ةههت  الم نههر  المسههي لن  ههئتث يههدا 

 
1 pizzio J.P: Droit de consummation.D.S،1995فCahierفsommفcommفpف311ف 

لقد ا يعرا م  مة اريئناو     الةر ستة ا   قد شراك ي ام م  ) للمراتعة تر م ث كجا ن  ركع  ا كعاطا  2

  ن ر القرا  :  ،معاشرا ةالنشاط الم نر 

-CA Rennes، 1re ch.، B18 janv.، 2002، SA CIPE France:juris- Data n 2002- 170867 
المريع   ،ال ما ة ال اهة لر ا المسي لن تر  قرد اهري       ،أما ة المسي لن    ،أس   عد العار  يمتعر  3

  12-11ص،الساةو
 ذلن ل  رلو  لو ي ام مي  ) لقراك     ،ا يعرا م  مة اريئناو شامعترن الةر ستة هاأ  مشيث مسي ل ا    4

 الشت اا  لو الرري م  ا و م نر مي  ) ةز ا ة الر  د :  ن ر القرا : 

CA Chambery ch. Cive. 26 sept. 2001، SA Finalion:juris-Date n2001-17689;JCP G 

2002، IV،2645ف 

أتت ا يعرا هاأ  المشيث المي  )    ،ة  ي م الا    ،توت م  مة اهريئناو الةر ستة    ، تر توتة ممارلة  

  ن ر القرا  : ،ه سي و ال ما ة ةمري  القرا د اهري   تة  ،ةز ا ة الر  د م نتا 

CA Montpellier،2e chف A،20 MARS 2001 ،SAprefi:juris- Dataa n 2001-15617  
5  Jean classic Auloy:L influence du droit de la consummation sur le droit civil des 

contrats، T.R.D.civ.1994،n.18 qui disait La loi apour function de proteger les faibles 

contre les forts. 
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امهها تههر الههد   الةقتههر  تنجههد ال الههة  ،ميرام ههة  سههعتا  لههو اهتههث مهه  الناأتههة اهتي ههاد ة 

  الوعا اهتي ادن ةت  طرتر العقد  ا ش  ملمرذ ف ،مع ررة

ت نهها  د   تههر ا   ةهها  امر  هها   ههر  تت هها الةههرد  ، تههر المسههيرى الثقههاتر ا وهها         

 هه ا مهها  جههده  ا هه ا  نههد المسههي لن اه   ةههر  ، لههو مسههيرى  ههالر مهه  الثقاتههة  الههر ر 

اذ  جههد ا  اليةهها ا المعرتههر ا ثههر  ،ا  اهمر  ههر  لههو لهه و المسههي لن تههر الههد   النامتههة 

ممهها  سههيد ر ا    ههر  مة ههرا المسههي لن تههر  هه ه الههد   م يلهها  هه  الههد    ،  ههرأا 

 اهلرى المي ور  ف

أتنمهها  ،تههر تيههراا م يلةههة  ، تههد   يلهها مة ههرا المسههي لن  ههم  المجيمههع  ةسههو         

 مهها أ ههث تههر ةلههدا   ثتههر  مثههث العههران اذ  ،ك  ههث اممههاا اتي ههاد ة  نيشههر تت هها الةقههر

 هها  مسههيرى دلههث الةههرد  التهها   هها  المسههي لن  ههركع  مههع الم نههر تههر   تههة  قد ههة شههعو 

تال هها  م يلهها  ، هه ا مهها ه  ههراه التههرا  ،ميرام ههة  لههو اهتههث مهه  الناأتههة اهتي ههاد ة 

 المسههي لن تههر أالههة  ههعا  لههو المسههيرى اهتي ههادن  المعرتههر تههر  ، اليعهها    ا ههش 

 مراي ة الم نر ف

تههن     ةوههث اهلهه  ةمعتهها  البههرو الوههعتا  ، اذا  هها   يريهه   لتنهها المةا ههلة         

 لههو ارههاذ  ، تههد ا رةنهها  هه  متلنهها لليوههتتو مهه  مة ههرا المسههي لن  ،تههر  قههد اهرههي    

 ه  ،ا  القههرا ت  ال اهههة ةاهرههي     ههر تههرا ت  ارههيثنائتة ه  جههرم اليررههع تههر كةسههتر ا 

 مهها ا  شههر  ة المسههي ل ت  تههر المجيمههع  ههر ةا رههاذ شههر  ة  ر وههة  ،القتههاذ  لت هها 

ا   ،ه ك يمههث اليررههتع ف   سههيبتع مهه  ه كسههع   لتههو ال ما ههة مهه  اهشهه اص  ،  ارههعة 

اه ا  مهها  الهه   لههو معتهها  البههرو  ،ك ههت ربههاك القرا ههد العامههة  ،  يمههر  لههو اهتههث 

ه   ههدا المسههي لن تههر الي ههرن  هه  المعلرمههاا رههي  ،ا ههو معتهها  مر ههر ر  ،الوههعتا 

ر اتههث أرههها تهه   ههو رالعهها مهها   ههر  ،  هه ه مسهه لة   ههع   لت هها القتههاا ة هها ،ارههي ا   لتههو 

 مراي ة مرتا    ا ف

 

 المبحث الثاني 

 مفهوم الطرف الضعيف في عقد الاستهلاك الإلكتروني و مبررات حمايته 

 تمهيد : 

تر المبل  اه         ررو  ع ت مة را البرو الوعتا تر  قد اهري    ا ل ير  ر

 معر اا أما ة المسي لن تر العقد اهل ير  ر المبل  الثا ر 
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 المطلب الاول

 مفهوم الطرف الضعيف في عقد الاستهلاك الإلكتروني 

ا  معههدا رههلبا  ا  اد    ةههث للةههرد اأيههراا إ ادكههو  مما رههة أر يههو ال اهههة  هه  طر ههو  

ك د ههد  بههان أر ههة اهتههراد  هههره الههو ك قتههو اليعهها و المشههير  ةتههن ي  تههد  ههيو  هه  

مههنش الع تههة العقد ههة   متههة  عههرى ةرهههة ا  ،ا يسههاق ا  اد  الةرد ههة ل هه ه ال اكتههة المبلقههة

تهها  اد   ،لهه ا رههاد اه يقههاد ةهه    ههث مهها  ههر كعاتههدن  عههد  ههده ،كجسههتدا لمعههدا رههلبا  ا  اد 

ته   العقهد اله ن   ، لمها  ها  الةهرد أهراص   ،الةرد ة تهاد   له اك ا  لهو ههنع تا ر  ها ال هاص ة ها

لهه لن  ،   مهها  شهه ث  قههداا  عنههر  ههده ،ةمعنههو آلههر ، عرمههو ه  م هه       قههو إه العههد 

ف مهها    العقههد (1)ا اهليههزاا ا  ادن تهه    ههر  إه  ههده مهه ،تههاليزاا القهها ر ر تههد   ههر   المهها

كععتهههراا  ههه  اليرا هههر  ا  اد  المنةهههرد   ةسهههو ه تتمهههة  دةتهههة لهههو  ه تا ر تهههة إه   هههو 

ف   ل هه   هه ا المة ههرا تههر   ههر الد لههة  القهها ر  ال ههاص لههي  عههد رههائدا تههر الرتههت (2)ال ههر 

الههرا    ذلههن ليههدلث المشههرص تههر كن ههتي  ثتههر مهه  العقههرد اهمههر الهه ن ادى الههو كقلههت) 

اه ا   هه ا اليقلههت) ه  مهه  ةجههر ره    ،رههلبا  ا  اد   ر ههو م ههد  ل ليههزاا اليعاتههدن

تمهه   ،    الر هها  ههر   هه  ارارههر تههر العقههد  ،ه  ا هههث  ههر أر ههة اليعاتههد  ،رراةيههو 

 ا  اد   هههر اليهههر ك هههدد معهههالي اهليهههزاا  مر هههر و  شهههر طو   ،ا  اد   ي هههر  اهليهههزاا

ف لهه لن ةههاد  المشههرص ل ما ههة البههرو الوههعتا  عههر كدللههو تههر  ثتههر مهه  (3)  رههائث كنةتهه ه

الع تههاا القا ر تههة مهه  ايههث أما ههة البههرو الوههعتا تههر مراي ههة البههرو القههرن  اتامههة 

ف  مهها تعههث المشههرص تههر  قههرد اهيهها   (4) ههرص مهه  اليههرام  العههاد  تههر الع تههة القائمههة ةتن مهها

 أههدد ةههد  ا  جهها  ةالز ههاد  ا  النق هها    ، نههدما مههدد مةعرل هها أيههو ةريههرد اكةههان م ههالا

 تقههها لمقيوهههتاا ال هههر و اهتي هههاد ة  اهييما تهههة    ارعهههاا    كهههد ر  تتمهههة النقهههد 

 ن ا   ،ف    الوههعا اليعاتههدن  نشهها ةا عههداا المسهها ا  الةعلتههة ةههت  طههرتت  العقههد (5)الههرطنر

  هه ا الوهعا تههد  نهها   ، أهد ما تههر مر هز ا ههعا مه  الميعاتههد انلههر مه  الناأتههة الراتعتهة

 
  ،دا  الن وة العرةتة  ،د ارة ك لتلتة مقا  ة  ،مة را البرو الوعتا تر الراةبة العقد ة  ،م مد أست   عد العا   1

 ف   5ص  ،2007 ،القا ر 
  ،ا2000  ،القا ر   ،دا  الن وة العرةتة  ،أما ة العاتد الوعتا تر القا ر  الد لر ال اص  ، أمد م مد ال را ن  2

 ف   6ص
 ف 117ص  ،ا2008  ،ةتر ا  ،منشر اا ال لعر ال قرتتة،2ج،1ط  ،د  ذ تر القا ر  المد ر  ،العقد  ، دى  عد الله  3
د ارة تر    ،إ  اك  قد الي متنالوما ععد  ترص ال ا رة   ر  اا أما ة المام  لو المومر     ،م مد أس  تاري  4

الةر سر  الم رن  اللعنا ر د ارة مقدمة الو الماكمر الجد د تر مجا  الي متنالوما ةر لعنا   العالي    ،القا ر  

 ف 5هه   3ص ،ا2006، تسا  25ههه24،ةتر ا ،العرةر
 ف    8ص ،م د  راةو ،د  ذ تر القا ر  المد ر ،العقد  ، دى  عد الله 5
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تن ههر  امههاا إ اد  تر ههة  ،مهه  إ اد  العاتههد   ههارر تت هها كهه رترا  ينارهه  مههع أجههي ذلههن الوههعا

 ن  لههو  ،كقاةل هها  لههرى  ههعتةة  مهه  رههي  ههنع   ذلههن  لههو موههمر  العقههد  شههر طو

الهه ن رههيزداد اليزاماكههو  ، لاهههة البههرو الوههعتا تتههو  ،أقههرن  اليزامههاا  هه  العاتههد   

ف  رههنعت  يرا هه  مهه  (1)   ههعش تههر مر ههز تهها ر ر رههتة تههر مراي ههة البههرو القههرن

                                                          الوعا اليعاتدن تر الةقركت  اليالتيت ف 

 الفرع الاول

 تصنيف الضعف التعاقدي

ذ ر هها تتمهها رههعو ةهها   نهها   ههعا  هه ما اأههد اطههراو العقههد   ههر الهه ن  يمثههث ةالشهه ) 

العاتهههد  الوهههعا النسهههعر ةهههت  العاتهههد     الثههها ر   هههر  هههعا العاتهههد تهههر المعلرمهههة ا  

 المعرتة م ث العقد ف 

 الفقرة الاولى : الضعف الذي يصيب المتعاقد 

ه  ميلههن مهه  ال عههر   الد ا ههة اليههر كركقههر الههو  ، ثتههر مهه  الميعاتههد   تههر  قههرد اهرههي   

المسههيرى الهه ن  م نههو مهه  اةههراا  قههد ارههي    ال ير  ههر ة تههت  عههرا العقههد مههع البههرو 

انلههر اليههاير ا  الم نههر د   ا    ههر  تههد اك هه  تههرا  هههائعا  ععههر ةههو  هه    هها مسههينتر 

تتمهها   هه) اهليزامههاا  ال قههرن الميعادلههة تههر العقههدف   نههد الريههرص للقرا ههد العامههة  جههد 

  جههد ا   ، نهها  ترا ههد ك  ههي أههاها الوههعا  ا عههداا اليمتتههز     ق هها و لههدى الميعاتههد 

ف   نهها  (2)الوههعا  نهها   عههزى الههو ههه ر السهه     إهههاةيو ةعهها   مهه   ههرا   اه لتههة

  ههاد  مهها    ههث ذلههن  ،أههاها الههرى كعتهه  ا  اد     ا ههبراق اليمتتههز لسههع   هها   

 ذلههن  نههدما  قههع اأههد العاتههد   الههو  ،إذ ك ههر  أالههة الوههعا ماتيههو ،تههر  تههرق الر هها

ارههي    البههرو انلههر   نهها  جههد القرا ههد العامههة تههر   ر ههة اهرههي    كبعتقهها  امهها 

إذ      ر ههة اهرههي    كيعنههو مة رمهها  امهها  ،لمعنههو الوههعا الهه ن  عيههرن الميعاتههد  ةسههو

اه ا ههو  عههد  ،تعنههدما   ههر  العاتههد ةال هها  شههتدا  ،للبههرو الوههعتا تههر الراةبههة العقد ههة 

 ذلههن  نههدما ه   ههر   لههو ةتنههة مهه  الن ههاا القهها ر ر  ،طرتهها  ههعتةا تههر ةعهها اهأههرا 

 
ص    ،ا  2008  ،اهر ند  ة  ،دا  الة ر الجامعر،1ط  ،أما ة المسي لن تر العقد ا ل ير  ر  ،لالد ممد   اةرا تي  1

 ف   41هه   40
 ف  189ص ،ا  1991 ،القا ر  ،دا  الن وة العرةتة ،م اد  اهليزاا ،الن ر ة العامة ل ليزاا ،يمتث الشرتا ن 2
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الهه ن   وههع لههو  العقههد    ا ههو  ج ههث ةعهها ال ههر و  الم ةسههاا الميعلقههة  ةمر ههر وف  

 ف (1) يوش ذلن  تقا  اكسا ا م  كشر ع الو  لر أس  ا ل  ة ا  كشر ع ا

 الضعف النسبي بين العاقدين .الفقرة الثانية  : 

  هههر   ههه ا الوهههعا  نهههدما  وهههبر اأهههد الميعاتهههد   الهههو تعهههر  شهههر ط كعسهههةتة ا         

د       ميلههن ا  اد  ال ههر  ل ليتهها  ةههت  تعههر   ، ةر هه ا  لتههو الميعاتههد انلههر ،يههائر 

ةههالرري مهه      هه ا الميعاتههد  يميههع ةا  لتههة ال ممههة  ةههراا العقههد  ، هه ه الشههر ط     توهه ا

  ههر مهها  بلههو  لتههو الوههعا النسههعرف  ،   ههعش تههر مرتهها  ههعتا ةالنسههعة للبههرو انلههر

تالعامههث الهه ن   يههاج الههو  مههث  ،تههر رالعتههة العقههرد   ههر   نهها  كةهها ا ةالوههعا النسههعر

ةسههع  أالههة العههرم المارههة اليههر  مههر ة هها ةهها   عمههث تههر م ههنع   ههر   ههعتا ةالنسههعة 

 العمههث ةالم ههنع ل ههاأ  الم ههنع الهه ن   ههد  قههد العمههث مسههعقا  اد ج تتههو شههر ط اليعههت  

مههه  أتهههت المههها  ا  ا هههاا الهههد اا  رههها اا العمهههث  ا يهههر  مقاةهههث العمهههث ةمههها   هههدا 

  هه لن المسههي ير الهه ن  ههر ا السهه   تت ههر  تههر مرتهها  ههعا ةالنسههعة الههو  ،م ههل يو

ف تعههالرري مهه   يههرد  هه ا الوههعا النسههعر اه ا ههو ه   ههر  مبلقهها فت ههر   ههر  (2)المههاير

 ،  ههر ة ايههة الههو أما ههة ،تالعامههث  عههد طرتهها  ههعتةا تههر  قههد العمههث  ، لههو د يههاا معتنههة 

  هه ه ال ما ههة ك ههر  ةههد ياا ميةا كههة   ،اليههر ك ةل هها اليشههر عاا لههو تههر مراي ههة  ق العمههث 

  ه ا مها  يوهش  نهد كههدلث  ،لبرائها معتنهة مه  العمها  كعيهر  ي ا هراص م يلةههة مه  الوهعا

المشههرص تههر كن ههتي  مههث المههر    النسههاك ال رامههثف  تههد ه كي قههو أالههة الوههعا ة ههر   

 ا هه ة تقههد    ههث تههر ةعهها اهأتهها  ا    ههر   أههد اهطههراو تههر مر ههز تههرن  رنههاك 

رههي  جههد  هه ا البههرو  ةسههة ةعههد اةههراا العقههد تههر مراي ههة البههرو  ،اليةهها    لههو العقههد 

تيلي ههو هههةة الوههعا ةههالبرو الهه ن  عههد كنةتهه   ،انلههر الهه ن اهههعش  يمتههع ةنةههرذ تههرن

 تههد ه   ههر   نهها  كهه ما ةههت  الوههعا النسههعر الهه ن  عيههرن  ،العقههد  مههرا م مهها ةالنسههعة لههو

تالعههائع  المشههيرن م ههبل ا  ه  ههده   لههو  يههرد  ،اأههد الميعاتههد    ةههت  طعتعههة العقههد 

تعقهد العتهع مهث  ه   شها  ه   يهرد كةها ا ةهالقر  ةهت   هث مه    ،كةا ا تهر المرا هز مسهعقا

   تههد   يههث اأههد ما مر ههزاا تر هها تههر  ،تقههد  ههيي العقههد     مهها تههر مر ههز  اأههد  ،طرتتههو 

مراي ههة البههرو انلههر  لههو   هه  الههععا مهه  العقههرد الهه ن   ههر  تتههو الوههعا النسههعر 

 
ال ده  1 المنعي ترج  العرةتة    ، عد  الع د  العقد تر ترا ت   العرةتة    ،  ر ة  الن وة    ، ا    1974  ،القا ر     ،دا  

 ف  286ص
  ، 2007ةتر ا    ،منشر اا ال لعر ال قرتتة  ،1ط  ،د ارة مقا  ة  ،أما ة المسي لن  ، عد المنعي مررو اةرا تي  2

 ف 50ص
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ا لبعتعههة العقههد  إذ    العن ههر الجههر رن الهه ن  متههز  هه ا  (ف1) مهها تههر  قههد العمههث ،م ممهها

الهه ن  ،النههرص مهه  العقههرد  ههر لوههرص العامههث الههو كريت ههاا   تاةههة  اشههراو  ق العمههث 

الهه ن  ، سههيبتع مهه  لهه    هه ه اليععتههة القا ر تههة      ههد  ا  امههر  اليعلتمههاا  الههو العامههث

تههر مقاةههث تههر   ق  ، جهه   لتههة اكعا  هها   كنةتهه  اف لهه ا تهه   هههةة الوههعا م ممههة للعامههث

ف  تههر ةعهها العقههرد اليههر كميههام ةبعتعي هها  ههدا  يههرد كةهها ا تههر القههر  ةههت  طرتههر (2)العمههث

 ، ل هه  رالعهها مهها   ههر  اأههد ما  ههعتةا ةالنسههعة للبههرو اهلههر مهه  الناأتههة العملتههة ،العقههد 

  هه لن  ، مهها  ههر ال هها  تههر  قههد اليهه مت  أتههت ك ههر  الع تههة ةههت  المسههي م   شههر ة اليهه مت 

 ف  (3)ال ا  تر  قد ا  جا  تت ر  المسي ير  عتا اماا  الماير

 الفرع الثاني

 ضعف العاقد في المعلومة أو المعرفة محل العقد 

القا ههد   ههر     لههو  ههث مهه   قههدا  لههو اليعاتههد     ع ههت ةررههائلو الش  ههتة  هه          

 اليههر مهه   ،(4)المعلرمههاا  العتا ههاا الميعلقههة ةالعقههد اليههر كلههزا لي ههر      ههو  ك د ههد تههرا ه

تهه ذا  ا ههت  ،  هه ا مهها  سههمو ةمريهه  اهرههيع ا ،شهه   ا    كههارر  لههو   ههائو رههلعا    إ جاةهها

تمهه  المةيههر   ههدا كراتر هها  ،المعرتههة  ال عههر  مةير ههة لههدى الم نههر ا  العههائع  للشههرك

شهههرط      هههر   هههدا المعرتهههة    الج هههث معهههر اا ة هههر    ،لهههدى المشهههيرن    المسهههي لن

 مهها اذا  هها   ههدا المعرتههة ا  الج ههث  ايعهها ل ةههة      ر ههة    إ مهها      ههدا  ،مشههر  ة

د       سههي و ال ما ههة اليههر  رتر هها  ،ت  ههو  ي مههث مسهها لتة  ههعةو ،ا يعههاه لههدى الميعاتههد 

ف  مههع ذلههن تقههد كريههد أههاها كجعههث  هه ا اهرههيع ا مسههي ت      سههترا  لههو (5)لههو القهها ر 

   المسههي لن رتههر ملههزا ةالع ههت  هه  المعلرمههة مهه  كلقههاك  ةسههو  ه  يبلهه  منههو  ،اهتههث

أتههت   ههعش ي ههث العاتههد الوههعتا ة هه ه المعلرمههة  ،الع ههت  ن هها لهها ج  بههان تد اكههو

   اتتههها لقتهههاا مسههها لتة العاتهههد انلهههر إذا لهههي  قهههي ة   مهههو  ، العتا هههاا معهههر ا  مشهههر  ا

ف  تههر  هه ه ال الههة تهه   المسههي لن  عةههو مهه  اهليههزاا ةاهرههيع ا  ذلههن ارههينادا  لههزاا (6)ة هها

الم نهههر ة   مهههوف  ه  جهههرم للم نهههر تهههر  ههه ا الةهههر      هههي ل) مههه  الجهههزاك المقهههر   

 
 ف  116ص ،2007 ،ةتر ا ،منشر اا ال لعر ال قرتتة ،4ط ،1ج ،العقد  ،القا ر  المد ر ،م بةو العرير 1
 ف  186ص   ،ا 1998 ،القا ر  ،دا  الن وة العرةتة ،1ج ،الررت  تر القا ر  اهييما ر  ، أمد أس  العر ر 2
 ف    93ه  90ص  ،المريع الساةو،4ط ،1ج ،العقد ،القا ر  المد ر ،م بةو العرير 3
 ف    38ص   ،2008 ،القا ر  ،دا  الن وة العرةتة ،ال ما ة المد تة لليجا   ا ل ير  تة ،م مد المررر م ر  4
م  تا ر  المريعاا  العقرد اللعنا ر الير كن)  لو إ و   س   المرك       123 ما   دا  لو   ا المة را الماد   5

 الور  النايي    إ مالو     دا كع ره  ما  س      الور  الناشة    تعث  رك عوف  
  ، ةتر ا  ،الدا  الجامعتة  ،اهليزاا ةا   ا ا ل ير  ر تعث اليعاتد  عر شع ة ا  ير تت  ،الستد م مد الستد  مرا   6

 ف                                                              32ص   ،1985  ،  رترط  ،دا  إ  اق للنشر  ،اهليزاا ةا   ا تعث اليعاتد  ،؛ م مد اةرا تي دررتر20ص    ،2006
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ارههينادا إلههو    المسههي لن  هها  ةررههعو اهرههيع ا ةنةسههوف  تههد  ،للإلهه   ةاليزامههو ةهها   ا

 ريههع الوههعا تههر المعرتههة إلههو ارههي الة العلههي ةالعتا ههاا العقد ههة   هه ه اهرههي الة  مهها    

ك ههر  مر ههر تة ميعلقههة ةالشههرك م ههث العقههد ا  ك ههر  ارههي الة ش  ههتة كههركع  ةالمسههي لن 

 ك ههر  اهرههي الة مر ههر تة تههر العقههرد اليههر كيوههم  اليزامهها  ةيسههلتي  (ف 1)   الههدائ   ةسههو

أتههت   ههر  م ههث العقههد  ، مهها  ههر  ا ههش تههر العقههرد المعرمههة ةررههائث إل ير  تههة ،شههرك

ك ههت رههتبر   أههرم  العاتههد انلههر ةمهها   ههر  د   أ ههر  المسههي لن مهه  المعلرمههاا 

ال اتتههة أههر  الشههرك م ههث العقههد تت ههر  ي لههو   ههعةو المعرتههر مشههر  ا  معههر ا ةا يعهها  

تهههر أهههت  ا   ،ا  الشهههرك تهههر أتهههام  العاتهههد انلهههر      ههه ا ا لتهههر  لهههو  لهههي كهههاا تتهههو

 تهههر ةعههها العقهههرد   هههر   ،(2)المسهههي لن ه  سهههيبتع اهرهههيع ا  نهههو إه ارنهههاك اليةههها   

المسههي لن  ههر البههرو الوههعتا  رههي معرتيههو ةالشههرك م ههث العقههد مهه  الناأتههة الماد ههة 

 القا ر تههة  ل نههو  ج ههث طر قههة ارههي داا ذلههن الشههرك  ل رههها اذا  هها  م ههث العقههد مهه  

 ف(3)المراد ال تمتائتة  ا د  ة

امهها اهرههي الة الش  ههتة تتريهههع كقههد ر ا الههو شهه ) العاتهههد  ةسههو  كيمثههث ةعهههدا         

تد كههو  لههو ال  ههر   لههو المعلرمههة ا  العتا ههاا ال اهههة ةالعقههد  م ههث العقههد  عههدا  ةا ههة 

لعركههو العلمتههة ا  العملتههة تههر ل ههرص العقههد  ة هه ا   ههر  الوههعا النههايي  هه   هه ا الج ههث 

 ف (4)  دا المعرتة مشر  ا

ت ههث   لهه  ةالمعتهها   ، تههد كعا نههت   اك الةقههو تههر كقههد ر  يههرد اهرههي الة مهه   ههدم ا       

الش  ههر   ن ههر تتههو الههو ال ههر و الش  ههتة الم تبههة ةالعاتههد  ةسههو د   الن ههر الههو 

  هههر مههها  ا هههد اأيهههراا اه اد  اليعاتد هههة للشههه )   ك  تهههد  ،ك هههرتاا الشههه ) العهههادن

   انلهه  ةمعتهها  مر ههر ر مجههرد كقههاذ تتههو اهرههي الة  تههو  ،د   هها تههر إةههراا العقههد 

  لهههو العاتهههد     ثعهههت   هههو ةههه    نا هههة الريهههث المعيهههاد ال ممهههة  ،معتههها  الريهههث العهههادن

 ف   (5) مع ذلن اري الة  لتو العلي ة ا  ،لل  ر   لو المعلرمة

 

 

 
  ، 1996  ،أقرن ارترط  ، رالة د ير اه  ،د ارة مقا  ة  ،اهليزاا ةا   ا تعث اليعاتد  ،لالد يما  اأمد أست   1

  ما ةعد ا ف 300ص 
 ف 140ص  ،مريع راةو ،اهليزاا ةا   ا تعث اليعاتد ،م مد اةرا تي دررتر 2
 ف65ص ،مريع راةو ،د ارة مقا  ة  ،أما ة المسي لن ، عد المنعي مررو اةرا تي 3
 ف 320ص ،مريع راةو ، رالة د ير اه ،د ارة مقا  ة ،اهليزاا ةا   ا تعث اليعاتد ،لالد يما  اأمد أست  4
 ف 140ص  ،مريع راةو ،اهليزاا ةا   ا تعث اليعاتد ،م مد اةرا تي دررتر 5
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 المطلب الثاني

 مبررات حماية المستهلك في العقد الالكتروني 

 ،ا   قههرد اليجهها   اهل ير  تههة ه ك يلهها تههر ير ر هها  هه   قههرد اليجهها   اليقلتد ههة        

اه مهه  أتههت الررههتلة اليههر كههيي ة هها   ههر الررههتلة اهل ير  تههة  مهه  رههي معههر اا أما ههة 

المسههي لن اهل ير  ههر كقههرا  لههو  ةهه  اهرهه  اليههر كقههرا  لت هها ال ما ههة تههر  قههرد اليجهها   

اليقلتد هههة  تهههر  هههرك اليقهههدا الي نلهههرير  مههها كركههه   لتهههو مههه  كنهههرص السهههلع  ال هههدماا 

 ا يشهها  ا اهههعش تههرن شارههعا ةههت  اطههراو العقههد مهه  أتههت القههد    ال عههر   المعرتههة 

ل ههالش الم يههرو  لههو أسههاق المسههي لن  تههد  ههادن  ههدا الي ههاتا  هه ا الههو الههي   اليههرام  

تهههر الع تهههة ةتن مههها أتنمههها  يعسههها الم يهههرو   سهههي ث مر هههزه اهتهههرى ةمههها  هههادن الهههو 

ر  ههر ة ههةة اه ههرا  ةالمسههي لن ف ت رههاذ  هه ه ال ما ههة تههر العقههرد  اتههة  العقههد اهل ي

لاهههة   مهه  تههر أالههة  ههدا تههد   المسههي لن  لههو امي  ههو  لههو المعلرمههة ال اتتههة  ةههراا 

العقههد اهل ير  ههر  تلههة لعركههو تههر المراهههةاا ال اهههة ةالسههلعة ا  ال دمههة اليههر   ياي هها 

تههر ارههي   و تههر ال تهها  الترمتههة  مهه  رههي  م هه  القههر  ا   هه ه ال ما ههة ه ك ههدو الههو أما ههة 

اأهههد البهههرتت   ه كجههها ماا البهههرو اهلهههر  ا مههها ك هههدو ا وههها ةبر قهههة  ا ههه ة الهههو 

ف  مهها ا  الررههتلة اهل ير  تههة اليههر مهه  ل ل هها  ههيي (1)أما ههة اأههد الميعاتههد   مهه   ةسههو 

اليعاتههد كوههتا معههر اا الههرى ل ما ههة المسههي لن تههر  قههرد اليجهها   اهل ير  تههة  ذلههن 

لق ههر  القرا هههد العامهههة اليهههر ك مهههر المسهههي لن تههر  قهههرد اليجههها   اليقلتد هههة  ههه  كهههرتتر 

ال ما ههة ال اتتههة للمسههي لن اهل ير  ههر أتههت ا  ال ههةة ال العههة تههر العقههرد اهل ير  تههة ا  هها 

كههيي  هه  ةعههد  ذلههن ةعههدا ال وههر  المههادن  الم هها ر  طههراو العقههد  ك تت مهها ةههث  عيمههد 

 لههو  يههرد الررههت  اهل ير  ههر  ةمهها ا  الررههتلة اليههر  ههيي مهه  ل ل هها اليعاتههد  ههر مةيرأههة 

 المتهههها  مياأههههة للجمتههههع تالمسههههي لن اهل ير  ههههر ه  جههههد امامههههو اه ي ههههام ال ارهههه  

و  تهههد ه   هههر  تهههر ذاا اهل ير  هههر  مرتهههع ال ير  هههر لليهههاير تهههد  ج هههث  ر يهههو  م ا ههه

المرتههع الج راتههر للمسههي لن  مهها ا ههو ه  سههيبتع الي  ههد مهه  مراهههةاا السههلعة اليههر  ههر ا 

ال  ههر   لت هها ةههث  عيمههد تقهه   لههو مشهها دك ا  عههر شاشههة ال ارهه  اهل ير  ههر   لههو مهها 

  قدمو لو الم يرو م  معلرماا مما  جعلو  ر ة للي ر ر ةوف

المشهههرص  لهههو اليهههدلث مههه  ايهههث كهههرتتر ال ما هههة ال ممهههة للبهههرو   ل ههه ا أهههرص        

مرا تههها تهههر ذلهههن اه يعههها اا اهل تتهههة  ك قتهههو العهههد   ،الوهههعتا تهههر الع تهههة العقد هههة

 
 ف  73ص   ،ة  رنة طعع  ،اهر ند  ة منش   المعا و  ،  ر القا ر  لاص ةاهئيما   ، عتث اةرا تي رعد  1
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الميعهههاد  ةهههت  اطهههراو العقهههد ف تمهههث  ه  عهههد  مههه  ال تتههها تتهههاا شههه ) ةاهرهههيةاد  مههه  

ةهه ةراا  قههد ه  ،شهه ) الههر  ههد ي ال عههر  ا   ههات) اه لتههة ا   قهه) تههر تد اكههو العقلتههة

   قو م ل يوف

  تههد  يههدلث  المشههرص مهه  ةههاق ال ههرص  لههو هههتا ة ال ر ههة  ال رامههة اه سهها تة       

 أقهههرن اه سههها  الهههو أما هههة  المسهههي لن ةا يعههها ه البهههرو الوهههعتا ه يعههها اا لاههههة 

  ههر اهرههاذ اليههر تامههت  لتههو ارلهه   ،كههركع  ةههالقتي اه سهها تة  أقههرن الةههرد اهرارههتة

ه  هههو  عيعهههر  البهههرو  ،  هههرص تهههرا ت  العمهههث اليهههر  نتهههت ة ما هههة م هههالش العامهههث 

الوهههعتا تهههر مراي هههة  ق العمهههث ف توههه   ههه  ال هههرص  لهههو كهههرتتر أهههو الةهههرد تهههر 

ال  ههر   لههو مسهه    ههر اه يعهها  اهرارههر الهه ن ارههيندا  لتههو ارلهه  اليشههر عاا مهه  

 ف (1)ايث أما ة مسي يرن العقا اا تر مراي ة الماير

 ، تههر ةعهها اهأتهها  ك قههو القرا ههد اليههر ك مههر البههرو الوههعتا ارههرا  الههرى         

تعنههد العمههث ة أ ههاا  هه ه القرا ههد   لي قتههو اهرههر ال مههائر المق ههرد ةعتنههو  ا مهها  هه كر ة ههةة 

 ر هههتة   ك  هههر ارهههرا  الهههرى  من ههها القرا هههد ال اههههة ةهههععا اه مههها  اليجا  هههة 

تال ههدو اهرارههر مهه   هه ه القرا ههد  ههر  ههما  المناتسههة  ، ا    ههاا  اليجا  ههة المقا  ههة 

ان ةمعنههو أما ههة اليههاير  ههد المناتسههة رتههر المشههر  ة اليههر كههيي  عههر  ،ال ههر  ةههت  اليجهها  

تال هههدو اهرارهههر مههه   ههه ه القرا هههد  هههر  هههما   ، ههه ه ا    هههاا اليجا  هههة المقا  هههة 

سههة رتههر المشههر  ة اليههر ان ةمعنههو أما ههة اليههاير  ههد المنات ،المناتسههة ال ههر  ةههت  اليجهها  

 مهه  رههي كههرتر ال ما ههة للمسههي لن ة ههةة را ر ههة ف  مهها ا  اليههدلث  ،كههيي  عههر  هه ه ا    ههاا 

تههر مجهها  اهئيمهها  اهرههي   ر مهه  لهه   لةهها ا   تههع رههعر الةائههد   لههو القههر   

إ مههها    هههث مههه  ايهههث ك قتهههو ا هههداو لاههههة ةالستارهههة اهتي هههاد ة للعلهههد ،اهرهههي   تة 

 لهههت  مجهههرد أما هههة للمسهههي لن الههه ن تهههد  هههادن  ههه ا اليهههدلث الهههو المسهههاذ ةم هههال و 

 ف (2) اه را  ةو

ا  م ا لههة ك قتههو المرام ههة ةا  ههداو الميرلهها  مهه  اليههدلث تههد كعبههر  يههائو رههلعتة          

تا رههراو تههر أما ههة طههرو معههت  تههد  ههادن الههو  يههائو  ،لتسههت ة ههالش البههرو الوههعتا 

 
1  AubertJ.L; les relation entre bailleurs et locataires en droit fran ،cais،in la protection 

de la parti faible dans les rapports contractuels ، Comparaisons Franco-

Belges،L.G.D.J.،1996 ،P.165 ets ، 

 ف  43المريع الساةو ص  ،مة را البرو الوعتا تر الراةبة العقد ة  ،اشا  التو م مد أست   عد العا   
اأمد    2 م مد  الةوتث  القا ر تة  ،  عد  الري ة  م   المنيجاا  ال دماا  الجد د    ،اه        الج ك  م يعة 

 ف242ص ، 1991،القا ر   ،المبععة العرةتة ال د ثة  ،  ةالمن ر
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تمههث  ا تههراط تههر أما ههة العمهها  تههد كعبههر ا ع ارههاا رههلعتة تههر  ،رتههر مررههرق تت هها 

 المعال ههة  ، ال ما ههة الزائههد  للمسههي ير تههد ك ههر   لههو أسههاق المههاير  ،  تههاا العمههث 

 ف  (1)تر أما ة المسي لن تد كادن الو ا كةاص رم  السلع  ال دماا 

  نهها  اكجا هها  لي د ههد مة ههرا المسههي لن  مهها اهكجههاه الوههتو   اهكجههاه المررههع  الهه ن 

رههن ا   اليبههرن الههت ي تههر الةههرص اه    رههنع ت مرتهها اليشههر ع  القوههاك مهه   مهها تههر 

 الةرص الثا ر 

 الفرع الاول

 تحديد مفهوم المستهلك 

رنيبرن الو ك د د مة را المسي لن  تو اهكجاه الوتو تر  الةقر  اه لو   ك د د مة را 

 المسي لن  تو اهكجاه المررع  تر الةقر  الثا تة  

 الفقرة الاولى  : تحديد مفهوم المستهلك وفق الاتجاه الضيق: 

المسههي لن ةمقيوههو  هه ا اهكجههاه  ههر  ههث شهه )  يعاتههد مهه  ايههث اشههعاص أاياكههو        

ف   تقهها ل هه ا المة ههرا (2)الش  ههتة ا  العائلتههة رتههر المركعبههة ةالنشههاط اليجهها ن ا  الم نههر

ف تههههد ا يمههههدا (3)ه  عههههد مسههههي ل ا  ههههث شهههه )  يعاتههههد  رههههرا  م نتههههة    كجا  ههههة 

تقههد  رتههو  ،اليشههر عاا ال اهههة ة ما ههة المسههي لن المة ههرا الوههتو تههر كعر ة هها للمسههي لن 

المشهههرص اللعنههها ر تهههر تههها ر  أما هههة المسهههي لن اللعنههها ر ة  هههو )  هههر الشههه ) البعتعهههر    

 ذلههن  ،المعنههرن الهه ن  شههيرن لدمههة    رههلعة     سههي ير ا     سههيعمل ا     سههيةتد من هها 

ف   ا هههد  ههه ا المة هههرا الوهههتو (4) رهههرا  رتهههر مركعبهههة معاشهههر  ةنشهههاطو اليجههها ن 

للمسههي لن رالعتههة الةقههو الةر سههر أتههت  تي ههر مة ههرا المسههي لن تههر     ههي  لههو الشهه ) 

 
ال  رص    1 العاملة    ،تر   ا  المر    ال اهة ة ما ة  القرا د  الو    ،ا   ثر   ال ن  د ر  كيماشو مع اهكجاه  ه 

الير كقر     ،المسا ا  الم نتة ةت  الريث  المر   أتت ا  م  مة العد  الد لتة  توت ا ل  ة أدى   ه القرا د  

   ا كيناتو مع مقيوتاا القا ر  اه   ةر ال ن   دو الو ك قتو المسا ا  الم نتة ةت    ،أ ر كش تث النساك لت  

 الجنست  ف

AubertJ.L;Les relation entere bailleurs et locataires en droit 

francais،article،prcite،no18. 
2 j، Gestin : traite de droit civil، les contracts، Formation، Edition Paris 

L.GD.G،1988،p.46،no.59 ف 

م يعة    ،د ارة مقا  ة،ال ما ة المد تة للمسي لن تر  قرد اليجا   ا ل ير  تة    ،مشا  التو تر : مرتو أماد  عد 

 ف    7 امو  تي  14ص  ، 2011 ،ة داد ،السن ر ن
أما ة المسي لن  رناك ك ر   العقد د ارة مقا  ة مع د ارة ك لتلتة  كبعتقتة للن رص   ،الستد م مد الستد  مرا   3

 ف 21ص ،2003 ،ةتر ا  ،الدا  الجامعتة للبعا ة  النشر ،ال اهة ة ما ة المسي لن 
  2004آق    5 الما خ تر    13068تا ر  أما ة المسي لن اللعنا ر الرا د تر المرررا المرتي    ، ) الماد  الثا تة    4

 ف 
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الهه ن   ههر  طرتهها تههر  قههد اهرههي    ل ههر  ال  ههر   لههو رههلعة ا  لدمههة  شههعاص 

أاياكههو الش  ههتة لههو ةالهه اا     تههراد  ائليههو  ةاليههالر تهه   تئههة اليجهها   الم نتههت  الهه    

 يعاتههد    رههرا  كجا  ههة    م نتههة  ععههد   مهه  ال ما ههة اليههر  ةر هه ا  هه ا اليعر هها 

ف   هه ا مهها  لهه ا ةههو ارلهه  اليشههر عاا (1)للمة ههرا الوههتو للمسههي لن الهه ن   ةل هها القهها ر 

ف ا  (2)ال اههههة ة ما هههة المسهههي لن   ههه لن اليبعتقهههاا القوهههائتة  رالعتهههة الةقهههو الةر سهههر

 هر  هث مه   قههرا  ، اله ن   هر  تتهو المسهي لن،ارلعتهة الةقهو اكجهو الهو كعنهر المة هرا الوهتو 

ةالي ههرتاا القا ر تههة ال ممههة  شههعاص أاياكههو الش  ههتة  العائلتههة    ههرج مهه  ذلههن  ههث 

ف   تههو  هه ا (3)مهه   عههرا الي ههرتاا  رههرا  الم نههة    ال رتههة اليههر  مي ن هها      يرت هها 

اهكجههاه ه  عههد مسههي ل ا مهه   قينههر مههاه ا  لدمههة ل ههر  مههزد ج ان م نههر  الههر رتههر 

 ف (4)م نر 

 تههد  هههث اليشههدد تههر كوههتو المة ههرا المسههي لن أسهه  ةعهها الةقههو الههو ارههيععاد هههةة       

  ههه   ،المسهههي لن أيهههو  لهههو الشههه ) الههه ن  ي هههرو  رهههرا  م نتهههة ةشههه ث يزئهههر 

الم نههر الهه ن  ي ههرو ل ههر  م نههر أيههو  لههر  هها  ك ههرتو لهها ج مجهها  الي اهههو 

الم نتهههة  لهههو ارهههاذ ا  الم نهههر اتهههث ي ههه  مههه  المسهههي لن الههه ن  ي هههرو  ررا هههو 

  هه ا  جعههث المسههي لن ة ايههة  ،الش  ههتة إذ مهها  ايههو اأههد ما م نتهها م يرتهها ارنههاك اليعاتههد 

 ف  (5)الو أما ة ا عر م  ذلن ال ن ا ياد مما رة النشاطاا اليجا  ة 

 مههه  الجهههد ر ةالههه  ر ا  الةقهههو الةر سهههر  متهههث الهههو اهلههه  ةالمعتههها  الوهههتو لة هههر        

المسههي لن ه  ههو اهتههرق الههو  اليععتههر  هه  ذاكتههة المسههي لن توهه   هه   ههر   هه ا المعتهها  

 يمتهههز ةالعسهههاطة  الدتهههة القا ر تهههة  ه  قعهههث الشهههن ا  مسههه لة كبعتقهههو ك ههه  ل هههالش  

  (ف6)المسي لن

 
 ،د ارة مقا  ة،ال ما ة الجنائتة للمسي لن تر القا ر  الم رن  الةر سر  الشر عة اهر متة    ،للا  أمد م مد  1

 ف 52ص  ،2005 ،م ر ه اهر ند  ة ،دا  الجامعة الجد د  للنشر 
الو2   cass،1995/1/24civ،327juris.Preudence.P.،  315notPuissantا  ر 

12002j،c،p،p ،2002      تراك  ك لتلتة تر اليجرةة الةر ستة   ،اليعاتد    ةعد  ،مشا  التو تر م مد أس  تاري

 ف     25ص ، 2005  ،اهر ند  ة  ،للنشر  دا  الجامعة الجد د  ،مع اشا   لقرا د القا ر  اه  ةر 
  ، 1986  ،اهر ند  ة    ،منشر اا منشا  المعا و    ،أما ة المسي لن  رناك ك ر   العقد  ،الستد م مد الستد  مرا   3

 ف 6ص ،1ط
  ، دا  ال ياق ال د ت    ،أما ة المسي لن تر القا ر  المقا   د ارة مقا  ة مع القا ر  الةر سر    ،م مد ةردالر    4

    ف 24ص ، 2006 ،القا ر  
   ف 27ص ،أما ة المسي لن تر القا ر  المقا   د ارة مقا  ة مع القا ر  الةر سر    ،م مد ةردالر 5
 ،  2007،اهر ند  ة    ،الدا  الجامعتة  ،  1ط،أما ة المسي لن تر المعام ا اهل ير  تة    ، لالد ممد   إةرا تي    6

  ف 29ص
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مهه  لهه    هه ه اليعر ةههاا اليههر ك هه  تههر اكجههاه كوههتتو اليعر هها   أهه  ا ههو  جهه       

 كراتر ر رة شر ط ه يساق هةة المسي لن ف

 الشرط الاول : استهلاك  السلعة او الخدمة من قبل المستفيد

 ههث  شهه )  قههرا ةيقههد ي رههلعة ا  لدمههة ه  م هه   هههةو ةالمسههي لن  لههر لههي   هه         

الشهه ) الهه ن    ههث  لههو السههلعة ا  ال دمههة    لههو ةتنمهها كبلههو هههةة المسههي لن ،م يرتهها 

ا الميعلهههو 1997مههها ر  هههاا  20ال هههاد  تهههر  97/7 أسههه  اليريتهههو اه   ةهههر  تهههي  ،

( منههو 2/2 عههرو المسههي لن تههر المههاد  ) ،ة ما ههة المسههي لن تههر العقههرد المعرمههة  هه  ةعههد 

ة  ههو  ههث شهه ) طعتعههر  ي ههرو  شههعاص أايههاا ه كههدلث تههر اطهها   شههاطو الم نههر ا  

اليجهها ن   هه ا الي ههرو الهه ن  قههع مهه  ايههث ال  ههر   لههو السههلع  ال ههدماا  جهه  ا  

  هه ا اليعر هها ةبعتعههة ال هها     ههر مة ههرا ،  ههر   يههث اشههعاص ال ايههاا اهرههي   تة 

المسهههي لن تهههر اهشههه اص البعتعتهههت  الههه     ي هههرتر   رهههرا  ش  هههتة ا   ائلتهههة 

  ق هههر اهشههه اص البعتعتهههت  الههه     ي هههرتر   رهههرا  ش  هههتة ا   ائلتهههة   ق هههر 

ائههر  المسههي ل ت  ميههو  هها   شههاط ا رتههر م نههر  الجمعتههاا اليههر اهشهه اص المعنر ههة مهه  د 

   ههر  المسههي لن ، كبعتقهها لمعتهها  ال ا ههة مهه  اهرههي      (ف1)ه ك ههدو الههو ك قتههو الههرةش

 ههر الشهه ) الهه ن  سههيعمث ا   سههي دا السههلعة ة ههر     ائتههة  ة هه ا   ههر  ك ههرتو كلعتههة 

تههه   عهههد  ،امههها اذا  ههها  الي هههرو ل ايهههاا م نتهههة  ، شهههعاص أاياكهههو الش  هههتة  العائلتهههة

  (ف2)ةث م نتا   رج     بان ال ما ة ،مسي ل ا 

 الشرط الثاني :ان لا يكون استهلاك السلعة او الخدمة مرتبط  بالنشاط المهني 

 لههو م يلهها ا را  هها رههراك  ا ههت لههدماا  د  ههة ا  لههدماا ذ نتههة ا   (ف3) ههث ال ههدماا 

لههدماا مالتههة ك ههلش ه  ك ههر  م هه  لعقههد اهرههي    شههر بة ا  ه ك يسهه  ا  كسههيعمث 

 لههر ،ل ههر  م نههر فتههالةرد    ههث  لههو الملعررههاا ل ههر  ا كههدائ ا  ههر ا  اتههراد  ائليههو 

 
  ، ا  200،القا ر   ،دا  الن وة العرةتة    ،م يا اا م   ياق تا ر  اهري    الةر سر    ،أمد الله م مد أمدالله    1

العدد ،يامعة ال ر ت  ،مجلة ال قرن    ،أما ة المسي لن تر اليعام ا اهل ير  تة    ، دف  عتث م مد اأمد هعتش    7ص

 ف   176ص،ا 2009ال ر ت ،السنة الثالثة  الث رر   ،الثالت 
ذ ر  ند ا راده ليعر ا ،تمث  تا ر  أما ة المسي لن الم رن    ،ال ا ترا ت   د  ة لن  ا  اليلةت اليعاةتر  2

 تا ر  أما ة المسي لن العراتر  ند كعر ةو للمسي لن   ،المسي لن  عا    شعاص اأيتاياكو الش  تة ا  العائلتة   

 ، ن ر :  ررا شندن  ،ا  د  عا   الش ) البعتعر ا  المعنرن ال ن  يز د ةسلعة ا  لدمة ةق د اهتاد  من ا  

  ف  159ه 158ص ،المريع الساةو  ،المة را القا ر ر للمسي لن 
 كشمث  ث اداك  م   كقر مو ةالنقرد مع اريععاد كقد ي    ،ت ر  ال دماا  اد  ما كسي دا تر القا ر   اهتي ادن  3

  ث   ه ال دماا  م   ا   رد  لت ا   ، ةعا ال دماا ك ل  الباةع المالر مثث ا ما  الي مت   اهئيما     ،اهمرا   

طالما    اهريعما  ا  اهري داا ل ر  ش  ر ا   ائلر رتر م نر ففف للمز د  ن ر : ه دفأمد   ، قد اهري     

  ف  8ص ،المريع الساةو  ،م يا اا م   ياق تا ر  اهري    الةر سر    ،الله م مد أمد الله 
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تمنههيو اهي ههز  ال  رةائتههة رههت  ر ةم  ههر المسههي لن  نههد شههرائو  ، هها  منيجهها لسههلعة مهها 

  هه لن اهمههرا  ك ههلش    ك ههر  م هه  لعقههد ، السههتا اا لتنيقههث ة هها  ،اهر  ههة لت  ل هها 

اهرههي    اذا كههي ارههيعمال ا  ا يسههاة ا ل ههر  رتههر م نههر ة هها الن ههر  مهها اذا  ا ههت  هه ه 

  ههث  ،المههراد اهرههي   تة كنههدرر مهه  ا   ارههيعما  ل هها ا   ههد ا ارههي    ا لةيههر  طر لههة

 ،شهه )  م هه  ا    ههر  مسههي ل ا أيههو ةههائع السههلع ال  ائتههة ا  مقههدا لههدماا اه ير ههت 

  (ف1)ت ر ة اية لل ما ة   سي ق ا أتنما  سعو لل  ر   لو   ه السلع اهري   تة

 الشرط الثالث :  استعمال السلعة او الخدمة لغرض غير المهني  

مهه   ايههث اليةرتههة ةههت  المسههي لن  الم نههر   جهه  ك قههو  هه ا الشههرط   عههد  هه ا الشههرط 

المعتهها  الجههر رن لعتهها  ا  المسههي لن  ههر   ههث مهه    يسهه  ا   سههيعمث رههلعة ا  لدمههة 

 ان  ررا  ش  تة ا   ائلتة ف ،ل ر  رتر م نر 

 ا  المق ههرد مهه   هه ا الشههرط  ههر ا    ههر  المسههي لن   ههدو الههو اشههعاص أايههاا ش  ههتة 

ال ايهههاا  ، ا  المق هههرد ةال ايهههاا الش  هههتة  ،مههه  أ هههرلو  لهههو السهههلع  ال هههدماا 

 ،العائلتههة   ههث أايههة رتههر مركعبههة ا كعاطهها معاشههرا   رتقهها ةم نههة الم يههرو ا  الم نههر 

 مههع ذلههن ه  عههد مسههي ل ا مهه   شههيرن  ، شههراك رههتا   ليهه مت  كههنق ا المسههي لن مههع العائلههة 

   ال ههر  مهه  الشههراك مههركع  ةالنشههاط  ،رههتا   ل ههر   قههث ةوههائع الشههر ة اليههر  مل  هها 

اذ  عهههد  قهههث العوهههائع الهههو الشهههر ة أايهههة لتسهههت ش  هههتة  إ مههها  ،الم نهههر ا  ال رتهههر 

  (ف2) ر   ة هريثما  المارسة  د مرمة العمث تت ا

 الفقرة الثانية : تحديد مفهوم المستهلك وفق الاتجاه الموسع 

 سههعو  هه ا اهكجههاه تههر  ههث  هه ا اليعر هها  الههو اد اج تئههاا الههرى مهه  الميعاتههد   ليررههتع 

لت ههر  المسههي لن  ههر  ههث شهه )  ،ال ما ههة القا ر تههة للمسههي ل ت   لههو أسههاق الم نتههت 

 يعاتههد ة ههدو اهرههي    ف  ةهه لن  عههد مسههي ل ا  ههث مهه  : الم نههر الهه ن  يعاتههد لهها ج  بههان 

الي اهههو  يشههاةو الشهه ) تههر  هه ه الر ههعتة مههع   ههعتة المسههي لن ةههالمة را الوههتو 

 ةا و  د ي ال عر  ف ، ما ا   نا راةقا

  ررههه   ،تالمهههدلر   هههية  ةمهههرا ده ،  المهههدلر أتهههت  عهههد اهدلههها   قهههتا اهرهههي    

 مهها المسههي لن تتسههي دا إم ا تاكههو  مههرا ده  شههعاص  ،ةير تة هها  شههعاص أاياكههو المسههيقعلتة 

  مهها  ليقتهها  تههر  قبههة ا  مهها اطههراو رتههر م نتههة كيعاتههد مههع اطههراو  ،أاياكههو ال التههة 

 
 ،المريع الساةو  ،أما ة المسي لن  ارر ا  لو الن ر ة العامة للعقد تر القا ر  ال ر ير  ،يما  تالر الن اذ    1

 ف 47ص
 ف 49ص،ا 1999، ما   ،دا  هةا للنشر  1ط ،اليسر و م  المنيو الو المسي لن ،طا ن ال اج  2
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لهه ا  جههد الههععا  ي رهها هرههيععاد المههدلر مهه   ،م نتههة     مهها  يعههر  لالبهها   ةسهه ا 

  (ف1)شر  ة المسي ل ت 

 ،  الهه   لههو  هه ا الههر ن مهه  ا   نهها  معال ههة تههر كررههتع مة ههرا المسههي لن ه  ههر    ل هها 

تههد  ههادن الههو  ،اذ ا  إرههعا  ال ما ههة لعههدد  عتههر مهه  المسههي ل ت  تههر مراي ههة الم نتههت  

  عنههر ذلههن  ههدا ارههعا  هههةة المسههي لن  لههو الزائههر ا  المقههتي   ههرا   ،اه ههرا  ة ههي 

لهه ا ه  م هه  اليسههلتي ة هه ا  ، مهه  رههي أرما ههو مهه  ال ما ههة القا ر تههة  ،ل ر ههو رتههر مههراط  

 الر ن ف

هةهههد مههه  معرتهههة  تههها ك هههدى اليشهههر ع  ،اماك  ههه ا اهلهههي و تهههر كعر ههها المسهههي لن 

  رنينا   ذلن تر الةقر  اهكتة :  ، القواك تر ةعا الد   ل  ا اليعر ا 

 الفرع الثاني

 موقف التشريع والقضاء من مفهوم المستهلك

ارههها  كعر ههها المسهههي لن الهههي و  عتهههر تهههر اليشهههر عاا  ا يقهههث  ههه ا ال ههه و الهههو         

القوههاك الهه ن كعا نههت اأ امههو الرطنتههة تيهها     لهه  ةههالمة را الوههتو للمسههي لن  كهها     لهه  

  رنيبرن الو مرتا ةعا اليشر عاا ف  ،ةالمة را الرارع 

 الفقرة الاولى : الموقف في التشريع الاجنبي )الفرنسي(

 ههث مة ههرا المسههي لن  سههرده  ههرص مهه  ال مههر   رههي م ا لههة اهيي ههاد القوههائر        

 الةقههو ة  بههاك كعر هها م ههدد للمسههي لن اه ا  مهها لههي  رتقهها تههر   ههع مة ههرا مرأههد   هه لن 

ا  لههههي  هههه كر ةيعر هههها م ههههد د 1993لسههههنة  949تهههها ر  اهرههههي    الةر سههههر  تههههي 

  (ف2)للمسي لن

تقهههد كعنهههو القوهههاك ال هههد ت لم  مهههة الهههنقا  ، مههها  ههه  مرتههها القوهههاك الةر سهههر        

 24اذ  توههت ال رتههة المد تههة اه لههو تههر كهها     ،الةر سههتة المة ههرا الوههتو للمسههي لن 

( مهه  كقنههت  اهرههي    تههر الههد رى الههرا د  132/1ا كبعتههو المههاد  ) 1993 ههرتمعر لسههنة 

 
ة ت منشر   لو المرتع    ،  5ص  ،أما ة المسي لن م  الشر ط اليعسةتة  ،اأمد المن ر ن     ،منتر الع رن    1

 اهل ير  ر  

Hhttp://droitcivil.over-blog.com/article-5144927.html    
ا   يرن  لو كعر ا للمسي لن   1993 رلتر لسنة  26 ا   ا  مشر ص تا ر  اهري    الةر سر ال اد  تر   2

  رو المسي ل ر  ةا  ي اهش اص ال       لر  ا   سيعملر  المنقرها ا  ال دماا ل ريعما  رتر الم نر    ،

أتت كي أ تو م  مي  القا ر  ف    ا ال ا  ةالنسعة للمرررا   ،ف  ل   القا ر  هد  لالتا م  ان كعر ا للمسي لن  

  تد  رو   ا اهلتر تر الةقر ،  97/ 7ا ال ن ياك مي ررا ةاليريتو ا    ةر  تي    2001لسنة    741الةر سر  تي  

ل ا اا   ،الثا تة م  الماد  الثا تة المسي لن ةا و  ث ش ) طعتعر  عرا  قدا م  كلن العقرد ال ا عة ل  ا اليريتو 

شندن   ف ن ر  ررا  الم نر   تر  بان  شاطو  كدلث  للمسي لن    ،ه  القا ر ر  الساةو    ،المة را  ص    ،المريع 

  ف  151ه153
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اذ  هههد  ، لهههو  قهههد ةتهههع شهههجتراا اليةههها  ةهههت  ههههاأ  المشهههيث  ما ص  ههه ه الشهههجتراا 

 ،القوههاك الةر سههر المههزا ص ة  ههو ه  سههي و ال ما ههة القا ر تههة مهه  لهه   تهها ر  اهرههي    

ه   يههرد ال ما ههة القا ر تههة ه  عنههر ةهه ن أهها  مهه  اهأههرا  كبعتق هها ةهه  كمعهه  ةههث  نع ههر 

  (ف1) ا  ك دد ا  ك دد تر  بان المسي ل ت  المعيدى  لو أقرت ي ة تراط

اذ  توههت مههنش  ، ةاهكجههاه  ةسههو رهها ا م  مههة الههنقا الةر سههتة تههر أ ههي أههد ت ل هها 

 ههركع  ة ههر   معاشههر  مههع  ، نههدما  قههرا ةهه يراك ك ههرو تهها ر ر  ،الم نههر هههةة مسههي لن

 أيهههو   هههر   ههه ا اهلتهههر مسهههي ل ا  جههه  ا   يعلهههو الي هههرو ة شهههعاص  ، شهههاطو الم نهههر 

  (ف2) أاياكو الش  تة ا  العائلتة

 توهههت مهههنش الم نهههر ههههةة مسهههي لن  ،  أههه  ا  م  مهههة الهههنقا تهههر ترا اك ههها السهههاةقة

 أيههو  نهها   ، نههدما ك ههر  ك ههرتاكو القا ر تههة مركعبههة ة ههر   معاشههر  مههع  شههاطو الم نههر،

 اشعاص أاياكو الش  تة ا  العائلتة ف ، ج  ا    ر  ال دو م  كعاتده ،  ه ال ةة

مهه  لهه    ، مهها كعنههو القوههاك الةر سههر تههر ةعهها مهه  اأ امههو المة ههرا الرارههع للمسههي لن

 ،تههرا  لم  مههة الههنقا الةر سههتة اليههر ا ههةت هههةة المسههي لن  لههو الشهه ) المعنههرن

تهها يعرا إأههدى الشههر اا اليجا  ههة الم ي ههة تههر مجهها  العقهها اا مهه  تعههث المسههي ل ت  

أيههو  يسههنو ل هها اهرههيةاد  مهه  ال ما ههة  ، ذلههن    هها تههد كعاتههدا لهها ج مجهها  الي اههه ا

القا ر تههة اليههر  رتر هها تهها ر  أما ههة المسههي لن تههر مراي ههة الشههر ط اليعسههةتة ال ههاد  تههر 

رههي  ،اذ تامههت الشههر ة المهه  ر   ةشههراك ي ههام أما ههة لمرتههع الشههر ة  ،ا  1978 نهها ر  10

وههائتة طلعههت ت تامههت الشههر ة د ههرى ت،كعههت  ا  الج ههام   يههرن  لههو ةعهها العتههرق الةنتههة 

أيههو  ا   ا ههت الشههر ة  ،لهه ا تههر ا الم  مههة ا يعهها  شههر ط كعسههةتة  ،تت هها إةبهها  العقههد 

اه ا  هها كعاتههدا لهها ج  بههان الي اههه ا  ،م نتههة م يرتههة كعمههث تههر مجهها  العقهها اا 

مثل هها مثههث ان  ، ا  الشههر ة كعيعههر تلتلههة ال عههر  تههر مجهها    ههاا اي ههز  ا  هه ا  ،الةنههر 

 (ف3)مسي لن الر

طلعههت تتههو اأههدى الشههر اا  ههدا ا يعهها  المههزا ص الهه ن اشههيرى مبةهه    ، تههر أ ههي الههر 

اه ا  م  مهههة  ، ذلهههن   هههو اشهههيرى المبةههه   لشههها   م نيهههو  ،أر هههو لمز  يهههو مسهههي ل ا

 ةهه لن  عههد  ،الههنقا الةر سههتة  دكههو مسههي ل ا كعاتههد  لههو شههرك لهها ج  بههان الي اهههو

 
1 Cass.1ere civ .24 November 1993 ، Jcp،ed 1994 ،11،n593 
2 Cass. 1ere Civ.،5mars 2002،bull no.78،p.60.  
3 Cass.  1ere Civ. 28 avril 1987،Dalloz 1987 somm .p.455.Obs. 

Aubert;6/1/1993 ،J.C.P.1993،note paisaint.  
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 لهه لن  جههد  (ف1)اهمههر الهه ن  جعلههو تههر أايههة الههو ال ما ههة  هه ن مسههي لن الههر ، ههد ي ال عههر 

ا   ،ك  ي هههت ةهههت  إ بهههاك مة رمههها  هههتقا للمسهههي لن مههه  يا ههه   ،ا  القهههرا اا القوهههائتة

 اليررتع تتو م  يا   الر ف

 الفقرة الثانية :الموقف في التشريعات العربية 

 النبذة الاولى : التشريع اللبناني  

لقههد  ههرو تهها ر  أما ههة المسههي لن اللعنهها ر تههر المههاد  الثا تههة منههو ةهه   )المسههي لن  ههر 

الشهه ) البعتعههر ا  المعنههرن الهه ن  شههيرن لدمههة    رههلعة     سههي ير ا     سههيعمل ا    

  ذلن  ررا  رتر مركعبة معاشر  ةنشاطو الم نر ( ف ، سيةتد من ا 

  أهه  ا  المشههرص اللعنهها ر ا اد ا   شههمث ةال ما ههة  ههث مهه  الشهه ) البعتعههر  الشهه ) 

 لههو   هه   ، ةهه لن أسههي  هه ا اهلتههر مسهه لة  ههد الشهه ) المعنههرن مسههي ل ا  ،المعنههرن 

ا  اليعر هها  سههيلزا      ههر  الميعاتههد  (ف2)المشههرص الةر سههر الهه ن لههي   سههي  هه ا المسهه لة

طرتههها تهههر  قهههد المعا  هههة رهههراك  ههها  ةتعههها    ا جههها ا ان ا  مههه     هههث  لهههو السهههلع 

 ،  م ننهها الههرد  لههو ذلههن (ف3)ه  م هه   هههةو ةالمسههي لن ، ال ههدماا  هه  طر ههو اليعههرص 

 ،الشهه ) الهه ن  سههيةتد مهه  لدمههة ا  رههلعة  ،ةهه   اليعر هها تههد ا ههاو الههو العتههع  اه جهها 

 تههد   ههر  مهه  ةتههن ي اشهه اص أ ههلرا  ، ةهه لن  نوههرن ك ههت ذلههن طائةههة مهه  اهشهه اص  

 لههو السههلع  ال ههدماا  هه  طر ههو اليعههرص    ال عههةف  ا يمههد اليعر هها ا وهها  لههو ال ههر  

مهه  اليعاتههد  معتهها  لي د ههد  ههر  الشههه ) مسههي ل ا اا ه ف  مهها ا  اليعر هها  ههتو مههه  

 نههدما اشههيرط ا    ههر  الي ههرو رتههر مههركع  معاشههر  ةالنشههاط الم نههر  ،مة ههرا المسههي لن 

أيههو  ا   هها  ذلههن  ،  لههو ذلههن ه  عههد مسههي ل ا مهه   شههيرن رههتا    رههرا  م نيههو ،

مههع م أ ههة ا   لمههة )معاشههر  ( الههرا د  تههر الههن) تههد  ،اليعاتههد لهها ج  بههان ك   ههو 

اذ  ي ههيي  لتنهها معرتههة ميههو   ههر  لليعاتههد   تههة  ،يههاكا ليرةههن الههن)   ثههر ممهها ك دمههو 

معاشههر  ا  رتههر معاشههر  لنشههاط الم نههر   هها  اهيههد  أهه ت ا ل ههر  عيعههر الشهه ) مسههي ل ا 

 
1. ere civ.1Cass. ،1992mai  25 ،3655.I.N.1993J.C.P.  
 تد ك دا م  مة العد  الد لتة ل  ا اهمر تر    ،لقد ةقر الةقو منقسما أر   ر  الش ) المعنرن مسي ل ا اا ه    2

 ا يرا المسي لن الرا د تر الماد  الثا تة   ،تر مجا  الشر ط اليعسةتة    2001/كشر   الثا ر /23ترا  ل ا ةيا     

 ر  ،ا ال اص ةالشر ط اليعسةتة تر العقرد المعرمة مع المسي لن 1993لسنة   13/ 93م  اليريتو اه   ةر  تي  

 الش ) البعتعر تق  ف

C.Rondy،Leconsommateur est une personne physique، Le Dallz، 2002،jurisprudnc ، 

p.90 et s.      ف  26ص،المريع الساةو  ،اليعاتد    ةعد  ،اشا  التو م مد أس  تاري   
د ارة مقا  ة ةالقا ر ت  الم رن    ،الن اا القا ر ر ل ما ة المسي لن تر القا ر  اهما اكر    ،  د ا   لر الد    .3

  ، منشر اا ال لعر ال قرتتة  ،مريز اأ اا تا ر  أما ة المسي لن    ،م بةو اأمد اةر  مر   ،  151ص    ، اللعنا ر  

 ف  27ص،ا 2011 ،ةتر ا 
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ميههو  ا ههت كعام كههو رتههر مركعبههة ةنشههاطو الم نههر رههراك  هها  اه كعههاط معاشههرا ا  رتههر 

 معاشر ف

 النبذة الثانية : الموقف في التشريع العراقي 

 لقد   ت الةقر  م  الماد  اه لو م  تا ر  أما ة المسي لن العراتر  لو ا          

الشهه ) البعتعههر ا  المعنههرن الهه ن  يههز د ةسههلعة ا  لدمههة ةق ههد اهرههيةاد   ،)المسههي لن 

 عههد  ،من هها (ف ةهه لن تهه   الشهه ) الهه ن  يعاتههد  ههم  الي اهههو    لهها ج اطهها  ك   ههو

 رراك  ا  اليز د  ررا و الم نتة ا  الش  تة ف  ،مسي ل ا

ا  مههها  ثههها  أهههر   ههه ا اليعر ههها ا هههو تهههد شهههمث ةال ما هههة  هههث مههه  الشههه ) البعتعهههر ا  

اذ ا  الشهه ) المعنههرن تههد   يههاج الههو ال ما ههة مثلههو مثههث  ،  هه ا مهها  متههث التههو  ،المعنههرن 

 ل ههي أههو الر ا ههة ف   ة ههي ،الهه     نبعههو  لههت ي  ههها المسههي لن  ،اهشهه اص البعتعتههت  

 مة ههرا اليههز د  ،مهه  اليعر هها ا وهها ا ههو شههمث  ههث مهه   يههز د ةالسههلعة ا  ال دمههة ةال ما ههة 

  هر مة هرا ا رهع  اشهمث مه  مجهرد الشههراك  ، هث مها  يه كو مه  الي هرو القها ر ر  مرمهها 

ةههث ا ههو  شههمث أيههو اليعههرص طالمهها  هها   هه ا الي ههرو  رههتلة  ،ا  اهرههيئجا  ا  اهرههيعما  

 ، ، هه ا كررههع معههال  تتههو مهه   رههائث ال  ههر   لههو السههلع  ال ههدماا ة ههدو اهتههاد  من هها  

 تلما  جده تر القرا ت  ال مائتة للمسي لن ف 

  قيههر  ا    ههر  كعر هها المسههي لن )  ههث شهه ) طعتعههر ا  معنههرن  شههيرن ا   سههيةتد ا  

    ث  لو رلعة ا  لدمة م  ايث اشعاص أاياكو الش  تة ا  العائلتة (

هةههد لنهها ا   ي ههدى ليعر هها المسههي لن  ، ةعههد ا  كنا لنهها كعر هها المسههي لن ة ههر    امههة 

 اهل ير  ر كمتتزا لو    المسي لن العادن ف

تالمسههي لن اهل ير  ههر  ههر )الشهه ) البعتعههر ا  المعنههرن الهه ن  يلقههو السههلع  ال ههدماا 

رههراك ةمقاةههث ا  ةههد    ،مهه  الم نههر ل تههر اهرههرا  اليجا  ههة   يسههلم ا ماد هها ا  أ متهها 

 (ف1) مقاةث  عر شع ة اهك اها اهل ير  تة(

 مههها  هههرو المسهههي لن اهل ير  هههر ةا هههو ذلهههن الشههه ) الههه ن  عهههرا العقهههرد اهل ير  تهههة 

تههر  ا  ا يةههاص  رتر هها مهه  ايههث كههرتتر  ههث مهها   يايههو الم يلةههة مهه  شههراك    ا جهها  ا  

مهه  رههلع  لههدماا  شههعاص أاياكههو الش  ههتة ا  العائلتههة د   ا   ق ههد مهه  ذلههن إ ههاد  

   (ف2)كسر ق ا  د   ا  كيراتر لو ال عر  الةنتة لمعالجة   ه اهشتاك  اه أ ا

 
  ف  33المريع الساةو ص ،أما ة المسي لن تر العقد اهل ير  ر  ،لالد ممد   اةرا تي  .1
 مقا  ةعنرا  أما ة المسي لن اهل ير  ر منشر   لو المرتع :  ،اأمد الستد  ردن  .2

http://www.islamonline.net/servlet/Satellite  

http://www.islamonline.net/servlet/Satellite
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ةا ههو  ههث شهه ) طعتعههر ا  معنههرن  يعاتههد ةررههتلة كقلتد ههة ا   (ف1) مهها  رتههو الههععا اهلههر 

 اليههر ه كههركع  ةم نيههو ا  أرتيههو ف  ،ال ير  تههة ةشهه   المنيجههاا اليههر كلزمههو  ههر  ذ  ههو 

 عههد  ا   هه ا اليعر هها  نبعههو  لههو المسههي لن ة ههر    امههة رههراك اليقلتههدن ا  المسههي لن 

 اهل ير  ر ف 

  م هه  ا   عههرو المسههي لن ةا ههو الشهه ) البعتعههر ا  المعنههرن الهه ن  يعاتههد ا     ههث 

كقلتد ههة ا  ال ير  تههة ل ههر   ،ة  ههة  رههتلة  ا ههت  ، لههو السههلعة ا  ال دمههة مهه  الم نههر 

 رتر مركعبة ةنشاطو الم نر ف ،اهري    الش  ر ا  العائلر 

 

 الخاتمة

ا   قههرد اليجهها   ا ل ير  تههة ه ك يلهها تههر ير ر هها  هه   قههرد اليجهها   اليقلتد ههة         

إه مهه  أتههت الررههتلة اليههر كههيي ة هها   ههر الررههتلة ا ل ير  تههة ف   مهها  يركهه   لتههو مهه  كنههرص 

السههلع  ال ههدماا  ا يشهها  ا اهههعش الةههرن شارههعا ةههت  اطههراو العقههد مهه  أتههت القههد   

 ال عههر   المعرتههة ل ههالش الم يههرو  لههو أسههاق المسههي لن  تههد  ههادن  ههدا الي ههاتا  هه ا 

الههو الههي   اليههرام  تههر الع تههة ةتن مهها أتنمهها  يعسهها الم يههرو   سههي ث مر ههزه اهتههرى 

 مهه  رههي تهها  معههر اا أما ههة المسههي لن  ال ير  ههر  ،ممهها  ههادن الههو اه ههرا  ةالمسههي لن 

  اليقلتد ههة  تههر  ههرك كقههرا  لههو  ةهه  اهرهه  اليههر كقههرا  لت هها ال ما ههة تههر  قههرد اليجهها 

 اليقدا الي نلرير ف 

لقههد كنا لنهها تههر المع ههت اه   ما تههة اطههراو  قههد اهرههي     ا ل ير  ههر اذ لههي  ةركنهها      

ك د ههد مة ههرا المسههي لن  ك د ههد اطههراو  قههد اهرههي    إذ ا  مة ههرا المسههي لن  المة ههرا 

الم نههر مهه  المةهها تي المي تههر   المركعبههة ةال الههة اهييما تههة  اهتي ههاد ة  القا ر تههة ل ههث 

ةلههد   ةمهها ا  المسههي لن  رههها دائمهها ةههالبرو الوههعتا تقههد اشههر ا الههو ا   هه ا الوههعا 

  ههه  اهرهههي الة امههها ا  ك هههر  مر هههر تة  ، ريههع الهههو ارهههي الة العلهههي ةالعتا هههاا العقد ههة 

مهه  أتههت  ،      ك ههر  ارههي الة ش  ههتة كريههع للعاتههد  ةسههو  ،ميعلقههة ةالشههرك م ههث العقههد 

 ههرص العقههد ف   كرهههلنا الههو كههريتش ت ههر   ر ههو شهه ) يا ههث تتههث ال عههر    المعرتههة ةمر

 يههث ارههيقرا  المعههام ا   ههدا م ههاد  كوهها ق اهأ ههاا  ،ا لهه  ةالمعتهها  المر ههر ر 

     هها  ا لهه  ةههو  يبلهه  مهه  العاتههد الوههعتا إرعههاا   ههو ةهه    نا ههة الريههث  ،القوههائتة 

  هه ه مسهه لة   ههع   لههو البههرو  ،المعيههاد تههر الي ههرن  هه  المعلرمههة رههي ارههي ا   لتههو 

 
 ف 32ص،م د  راةو   ،مريز اأ اا تا ر  أما ة المسي لن  ،م بةو اأمد اةر  مر  1
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 الهه ن   ههر  اتههث أرههها تههر  ،لاهههة اذا  هها  مسههي ل ا ال ير  تهها  ،الوههعتا القتههاا ة هها 

اتيرأنهها ا    ههر   هه ك ا  رعههاا  قههع  لههو  ، لمراي ههة   هه ا ا مههر  ،مراي ههة مرتهها   هه ا 

  اكو الم نر ال ن  ميلن ال عر   المعرتة ف

تههر ه ك ههرج  هه   ،امهها ةشهه   المعهها تر المعيمههد  لي د ههد مة ههرا المسههي لن ا ل ير  ههر     

 معتههها  اليعاتهههد لههها ج  بهههان  ،معتههها  ال هههدو مههه  الي هههرو  ، بهههان المعههها تر الث رهههة 

 تههد كرهههلنا الههو ا ههو ه  م هه  اه يمههاد  لههو  ، معتهها  اه كعههاط المعاشههر  ،اهلي ههاص ا

 ذلههن ليعهها    ههر و  ، م هه  الر ههر  إلتههو تههر كةسههتر مة ههرا المسههي لن ،معتهها   اأههد 

لههه ذا يئنههها ةيعر ههها ،المجيمعهههاا مههه  أتهههت ال الهههة اهييما تهههة  اهتي هههاد ة  الثقاتتهههة 

للمسههي لن   ههر )  ههث شهه ) طعتعههر    معنههرن  شههيرن     سههيةتد       ههث  لههو رههلعة 

 نههر ة  ههو )  ههث    لدمههة مهه  ايههث اشههعاص أاياكههو الش  ههتة    العائلتههة ( ف  ههي  رتنهها الم

 امههها  ا لاهههها  قهههدا  ،طعتعهههر    معنهههرن  ،شههه ) ة هههةيو اههههت       هههت      رهههتبا 

 ف   اليعامث معو ة  ة طر قة  ا ت (  ،رلعو    لدمة إلو المسي لن 
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 2011ابغدادا  1السنهوري امنشورات الزين الحقوقية ط

 .بلا سنة طبع ا القاهرة ا دار النهضة العربيةا 1راشد البراوي ا الموسوعة الاقتصادية ا ط .9
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 .1998ا دار الثقافة للنشر والتوقيع اعمان ا   1اكرم يا ملكي ا القانون التجاري ا ط .13
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جمررال فرراخر النكررا  احمايررة المسررتهلك واثرهررا علررى النلريررة العامررة للعقررد فرري القررانون الكررويتي ا  .41

 المرجع السابق.  

 م.1999دار عفا للنشر اعمان ا 1طارق الحاج االتسويق من المنتج الى المستهلك ا ط .42

دراسرررة مقارنرررة  اة المسرررتهلك فررري القرررانون الامررراراتيعررردنان ولررري الررردين ا النلرررام القرررانوني لحمايررر  .43

ابررروعمروا مررروجز احكرررام قرررانون حمايرررة  مصرررطفى احمرررد ا 151بالقرررانونين المصرررري واللبنررراني ا ص 

 م.  2011الحقوقية ا بيروت ا منشورات الحلبي المستهلك ا

 الرسائل و الاطاريا 

خالررد جمررال احمررد حسررينا الالتررزام بررالإعلام قبررل التعاقرردا دراسررة مقارنررةا اطروحررة دكترروراها حقرروق  -1

 .1996اسيوطا 

 القوانين 

 قانون الموجبات والعقود اللبناني   -1

    5والمررررسر  فرررري  13068مرررررقن قررررانون حمايررررة المسررررتهلك اللبنرررراني الرررروارد فرررري المرسرررروم ال -2

2004. 

 قانون حماية المستهلك العراقي  -3
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 قانون حماية المستهلك المصري -4

 المجلات والدوريات 

الملتقرررى الررروطني والمهنررري مفومررران متباينررران اعمرررال  لينررردة عبررردذ ا مداخلرررة بعنررروان : المسرررتهلك  -1

 الاول حول حماية المستهلك في ظل الانفتام الاقتصادي .

 اجامعررة الكويررلالحقرروق امجلررة  محمررد احمررد عرربيا ا حمايررة المسررتهلك فرري التعرراملات الالكترونيررة ا -2

 م.  2009العدد الثالث ا السنة الثالثة والثلاثون االكويل 

جامعررة الامررارات  تصرردرها يوسررف شررندي ا المفهرروم القررانوني للمسررتهلك مجلررة الشررريعة والقررانون ا -3

 م .  2010ا اكتوبر  1431ا ذو القعدة    44العربية ا العدد

الحقرروق اجامعررة  مجلررة نبيررل محمررد احمررد عرربيا ا حمايررة المسررتهلك فرري التعرراملات الالكترونيررة ا -4 

 م.  2009الكويلاالعدد الثالث ا السنة الثالثة والثلاثون االكويل 

نبيرررل محمرررد احمرررد عررربيا ا حمايرررة المسرررتهلك فررري التعررراملات الالكترونيرررة امجلرررة الحقوقاجامعرررة  -5 

 م.  2009الكويل  الكويلا العدد الثالثا السنة الثالثة والثلاثون ا

فررري مجلرررة  بحرررث منشرررور عررردنان ابرررراهين سررررحان ا المهنررري المفهررروم والانعكاسرررات القانونيرررة ا -6

 م.2003ا  1الحقوق للبحوث القانونية والاقتصاديةا كلية الحقوقاجامعة الاسكندرية ا ع

عرردنان احمررد ولرري امفهرروم التجررارة فرري ظررل القررانون التجرراري العراقرري ا بحررث  منشررور فرري مجلررة  -7

  م.1989المقارن العراقية ا عاما  تصدر عن جمعية القانون القانون المقارن ا

 المراجع الاجنبية

-1 Jean Calais Auloye tfrank Steinmetz اDroitde laconsummationاDalloz4اed199ا 

2- J.p.ChazlاLeconsommateurexiste-ilااouvrageprecit7اp.2 

en homage a TerreاL avenir du droitا Dallozا PUFاeditions du Juris- classeur 

  .ops.J.mestreاp.86ا1999

3-J.MestreاVingt ans de lute contre les clauses les clauses abusivesا Melanges en 

homage a TerreاL avenir du droitا DallozاPUFاeditionsduJuris-

classeur1999اp.86اops.J.mestre.  

4-Cass.1ereciv10اJull2001ا:Bullاcivاlاn209;J.C.P.G2001اlv2674ا.   

5-pizzio)J.P(:Droitdeconsummation.D.S1995ا.Cahier.somm.comm.p.311. 

6- Cass.1ere civ3اet 30 Janvا1996اD.1996اJUR.P.228اnote:paisant(G)  

7-Cass.1ereciv.17اJuillet1996:BullCiv.1n331;J.C.P.G1996اllا 22747اnote 

G.Paisant 

-8 Cass.1ere civ1اere dec.1998:D.aff.1999ا p.117ا obs.C.R9 

(لقد اعتبرت محكمة استئناف رين الفرنسية ان عقد شراء جهاق مخصص للمراقبة في محل تجاري يرتبط  1)

 ارتباطا مباشرا بالنشاط المهني ا ينلر القرار : 
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10-CA Rennes1 اre ch.ا B18 janv.ا2002 ا SA CIPE France:juris- Data n 2002- 

170867 

( اعتبرت محكمة استئناف شامبيري الفرنسية عاحب مشتل مستهلكا ا وذلك لحصوله على جهاق متخصص  1)

 لقراءة الشيكات على الرغن من انه مهني متخصص بزراعة الورود : ينلر القرار: 

11-CA Chambery ch. Cive. 26 sept. 2001 ا SA Finalion:juris-Date n2001-

17689;JCP G 2002ا IV2645ا. 

وفي قضية مماثلة ا قضل محكمة الاستئناف الفرنسية ا بحكن مخالف ا حيث اعتبرت عاحب المشتل المتخصص  

 بزراعة الورود مهنيا ا لايستحق الحماية بموجب القواعد الاستهلاكية ا ينلر القرار : 

12-CA Montpellier2اe ch. A20ا MARS 2001اSAprefi:juris- Dataa n 2001-15617 

13-Jean classic Auloy:L influence du droit de la consummation sur le droit civil 

des contratsا T.R.D.civ.1994اn.18 qui disait La loi apour function de proteger les 

faibles contre les forts. 

14 - Aubert)J.L(; les relation entre bailleurs et locataires en droit franاcaisاin la 

protection de la parti faible dans les rapports contractuels ا Comparaisons 

Franco-BelgesاL.G.D.J.ا1996ا 

-15 Aubert(J.L);Les relation entere bailleurs et locataires en droit 

francaisاarticleاprciteاno18 

-16 Cass.1ere cive3ا juillet 1996اD. 1996  Cass.1ere cive3ا et 30 janvier 

 ;p.228.note   paisantاjurisا D.1996ا1996

-17 Cass.1er civ4اmai 1999اD.1999اIRا P.170.   

-18 Gaume ch.اLe non-professionnel est-il un consommateur ou des problemes de 

la redondance en droit de la consummation اpetites Affiches23 ا juillyا1990اp.29  

 الموقع الإلكترونية 

 بحث منشور على الموقع الالكتروني  -1

Hhttp://droitcivil.over-blog.com/article-5144927.html 

 مقال بعنوان حماية المستهلك الالكتروني منشور على الموقع : -2

http://www.islamonline.net/servlet/Satellite 

منيررر البصررري ا  احمررد المنصرروري احمايررة المسررتهلك مررن الشررروط التعسررفية ا بحررث منشررور علررى  -3

 الموقع الالكتروني 

Hhttp://droitcivil.over-blog.com/article-5144927.htm      

 احمد السيد كردي ا مقال بعنوان حماية المستهلك الالكتروني منشور على الموقع : -4

http://www.islamonline.net/servlet/Satellite         
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