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 -ص:لخالمدت

الكؾخ التجاري  تذخيص مجى تأثيخ ومداىسة التدؾيق الؾردي وابعاده في تعديد الرؾرة الحىشية لدبائؽ مجسعالى  تيجف الجراسة   
معخفة الجور الحي يؤديو التدؾيق الؾردي في تخسيخ الرؾرة الحىشية وقج  الجراسة تحاول وتحجيج طبيعة تمػ العلاقة، ومؽ اجل ذلػ

مؾزعة برؾرة عذؾائية  استبانة 404البحث، اذ جخى تحميل  لأجخاءاختيخ مجسع الكؾخ التجاري فخع السشرؾر في بغجاد مؾقعا 
( واعتسج اسمؾب التحميل SmartPLSسجسع مؽ شخيحة الشداء تؼ تحميميا باستخجام البخنامج الاحرائي الستقجم )عمى زبائؽ ال

لتدؾيق الؾردي في تخسيخ الرؾرة االؾصفي الاستظلاعي في تشفيح البحث وقج تؾصمت الشتائج الى وجؾد علاقة اثخ وارتباط بيؽ 
لمشداء واعتساد اليات  السؾجيةويؾصي البحث بزخورة تكثيف الجيؾد التدؾيؿية الحىشية لمشداء الدبائؽ لسجسع الكؾخ التجاري، 

التدؾيق الؾردي في السجسع بذكل اكبخ والتأكيج عمى ضخورة تظبيق السديج التدؾيق الؾردي لمتأثيخ عمى الشداء وتخسيخ الرؾرة 
 الحىشية وتعديد ولاء الدبائؽ.

 ) التدؾيق الؾردي، الرؾرة الحىشية، مجسع الكؾخ التجاري ( -:الكلمات الخئيدة
 
 

Abstract:- 

     The study aims to diagnose the extent of the influence and contribution of pink marketing and its 

dimensions in enhancing the mental image of the customers of the Al-Khouk Commercial Complex 

to determine the nature of that relationship. 104 questionnaires distributed randomly to the 

complex’s clients of women were analyzed using the advanced statistical program (SmartPLS) and 

the method of descriptive exploratory analysis was adopted in the implementation of the research. 

For the Al-Khouk Commercial Complex Al-Mansour Branch in Baghdad, and the research 

recommends the need to intensify marketing efforts directed at women, adopting pink marketing 

mechanisms in the complex more and emphasizing the need to apply the pink marketing mix to 

influence women, consolidate the mental image and enhance customer loyalty.   
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 الفرل الاول: منيجية الجراسة

 أولا: مذكلة الجراسة
 لدبائشو مؽ الشداء؟ىل يعتسج مجسع الكؾخ التجاري عمى السديج التدؾيقي الؾردي في تدؾيق مشتجاتو  -4
 ىل ىشاك دور لمتدؾيق الؾردي في تخسيخ الرؾرة الحىشية لدبائؽ مجسع الكؾخ التجاري؟ -2
 ما مدتؾى الرؾرة الحىشية الستخسخة في زبائؽ مجسع الكؾخ التجاري؟ -3

 :ثانيا: أىمية الجراسة
دؾيؿية الخاصة بالشداء بقرج التأثيخ عمييؽ، كسا تكسؽ اىسية الجراسة مؽ اىسية استخجام التدؾيق الؾردي في تؾجيو الخسائل الت    

ويكتدب اىسيتو مؽ خلال تعديد الرؾرة الحىشية وتخسيخ الترؾرات والاعتقادات الايجابية عؽ السشتجات والعلامة التجارية لمسجسع 
 والاستفادة مشيا في كدب ولاء الدبائؽ وجحب زبائؽ ججد لتحقق لمسجسع مبيعات اكبخ وارباح اعمى.

 :ثالثا: أىجاف الجراسة
 -تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاف الآتية :   

 تذخيص مجى تأثيخ ومداىسة التدؾيق الؾردي وابعاده في تعديد الرؾرة الحىشية لدبائؽ مجسع الكؾخ التجاري. -4
 تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ التدؾيق الؾردي والرؾرة الحىشية. -2
 ومجى تبشيو في مجسع الكؾخ التجاري. التعخف عمى واقع تظبيق التدؾيق الؾردي -3
العلاقة في مجسع الكؾخ التجاري تداعجىؼ عمى تعديد الاساليب التدؾيؿية السؾجية  لإصحابتقجيؼ بعض التؾصيات  -4

 لمشداء لتعديد الرؾرة الحىشية السجركة لجييؼ اتجاه السجسع.

 رابعاً: المخطط الاجخائي للجراسة
(، ويتكؾن السخظط  Yi( والستغيخ التابع ) الرؾرة الحىشية  Xiغيخ السدتقل ) التدؾيق الؾردي تتشاول الجراسة الحالية الست    

 الاجخائي لمجراسة مؽ الستغيخات الآتية:

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )  Xi) انتسىٌق انىضزي )  Yi)  انصىضة انصهٍُت

 )  Y3) انبعس انسهىكً 

 )  Y2) انبعس انىخساًَ 

 )  Y 1) انبعس انًعطفً 

 )  X3)انتىظٌع انىضزي 

 )  X1)انًُتح انىضزي 

 )  X2)انىضزي  انسعط

 )  X4)انتطوٌح انىضزي 

 ( يرطط الاخطائً نهسضاست1شكم )

 )انًصسض: إعساز انباحثٍٍ(

 ًٌثم علاقت انتأثٍط

 ًٌثم علاقت الاضتباط
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 خامداً: فخضيات الجراسة
 يسكؽ صياغو فخضيتيؽ اساسيتيؽ عمى وفق السخظط الاجخائي لمجراسة كسا يأتــــــي:   

( (Yiالاربعة والرؾرة الحىشية  بأبعاده( Xiتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ التدؾيق الؾردي ) :الفخضية الخئيدة الأولى
 وتتفخع عؽ ىحه الفخضية أربع فخضيات فخعية ىي:

 (Yi( والرؾرة الحىشية )X1ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ السشتج الؾردي )تؾجج علاقة  -4
 (Yi( والرؾرة الحىشية )X2تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ الدعخ الؾردي ) -2
 (Yi( والرؾرة الحىشية )X3تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ التؾزيع الؾردي) -3
 ( (Yi( والرؾرة الحىشيةX4إحرائية بيؽ التخويج الؾردي)تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة  -4

وتتفخع عؽ ىحه  (Yi) ( في تحقيق الرؾرة الحىشيةXiيؾجج تأثيخ معشؾي ايجابي لمتدؾيق الؾردي ) الفخضية الخئيدة الثانية:
 الفخضية أربع فخضيات فخعية ىي:

 ( يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ السشتج الؾرديX1  )والرؾرة الحىشية(Yi)  
 ( يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ الدعخ الؾرديX2( والرؾرة الحىشية )Yi) 
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ التؾزيع الؾردي (X3والرؾرة الحىشية  )Yi) ) 
 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ التخويج الؾردي (X4)   والرؾرة الحىشية(Yi) 

 سادساً: منيج الجراسة
 الباحثيؽ أسمؾب الجراسة الاستظلاعية في تشفيح البحث بػية الؾصؾل إلى تحقيق أىجافو. اعتسج    

 ةسابعاً: مجتمع وعينة الجراس
بغجاد مجتسعا لمجراسة، وتألفت عيشة الجراسة مؽ الشداء الدبائؽ لمسجسع، اذ  –جخى اختيار مجسع الكؾخ التجاري فخع السشرؾر    

 443عمييؼ، تؼ استخجاع  الاستبانةسيجة برؾرة عذؾائية اثشاء تبزعيؼ مؽ السجسع وجخى تؾزيع استسارات  420جخى اختيار 
 .استبانةاستسارة  404يا لمؿياس كان الرالح مش استبانةاستسارة 

 ثامناً: ترميم المقياس
)ليكخت( خساسية التجرج كأداة لجسيع البيانات، وقج جخى اعتساد مؿياس التدؾيق الؾردي )ميسؾن،  الاستبانةجخى اعتساد استسارة    

الؾردي، بعج ان اجخى الباحثيؽ ( والستزسؽ اربعة ابعاد ىي السشتج الؾردي والدعخ الؾردي والتؾزيع الؾردي والتخويج 2048
التعجيلات السشاسبة لتظؾيع السؿياس لمبيئة العخاؾية وجعمو اكثخ ملائسو لستغيخات البحث، ؼيسا اعتسج مؿياس السكانو الحىشية )عبج 

 ( والستزسؽ ثلاث ابعاد البعج السعخفي والبعج الؾججاني والبعج الدمؾكي.2024الغفؾر، 

 الإحرائية تاسعا: الأساليب
ستعتسج الجراسة التحميل الؾصفي بسا يتزسشو مؽ مقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت فزلا عؽ نسحجة السخبعات الرغخى     

 .SmartPLSمؽ خلال بخنامج  Partial Least Squares( PLSالجدئية )

 

 

 

 



ن                                                   مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ي   –العدد السابع و الستي 
ن
 2222كانون الثان

 
 

33 

 الفرل الثاني: الجانب النظخي 
 المبحث الاول: التدهيق الهردي

 الهردي:اولا: مفيهم التدهيق 
ؽ، يعخف التدؾيق الؾردي بانو الجيؾد التدؾيؿية السؾجية نحؾ الشداء بظخيقة تلامذ مذاعخىا وتحخك رغبات الذخاء عشجى     

( ان مفيؾم 344: 2020ويخى )سعؾد واخخون،  (Massoudi, 2020: 29)سسي بيحا الاسؼ  ولاقتخان المؾن الؾردي بالسخأة 
مع اضفاء شيء مؽ  السخأة بالظخيقة التي تتشاسب مع اسمؾب حياة  4p'sعشاصخ السديج التدؾيقي التدؾيق الؾردي يعشي تظبيق 

 abdelkader and)الانؾثة لتشدجؼ مع حاجات ورغبات الشداء بقرج التأثيخ عمى قخارات الذخاء الخاصة بيؽ، ويعخف 
abdelkader, 2019: 2763) لشداء سؾاء كانؾا مدؾقيؽ او زبائؽ مع مخاعاة التدؾيق الؾردي بانو التدؾيق الحي يتعامل مع ا

التقشيات التدؾيؿية السخافقة  تدتخجماذواقيا وميؾليا، غالبا ما يختار السشتجؾن المؾن الؾردي لمسشتجات الخاصة بالشداء وغالبا ما 
( الى ان 82: 2049ويذيخ )ال مخاد و ملا حدؽ،  (Bideaux, 2019: 3)المظيفة والخؾيقة  السخأة لتتشاسب مع طبيعة 

عمى الشداء مؽ دون الخجال، ويؤكج  تأثيخاالاستخاتيجيات التدؾيؿية التي تشتيجيا السشغسة في التدؾيق الؾردي ستكؾن اكثخ 
ذلػ ابخاز دور كسدتيمػ او زبؾن بل يتعجى  السخأة ( ان التدؾيق الؾردي لا يعشي فقط التدؾيق الحي يدتيجف 8: 2048)لبريخ، 

 السخأة في مجالات التدؾيق كافة مؽ فخق البيع الشدائية الى العشاية بالدبائؽ مؽ الشداء.
زاد اىتسام الذخكات مؤخخا بيحا الشؾع مؽ التدؾيق لكؾنو مؽ اقرخ الظخق لتحقيق الارباح اذ تعج الشداء اكثخ رغبة لمذخاء      

(، 474: 2045خ كسا وان الشداء يتستعؽ بؾلاء عالي لمعلامة التجارية )غزبان، اضافة الى ذلػ احتياجات ورغبات الشداء اكث
كسا تذيخ الجراسات الى ان الشداء العاملات في نقاط البيع تحقق مبيعاً اعمى لربخىا في التعامل ولكؾنيا اكثخ اقشاعاً وتأثيخا في 

 (.405: 2049الدبؾن )خميفة، 

 ثانيا: اىمية التدهيق الهردي:
 ( في ان اىسية التدؾيق الؾردي تشبع مؽ خلال الاتي: 40: 2048و)لبريخ،  ،((Massoudi, 2020: 29يتفق كل مؽ     

دور كبيخ في التدؾيق، ليذ فقط عمى مدتؾى البيع والذخاء انسا عمى مدتؾى اتخاذ قخارات الذخاء ليا ولعائمتيا اذ  لمسخأة  .4
 يقع عمى السخاه دور كبيخ في تحجيج احتياجات الاسخة لمتدؾق .

 % مؽ اجسالي نفقات التدؾيق الالكتخوني تتؼ بؾاسظة الشداء.58اكثخ مؽ  .2
لعالؼ تجخييا الشداء عمى بزائع العشاية بالبذخة ومدتحزخات التجسيل والسدتمدمات % مؽ عسميات الذخاء حؾل ا85 .3

 الرحية وغيخىا مؽ البزائع.
 تخليؾن دولار سشؾيا عمى التبزع. 20تشفق الشداء حؾالي  .4
 % مؽ الديارات في الؾلايات الستحجة الامخيكية تذتخييا الشداء، كسا تحتكخ سؾق 58في الدؾق الامخيكية اكثخ مؽ  .5

 %80مؽ  بأكثخمدتمدمات التجسيل 
تحتل الشداء شخيحة كبيخة مؽ السدتيمكيؽ في جسيع الاسؾاق تقخيبا وليحه الذخيحة الكبيخة احتياجات واذواق يجب الاىتسام  .6

 بيا كسا تسثل مدتيمػ اساسي لمعجيج مؽ السشتجات لحا واجب الاىتسام بيحه الذخيحة السيسة.
الجيؾد  تؾجيو% وىحه قؾة شخائية كبيخة ومؤثخة تدتحق 40السشظقة العخبية قخابة  تسثل حرة الشداء مؽ الثخوات في .7

 التدؾيؿية الخاصة لجحب ىحه الذخيحة وتمبية احتياجاتيؼ.
 
 
 
 



 و.اسايت اًَاض,و.و.محمد عٍساٌ,و.و.عهً حسٍٍ                                                  انتسىٌق انىضزي واثطِ فً تطسٍد انصىضة انصهٍُت 

  
 

36 

 ثالثا: ابعاد التدهيق الهردي:
 المنتج الهردي: -1

يعخف السشتج الؾردي بانو الدمع والخجمات التي تتشاسب مع اذواق واتجاىات الشداء وتمبي رغباتيؽ واحتياجاتيؽ )لبريخ،    
( ان الشداء تترف بالجقة والبحث عؽ التفاصيل كسا تبحث عؽ التسيد والاناقة 423: 2048(، ويخى )ميسؾن، 45: 2048

 .والاىتسام بالسغيخ والذكل الخارجي لمسشتج
 الدعخ الهردي   -2
يعشي مقجار ما تجفعو الشداء لقاء الحرؾل عمى السشتج شخط دون استغلاليؽ او خجاعيؽ، بذكل عام بعض السشتجات يخاىا       

مشاسبا وذلػ يخجع الى كؾن السشتج قج يمبي رغباتيا وحاجاتيا السعشؾية لحا  السخأة الخجال مختفعة الدعخ وغالية في حيؽ قج تخاه 
( فالشداء تعتبخ متدؾق جيج فيي تدتسع 407: 2047ن الشداء اكثخ انفاقاً مؽ الخجال في كثيخ مؽ الاحيان )العبيجي، نلاحع ا

لحؾاسيا وعاطفتيا وتيتؼ بأدق التفاصيل وتدعى دائسا لمحرؾل عمى العخوض الدعخية السسيدة والتي تذبع رغباتيا السعشؾية 
(ciochetto, 2008: 242.) 

 التهزيع الهردي -3
يسثل السؾقع الحي يتؼ عخض السشتج الحي يدتيجف الدبائؽ مؽ الشداء ويخاعى في ذلػ طخيقة العخض وتشاسق الالؾان بسا     

(، يلاحع ان الخجال ييتسؾن 423: 2048يشدجؼ مع اذواقيؽ والاىتسام بالترسيؼ الجاخمي والخارجي والجؾ العام لمستجخ )ميسؾن، 
خكؽ سياراتيؼ وكحلػ ييتسؾن بالسؾاد السخدونة في الستجخ في حيؽ تخكد الشداء عمى الجيكؾر بسؾقف الديارات الخاص بالستجخ ل

 .((Massoudi, 2020: 31واجؾاء الستجخ بذكل عام وطخيقة التعامل 
 التخويج الهردي  -4
ؽ يتسيد التخويج ىي نذاط يتزسؽ استخجام ادوات التؾاصل السؾجو لمشداء مؽ دون استغلال ميؾليؽ الفظخية ونقاط ضعفي      

% مؽ الشداء لا 94( ان (Delia, 2015، اذ تذيخ نتائج دراسة (Massoudi, 2020: 31)الؾردي الى اثارة عؾاطف الشداء 
% مؽ 70يتأثخن بسحتؾى الاعلانات السؾجية لكؾنيا لا تلامذ احتياجات الشداء، في حيؽ تؤكج دراسة جامعة ويدكؾندؽ ان 

ذىؽ الشداء ان احتؾى عمى عبارات تخاطب اذواقيؽ في الحفاظ عمى جساليؽ واحتياجاتيؽ في تأميؽ السحتؾى التخويجي يبقى في 
 (.223: 2020صحة ابشائيؽ وىحا ما يعخف بالتأثيخ اللاواعي )شحاتو والؽياض، 

تي يذتخط ان يكؽ ومؽ الججيخ بالحكخ يخى الباحث ان السديج التدؾيقي الؾردي مؽ السسكؽ ان يستج ليذسل مقجمي الخجمة وال   
بالجؾ العام الستشاسب مع اذواق الشداء واستخجام الجيكؾرات والسؾسيقى اليادئة  والستسثمةمؽ العشرخ الشدؾي، و الادلة السادية 

 والخوماندية التي تحخك مذاعخ الشداء، واخيخا العسمية والتي يجب ان تتدؼ بالديؾلة والسخونة لتتلائؼ مع طبيعة السخأة الخؾيقة.

 لمبحث الثاني: الرهرة الحىنيةا
 -اولا: مفيهم الرهرة الحىنية:

عمى الدبائؽ مدتيجفو عقؾليؼ واذىانيؼ لتكؾيؽ صؾرة ايجابية عؽ علامة  التأثيخمشح فتخة والذخكات تدتخجم ادواتيا بقرج     
 Kunanusorn)الذخكة التجارية وتحدؽ سسعتيا وتخسيخ اسسيا في اذىان الدبائؽ مدتفيجة مؽ السدايا التي ستؾلجىا تمػ الرؾرة 

and Puttawong, 2015: 453) ام عؽ السشغسة في اذىان الدبائؽ الانظباع الع اذ يسكؽ تعخيف الرؾرة الحىشية عمى انيا
فيي تسثل الانظباعات ، (ly, 2013: 7)والتي تتذكل بشاءا عمى الترؾرات السدتؾحاة مؽ استخجام مشتجات وخجمات السشغسة 

(، ويعخف and Inha, 2012: 10 Laiho)والافكار والترؾرات الحىشية الستكؾنة لمدبائؽ حؾل سسعة السشغسة وعلامتيا التجارية 
(Ab Hamid and Jusoh, 2016: 48)  الرؾرة الحىشية بانيا الترؾر او الاعتقاد العام الستكؾن لجى الدبائؽ عؽ السشغسة

بشاءا عمى خبخاتيؼ وتجاربيؼ الدابقة وانظباعاتيؼ عؽ العلامة التجارية او مشتجاتيا وخجماتيا والسعمؾمات السدتؾحاة عشيا، اذ ان 
ييا الدبؾن تبعا لمتجارب الدابقة والاحجاث التي تعخض ليا والانظباع الحي تخكتو في مخيمتو عؽ ىحه الترؾرات والافكار التي يبش
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( ويخى 62: 2047السشغسة مؽ السسكؽ ان تتغيخ او يدتسخ تبعا لمسؾاقف وحدب معظيات البيئة السحيظة )الذسخي، 
(Krardenize, 2009: 8) جابية عشيا اذا ما اىتست بثلاث امؾر شية ايؽ ان تشجح في تخسيخ صؾرة ذىان السشغسة مؽ السسك

رئيدة ىي الترسيؼ الجاخمي لمسشغسة وتؾاصل السشغسة مع محيظيا )تحديؽ صؾرة السشغسة( وسمؾك السشغسة وتعامميا مع 
ويحافع الجسيؾر، اذ ان تخسيخ الرؾرة الحىشية يحقق لمسشغسة الدسعة الايجابية مسا يعدز ولاء الدبؾن ويبشي علاقات طيبو معيؼ 

 (.Kuzic and Giannatos, 2010: 100) عمييؼ

 -ثانياً: اىمية الرهرة الحىنية:
 Al Rhaimi, 2015: 78( )Mandina andتحقق الرؾرة الحىشية الايجابية لمسشغسة اىسية يسكؽ ايجازىا بالشقاط التالية: )  

et. al., 2014: 158) 
 الدؾق.تجعيؼ السخكد التشافدي وزيادة فخص بقائيا في  -4
 السحافغة عمى زبائؽ السشغسة وزيادة ولائيؼ فزلا عؽ مداىستيا في كدب زبائؽ ججد. -2
ان الرؾرة الايجابية تشذئ تأثيخا ايجابيا متخسخاً في اذىان جسيؾر السشغسة مسا يشجح اعساليا ويديج مؽ مبيعاتيا وارباحيا  -3

 عمى حج سؾاء.
 في الخأي العام. التأثيخلسشغسة وليا القجرة عمى تخويجية تعدز سسعة ا كأداة تعسل الرؾرة الحىشية  -4

 -ثالثا: ابعاد الرهرة الحىنية:
( 25: 2045)فخيحات،   :Mohideen and Mahmoud, 2017)324)(  384: 2024يخى كل مؽ )عبج الغفؾر،   
(Basaran,2016:164) :ان لمرؾرة الحىشية ثلاث ابعاد ىي- 
البعج السعخفي: وتتسثل بالبيانات والسعمؾمات التي يجركيا الفخد نتيجة استخجامو لمسشتج او اكتدابو لمسعخفة عؽ العلامة التجارية  -4

(، فيي تسثل الانظباع الاول الحي مسكؽ ان يكؾن 56: 2046مؽ البيئة السحيظة بؾاسظة وسائل التخويج السختمفة )لفتو، 
( ان البعج السعخفي يتسحؾر في الترؾرات والاعتقادات التي يكؾنيا الفخد كرؾرة 384: 2024ر، ايجابيا، اذ يخى )عبج الغفؾ 

 Mohideen and)ذىشية عؽ مشتج ما بشاءا عمى دقة السعمؾمات السدتمسة والتي ستؤثخ ؼيسا بعج عمى قخارات الذخاء، ويذيخ 
Mohamoud, 2017: 324) ة السعمؾمات السدتمسة اذ ان اغمب الترؾرات الى ان طبيعة الرؾرة الحىشية تختبط بظبيع

مؽ معمؾمات غيخ واقعية ويذؾبيا التزميل وبالتالي ستؾلج صؾرة ذىشية سمبية، وىحا ما اكجه كل  بالأساسالخاطئة ىي ناتجة 
( اذ يخى ان الرؾرة الحىشية في ىحا البعج تستاز بأنيا تخزع لعسميات انتقائية وان عسمية 266: 2047مؽ )قاسؼ والخحية، 

 ا وان كان عسمية ادراكيا سمبيا فدتؤدي الى نتائج غيخ مخضية.معالجة وتحميل البيانات ان كانت جيجة فدتعظي انظباعا ايجابي
مؽ مؾضؾع ما والتي يكؾنيا الفخد كرؾرة ذىشية اتجاه شيء معيؽ  الستؾلجةالبعج الؾججاني: ىي السذاعخ الايجابية او الدمبية  -2

تتخسخ السذاعخ  ( ان البعج الؾججاني يتذكل مؽ البعج السعخفي اذ6: 2048(، ويخى )صبخي، 338: 2046)مخاد، 
والاحاسيذ بشاءا عمى البيانات والسعمؾمات ومع مخور الؾقت تتلاشى السعارف ويبقى الجانب العاطفي الؾججاني الحي يسثل 

ان ىشاك علاقة طخدية بيؽ البعج  (Basaran, 2016: 164) ازاء الاحجاث والسؾاضيع، ويذيخ للأفخادالسؾاقف والاتجاىات 
وتتأثخ الرؾرة الحىشية لمفخد كمسا كان ىشاك مذاعخ وعؾاطف مبشية عمى حقائق ومعمؾمات، كسا  الؾججاني والبعج السعخفي

ويتأثخ البعج الؾججاني بعجد مؽ العؾامل مشيا عؾامل ديسؾغخاؼية وعؾامل اجتساعية وعؾامل اخخى ناتجة مؽ طبيعة تخكيبة 
 الذعؾب.

الحىشية والستذكمة لجية كخد فعل نحؾ شيء معيؽ مثل التحيد لسشتج  البعج الدمؾكي: ىي سمؾكيات الافخاد السبشية عمى الرؾرة -3
 بالإحباطعجوانية كخد فعل لمذعؾر  بأعسالما او السيل لعلامة تجارية ويسكؽ ان تكؾن سمبية كالتعرب ضج الذخكة او الؿيام 

يشتج عشو رد فعل لمرؾرة الحىشية (، فالبعج الدمؾكي ىؾ السحرمة الشيائية لتفكيخ الفخد والحي 266: 2047)قاسؼ والخحية، 
 (.Mohan & Jasim, 2016:435)في عقمو الباطؽ  الستكؾنة
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 المبحث الثالث الجانب التطبيقي للبحث
( مؽ ثؼ اجخاء اختبار الاستبانةتشاول السبحث الثالث الجانب التظبيقي لمبحث حيث سيتؼ التحقق مؽ ثبات وصجق أداة البحث )ي    

الإحراء الؾصفي وسيشتيي السبحث باختبار فخضيات البحث عبخ تحميل علاقة الارتباط بيؽ متغيخاتو واختبار تأثيخ الستغيخ 
 السدتقل وابعاده في الستغيخ التابع بأبعاده 

 أولا: ثبات مقياس البحث وتخميد فقخاتو:
ختمفة في ىحا البحث، كان لا بج مؽ التعخف عمى مجى ثبات السؿياس السدتخجم قبل الخؾض في الاختبارات الإحرائية الس      

في جسع البيانات اللازمة ليا، إذ إن ثبات واتداق فقخاتو يعج ضخورة ممحة لمتعؾيل عميو. ولمتعخف عمى تؾافخ الثبات في مؿياس 
لسؿياس البحث الحالي  Alpha Cronbach's البحث الحالي مؽ عجمو لجأ الباحث إلى استخخاج ؾيؼ معامل ألفا كخونباخ 

 (.4، الحي تغيخ نتائجو في الججول )  SPSS V 25باستخجام بخنامج 

 ألفا كخونباخ لمقياس البحث ( معامل1الججول )
 أنفا كطوَباخ عسز انفقطاث انطيع انبعس أنفا كطوَباخ انطيع انًتغٍط

 PM . 852 اٌتغ٠ٛك اٌٛسدٞ

 PPRO 3 .812 إٌّتذ اٌٛسدٞ

 PPRI 3 .784 اٌغؼش اٌٛسدٞ

 PDI 3 .791 اٌتٛص٠غ اٌٛسدٞ

 PRMT 3 .818 اٌتش٠ٚذ اٌٛسدٞ

 CI .862 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ

 CD 3 .831 اٌجؼذ اٌّؼشفٟ

 ED 3 .824 اٌجؼذ اٌٛرذأٟ

 BD 3 .812 اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ

 .SPSS V.25بالإعتساد عمى نتائج بخنامج  يؽمؽ إعجاد الباحث السرجر:

(، 784.-862( أشارت إلى إن ؾيؼ معامل ألفا كخونباخ لستغيخات البحث الحالي وأبعادىا قج تخاوحت بيؽ ).4إن نتائج الججول )   
 الجاخمي لفقخات السؿياس السدتخجم. والاتداقوىؾ ما يجل عمى تؾافخّ الثبات 

 ثانيا: تقييم انمهذج المقياس
بأنسؾذج الؿياس مؽ الخظؾات الأساسية لمتحميل والتي تدبق عسمية اختبار يعج تقييؼ جؾدة السؿياس او ما يدسى 

( مؽ خلال أربعة معاييخ وكسا يغيخ Hair  ,2044الفخضيات، ويتؼ تقييؼ انسؾذج الؿياس في نسحجة السخبعات الرغخى وفقا لـ )
 (:2في الججول )

 ( معاييخ تقييم انمهذج القياس2ججول )
 ٝ اٌّمجٛياٌضذ  الأدٔ اٌغشع اٌّؼ١بس

 0.7 اختجبس حجبد ٚاتغبق اٌّم١بط ِؼبًِ وشٚٔجبط اٌفب

 0.6 اختجبس حجبد ٚاتغبق اٌّم١بط اٌخجبد اٌّشوت

 0.6 اختجبس طذق اٌّم١بط حجبد اٌفمشح )اٌتشجؼبد(

 0.5 اختجبس طذق اٌّم١بط (AVEِتٛعظ اٌتجب٠ٓ اٌّغتخٍض )

 ثبلاعتٕبد اٌٝ ١ٓاٌّظذس: اػذاد اٌجبصخ

Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. Los Angeles: 

SAGE. 
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 تقييم انمهذج القياس لمتغيخ التدهيق الهردي    -1
 (:3تؼ بشاء انسؾذج الؿياس والحي يدتعخض نتائجو الججول ) SmartPLSباستخجام بخنامج 

 انمهذج القياس لمتغيخ التدهيق الهردي( نتائج اختبار 3ججول )
 AVE اٌخجبد اٌّشوت اٌتشجؼبد اٌفمشاد

PPRO1 0.791 

0.791 0.623 PPRO2 0.739 

PPRO3 0.796 

PPRI1 0.772 

0.791 0.645 PPRI2 0.798 

PPRI3 0.729 

PDI1 0.690 

0.791 0.673 PDI2 0.879 

PDI3 0.785 

PPRM1 0.748 

0.799 0.563 PPRM2 0.811 

PPRM3 0.788 

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

( نتائج اختبار انسؾذج الؿياس والتي أعيخت تحقيق كافة الفقخات لمحجود السقبؾلة مؽ التذبعات، كسا 3يبيؽ الججول )
 .AVEحققت الستغيخات الحجود السقبؾلة لكل مؽ الثبات السخكب و 

 تقييم انمهذج القياس لمتغيخ الرهرة الحىنية   -2
 (:4تؼ بشاء انسؾذج الؿياس والحي يدتعخض نتائجو الججول ) SmartPLSباستخجام بخنامج 

 ( ٔتبئذ أّٛرد اٌم١بط ٌّتغ١ش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ4رذٚي )

 AVE اٌخجبد اٌّشوت اٌتشجؼبد اٌفمشاد

CD1 0.848 

0.786 0.678 CD2 0.861 

CD3 0.710 

ED1 0.739 

0.781 0.700 ED2 0.784 

ED3 0.737 

BD1 0.785 

0.799 0.643 BD2 0.740 

BD3 0.783 

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

( نتائج اختبار انسؾذج الؿياس والتي أعيخت تحقيق كافة الفقخات لمحجود السقبؾلة مؽ التذبعات، كسا 4يبيؽ الججول )
 .AVEحققت الستغيخات الحجود السقبؾلة لكل مؽ كخونباخ الفا والثبات السخكب و 

 ثالثا: الإحراء الهصفي للبحث 
( 404( عخضاً مفرلًا لستغيخات أفخاد عيشة البحث والبالغ عجدىؼ )5وصف عيشة البحث مؽ السشغسة السبحؾثة يبيؽ الججول )     

 فخداً وفاقاً لمبيانات التي قجمؾىا مؽ خلال إجاباتيؼ عمى استسارات الاستبانة الخاصة بيؼ .
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 ( اٌتض١ًٍ اٌٛطفٟ ٌفمشاد اٌّم١بط  5رذٚي )

 الاَحطاف انًعٍاضي انًتىسط انحسابً انطيع انبعس انًتغٍط

 انتسىٌق انىضزي 

 انًُتح انىضزي

PPRO1 4.093 0.786 

PPRO2 4.133 0.754 

PPRO3 4.113 0.837 

 0.627 4.131 اٌىٍٟ

 انسعط انىضزي

PPRI1 4.18 0.684 

PPRI2 4.027 0.774 

PPRI3 3.32 0.819 

 0.486 4.431 اٌىٍٟ

 انتىظٌع انىضزي 

PDI1 4.047 0.686 

PDI2 4.073 0.664 

PDI3 4.113 0.698 

 0.546 4.067 اٌىٍٟ

انتطوٌح 

 انىضزي

PPRM1 3.953 0.827 

PPRM2 4.027 0.774 

PPRM3 4.147 0.715 

 0.546 4.067 اٌىٍٟ

 0.551 4.174 الاخًانً

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

( إلى الأوساط الحدابية والانحخافات 5( ويذيخ الججول) 42-4الستغيخ السدتقل )التدؾيق الؾردي( مؽ خلال الفقخات ) ؾياستؼ    
السعيارية الستعمقة بؾجية نغخ العيشة السبحؾثة بخرؾص التدؾيق الؾردي، أذ يعكذ الججول السحكؾر وسظاً حدابياً عاماً اعمى مؽ 

( وىحا يذيخ وجؾد اتفاق مختفع في 0.554(، وبمغ الانحخاف السعياري )4.474أذ بمغ )( 3)الؾسط الحدابي السعياري والبالغ 
اجابات افخاد العيشة حؾل فقخات الستغيخ السدتقل التدؾيق الؾردي، وصف وتذخيص فقخات ومعاييخ الرؾرة الحىشية )الستغيخ 

 السدتجيب(:
 N=104عاد متغيخ الرؾرة الحىشية ( حدابات الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لأب6ججول)

 الاَحطاف انًعٍاضي انًتىسط انحسابً انطيع انبعس انًتغٍط

 انصىضة انصهٍُت 

 انبعس انًعطفً 

CD1 3.84 0.849 

CD2 3.76 0.846 

CD3 3.68 0.897 

 0.571 3.828 اٌىٍٟ

 انبعس انىخساًَ 

ED1 3.933 0.718 

ED2 3.48 0.929 

ED3 3.593 0.865 

 0.537 3.652 اٌىٍٟ

 انبعس انسهىكً  

BD1 3.787 0.762 

BD2 3.953 0.769 

BD3 3.947 0.79 

 0.425 3.749 اٌىٍٟ

 0.511 3.743 الاخًانً

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

( إلى الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 6( ويذيخ الججول)24 -43تؼ ؾياس متغيخ الرؾرة الحىشية مؽ خلال الفقخات )    
الستعمقة بؾجية نغخ العيشة السبحؾثة بخرؾص الرؾرة الحىشية، أذ يعكذ الججول السحكؾر وسظاً حدابياً عاماً اعمى مؽ الؾسط 

(، وىحا يذيخ وجؾد اتفاق في اجابات افخاد 0.544(، وبمغ الانحخاف السعياري )3.743( أذ بمغ )3)الحدابي السعياري والبالغ 
 العيشة  حؾل متغيخ الرؾرة الحىشية. 
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 رابعا: اختبار الفخضيات
ىحا السحؾر سيتزسؽ استعخاض الشتائج الخاصة باختبار فخضيات البحث الحالي والستعمقة بستغيخاتو الستسثمة بـ)التدؾيق      

بيؽ الستغيخات آنفة  Spearmanمتغيخ تابع(, عؽ طخيقة استخخاج معامل الارتباط  –الرؾرة الحىشية   متغيخ مدتقل و -الؾردي 
 Structural Equationsفخضيات التأثيخ السباشخ عبخ تكؾيؽ أنسؾذج السعادلات الييكمية الحكخ, وسيتزسؽ أيزاً اختبار 

Modeling .لعلاقات التأثيخ السختمفة بيؽ الستغيخات قيج الجراسة 

 اختبار علاقات الارتباط  -1
  " وجهد علاقة ارتباط بين التدهيق الهردي بأبعاده الاربعة والرهرة الحىنية  التي تشص عمى اختبار الفخضية الخئيدة الأولى -

إن عسمية التحقق مؽ فخضيات علاقات الارتباط التي تجسع بيؽ متغيخات البحث الحالي سيتؼ بالاعتساد عمى نتائج مرفؾفة    
 (. 7السؾضحة في الججول ) Spearmanمعامل ارتباط 

  الاضتباط بٍٍ يتغٍطاث انبحث انحانً عهى وفق آضاء انًستدٍبٍٍ( يصفىفت علاقاث 6اندسول )

 PM PPRO PPRI PD PPRM CI 

PM 

Spearman 

Correlation 

1 .637** .655** .645** .639 ** .767** 

Sig. (2-tailed)  .009 .003 .009 .004 .004 

N 104 104 104 104 104 104 

PPRO 

Spearman 

Correlation 

637** 1 .676** .677* .636* .777* 

Sig. (2-tailed) .009  .001  .002 .005 

N 104 104 104 104 104 104 

PPRI 

Spearman 

Correlation 

.655** .676** 1 .576** .673** .667** 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .001 .000 .000 

N 104 104 104 104 104 104 

PDI 

Spearman 

Correlation 

.645** .677* .636** 1 .676* .643* 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .000 .002   

N 104 104 104 104 104 104 

Sig. (2-tailed) .009  .001  .025 .025 

N 104 104 104 104 104 104 

PPRM 

Spearman 

Correlation 

.639** .777* .673** .676* 1 .687* 

Sig. (2-tailed) .004 .005 .000 .002   

N 104 104 104 104 104 104 

CI 

Spearman 

Correlation 

.767** .777* .667 ** .643* .687* 1 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .000 .002   

N 104 104 104 104 104 104 

 .SMARTPLSالسرجر: نتائج بخنامج 
  0.05)*( علاقة ارتباط بسدتؾى معشؾية      
 0.04)**( علاقة ارتباط بسدتؾى معشؾية      

  
مؽ خلال علاقات الارتباط بيؽ الستغيخ  (,Spearmanعمى معامل الارتباط البديط ) افي اختبار فخضياتي الجراسة تاعتسج  

( وجؾد علاقة ارتباط 7السدتقل )التدؾيق الؾردي  بأبعادىا الاربعة( والستغيخ التابع )الرؾرة الحىشية(, حيث يتزح مؽ الججول )
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رتباط العام مكان مؾجبة بيؽ التدؾيق الؾردي   والرؾرة الحىشية عمى السدتؾى الكمي وعمى مدتؾى الأبعاد ، وبمغت ؾيسة معامل الا
وتفخعت عن ىحه الفخضية أربع ، تحقق الفخضية الخئيدة الأولى ( وبجلالة معشؾية، وىحا يذيخ إلى0.764العسل والرؾرة الحىشية )

 فخضيات فخعية ىي:
   تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بين المنتج الهردي والرهرة الحىنية 

( علاقات الارتباط وىي علاقة قؾية وذات دلالة معشؾية بيؽ السشتج الؾردي والرؾرة الحىشية إذ بمغت ؾيسة 7يبيؽ ججول )     
 (، وىحا يجعؼ صحة الفخضية الفخعية الأولى.0.747معامل الارتباط البديط )

 .تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بين الدعخ الهردي والرهرة الحىنية 
، إذ بمغت ؾيسة يؽ الدعخ الؾردي والرؾرة الحىشية( علاقات الارتباط وىي علاقة قؾية وذات دلالة معشؾية ب7يبيؽ ججول )     

 وىحا يجعؼ صحة الفخضية الفخعية الثانية.(، 0.624معامل الارتباط البديط )
   تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بين التهزيع الهردي والرهرة الحىنية 

( علاقة قؾية وذات دلالة معشؾية بيؽ التؾزيع الؾردي    والرؾرة الحىشية ، إذ بمغت ؾيسة 7يغيخ ججول علاقات الارتباط )     
 .وىحا يجعؼ صحة الفخضية الفخعية الثالثة(، 0.643معامل الارتباط البديط )

 ة  تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بين التخويج الهردي والرهرة الحىني 
ؾيسة  ( علاقة قؾية وذات دلالة معشؾية بيؽ التخويج الؾردي    والرؾرة الحىشية، إذ بمغت7يغيخ ججول علاقات الارتباط )      

 .وىحا يجعؼ صحة الفخضية الفخعية الخابعة(، 0.684معامل الارتباط البديط )

 اختبار علاقات التأثيخ  -2
السدار في الانسؾذج الييكمي، ويتؼ تقييؼ الانسؾذج الييكمي في نسحجة السخبعات يتؼ اختبار فخضيات التأثيخ مؽ خلال معاملات 

 ( ادناه:8( مؽ خلال السعاييخ في الذكل معاييخ وكسا يغيخ في الججول )Hair ,2044الرغخى وفقا لـ )

 ( ِؼب١٠ش تم١١ُ الأّٛرد ا١ٌٙى8ٍٟرذٚي )

 انعتبت )انحس انًسًىذ( انًعٍاض

 ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اٌّغبس
 7.96اوجش اٚ تغبٚٞ  tقًٍت 

 5...الً اٚ تغبٚٞ  pقًٍت 

R ِؼبًِ اٌتفغ١ش
2

 ػبٌٟ 75..ِتٛعظ،  5..ضؼ١ف،  65.. 

 ثبلاعتٕبد اٌٝ ١ٓاٌّظذس: اػذاد اٌجبصخ

Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. Los Angeles: 

SAGE. 

 اختبار الفخضية الخئيدية -
" يهجج تأثيخ معنهي إيجابي للتدهيق الهردي في تحقيق الرهرة الحىنيةعمى ان "  الفخضية الخئيدية الثانيةنرت  

 ( ادناه:2لغخض اختبار ىحه الفخضية فقج تؼ بشاء الانسؾذج الييكمي وكسا يغيخ في الذكل )

 
 انطئٍسٍت انثاٍَت( الاًَىشج انهٍكهً لاذتباض نهفطضٍت 7شكم )

اٌتبثؼخ ِلاصظخ: الاسلبَ فٟ الاعُٙ تّخً ِؼبًِ اٌّغبس فٟ ص١ٓ الاسلبَ فٟ اٌذٚائش فتّخً ِؼبًِ اٌتضذ٠ذ، ٠ٚش١ش اٌشِض ]+[ اٌٝ اخفبء اٌفمشاد 

 ٌٍّتغ١ش ثغجت أتفبء اٌضبرخ ٌٙب فٟ تم١١ُ الأّٛرد ا١ٌٙىٍٟ.

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشربد ثشٔبِذ 
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 تقييم الانمهذج الييكلي الخاص بالفخضية الخئيدية الثانية( نتائج 9ججول )

fصزُ اٌتأح١ش  إٌت١زخ t Value p Value ِؼبًِ اٌّغبس VIF اٌّغبس اٌفشض١خ
2

Rِؼبًِ اٌتضذ٠ذ  
2

 R
2

 اٌّؼذي 

H1 PM→CI 1 0.708 15.70 0.00 0.484 0.501 1.698 لجٛي 

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشربد ثشٔبِذ 

وبسعامل تحجيج ( 0.708)  السدار )التأثيخ السباشخ( قج بمغ( الى ان معامل 9أعيخت نتائج التي استعخضيا الججول ) 
R2 ( قجره )ولمتحقق مؽ معشؾية معامل السدار فان كل مؽ ؾيسة  (0.504)تفديخt و p( 8تحقق الحجود السظمؾبة في الججول )

 بؾل الفخضية الخئيدية الثانية.مسا يجل عمى معشؾية العلاقة وبالتالي يتؼ ق

 اختبار الفخضيات الفخعية -
لغخض اختبار الفخضيات الفخعية السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الثانية فقج تؼ بشاء الانسؾذج الييكمي وكسا يغيخ في  
 ( ادناه: وكسا يمي: 2الذكل )

 H1-1  يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ السشتج الؾردي والرؾرة الحىشية 
 H1-2 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ الدعخ الؾردي والرؾرة الحىشية 
  H1-3 يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية بيؽ التؾزيع الؾردي والرؾرة الحىشية 
 H1-4  بيؽ التخويج الؾردي والرؾرة الحىشيةيؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالة إحرائية 

 

 

 

 

 

 ( الاًَىشج انهٍكهً لاذتباض انفطضٍاث انفطعٍت6شكم )

ملاحغة: الارقام في الاسيؼ تسثل معامل السدار في حيؽ الارقام في الجوائخ فتسثل معامل التحجيج، ويذيخ الخمد ]+[ الى اخفاء 
 ي تقييؼ الانسؾذج الييكمي.الفقخات التابعة لمستغيخ بدبب انتفاء الحاجة ليا ف

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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 ( َتائح تقٍٍى الاًَىشج انهٍكهً انراص بانفطضٍاث انفطعٍت77خسول )

 VIF اٌّغبس اٌفشض١خ
ِؼبًِ 

 اٌّغبس
t Value p Value إٌت١زخ 

صزُ اٌتأح١ش 

f
2

 

ِؼبًِ اٌتضذ٠ذ 

R
2

 
R

2
 اٌّؼذي 

H1-1 PPRO→CI 3.501 0.282 6.422 0.006 0.089 لجٛي 

0.919 0.905 H1-2 PPRI→ CI 2.647 0.317 7.27 0.008 0.088 لجٛي 

H1-3 DP→ CI 2.701 0.256 5.528 0.005 0.098 لجٛي 

 PPM→ CI 2.701 0.262 5.528 0.005 0.098 لجٛي   

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشربد ثشٔبِذ 

قج حققت  (H1-1, H1-2, H1-3, H1-4)( الى ان الفخضيات 40أعيخت نتائج التحميل التي يدتعخضيا الججول )    
 %.94وبالتالي تقبل ىحه الفخضيات، وقج بمغ معامل التحجيج  pوؾيسة  tالسعاييخ السظمؾبة مؽ ؾيسة 

 الفرل الخابع: الاستنتاجات والتهصيات
 المبحث الاول: الاستنتاجات

عؽ طخيق تحميل الجانب التظبيقي فزلًا  يؽيتزسؽ ىحا السبحث عخض لسجسؾعة مؽ الاستشتاجات التي تؾصل إلييا الباحث     
 يسكؽ إيجازىا كسا يأتي:لمسجسع السبحؾث  الديارة السيجانية والسقابمة الذخرية لمشداء الدبائؽعؽ 

لرؾرة الحىشية لمشداء الدبائؽ لسجسع الكؾخ التجاري وقج بمغ اثبتت نتائج الجراسة وجؾد اثخ لمتدؾيق الؾردي في تخسيخ ا -4
% وىحا يعشي وجؾد علاقة اثخ وارتباط بيؽ 50% ؼيسا اعيخت نتائج الارتباط استجابة قجرت بحجود 70الاثخ زىاء 

 التدؾيق الؾردي والرؾرة الحىشية لمدبؾن.
خا في تكؾيؽ الرؾرة الحىشية لجى الشداء الدبائؽ لسجسع تذيخ نتائج الجراسة ان بعج الدعخ الؾردي ىؾ اكثخ الابعاد تأثي -2

، كسا تذيخ الشتائج ان البعج السعخفي في متغيخ الرؾرة 0.347الكؾخ التجاري اذ حرل عمى اعمى معامل السدار بمغت 
 ويذيخ ذلػ الى ميل افخاد العيشة للاتفاق عمى ان البعج 3.328الحىشية قج حرل عمى اعمى متؾسط حدابي بؾاقع 

السعخفي يؤثخ بذكل كبيخ عمى الرؾرة الحىشية، ىحا يعشي ان الشداء الدبائؽ لسجسع الكؾخ التجاري يتأثخن بالسعمؾمات 
 التي حرمؽ عمييؽ باستخجام مشتجات السجسع او الترؾرات والاعتقادات السكتدبة عؽ العلامة التجارية مؽ بيئة السجسع.

في اذىان معغؼ الدبائؽ والحي يعكذ اىتسام الادارة  متخسخةرة ايجابية يتستع مجسع الكؾخ التجاري بدسعة طيبة وصؾ  -3
 ببشاء وتعديد الرؾرة السجركة باىتساميؼ بالتعامل الحدؽ مع الدبائؽ فزلا عؽ تؾفيخ الاجؾاء السشاسبة ليؼ.

 المبحث الثاني: التهصيات
يعخض ىحا السبحث اىؼ التؾصيات التي يؤكج عمييا الباحثيؽ عمى ضؾء الاستشتاجات التي تؼ عخضيا ويسكؽ ايجازىا كسا      
 يأتي:

لمشداء واعتساد اليات التدؾيق الؾردي في السجسع بذكل اكبخ، اذ ان غالبية  السؾجيةضخورة تكثيف الجيؾد التدؾيؿية  -4
زبائؽ السجسع ىؼ مؽ الشداء وىحه الذخيحة الكبيخة تحتاج الى اىتسام اكبخ لتقجيؼ مشتجات وخجمات تلائؼ احتياجاتيؼ 

 ىحه الذخيحة السيسة. لأذواقوتؾفيخ بيئة ملائسة 
ليكؾنؽ قادرات عمى فيؼ  وتأىيميؼى مؾعفات نداء ولابج مؽ اىتسام اكثخ في تجريبيؼ ان ىحا الشؾع مؽ التدؾيق يحتاج ال -2

 الدبائؽ. بأذىاناذواق الدبائؽ مؽ الشداء وليشذأن صؾرة ايجابية تتخسخ 
التأكيج عمى ضخورة تظبيق السشتج الؾردي عؽ طخيق طخح مجسؾعة متشؾعة مؽ السشتجات التي تتشاسب مع رغبات  -3

الشداء، فزلا عؽ اعتساد اسمؾب التؾزيع الؾردي بظخيقة عخض السشتج وتشاسق الالؾان واستخجام المؾن الؾردي وتجرجاتو، 
سجسع قيج البحث واعتساد ادوات تخويجية وعبارات تخاطب اذواق الاىسية لمتخويج الؾردي في ال بإيلاءكسا يؾصي البحث 

 الشداء وتؤثخ فييؽ لتعديد الرؾرة الحىشية السجركة وتخسيخ العلامة التجارية في اذىان زبائؽ مجسع الكؾخ التجاري.
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 انًصازض:

 اولا: انًصازض انعطبٍت

ِٛالغ اٌتٛاطً الارتّبػٟ ٚاٌتغ٠ٛك اٌٛسدٞ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ آي ِشاد، ٔزٍٗ ٠ٛٔظ، اٌّلا صغٓ، محمد ِضّٛد، تض١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ  -7

، ص 6.79، 6، اٌؼذد 9ِٓ ِضلاد ث١غ الاٌجغخ إٌغبئ١خ فٟ ِذ٠ٕخ د٘ٛن، ِزٍخ ربِؼخ وشوٛن ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالتظبد٠خ، اٌّزٍذ 

73-93 

١ذا١ٔخ ػٍٝ عٛق ِغتضضشاد اٌتز١ًّ فٟ ِذ٠ٕخ ، دساعخ ٌٍِّشأحخ١ٍفخ، ٘جٗ، أحش اعتخذاَ اٌتغ٠ٛك اٌٛسدٞ فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ  -6

 769–93، ص 6.79،  77، اٌؼذد  47دِشك، ِزٍخ ربِؼخ اٌجؼج، اٌّزٍذ 

عؼٛد، سث١غ ٠بع١ٓ، صغ١ٓ، ِشٚاْ طجبس، ٚ عؼٛد، ص٠ذ ٠بع١ٓ، اٌتغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚتأح١شٖ ػٍٝ اٌغّؼخ اٌتٕظ١ّ١خ ثضج تطج١مٟ فٟ  -3

 .6.6، 78ذد ششوخ فٍٛسِبس ٌٍتز١ًّ، ِزٍخ اٌذٔب١ٔش، اٌؼ

شضبتٗ، ػٍٟ اٌغ١ذ، ٚف١بع، عبِش، احش اٌغٍٛن اٌششائٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌتغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚٚلاء اٌغ١ذاد ٌٍفٕبدق، ِزٍخ  -4

 639-667، ص.6.6، 7، اٌؼذد 78اتضبد اٌزبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍغ١بصخ ٚاٌض١بفخ، اٌّزٍذ 

سح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، سعبٌخ ِبرغت١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالتظبد، ربِؼخ اٌشّشٞ، محمد ػٛع، اٌتغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚدٚسٖ فٟ تؼض٠ض اٌظٛ -5

 6.77وشثلاء، اٌؼشاق، 

طجشٞ، ٘جخ طلاس اٌذ٠ٓ، اٌؼٛاًِ اٌّؤحشح فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌٍزبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٌذٜ طٍجخ اٌخب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ  -6

 6.78ِضبفظخ اٌخ١ًٍ، سعبٌخ ِبرغت١ش، ربِؼخ اٌمذط، فٍغط١ٓ، 

ػجذ اٌغفٛس، لت١جخ اِزذ، احش اٌتغ٠ٛك اٌضغٟ فٟ تؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌضثْٛ )ثضج تطج١مٟ(، ِزٍخ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ  -7
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 (2112التدهيق الهردي )ميمهن،  -1
 انفقطة الابعاز ث

اتفق 

 تًايا

لا اتفق  لا اتفق يحاٌس اتفق

 تًايا

7.  

 انًُتح

 انىضزي

تتٕبعت ِغ ارٚاق ٚاتزب٘بد إٌغبء تٙتُ اداسح اٌّزّغ ثؼشع ِٕتزبد 

 .ٚتٍجٟ سغجبتٙٓ ٚاصت١بربتٙٓ
     

7.  
اٌتظ١ُّ ٚدلخ اٌتفبط١ً ٚاٌٛاْ ثشالخ  ثأٔبلختتظف إٌّتزبد اٌّؼشٚضخ 

 ٚصا١٘خ.

     

6.  
راد الاٌٛاْ اٌضبسح وبٌٛسدٞ  تشوض اداسح اٌّزّغ ػٍٝ ػشع إٌّتزبد

 ٚالاصّش.

     

6.  
 انسعط

 انىضزي

 

      تّتبص اعؼبس اٌّزّغ ثأٔٙب ِٕبعجخ .

6.  
تتٕبعت ِغ الاِىب١ٔبد  ثأعؼبستغؼٝ اداسح اٌّزّغ اٌٝ تٛف١ش ِٕتزبد 

 اٌّبد٠خ ٌّختٍف إٌغبء.

     

      ػذَ اعتغلاي إٌغبء فٟ ث١غ ِٕتزبد ثزٛدح سد٠ئخ ثغؼش ِشتفغ.  .3

6.  

 انتىظٌع

 انىضزي

الاداسح ثٕظش الاػتجبس اٌطش٠مخ اٌتٟ ٠ؼشع ف١ٙب إٌّتزبد  تأخز

 .ٚالا٘تّبَ ثبٌتظ١ُّ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسرٟ ٌٍّزّغ

     

      ٠غٍت ػٍٝ ِٛظفٟ ٔمبط اٌج١غ اٌؼٕظش إٌغٛٞ.  .6

      ٠ّتبص ِٛظفٟ ٔمبط اٌج١غ ثبٌظجش ٚصغٓ اٌتؼبًِ .  .6

77.  

 انتطوٌح

 انىضزي

 اٌّشأحخ اٌتٟ تتٕبعت ِغ طج١ؼخ الاداسح اعتخذاَ الادٚاد اٌتغ٠ٛم١تضبٚي 

 اٌٍط١فخ ٚاٌشل١مخ.

     

77.  
اعتخذاَ ػجبساد اٌّزّغ ػٍٝ  ٠تجؼ٠ٗشوض اٌّضتٜٛ اٌتش٠ٚزٟ اٌزٞ 

 تخبطت ارٚاق إٌغبء فٟ اٌضفبظ ػٍٝ رّبٌٙٓ.

     

77.  
تشوض الاػلأبد فٟ ِزّغ اٌىٛط اٌتزبسٞ ػٍٝ احبسح ػٛاطف إٌغبء 

 ِٓ خلاي اعتخذاَ اٌّٛع١مٝ ٚالاٌٛاْ .

     

 (2121الرهرة الحىنية: )عبج الغفهر،  -2
 انفقطة الابعاز ث

اتفق 

 تًايا

لا اتفق  لا اتفق يحاٌس اتفق

 تًايا

76.  

انبعس 

 انًعطفً

      ٠مذَ اٌّزّغ ل١ّخ ر١ذح ِمبثً اٌّبي ِتّخٍخ ثّٕتزبد ر١ذح ٚخذِخ ر١ذح.

76.  
ِزّٛػخ ِتٕٛػخ ِٓ إٌّتزبد راد اٌزٛدح ٠مذَ ِزّغ اٌىٛط اٌتزبسٞ 

 اٌؼب١ٌخ.

     

76.  
اعؼبس اٌّزّغ ِٕبعجخ ٔغج١ب ِغ إٌّتزبد اٌّؼشٚضخ ٚالارٛاء اٌتٟ 

 ٠ٛفش٘ب.

     

73.  

انبعس 

 انىخساًَ

      ٠ٛفش اٌّزّغ ارٛاء ِّتؼخ ٌٍضثبئٓ تزؼٍٕٟ اوخش عؼبدح.

76.  
      ٠مذَ اٌّزّغ ِٕتزبد رذ٠ذح تزؼٍٕٟ اشؼش ثبٌضّبط ٌٍششاء.

76.  
      ٠مذَ اٌّزّغ ِغبثمبد فش٠ذح تشؼش اٌضثبئٓ ثبلاعتّتبع.

76.  

انبعس 

 انسهىكً

      ٠مذَ اٌّزّغ ِٕتزبد تزؼٍٕٟ اسغت ثبٌششاء ُِٕٙ ثبعتّشاس.

77.  
ِٓ خلاي تزشثتٟ ِغ ِزّغ اٌىٛط اٌتزبسٞ اٚطٟ الاطذلبء ثبٌتجضغ 

 ُِٕٙ ٚتزشثخ ِٕتزبتُٙ.

     

77.  
٠مذِٙب اٌّزّغ تزؼٍٕٟ لا اسغت ثبٌجضج ػٓ إٌّتزبد ٚاٌخذِخ اٌتٟ 

 ثذائً اخشٜ )اٌششاء ِٓ ِٛلاد اخشٜ(.
     

 


