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 السدتخمص    
ييجف ىحا البحث الى دراسة سياق السخكد الؾطشي للاستذارات اليشجسية وتحجيج نقاط القؾة والزعف والفخص والتيجيجات ذات    

. ان السذكمة التي يعاني مشيا السخكد ىي عجم وجؾد ادراك  كافي مؽ قبل الادارات EFEو  IFEالاىسية العالية  وفق مرفؾفتي 
سية تحجيج عؾامل الدياق الجاخمي والخارجي ، وضعف السعخفة بالية التحجيج ليسا بذكل دقيق وبسا يتشاسب مع في السخكد لاى

التغيخات الجيشاميكية في بيئتي السخكد الجاخمية والخارجية ، اما اىسية البحث تسثمت بتذجيع السخكد عيشة البحث عمى أىسية تظبيق 
ة سياق السخكد السبحؾث وتقييؼ عشاصخه. لقج جخى تظبيق الجانب العسمي لمبحث لسعخف EFEو  IFEومرفؾفتي  SWOTمرفؾفة 

في السخكد الؾطشي للاستذارات اليشجسية، وبحلػ فقج اعتسجت في جسع البيانات والسعمؾمات السقابلات الذخرية والاطلاع عمى 
ت كان اىسيا الشغام الستبع في السخكد لسعخفة الدجلات والؾثائق ذات العلاقة بالبحث، وتؾصل الباحث الى جسمة مؽ الاستشتاجا

 الدياق لا يحجد العؾامل الجاخمية والخارجية السؾثخة عميو، لحلػ تعتبخ الية شكمية وغيخ صحيحة.
 SWOT ، مرفؾفة EFE، مرفؾفة  IFE: الدياق الجاخمي، الدياق الخارجي، مرفؾفة الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

    This research aims to study the context of the National Center for Engineering Consulting and to 

identify the strengths, weaknesses, opportunities and threats of high importance according to the 

IFE and EFE matrix. The problem that the center suffers from is that the center does not determine 

the factors of the internal and external context in a manner commensurate with the dynamic changes 

in the internal and external environments of the center. As for the importance of the research, the 

center encouraged the research sample on the importance of applying the SWOT matrix and the IFE 

and EFE matrix to know the context of the research center and evaluate its elements. The practical 

aspect of the research has been applied in the National Center for Engineering Consultation, and 

thus it has relied on collecting data and information, personal interviews, access to records and 

documents related to the research, and the researcher reached a set of conclusions, the most 

important of which was the system used in the center to know the context that does not determine 

the internal and external factors affecting it. Therefore, it is considered a formal and incorrect 

mechanism. 

Keywords: inner perimeter, outer perimeter, IFE matrix, EFE matrix, SWOT matrix. 

 المقدمة
السشافدة الذجيجة بيؽ السشغسات، لحلػ  اقتزى عمى السشغسات ان تكؾن عمى دراية كافية بدياقيا  في الآونة الأخيخة ازادت    

مؽ تحجيج اىؼ  SWOTالجاخمي والخارجي، حيث يسكؽ تحميل نقاط القؾة والزعف وكحلػ الفخص والتيجيجات باستخجام تحميل 
دراسة الدياق الجاخمي ، بيشسا يجخي تحجيج الفخص والتيجيجات  القزايا التي تؾاجو السشغسة، ويسثل تحجيج نقاط القؾة والزعف مؽ

يداعج عمى تحجيج الؾضع الحالي  SWOTمؽ دراسة الدياق الخارجي ان تحميل العؾامل الجاخمية والخارجية باستخجام تحميل 
اصة بالسشغسة أساسيات جيجة في صياغة الدياسات الخ SWOTلمسشغسات عشج استخجاميا بذكل الرحيح، ويسكؽ أن تؾفخ 

 EFEو  IFE تقيين عواهل السياق الذاخلي والخارجي بإستخذام هصفوفة 
 ز الوطني للاستشارات الهنذسيةدراسة حالة في المرك

Evaluation of internal and external context factors using the IFE and EFE matrix 

A case study at the National Engineering Consulting Center 
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والسيؼ ايزا اجخاء ىحا التحميل ىؾ تحجيج الاستخاتيجيات التشافدية التي يجب أن تظبقيا السشغسة و تقييؼ نتائج تحميل نقاط القؾة 
والزعف والفخص والأخظار لسعخفة وزن وترشيف كل عامل مؽ نقاط القؾة والزعف والفخص والتيجيجات باستخجام مرفؾفة تقييؼ 

 .(EFE( ومرفؾفة تقييؼ العؾامل الخارجية )IFEخمية )العؾامل الجا
تزسؽ البحث اربعة مباحث تزسؽ السبحث الاول محؾريؽ جاء السحؾر الاول بــ عخض السشيجية وتذسل)مذكمة البحث،    

فاختص بعخض واىسيتو الشغخية والعسمية واىجاف البحث والسشيج الستبع ومرادر جسع البيانات والسعمؾمات( اما السحؾر الثاني 
بعض الجراسات الدابقة، بيشسا عخض السبحث الثاني الاطار الشغخي والحي يتكؾن مؽ محؾريؽ ) السحؾر الاول اختص بعخض 

و  SWOTبعض السختكدات الشغخية الخاصة بالدياق الجاخمي والخارجي اما السحؾر الثاني فتزسؽ الجانب الشغخي لسرفؾفة 
بحث الثالث عخض الجانب العسمي والستكؾن مؽ محؾيؽ ) السحؾر الاول يؾضح عؾامل (، في حيؽ الس EFEو   IFEمرفؾفة 

(،  EFEو  IFEالدياق الجاخمي والخارجي لمسخكد السبحؾث فيسا عخض السحؾر الثاني نتائج تقييؼ الدياق باستخجام مرفؾفة 
 واخيخاً عخض السبحث الخابع الاستشتاجات والتؾصيات الخاصة بالبحث .

 ول  مههجية البحث ورراسات ساققةالمبحث الا 
 السحؾر الاول: مشيجية البحث

 اولًا:  مذكمة البحث
ان حالة السشافدة التي تعيذيا السشغسات في الؾقت الحالي والتغيخات السدتسخة في البيئتيؽ الجاخمية والخارجية ، وحاجة تمػ    

 حلػ أصبح مؽ الزخوري تحجيج الدياق الجاخمي والخارجي لمسشغسة ،السشغسات الى مؾاكبة تمػ التغيخات لمبقاء والشسؾ في الدؾق، ل
والتخكيد عمى اىؼ العشاصخ فييسا، وذلػ لسداعجة تمػ السشغسات في وضع الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات السشاسبة لتحقيق اىجافيا 

 وتحديؽ اداءىا .
السخكد لاىسية تحجيج عؾامل الدياق الجاخمي والخارجي ،  مذكمة البحث تسثمت بعجم وجؾد ادراك  كافي مؽ قبل الادارات في   

وضعف السعخفة بالية التحجيج ليسا بذكل دقيق وبسا يتشاسب مع التغيخات الجيشاميكية في بيئتي السخكد الجاخمية والخارجية ، وبشاءاً 
 عمى ما سبق انفاً يسكؽ بمؾرة مذكمة البحث الى مجسؾعة مؽ التداؤلات وكالاتي:  

 ىؾ الشغام الستبع او الالية التي يعتسجىا السخكد في  تحجيج الدياق الجاخمي والخارجي ؟ما -1
ىل ان الاسمؾب الستبع مؽ قبل السخكد يؤمؽ الجقة  في تحجيج كل مؽ الدياق الجاخمي والخارجي ام يسكؽ اعتساد  تحميل -2

SWOT)للارتقاء بسدتؾى الجقة السظمؾب؟ ) 
 لجاخمي والخارجي لمسخكد السبحؾث بعسمية التقييؼ السظمؾبة؟ىل تحغى عشاصخ الدياق ا -3
 ؟ EFEو  IFEما ىي نقاط القؾة والزعف والفخص والتيجيجات لمسخكد ذات الاىسية عمى وفق  مرفؾفة  -4

 ثانياً:  أهمية البحث
 الاهمية العلمية -1

لحجيثة في ىحا السجال ، فزلا عؽ عجم تشاول يعتبخ ىحا البحث مكسل لمجراسات الدابقة في مؾضؾع يعج  مؽ السؾاضيع ا   
السؾضؾع في الجراسات العخبية واقتراره عمى الجراسات الاجشبية ) عمى حج عمؼ الباحث( ، وذلػ لكؾنو يبحث في تقييؼ عؾامل 

عخوف البمج في احجى مشغسات الخجمة العخاقية ، مع الاخح بالحدبان  EFEو   IFEالدياق الجاخمي والخارجي باستخجام مرفؾفة 
 وما يذيجه الؾضع مؽ تحجيات خارجية وداخمية، وىؾ بحدب اعتقاد الباحث سيعدز الكيسة العمسية ليحا الجيج.

 الاهمية العملية -2
 تسثمت الاىسية العسمية لمبحث الحالي بالاتي :   



 ؽ١ذر صجبػ اٌٙبشّٟ                                                           IFE  ٚEFEِصفٛفخ رم١١ُ ػٛاًِ اٌظ١بق اٌذاخٍٟ ٚاٌخبرعٟ ثئطزخذاَ 

 

 

18 
 

التسيد لاستخجامو تقشيات متظؾرة  يديؼ البحث في خمق تظمعات مدتقبمية تُسَكّؽ السخكد السبحؾث مؽ امتلاك القجرة عمى  -أ
 ( في  تقييؼ عشاصخ الدياق الخارجي والجاخمي .  EFEو  IFE)مرفؾفة 

( في تحديؽ مدتؾى أداء سياق السخكد لتخكيده عمى اىؼ  EFEو  IFEتؾجيو انغار الادارة العميا لمسخكد الى دور  )مرفؾفة  -ب
 العشاصخ التي يشبغي الاىتسام بيا .

( لسا لو مؽ أىسية  في معخفة سياق السخكد   SWOT ، IFE ،EFEكد عيشة البحث عمى تظبيق مرفؾفة) تذجيع السخ  -ج
 السبحؾث وتقييؼ عشاصخه.

 ثالثاً: أىجاف البحث
 ييجف ىحا البحث الى :      

 شجسية .التعخف عمى اجخاءات العسل الخاصة بتحجيج الدياق الجاخمي والخارجي في السخكد الؾطشي للأستذارات الي -1
 .SWOTالشغخ في اجخاءات تحجيج الدياق الستبعة في السخكد ومقارنتيا بسرفؾفة  -2
 تقييؼ عشاصخ الدياق الجاخمي والخارجي لمسخكد. -3
( في IFE ، EFEدراسة سياق السخكد وتحجيج نقاط القؾة والزعف والفخص والتيجيجات ذات الاىسية العالية  وفق مرفؾفتي  ) -4

 ث.السخكد السبحؾ 
 رابعاً: مشيج البحث

اعتسج ىحا البحث عمى مشيج دراسة الحالة كؾنو يدتخجم في دراسة حالة في مشغسة ما، مؽ خلال الخجؾع الى خمفية تمػ      
الحالة وتاريخيا وتظؾرىا، فبحلػ يقجم الباحث دراسة متعسقة وشاممة لمحالة التي يجخي دراستيا، ومؽ ثؼ الخخوج باستشتاجات وتقجيؼ 

 صيات اكثخ واقعية.تؾ 
 خامداً:  مرادر جسع البيانات والسعمؾمات 

 -تسثمت اساليب جسع البيانات والسعمؾمات اللازمة لانجاز البحث في:   
اعتسج الباحث عمى الكتب والخسائل والاطاريح والجوريات، فزلًا عؽ البحؾث العخبية والاجشبية الستؾفخة  في  -:الجانب الشغخي  -1

 ( لإغشاء الجانب الشغخي.internetت الجولية )شبكة السعمؾما
: تتسثل بـ السعايذة السيجانية لسؾقع البحث، واجخاء السقابلات الذخرية مع الجيات ذات العلاقة في السخكد الجانب العسمي  -2

 اليشجسية.السبحؾث وكحلػ الاطلاع عمى الدجلات والؾثائق ذات الرمة بسؾضؾعات البحث في السخكد الؾطشي للأستذارات 
 

 السحؾر الثاني: دراسات سابقة
 ((Shahbandarzadeh& Haghighat;2010 اٌذراطخ - 1

 Evaluation of the strategies of target market selection on the basis of IFE and EFE ػٕٛاْ اٌذراطخ / اٌّٛلغ

matrixes using linmap technique (A case study of Bushehr province) 

)دراطخ  Linmapثبطزخذاَ رم١ٕخ  IFE  ٚEFEرم١١ُ اطززار١غ١بد اخز١بر اٌظٛق اٌّظزٙذف ػٍٝ أطبص ِصفٛفخ 

 ؽبٌخ ِؾبفظخ ثٛشٙز(

 ٚعٛد ػٛاًِ ث١ئ١خ ٚصمبف١خ ٚرظ٠ٛم١خ رؤصز ػٍٝ رط٠ٛز ٚادارح اطززار١غ١خ اٌزظ٠ٛك . ِشىٍخ اٌذراطخ

 

 ا٘ذاف اٌذراطخ

طزخ اطٛاق صُ اٌزؾمك ِٓ وً طٛق ثٛاططخ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف ٚاٌفزص رؾذ٠ذ اطززار١غ١بد اٌزظ٠ٛك فٟ  

ِٓ أعً اٌزؾم١ك  LINAMPرُ اطزخذاَ رم١ٕخ  IFE  ٚEFEٚاٌزٙذ٠ذاد ِٚٓ صُ رم١١ُ ػٛاًِ ثبطزخذاَ ِصفٛفخ 

 ٚاٌزذرط ث١ٓ الاطززار١غ١بد اٌّذوٛرح.

ِٕٙظ اٌذراطخ / اداح عّغ 

 اٌج١بٔبد

 دراطخ ؽبٌخ /ث١بٔبد إٌّظّخ.

 وبٔذ الإِبراد ِٚب١ٌش٠ب ٟ٘ الأوضز الأطٛاق عذاثخ ، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. اُ٘ الاطزٕزبعبد
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 ((Banihashemi& Rejaei;2016 اٌذراطخ - 2

 

 Assessment Of Environmental Conditions And Internal Capabilities Affecting ػٕٛاْ اٌذراطخ / اٌّٛلغ

University Strategies (IFE, EFE, SWOT & AHP MODELS) 

 & IFE ، EFE ، SWOTرم١١ُ اٌشزٚغ اٌج١ئ١خ ٚاٌمذراد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؤصز ػٍٝ اطززار١غ١بد اٌغبِؼخ )

AHP MODELS) 

 اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح ٚاٌغ١ز ِزٛلؼخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌغبِؼخ ِٓ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ِؼمذح ِٚزغ١زح   . ِشىٍخ اٌذراطخ

 طززار١غ١بد اٌزٟ رعّٓ ٔغبػ  اٌغبِؼخ ٚثمبئٙب فٟ ظً اٌظزٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١زح ٚاٌّؼمذح. رذ٠ٚٓ ٚرٕف١ذ الا ا٘ذاف اٌذراطخ

ِٕٙظ اٌذراطخ / اداح 

 عّغ اٌج١بٔبد

 دراطخ ؽبٌخ /ث١بٔبد اٌغبِؼخ.

 Payameاُ٘ اٌفزص اٌزٟ رّزٍىٙب اٌغبِؼخ ٟ٘ أْ ٔظجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌطلاة ِٓ اٌّؾبفظخ ٠ٕزّٟ إٌٝ عبِؼخ  اُ٘ الاطزٕزبعبد

Noor.ٔبؽ١خ أخزٜ ، فئْ ػذَ لذرح اٌخز٠غ١ٓ ػٍٝ إدارح الأػّبي ٠ؼذ أؽذ أُ٘ اٌزٙذ٠ذاد اٌخبرع١خ ِٓ . 

 
 المبحث الثاني : الجانب الهظري للبحث

  المحور الاول : الدياق الخارجي والداخلي
 اولًا: الدياق الخارجي

(، لحلػ فان مؽ ISO31000,2018:10ق اىجافيا فييا )يؾضح الدياق الخارجي البيئة الخارجية التي تدعى السشغسة لتحقي   
اغمب التحجيات التي تؾاجو السشغسات اليؾم ىي التغيخات الدخيعة في البيئة الخارجية لمسشغسة لحلػ فان ىحهِ التغييخات تجعل 

حجد قجرتيا عمى البقاء السشغسات غيخ قادرة عمى تحقيق أىجافيا، وان قجرة السشغسة عمى الاستجابة لتمػ التغييخات ىي التي ت
والشجاح والاستجامة، وقج حغي التحميل البيئي الخارجي باعتباره أحج السكؾنات السيسة لعسمية التخظيط الاستخاتيجي بأىسية 

 . (Hitt,et al;2007:39) (khalique,2014:170)لاستكذاف فخص ججيجة وتحجيج التيجيجات باتخاذ قخار استخاتيجي ىام 
ل بيئة الخارجية الى مدتؾييؽ ىسا عؾامل بيئة خارجية عامة)كمية(، وعؾامل بيئة خارجية خاصة )الرشاعة(، يسكؽ تقديؼ عؾام

 . (sanjuq,2013:205) ( البيئة الخارجية الكمية وبيئة الرشاعة 1ويؾضح شكل )

 
 ( اٌج١ئخ اٌخبرع١خ اٌى١ٍخ ٚث١ئخ اٌصٕبػخ1اٌشىً )

 ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، )دار ا١ٌبسٚرٞ ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ : الاردْ(.لادارح الاطززار١غ١خ"ا"(، 2005اٌّصذر: اٌذٚرٞ، سوز٠ب ِطٍه ) 
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مجسؾعة مؽ القؾى والعشاصخ في البيئة الخارجية التي تؤثخ عمى جسيع السشغسات في البيئة العامة،  البيئة العامة الخارجية:  -1
تج السحمي الإجسالي، ومدتؾى دخل الفخد ، سعخ صخف مثل البيئة الاقترادية التي تذسل العؾامل الاقترادية مثل معجل الشا

 العسمة ، ومعجل البظالة ، وما إلى ذلػ.
 :(David,2011:63-69) (Hitt,et al;2007:40-45)( 92-87: 2005يسكؽ تقديؼ البيئة العامة الخارجية الى )الجوري، 

الدبب تجرس السشغسات العؾامل الاقترادية  عؾامل البيئة الاقترادية: تؤثخ صحة اقتراد الجولة عمى السشغسات، وليحا .1
لتحجيج التغيخات والاتجاىات، وتأثيخاتيا الاستخاتيجية. اذ تذيخ العؾامل الاقترادية إلى طبيعة واتجاه الاقتراد الحي 

قييؼ تتشافذ فيو السشغسة ولان الجول متخابظة بسا يحجث في الاقتراد العالسي لحلػ يشبغي عمى السشغسات مدح ومخاقبة وت
 . (Hitt,et al;2007:42)وتؾقع صحة عؾامل البيئة الاقترادية 

عؾامل البيئة الاجتساعية: تتكؾن عؾامل البيئة الاجتساعية مؽ العادات والتقاليج والكيؼ ومدتؾى معيذة الافخاد وتؤثخ تمػ  .2
 (.6: 2016العؾامل عمى الؾعائف التي تؤدييا السشغسة ) بؾصالحيح وخجة، 

الجيسؾغخافية: يقرج بعؾامل البيئة الجيسؾغخافية بالخرائص الجغخافية لبمجٍ ما مثال ذلػ، دخل الاندان، عؾامل البيئة  .3
 (.18: 2017تؾزيع الثخوات الظبيعية، السؾقع الجغخافي، الفيزانات والدلازل .. )الدىخة،

ة والقخارات في البمج. ىشاك علاقة خظية عؾامل البيئة الدياسية والقانؾنية: يعشي ذلػ التغيخات الدياسية والمؾائح الحكؾمي .4
بيؽ الاستقخار الدياسي في البمج وجحب الاستثسارات الاجشبية اذ ان البمج غيخ السدتقخ سياسياً يسيل الى خمق مذاعخ عجم 

 .(Hashem&Irshaid,2014:105)الثقة والذػ مؽ قبل الذخكات الاجشبية 

كتذافات العمسية إلى حقائق. تحل كل تقشية ججيجة محل تقشية قجيسة وأن عؾامل البيئة التكشؾلؾجية: ىي عسمية تحؾيل الا .5
البيئة التكشؾلؾجية ديشاميكية لمغاية لحلػ تدتخجم لخمق ميدة تشافدية لمسشغسة . يسكؽ أن تؤدي الاكتذافات التكشؾلؾجية إلى 

أو خجماتيا زائجة عؽ الحاجة  يسكؽ أن  إنذاء صشاعات ججيجة قج تذكل تيجيجاً لمسشغسات القائسة التي قج تربح مشتجاتيا
تؾفخ التكشؾلؾجيا الججيجة مجخلات مفيجة في كل مؽ الرشاعات التحؾيمية والخجمية، ولكؽ شخاءىا سيتظمب بجوره تسؾيلًا 

 . (Dauda&Ismaila,2013:161)وربسا تجريبًا لمسؾعفيؽ قبل استخجاميا 

ة العالسية دوراً كبيخاً عمى السشغسات بدبب قجرتيا عمى خمق فخص عؾامل البيئة العالسية: تمعب التغييخات في البيئ .6
وتيجيجات معاً، وتجرج تحت العؾامل العالسية، الحخوب، التحالفات الدياسية، الازمات الاقترادية، الكؾارث الظبيعية 

 (.92: 2005)الجوري،

رجية، والتي ليا تأثيخ مباشخ عمى السشغسة : مجسؾعة مؽ العشاصخ في البيئة الخا البيئة الخارجية الخاصة )الرشاعة(  -2
)والسشغسات السساثمة(، ويتألف مؽ أصحاب السرمحة مثل العسلاء والسؾزعيؽ، والسشافديؽ والسؾرديؽ والجسعيات السيشية، 

  (sanjuq,2013:205)والسشغسات غيخ الحكؾمية.

 ثانياً: الدياق الداخلي 
ل والقؾى الجاخمية التي تؤثخ عمى عسل السشغسة وتحجيج نقاط القؾة والزعف في يتكؾن الدياق الجاخمي مؽ مجسؾعة مؽ العؾام 

 :(sanjuq,2013:205)السشغسات، ويتكؾن الدياق الجاخمي مؽ  
الييكل التشغيسي: يعسل الييكل التشغيسي السخن عمى تييئة بيئة تداعج في زيادة مدتؾى الالتدام التشغيسي مؽ خلال تحجيج  -1

ات بذكل دقيق وواضح مع اتاحة قجر اكبخ مؽ اللامخكدية، ويسشح ذلػ العامميؽ فخص للابجاع والابتكار الدمظات والسدؤولي
ويديج في نسؾ الالتداام التشغيسي، بخلاف الييكل التشغيسي السترمب او الجامج الحي يخفض مؽ مدتؾى الاتدام التشغيسي 

 ( .13: 2017رحسة،  لمعاممييؽ، ويعيق تأقمؼ العامميؽ مع البيئة السحيظة )ابؾ
الثقافة التشغيسية: أن مرظمح "الثقافة التشغيسية" يذيخ إلى "عشرخيؽ أساسييؽ": الاستقخار الييكمي والتكامل. يذيخ العشرخ  -2

الأول )الاستقخار الييكمي( ، إلى مجسؾعة مؽ الكيؼ والسعتقجات الذائعة "داخل" السشغسة والتي لا يسكؽ التعخف عمييا بديؾلة 
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كيؼ والسعتقجات الخاسخة تسيد ثقافة تشغيسية واحجة عؽ الأخخى وتؤسذ ىؾية السشغسة مؽ الأمثمة عمى ذلػ درجة ثقة ىحه ال
العامميؽ في قيادة السشغسة، أو مدتؾى التبعية أو الاستقلال السدسؾح بو لمسؾعفيؽ داخل السشغسة. العشرخ الثاني  )التكامل( 

بأنو عجد لا يحرى مؽ أنساط الدمؾك "الظقؾس ، السشاخ ،   (Emmanuel,2017:13و ) (Schein, 2011: 10)لاحظ 
والكيؼ" التي تتحج لتذكل ىؾية السشغسة، واضاف الباحثان ايزاً بانو يسكؽ اعظاء سخدا مفرلا لظخيقة تظؾر الثقافة التشغيسية 

ؤسديؽ الحيؽ لجييؼ افتخاضات قؾية في السشغسة. كسا بيؽ الباحثان بأن السشغسات ىي كيانات ىادفة تتذكل مؽ ترخفات الس
حؾل ما يجب الكيام بو وكيفية الكيام بالأشياء. وكحلػ  وجية نغخ الادارة حؾل طبيعة العالؼ ، والظبيعة البذخية ، والحكيقة ، 

سة التي والعلاقات ، والؾقت ، تؤثخ عمى الظخيقة التي يتؼ بيا تذكيل الثقافة ومذاركتيا في السشغسة، وتعكذ القخارات السي
يتخحىا الأشخاص في السشغسة الكيؼ والسعتقجات والافتخاضات في الحياة التشغيسية لحلػ عشجما يربح الفخد جدءًا مؽ مشغسة  

 فإنو مقيج فيسا يتعمق بخياراتو.
اك سبع التدؾيق: يسكؽ وصف التدؾيق بأنو عسمية تحجيج وتؾقع  وتمبية احتياجات الدبائؽ ورغباتيؼ في الدمع والخجمات. ىش -3

( 4( تخظيط السشتجات والخجمات ، )3( بيع السشتجات / الخجمات ، )2( تحميل رضا الدبؾن ، )1وعائف أساسية لمتدؾيق: )
( تحميل الفخص. يداعج فيؼ ىحه الؾعائف الاستخاتيجييؽ في تحجيج وتقييؼ 7( البحؾث التدؾيكية ، )6( التؾزيع ، )5التدعيخ ، )

 . (David,2011:103)ية نقاط القؾة والزعف التدؾيك
العؾامل الانتاجية: يتؼ تعخيف الانتاجية عمى انيا مكياس لمعلاقة بيؽ الحجؼ الفعمي لمدمع والخجمات السشتجة والسؾارد  -4

السدتخجمة في عسميات الإنتاج. تعتبخ الإنتاجية أيزًا مكياسًا لمكفاءة التي يتؼ مؽ خلاليا الجسع بيؽ السؾعفيؽ ورأس السال 
د الظبيعية تكيذ الإنتاجية مجى نجاح السشغسة في تحؾيل مؾارد السجخلات )العسالة ، السؾاد ، الآلات ، إلخ( إلى سمع والسؾار 

وخجمات. سؾف يؤدي انخفاض الإنتاجية إلى زيادة التكاليف وبالتالي تجىؾر الؾضع التشافدي لمسشغسة. مؽ ناحية أخخى ، 
تكاليف الإنتاج ومجة الإنتاج ، وتحديؽ الجؾدة ، وبالتالي زيادة حرتيا في  يسكؽ أن يؤدي تحديؽ الإنتاجية إلى انخفاض

الدؾق. تعج الإنتاجية أحج أىؼ العؾامل التي تؤثخ عمى الأداء الكمي لأي مؤسدة ، كبيخة كانت أم 
  .(Bashir&et.al,2014:1)صغيخة

لبذخية عمى انيا مجسؾعة مؽ السسارسات التي تتبعيا ادارة السؾارد ا (Hee,et al;2015)عؾامل ادارة السؾارد البذخية: يعخف  -5
السشغسة لادارة مؾعفييا. تغظي إدارة السؾارد البذخية بعض الؾعائف التي تعكذ احتياجات الأعسال الحالية ، وىي التؾعيف 

شى السشغسات وعيفة والاختيار والتجريب والتظؾيخ والتعؾيزات والسدايا وإدارة الأداء والؾصف الؾعيفي، ومؽ السحتسل أن تتب
واحجة أو اثشتيؽ عمى الأقل لمتظبيق في مكان العسل، وأن ربح السشغسة يعتسج بجرجة كبيخة عمى جؾدة وأداء السؾعفيؽ العامميؽ 

 .(Hee,et al;2015:66)في وعائف السؾارد البذخية
امات الامؾال، واجخاء عسمية التخظيط العؾامل السالية: تتجدج عسمية تحميل السؾارد السالية مؽ خلال تحجيج مرادر واستخج -6

والخقابة والتحميل السالي اضافة الى تحجيج درجة الديؾلة والخبحية في السشغسة، وكحلػ الؾقؾف عمى حكيقة مرادر الامؾال 
قجية الجاخمية والخارجية وتقجيخ اعباء الجيؾن، وكحلػ دراسة وتحميل الؾسائل السدتخجمة في التخظيط السالي كالسيدانية الش

: 2005والتقجيخية وبعجىا الكيام بعسمية التقؾيؼ والخقابة السالية ومؽ ثؼ تحجيج نقاط القؾة والزعف في ميدانية السشغسة )الجوري،
134.) 

 EFEو  IFEو   SWOTالمحور الثاني : مرفوفة 
 SWOTاولًا: مرفوفة 

لفخص والتيجيجات لمسشغسة، كسا تؾفخ معمؾمات مفيجة في وىي اداة تخظيط استخاتيجي تدتخجم لتقييؼ نقاط القؾة والزعف وا     
مظابقة مؾارد وقجرات السشغسة مع البيئة التشافدية التي تعسل فييا . ان نقاط القؾة والفخص تعتبخ مفيجة لتحقيق الاىجاف التشغيسية، 

الاختيار الشاجح للاستخاتيجية يأتي بيشسا عمى العكذ مشيا نقاط الزعف والتيجيجات تكؾن ضارة عمى اىجاف السشغسة وبحلػ فان 
  SWOT (Gurel,2017:996)بعج تحميل  
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  (Osita,et.al,2014:25)ىي:  (SWOT)العشاصخ الاربعة لسرفؾفة 
ىي الرفات التي تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق غخضيا، والحي عمى أساسو تحقيق الشجاح السدتسخ. يسكؽ أن تكؾن  نقاط القؾة : -1

سة أو غيخ ممسؾسة. تسثل نقاط القؾة، الدسات والرفات التي يستمكيا العاممؾن )بذكل فخدي وكفخيق( نقاط القؾة إما ممسؾ 
والسيدات التي تشفخد بيا السشغسة وتحقق الشجاح. تسثل نقاط القؾة الجؾانب السفيجة لمسشغسة أو قجرات السؤسدة، والتي تذسل 

 ية ، والسشتجات والخجمات ، ورضا الدبائؽ والؾلاء لمعلامة التجارية.الكفاءات البذخية ، وقجرات العسمية ، والسؾارد السال
ىي الرفات التي تسشعشا مؽ إنجاز ميستشا وتحقيق كامل إمكاناتشا. تؤثخ نقاط الزعف عمى نجاح السشغسة  نقاط الزعف : -2

قج تكؾن نقاط الزعف في السشغسة  ونسؾىا. نقاط الزعف ىي العؾامل التي لا تفي بالسعاييخ التي يشبغي ان تمبييا السشغسة،
ىي انخفاض قيسة الآلات ، وعجم كفاية مخافق البحث والتظؾيخ ، ونظاق السشتجات الزيق ، وصشع القخار الزعيف ، وما إلى 

لمتغمب عمى الآلات القجيسة ،  -ذلػ. ويسكؽ التحكؼ في نقاط الزعف اي يجب التقميل مشيا والقزاء عمييا. عمى سبيل السثال 
كؽ شخاء آلات ججيجة. أمثمة أخخى عمى نقاط الزعف التشغيسية ىي الجيؾن الزخسة ، وارتفاع معجل دوران السؾعفيؽ ، يس

 وعسمية صشع القخار السعقجة ، ومجسؾعة السشتجات الزيقة ، واليجر الكبيخ لمسؾاد الخام ، إلخ.
يتؼ تقجيؼ الفخص مؽ خلال البيئة التي تعسل فييا السشغسة، اذ تشذأ الفخص عشجما يسكؽ لمسشغسة الاستفادة مؽ  الفخص : -3

الغخوف في بيئتيا لتخظيط وتشفيح الاستخاتيجيات التي تسكشيا مؽ أن تربح أكثخ ربحية، حيث يسكؽ لمسشغسات اكتداب ميدة 
تكؾن السشغسة ححرة وأن تعتخف بالفخص وتغتشسيا كمسا عيخت. قج تشذأ تشافدية مؽ خلال الاستفادة مؽ الفخص، ويجب أن 

الفخص مؽ الدؾق والسشافدة والرشاعة / الحكؾمة والتكشؾلؾجيا، ومؽ الامثمة عمى ذلػ تعتبخ زيادة الظمب عمى الاترالات 
ع السشغسات القائسة لمحرؾل السرحؾبة بخفع القيؾد ىي فخصة كبيخة لمسشغسات الججيجة لجخؾل قظاع الاترالات والتشافذ م

 عمى الإيخادات.
تشذأ التيجيجات عشجما تتعخض الغخوف في البيئة الخارجية لمخظخ . التيجيجات لا يسكؽ الديظخة عمييا، وعشجما  التيجيجات: -4

ة باستسخار ؛ زيادة التكشؾلؾجيا الستغيخ  -يأتي التيجيج يسكؽ أن يكؾن استقخار وبقاء السشغسة عمى السحػ. أمثمة عمى التيجيجات 
 السشافدة مسا يؤدي إلى حخوب الأسعار وتقميل الارباح ... إلخ.

 IFEثانياً: مرفوفة تقييم العوامل الداخلية 
، يتؼ تعييؽ IFEتدتخجم ىحه السرفؾفة لتقييؼ البيانات التي جخى جسعيا مؽ تحميل الدياق الجاخمي لمسشغسة، ولإنذاء مرفؾفة      

عامل ذو أىسية عالية. بغض الشغخ عؽ عجد  1ذو أىسية مشخفزة و  0، حيث يكؾن  1إلى  0ي يتخاوح مؽ وزن لكل عامل رئيد
، ويذيخ الؾزن إلى أىسية ىحا العامل مؽ بيؽ 1العؾامل الخئيدية ، يجب أن يداوي مجسؾع جسيع الأوزان في الفئات الجاخمية 

 العؾامل الاخخى بالشدبة لمشجاح في الرشاعة. 
يتؼ تعييؽ ترشيف لكل عامل داخمي في كل مرفؾفة، تذيخ الترشيفات في السرفؾفة الجاخمية إلى مجى قؾة أو ضعف  بعج ذلػ ،

قؾة ثانؾية ، و  - 3ضعف طفيف ،  - 2تعشي ضعفًا كبيخًا ،  - 1، حيث  4إلى  1كل عامل في الذخكة، و تتخاوح الأرقام مؽ 
 قؾة كبيخة.  4

يحرل كل عامل رئيدي عمى درجة مخجحة. الشتيجة السخجحة ىي نتيجة ضخب الؾزن مع  بسجخد تعييؽ الترشيفات ، يجب أن
 الترشيف لتحجيج مجسؾع الشقاط السخجحة لمسؤسدة ، ثؼ جسع الجرجات السخجحة لكل متغيخ. 

ا اذا كانت فيحا يعشي أن السشغسة تعاني مؽ ضعف في العؾامل الجاخمية بيشس 2.5الجرجة السخجحة اصغخ مؽ اذا كان متؾسط 
 (David,2013:110,152)فيحا يعشي أن السشغسة قؾية.  2.5 الجرجة السخجحة اكبخ مؽ 
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 EFE ثالثاً: مرفوفة تقييم العوامل الخارجية
يتؼ تقييؼ جسيع التيجيجات والفخص عشج استخجام السرفؾفة السحكؾرة أعلاه ، ويجب أن يكؾن إجسالي الؾزن السسشؾح لكل عامل      
، ثؼ بعج ذلػ يتؼ ضخب السعجل 4الى  1. أيزًا يجب إعظاء معجل الأىسية لكل تيجيج والفخصة عمى ان يتخاوح بيؽ 1ياً لـ مداو 

 بالؾزن والشتيجة ىي درجة مخجحة ، والتي تؾضح مقجار العامل الحي يسكؽ أن يكؾن لو تأثيخ عمى نذاط الأعسال، اذا كانت

يعشي ذلػ  2.5الجرجة ميجدة مؽ قبل عؾامل خارجية بيشسا اذا كانت اكبخ مؽ  متؾسط يعشي أن السشغسة  2.5الشتيجة اصغخ مؽ 
   ، فيحا يجل عمى أن ىشاك الكثيخ مؽ العؾامل التي ليا تأثيخ كبيخ عمى السشغسة 4السشغسة لجييا فخص. إذا كانت الشتيجة تقارب 

(Zuozaitė&Merkienė,2017:426) . 
 

 ي للبحثالمبحث الثالث  الجانب العمل
يتزسؽ ىحا السبحث محؾريؽ، يعخض السحؾر الاول تحميل الدياق الجاخمي والخارجي في السخكد السبحؾث، في حيؽ        

 يعخض السحؾر الثاني الشتائج الشيائية لتقييؼ الدياق في السخكد مجار البحث.

 ذارات الههدسيةفي المركز الوطهي للاست : تحليل الدياق الداخلي والخارجي المحور الأول : 
٠ظزٙذف ٘ذا اٌّؾٛر رؾ١ًٍ اٌظ١بق اٌذاخٍٟ ٚاٌخبرعٟ فٟ اٌّزوش اٌٛغٕٟ ٌلاطزشبراد إٌٙذط١خ ٌّؼزفخ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف        

     .فٟ اٌّزوش ِذار اٌجؾش( SWOT)ٚاٌفزص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚفك ِصفٛفخ 
 . (SWOT)( تحميل الدياق الجاخمي والخارجي وفق مرفؾفة 1يؾضح الججول)

 
 SWOT( ِصفٛفخ 1عذٚي )

 ٔمبغ اٌعؼف ٔمبغ اٌمٛح

 اٌّزوش الاطزشبرٞ اٌٛؽ١ذ فٟ اٌؼزاق. -1

 ٠ّزٍه اٌّزوش خجزاد. -2

 ٌذٜ اٌّزوش ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ رٕصٙز فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ . -3

 ٠ّزٍه اٌّزوش طّؼخ ع١ذح ٌٙب ربص١ز ػٕذ اٌشثْٛ. -4

ِٕٙب : اعٙشح ِظبؽخ رٛافز اٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٚ -5

 ٚاٌؾبطجبد اٌؾذ٠ضخ.

 رزٕبطت ِظؤ١ٌٚبد ٚصلاؽ١بد الالظبَ ِغ ادٚارُ٘. -6

 ٌذٜ اٌّزوش ط١ٌٛخ ِب١ٌخ ع١ذح. -7

 ٠ٛفز اٌّزوش اغٍت اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد الالظبَ ِٓ اٌّٛارد. -8

 ٠ّزٍه اٌّزوش ث١ٕخ رؾز١خ ٚث١ئخ ػًّ ِٕبطجخ. -9

 اٌؼًّ ثزٚػ اٌفز٠ك. -10

 فعبءاد وبف١خ ٌلالظبَ.ػذَ رٛفز  -1

 ظؼف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. -2

 ػذَ اِزلان اٌّزوش ِش٠ظ رز٠ٚغٟ فؼبي.-3

 رأخز أغبس ثؼط اٌّشبر٠غ ػٓ اٌٛلذ اٌّؾذد فٟ اٌؼمذ. -4

 ظؼف رٕف١ذ اطززار١غ١خ اٌّزوش. -5

 ػذَ اِزلان اٌّزوش ٔظبَ ؽٛافش ِبد٠خ. -6

 لا٠ّزٍه اٌّزوش اطؼبررٕبفظ١خ فٟ اٌظٛق. -7

 رخط١ػ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛارد اٌجشز٠خ. غ١بة -8

 ػذَ ارطبي وبدر اٌّزوش اٌٝ عٙبد رص١ٕخ ٌٍزذر٠ت. -9

ػذَ اٌزطبثك ث١ٓ ِٙبَ ٚاخزصبص ثؼط اٌٛظبئف ٚث١ٓ  -10

 اخزصبص الافزاد اٌّظؤ١ٌٚٓ ػٓ رٍه اٌٛظبئف.

 ظؼف اٌؾٛوّخ. -11

 س٠بدح اٌىبدر. -12

ربرٟ ِٓ لجً  اػزّبد اٌّزوش ثشىً وج١ز ػٍٝ اٌؼمٛد اٌزٟ -13

 ٚساراد اٌذٌٚخ.

 اٌزٙذ٠ذاد اٌفزص

 رؼ١١ٓ لٜٛ ػبٍِخ شبثخ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب. -1

 ادران اغٍت اٌشثبئٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزوش. -2

 رٛعٗ ؽىِٟٛ لاػّبر إٌّبغك اٌّؾزرح ِٓ الار٘بة. -3

 اٌزٛطغ ثذخٛي اطٛاق عذ٠ذح. -4

 رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ. -5

 س٠بدح اٌّظؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. -6

 دخٛي ِٕبفظ١ٓ عذد ثبطؼبر الً. -1

 اٌزوٛد الالزصبدٞ اٌؼبَ. -2

 رأخز الزار اٌّٛاسٔخ اٌؼبِخ ٌٍجٍذ. -3

رؼزض اٌّظبؽ١ٓ اٌٝ اػّبي ػٕف ِٓ لجً الا٘بٌٟ فٟ ثؼط  -4

 إٌّبغك.

 رٛلف ثؼط اٌّشبر٠غ فٟ إٌّبغك اٌغ١ز إِخ. -5

 ١ِخ.رخف١عبد اٌز٠ًّٛ اٌؾىٛ -6

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزغ١زح. -7

 اٌظزف الإِٟ ٚاٌصؾٟ ٚرأص١زٖ ػٍٝ ِذح أغبس اٌّشزٚع. -8

 رغ١زاد لب١ٔٛٔخ. -9

 رمٍجبد ِٕبخ١خ ٚرأص١ز٘ب ػٍٝ اػّبي اٌّظبؽخ. -10

 اٌّصذر: إػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌظ١بق.
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خص والتيجيجات في سياق السخكد الجاخمي والخارجي لكي جخى تحجيج مجسؾعة مؽ نقاط القؾة والزعف والف SWOTفي مرفؾفة 
 يتؼ في السحؾر الثاني تقييؼ جسيع عشاصخ الدياق ومعخفة عمى اىسيا.

 
 تميين السياق الذاخلي والخارجي المحور الثاني:

في المركز الوطني  IFE ( الحصيلة النهائية لتمييم السياق الداخلي وفك مصفوفة تمييم العوامل الداخلية 2يعرض الجدول )        

 للاستشارات الهندسية )مولع البحث(. 
 

 IFE ( تميين السياق الذاخلي وفك هصفوفة2الجذول )

 إٌز١غخ اٌّزعؾخ اٌزم١١ُ اٌٛسْ ٔمبغ اٌمٛح

 0.212 4 0.053 اٌّزوش الاطزشبرٞ اٌٛؽ١ذ فٟ اٌؼزاق. -1

 0.200 4 0.050 ٠ّزٍه اٌّزوش خجزاد. -2

 0.126 3 0.042 ػخ ِٓ اٌم١ُ رٕصٙز فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ .ٌذٜ اٌّزوش ِغّٛ -3

 0.144 3 0.048 ٠ّزٍه اٌّزوش طّؼخ ع١ذح ٌٙب ربص١ز ػٕذ اٌشثْٛ. -4

 0.184 4 0.046 رٛافز اٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ِٕٚٙب : اعٙشح ِظبؽخ ٚاٌؾبطجبد اٌؾذ٠ضخ. -5

 0.144 3 0.048 ُ٘.رزٕبطت ِظؤ١ٌٚبد ٚصلاؽ١بد الالظبَ ِغ ادٚار -6

 0.156 3 0.052 ٌذٜ اٌّزوش ط١ٌٛخ ِب١ٌخ ع١ذح. -7

 0.141 3 0.047 ٠ٛفز اٌّزوش اغٍت اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد الالظبَ ِٓ اٌّٛارد. -8

 0.147 3 0.049 ٠ّزٍه اٌّزوش ث١ٕخ رؾز١خ ٚث١ئخ ػًّ ِٕبطجخ. -9

 0.150 3 0.050 اٌؼًّ ثزٚػ اٌفز٠ك. -10

 إٌز١غخ اٌّزعؾخ زم١١ُاٌ اٌٛسْ ٔمبغ اٌعؼف

 0.040 1 0.040 ػذَ رٛفز فعبءاد وبف١خ ٌلالظبَ. -11

 0.078 2 0.039 ظؼف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. -12

 0.090 2 0.045 ػذَ اِزلان اٌّزوش ِش٠ظ رز٠ٚغٟ فؼبي.-13

 0.041 1 0.041 رأخز أغبس ثؼط اٌّشبر٠غ ػٓ اٌٛلذ اٌّؾذد فٟ اٌؼمذ. -14

 0.044 1 0.044 ١غ١خ اٌّزوش.ظؼف رٕف١ذ اطززار -15

 0.078 2 0.039 ػذَ اِزلان اٌّزوش ٔظبَ ؽٛافش ِبد٠خ. -16

 0.076 2 0.038 لا٠ّزٍه اٌّزوش اطؼبررٕبفظ١خ فٟ اٌظٛق. -17

 0.072 2 0.036 غ١بة رخط١ػ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛارد اٌجشز٠خ. -18

 0.041 1 0.041 ػذَ ارطبي وبدر اٌّزوش اٌٝ عٙبد رص١ٕخ ٌٍزذر٠ت. -19

ػذَ اٌزطبثك ث١ٓ ِٙبَ ٚاخزصبص ثؼط اٌٛظبئف ٚث١ٓ اخزصبص الافزاد اٌّظؤ١ٌٚٓ ػٓ  -20

 رٍه اٌٛظبئف.

0.039 2 0.078 

 0.076 2 0.038 ظؼف اٌؾٛوّخ. -21

 0.078 2 0.039 س٠بدح اٌىبدر. -22

 0.072 2 0.036 اػزّبد اٌّزوش ثشىً وج١ز ػٍٝ اٌؼمٛد اٌزٟ ربرٟ ِٓ لجً ٚساراد اٌذٌٚخ. -23

 2.468 ـــــــ 1 اٌّغّٛع

 IFEاٌّصذر: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ٚفك ِصفٛفخ 
 

ان العؾامل التي يشبغي التخكيد عمييا مؽ قبل السخكد ىي )السخكد الاستذاري الؾحيج في  (IFE)يتزح مؽ ججول مرفؾفة      
( عمى التؾالي وتبيؽ 0.090( و )0.212يؽ الدابقيؽ عمى )العخاق( و )عجم امتلاك السخكد مديج تخويجي فعال( وقج حرل العامم

ايزاً ان السخكد يستمػ نقاط قؾة عالية مثل )خبخات عالية( و )تؾفخ معجات حجيثة( ويعاني ايزا مؽ مذاكل كبيخة في )نغام 
( وىؾ اقل مؽ الستؾسط 2.468ؾ )الحؾافد( و )زيادة الكادر( و )الييكل التشغيسي( ، اما التقييؼ الاجسالي لمشقاط السخجحة لمسخكد ى

مسا يذيخ الى امتلاك السخكد نقاط ضعف عالية لحلػ يشبغي عمى السخكد التخكيد  4( مؽ اصل 2.5)نقظة السشترف( والبالغة )
 عمى نقاط الزعف والقؾة ذات الشقاط السخجحة العالية .

 
 
 
 



 2222كاًوى الثاًي  –العذد السابع و الستيي                                                                  هجلة كلية بغذاد للعلوم الالتصادية الجاهعة

 

 

:: 

 ( الشقاط السخجحة لعؾامل الدياق الجاخمي.2يؾضح الذكل رقؼ )

 
 (  الشقاط السخجحة لعؾامل الدياق الجاخمي في السخكد2ذكل )ال

  1الذكل الدابق يؾضح درجات السخجحة لشقاط القؾة والزعف بذكل واضح اذ ان اعمى نقظة قؾة يستاز بيا السخكد ىي رقؼ      
ػذَ اِزلان اٌّزوش ) 13 ( بيشسا اعمى نقظة ضعف ىي رقؼ0.212)السخكد الاستذاري الؾحيج في العخاق( بجرجة مخجحة تبمغ )

( ٌذٜ اٌّزوش ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ رٕصٙز فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ) 3( بيشسا جاء نقظة قؾة رقؼ 0.090( بجرجة )ِش٠ظ رز٠ٚغٟ فؼبي
( بجرجة ػذَ رٛفز فعبءاد وبف١خ ٌلالظبَوىي ) 1( وجاء نقظة الزعف رقؼ 0.126بشقاط مخجحة اقل عؽ بكية نقاط قؾة والبالغة )

( لحا يشبغي عمى السخكد البجء بالسعالجات مؽ اعمى الجرجات السخجحة لشقاط 0.040اقل عؽ بكية نقاط الزعف والبالغة )مخجحة 
 .القؾة والزعف وصؾلًا لاقل درجة مخجحة 

ي في المركز الوطن EFE( الحصيلة النهائية لتمييم السياق الخارجي وفك مصفوفة تمييم العوامل الخارجية  3يعرض الجدول ) 

 للاستشارات الهندسية )مولع البحث(.
 

 EFE( رم١١ُ اٌظ١بق اٌخبرعٟ ٚفك ِصفٛفخ 3اٌغذٚي )

 إٌز١غخ اٌّزعؾخ اٌزم١١ُ اٌٛسْ اٌفزص

 0.219 3 0.073 رؼ١١ٓ لٜٛ ػبٍِخ شبثخ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب. -1

 0.154 2 0.077 ادران اغٍت اٌشثبئٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّزوش. -2

 0.142 2 0.071 رٛعٗ ؽىِٟٛ لاػّبر إٌّبغك اٌّؾزرح ِٓ الار٘بة. -3

 0.231 3 0.077 اٌزٛطغ ثذخٛي اطٛاق عذ٠ذح. -4

 0.152 2 0.076 رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ. -5

 0.073 1 0.073 س٠بدح اٌّظؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. -6

 إٌز١غخ اٌّزعؾخ اٌزم١١ُ اٌٛسْ اٌزٙذ٠ذاد

 0.174 3 0.058 ثبطؼبر الً.دخٛي ِٕبفظ١ٓ عذد  -7

 0.112 2 0.056 اٌزوٛد الالزصبدٞ اٌؼبَ. -8

 0.110 2 0.055 رأخز الزار اٌّٛاسٔخ اٌؼبِخ ٌٍجٍذ. -9

 0.057 1 0.057 رؼزض اٌّظبؽ١ٓ اٌٝ اػّبي ػٕف ِٓ لجً الا٘بٌٟ فٟ ثؼط إٌّبغك. -10

 0.057 1 0.057 رٛلف ثؼط اٌّشبر٠غ فٟ إٌّبغك اٌغ١ز إِخ. -11

 0.116 2 0.058 رخف١عبد اٌز٠ًّٛ اٌؾى١ِٛخ. -12

 0.050 1 0.050 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزغ١زح. -13

 0.232 4 0.058 اٌظزف الإِٟ ٚاٌصؾٟ ٚرأص١زٖ ػٍٝ ِذح أغبس اٌّشزٚع. -14

 0.054 1 0.054 رغ١زاد لب١ٔٛٔخ. -15

 0.050 1 0.050 رمٍجبد ِٕبخ١خ ٚرأص١ز٘ب ػٍٝ اػّبي اٌّظبؽخ. -16

 1.983 ـــــــ 1 ٌّغّٛعا

 EFEاٌّصذر: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ٚفك ِصفٛفخ 
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ان التيجيج العالي لمسشغسة والحي يشبغي التخكيد عميو ىؾ )الغخف الامشي والرحي وتأثيخه عمى  (EFE)يتزح مؽ ججول مرفؾفة 
شبغي عمى السخكد استغلال فخصة)التؾسع ( وي0.232مجة انجاز السذخوع( وذلػ لكؾنو حرل عمى اعمى درجة مخجحة والبالغة )

( ، اما التقييؼ الاجسال لمشقاط السخجحة ىؾ 0.231بجخؾل اسؾاق ججيجة( وذلػ لكؾنيا حرل عمى اعمى درجة مخجحة والبالغة )
د ( ىحا يذيخ الى التيجيجات العالية في سياق السخك4( مؽ اصل )2.5( اقل مؽ الستؾسط )نقظة السشترف( والبالغة )1.983)

 الخارجي لحلػ يشبغي عمى السخكد التخكيد عمى جسيع الفخص والتيجيجات في سياقو الخارجي.
 ( الشقاط السخجحة لعؾامل الدياق الخارجي.3يؾضح شكل رقؼ )

 
 ( الشقاط السخجحة لعؾامل الدياق الخارجي3الذكل )

  14ان اعمى تيجيج يحيط بالسخكد ىؾ رقؼ  السجرج الدابق يؾضح درجات السخجحة لمفخص والتيجيجات بذكل واضح اذ     
)التؾسع  4( بيشسا اعمى فخصة ىي رقؼ 0.232)الغخف الامشي والرحي وتأثيخه عمى مجة انجاز السذخوع( بجرجة مخجحة تبمغ )

اقل نقاط )التكشؾلؾجيا الستغيخة( و )التقمبات السشاخية( ب 16و  13( بيشسا جاء تيجيج رقؼ 0.231بجخؾل اسؾاق ججيجة( بجرجة )
( لحا 0.073وىي )زيادة السدؤولية الاجتساعية( بجرجة مخجحة اقل والبالغة ) 6( وجائت الفخصة رقؼ 0.050مخجحة والبالغة )

 .يشبغي عمى السخكد البجء بالسعالجات مؽ اعمى الجرجات السخجحة لمتيجيجات والفخص وصؾلًا لاقل درجة مخجحة 
 

 تاجات والتوصياتالمبحث الراقع: الاسته
 اولًا: الاستهتاجات

عجم وجؾد مخاكد استذارية حكؾمية في العخاق اعظى الاولؾية لمسخكد بالتقجم في سؾق العسل والديظخة عميو مسا ولج فخصة  -1
 لمسخكد بالتؾسع في السحافغات .

ر السخكد معخوف كؾنو السخكد الحكؾمي لايؾجج تخويج لاعسال السخكد بدبب الرؾرة الخاطئة التي تعتقجىا الادارة العميا باعتبا -2
 الؾحيج الخاص بالاستذارات اليشجسية في عسؾم العخاق.

الغخف الامشي غيخ السدتقخ وتفذي الؾباء في العخاق ادى الى كثخة الاجازات مسا ولج تيجيجات مدتسخة لمسخكد كان ابخزىا  -3
 التأخخ في اكسال السذاريع الترسيسية.

لسعخفة الدياق لا يحجد العؾامل الجاخمية والخارجية السؾثخة عميو، لحلػ تعتبخ الية شكمية وغيخ الشغام الستبع في السخكد  -4
 صحيحة.

 لؼ يكؽ لجى ادارة السخكد واقدامو السام بكيفية تحجيج الدياق. -5
 يستمػ بعض الافخاد في شعبة ادارة الجؾدة في السخكد السعخفة الكافية بظبيعة سياق السخكد. -6
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 تثانياً: التوصيا
لكؾن السخكد ىؾ الاستذاري الؾحيج في العخاق لحا عمى ادارة السخكد تكثيف جيؾدىا بالجعاية والاعلان عؽ خجماتو مؽ خلال  -1

عقج نجوات وارسال كتب الى الجيات الحكؾمية وغيخ الحكؾمية )الاىمية( باستعجاد السخكد لتقجيؼ خجماتو وغيخىا مؽ وسائل 
 التخويج .

 فدية تتشاسب مع الؾضع الاقترادي لمبمج.ضخورة تحجيج اسعار تشا -2
 التؾسع وافتتاح فخوع في جشؾب وشسال العخاق. -3
 في اقداميؼ. SWOTتجريب رؤساء الاقدام والذعب عمى كيفية عسل مرفؾفة  -4
تحجيث عشاصخ الدياق التي تؼ تحجيجىا في البحث في حالة حرؾل اي تغييخ في سياق السخكد الجاخمي والخارجي وتقييسو  -5

 لالية التي جخى اتباعيا.وفق ا
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" اصز ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ِظزٜٛ دافؼ١خ الأغبس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌخذِبد (، 2017اثٛ رؽّخ، اؽّذ ٠ٛطف، ) .1

 ؼخ الاطلا١ِخ ثغشح.، رطبٌخ ِبعظز١ز فٟ ادارح الاػّبي، و١ٍخ اٌزغبرح، اٌغبِثٛوبٌخ اٌغٛس اٌذ١ٌٚخ )الاٚٔزٚا("

، رطبٌخ "دٚر رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبرع١خ ٌّؤطظخ الزصبد٠خ فٟ رم١١ُ خ١بر٘ب الاطززار١غٟ"(، 2016ثٛصبٌؾ١ؼ، خذ٠غخ، ٚ خذح، س٘ٛر، ) .2

 ِبعظز١ز فٟ ػٍَٛ اٌزظ١١ز، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبر٠خ ٚػٍَٛ اٌزظ١١ز، عبِؼخ خ١ّض ١ٍِبٔخ.

 ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، )دار ا١ٌبسٚرٞ ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ : الاردْ(.الادارح الاطززار١غ١خ""(، 2005اٌذٚرٞ، سوز٠ب ِطٍه ) .3

، رطبٌخ ِبعظز١ز فٟ "2015 -2011"اصز ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبرع١خ ػٍٝ رطُ اٌظ١بطخ اٌؼبِخ فٟ اٌغشائز (، 2017اٌش٘زح، ؽزِخ فبغّخ،) .4

 ٛر ثبٌغٍفخ.اٌؼٍَٛ اٌظبط١خ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌظ١بط١خ، عبِؼخ س٠بْ ػبش

5. Banihashemi,S&Rejaei,Z, (2016), “Assessment Of Environmental Conditions And Internal 

Capabilities Affecting University Strategies (Ife, Efe, Swot & Ahp Models)”, International Journal 

of Asian Social Science, NO.(6), PP.(558-567). 

6. Bashir,H&Alzebdeh,K&Al Riyami,A, (2014), “Factor Analysis of Obstacles Restraining 

Productivity Improvement Programs in Manufacturing Enterprises in Oman”, Journal of 

Industrial Engineering. 

7. Dauda,A,& Ismaila,M,(2013), “Influence of Technological Environmental Factors on the Strategic 

Choice of Quoted Manufacturing Firms in Nigeria’s Food and Beverage Industry”, International 

Journal of Business, Humanities and Technology, vol.(3), No.(8), pp.(159-169). 

8. David,G,(2011), “Strategic Management”,30
th 

ed., (Prentice Hall: Boston). 

9. David, F. (2013). “Strategic Management”, 14th ed. Boston: Pearson Education Limited. 

10. Emmanuel,O,(2017), “Understanding Organisational Culture and Organisational Performance: 

Are They Two Sides of the Same Coin?”, Journal of Management Research, vol.(9), No.(1), pp.(12-

21). 

11. GÜREL,E,(2017), “Swot Analysis: A Theoretical Review”, The Journal of International Social 

Research, vol.(10), No.(51), pp.(995-1006). 

12. Hashem,T& Irshaidat,R, (2014), “The Influence of Political-Legal Forces on Jordanian Industrial 

Exports in the Private Sector”, International Journal of Marketing Studies,vol.(6), No.(1), pp(103-

115). 

13. Hee,O&Halim,M&Ping,L&Kowang,T&Fei,G,(2019) “The Relationship between Human Resource 

Management Practices and Job Performance in the Courier Service Industry”, International 

Journal of Academic Research in Business and Social Sciences,vol.(9), No.(3),pp.(64-79). 

14. Hitt,M. &Ireland,R&Hoskisson,R,(2007), “Strategic Management”, 7
th
 ed .,( United States of 

America: Thomson Corporation). 

15. ISO31000,(2018), “International Standard – Risk Management-Principles& Guidelines” 2th ed, 

Switzerland. 



 ؽ١ذر صجبػ اٌٙبشّٟ                                                           IFE  ٚEFEِصفٛفخ رم١١ُ ػٛاًِ اٌظ١بق اٌذاخٍٟ ٚاٌخبرعٟ ثئطزخذاَ 

 

 

88 
 

16. Khalique,M,(2014)," Strategic Planning and Reality of External Environment of Organizations in 

Contemporary Business Environments ", Business Management and Strategy,vol .(5), NO .(2), 

pp.(165-182). 

17. Osita,I&Onyebuchi,I&Justina,N,(2014), “Organization’s stability and productivity: the role of 

SWOT analysis an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International 

Journal of Innovative and Applied Research,vol.(2), No.(9), pp.(23-32). 

18. Sanjuq,G,(2013), “The Impact of Internal environment elements on organizational commitment 

applied study in Social Security Corporation in KSA”,vol.(5), NO.(31), PP.(204-214). 

19. Schein, E. H. (2011). The Corporate Culture Survival Guide, Sense and Nonsense about Cultural 

Change. San Francisco, Jossey-Bass Publishers. 

20. Shahbandarzadeh,H&Haghighat,F,(2010), “Evaluation of the strategies of target market selection on 

the basis of IFE and EFE matrixes using linmap technique (A case study of Bushehr province)”, 
IJMS, vol.(3), No.(3), pp.(41-58). 

21. Zuozaitė,G& Merkienė,J,(2017), “Strategic Management According To An Example Of “Baltic 

Polymers” Company”, https://rep.polessu.by/bitstream/123456789/10824/1/12.pdf  

 

https://rep.polessu.by/bitstream/123456789/10824/1/12.pdf

