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 اٌّغتخٍض

 ، قشخكة زيؽ للاترالات في العخا في الشجاح التشغيسي تحقيق عمى ايقجرت ومجى التشغيسية الكفاءة مؾضؾع البحث تشاول   
 الشجاح التشغيسي مدتؾى  قياس عؽ فزلاا  ، السبحؾث السيجان العامميؽ في لجى التشغيسية الكفاءة مدتؾى  تحجيج البحث استيجف
 مثمت والتي شخكة زيؽ للاترالات في العخاق في الشجاح التشغيسيو  التشغيسية الكفاءة بيؽ والأثخ العلاقة طبيعة عمى لمؾقؾف
 وتأثيخ ارتباط علاقتي وجؾد حؾل تسحؾرت الفخضيات مؽ مجسؾعة تبشي تؼ البحث أىجاف تحقيق في وسعياا  ،  السبحؾث السيجان
 الؾصفي جالسشي ىمع البحث اعتسج.  الاستغلال ، الاستكذاف((ا أبعادى بجلالة الشجاح التشغيسيو  التشغيسية الكفاءة بيؽ معشؾية
، ايب الخاصة الشتائج واستخلاص ياميمبتح الحالة وصف انخ اقت ىعم جالسشي يعسل ،إذ اومشاقذتي البيانات عخض في يالتحميم

 لإجابات يلمتح تزسؽ الحي يمالعس الجانب بيانات يلمتح تؼ فقج (Spssفي بخنامج ) الإحرائية الأساليب مؽ مجسؾعة وباستخجام
 بيؽ الإحرائية العلاقات يلمتح عؽ فزلاا  ،افخد (45عجدىؼ ) والبالغ شخكة زيؽ للاترالات في العخاق في السبحؾثيؽ خادالأف واراء
 ،الشجاح التشغيسي في لمبخاعة التشغيسية معشؾي  أثخ تحقق ىسياأ  مؽ الاستشتاجات مؽ مجسؾعة إلى التؾصل تؼ وقج البحث،خات متغي
 .السبحؾث السيجان في الشجاح التشغيسي تحقيق في ؼييد التشغيسية الكفاءةفمدفة  تبشي أن معشاه بسا

 ، شخكة زيؽ للاترالات في العخاق الشجاح التشغيسيالتشغيسية ،  الكفاءة:  الكلمات المفتاحية

Abstract 

The research focused on Organizational efficiency and its ability to achieve Organizational success 

in Zain Telecommunications Company in Iraq. The aim of the research was to determine the level 

of Organizational efficiency of the employees in the field, as well as to measure the level of 

organizational health, In Zain Telecommunications Company in Iraq , which represented the subject 

field, and in pursuit of the objectives of the research was adopted a set of hypotheses centered on 

the existence of relationship and influence between the moral organizational and Organizational 

success in terms of dimensions (exploitation, exploration).The research was based on analytical 

descriptive methodology in the presentation and discussion of the data. Using a set of statistical 

methods in the Spss program, the data of the practical side were analyzed, which included an 

analysis of the responses and opinions of the individuals interviewed in Zain Company in Iraq (45), 

as well as the analysis of the statistical relations between the search variables. A number of 

conclusions have been reached, the most important of which is to have a significant effect on the 

Organizational efficiency of organizational health, which means that adopting the philosophy of 

Organizational efficiency contributes to the achievement of Organizational success in the Field of 

study. 

 Key words: Organizational efficiency , Organizational success, Zain Telecom in Iraq 

 

 

 

 

 

 دور الكفاءة التنظيمية في النجاح التنظيمي للمنظمات : بحث ميداني في شركة زين
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The role of Organizational efficiency in Organizational success of 

organizations: field research in Zain Telecom in Iraq 
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 المحور الاول : الاطار المنهجي ) منهجية البحث (
 اولا : مذكلة البحث

في عل البيئة السعقجة التي تعيذيا مشغسات الاعسال وازدياد حجة التشافذ بيؽ السشغسات مؽ اجل البقاء والشجاح بجت اغمب 
تحتؾييا فكخة الانييار والفذل الامخ الحي يجفعيا ان تعسل عمى تحديؽ وضعيا بالذكل الحي يعيج الثقة ليا مؽ اجل  السشغسات

التشغيسية اذا تؾاججت في السشغسة فانيا تجعميا مشغسة مشافدو  الكفاءةمؾاصمة العسل بجافعية ونذاط وليحا جاء مؾضؾع البحث ، ف
يعدز مؽ فخص الشجاح ويحقق الاىجاف السخسؾمة ، واستكذاف الفخص السدتقبمية يزسؽ ليا  الستؾافخةفاستغلال الفخص  وناجحة

حرو سؾقية خفيو تدتظيع ان تغيخىا وقت الازمات وبذكل يزسؽ تحقيق اىجافيا الدتخاتيجية ، وبشاءا عمى ماتقجم يسكؽ صياغة 
في شخكة زيؽ لمترالات في  الشجاح التشغيسيالتشغيسية و  الكفاءةمالعلاقة بيؽ مذكمة البحث مؽ خلال التداؤل الخئيذ التالي : )

 العخاق (

 يسكؽ تقديؼ اىسية البحث الى مايمي:: ثانياً : أهمية البحث 
 الاىسية السعخفية : وتتمخص الى مايمي-أ

الى محجودية الجراسات التي تشاولت  بذكل عام بالاضافة الشجاح التشغيسيالتشغيسية و  الكفاءةان نجرة الجراسات التي تشاولت -1
طبيعة العلاقة بيشيسا بذكل خاص , تعظي البحث الحالي اىسية كبيخة فيؾ يعج السحاولة الاولى عمى حج عمؼ الباحث لمخبط بيؽ 

 ىحيؽ الستغيخيؽ .
الشجاح التشغيسية و  الكفاءةلي ان البحث الحالي تؾاصل معخفي بيؽ الجراسات العخبية والاجشبية التي استفاد مشيا الباحث في مجا-2

 . التشغيسي
 الاىسية السيجانية : وتتمخص الى مايمي-ب
التشغيسية مؽ افزل الحمؾل التي يجب ادخاليا في التظبيق العسمي لمتخمص مؽ السذاكل التي تعاني مشو  الكفاءةتعتبخ -1

 بذكل خاص . السبحؾثةمشغساتشا العخاقية بذكل عام والذخكة 
يسيج البحث الحالي الظخيق امام الباحثيؽ الاخخيؽ عبخ وضعو لعجد مؽ الاسذ التظبيكية الخاصة بستغيخات البحث يسكؽ ان -2

 الحالي والتي مؽ السسكؽ استخجاميا في كافة السشغسات العخاقية السحمية وخاصة السشغسات الانتاجية والخجمية .

 جاف تتسحؾر في الآتي:يدعى البحث إلى تحقيق جسمة اى:  ثالثاً : أهداف البحث
 التشغيسية وتحجيج أبعادىا الاساسية. الكفاءةالتعخف عمى مفيؾم  .1
 .ةالسبحؾثةالذخكة التشغيسية في  الكفاءةقياس ندبة وجؾد كل بُعج مؽ أبعاد  .2
 . ةالسبحؾثةالذخكة في  الشجاح التشغيسيقياس مدتؾى  .3

 رابعا : فرضيات البحث
وتشبثق مؽ ىحه الفخضية  الشجاح التشغيسيالتشغيسية و  الكفاءة: وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ  الفرضية الرئيدية الاولى

 فخعية وكسا يمي :  تيؽفخضي
 . الشجاح التشغيسيو  بعج الاستغلالتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ  -أ

 . الشجاح التشغيسيو  بعج الاستكذافتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ  -ب
فخعية  تيؽوتشبثق مؽ ىحه الفخضية فخضي الشجاح التشغيسيفي : وجؾد تأثيخ معشؾي لمبخاعة التشغيسية  الفرضية الرئيدية الثانية

 وكسا يمي : 
 . الشجاح التشغيسيفي  لبعج الاستغلالتـأثيخ معشؾي  يؾجج -أ

 .غيسيالشجاح التشفي  لبعج الاستكذافتـأثيخ معشؾي  يؾجج -ب



  َ.َ ِهب فبضً                                                                                        دوس اٌىفبءح اٌتٕظٍٍّخ فً إٌجبح اٌتٕظًٍّ ٌٍّٕظّبد
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 خامدا : المخطط الفرضي للبحث

 
 

 المخطط من اعداد الباحث
                       ساً: منهج البحثساد

 .اتبع البحث السشيج الؾصفي التحميمي الحي يقؾم عمى وصف الغاىخة وتحميميا  ثؼ تفديخىا، بشاءا عمى ما تؼ جسعو مؽ بيانات  

 سابعا : مجتمع وعينة البحث
عمى مقخ شخكة زيؽ للاترالات الستشقمة في العخاق  لتظبيق الجانب العسمي مؽ الجراسة ولاختبار مخظط وفخضيات وقع الاختيار 

 ، لكؾنيا إحجى الذخكات الخجمية الخبحية ذات والتي تيتؼ بالتشافذ بالسحيط الحي تعسل فيو مؽ اجل تحقيق الشجاح. جراسةال
( 252مؽ مجتسع الجراسة والبالغ ) مؾعفا( 45),إذ بمغ حجؼ العيشة برؾرتو الشيائية لقج تؼ اختيار عيشة الجراسة برؾرة عذؾائية  

( استبانات غيخ صالحة لمتحميل 3لؼ تسمئ و )( استبانة فارغة 7( استبانة وبعج تفخيغ الاستبانات تبيؽ ان )55وتؼ تؾزيع )مؾعفا , 
 استبانة  (45الاحرائي فبحلػ يكؾن مجسل الاستبانات الرالحة لمتحميل ىي )

 

 : أساليب جمع البيانات وتحليل المعلوماتثامنا
الجانب الشغخي: تؼ استخجام العجيج مؽ السرادر العمسية العخبية والأجشبية مؽ كتب ودوريات ، فزلاا عؽ استخجام شبكة  .1

 السعمؾمات العالسية )الانتخنت(.
اعتسجتو الباحثتان لمحرؾل عمى بيانات الجانب العسمي , إذ الجانب السيجاني: شكمت استسارة الاستبيان السرجر الخئيذ الحي  .2

( فقخة مؾزعة عمى محؾريؽ أساسييؽ ،اختص السحؾر الأول السعمؾمات التعخيفية )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، 24تزسشت )
( فقخة مقدسة عمى 16اشتسل )التشغيسية( والحي  الكفاءة)لسدتقل سشؾات الخبخة..... الخ( ، أما السحؾر الثاني فتزسؽ الستغيخ ا

( مع 2215)الباشقالي و الجاؤد ، دراسة  بالاعتساد عمى  ( فقخات لكل بُعج مشيا8بؾاقع ) الاستغلال و الاستكذاف  اىس بعجيؽ
( فقخات بالاعتساد عمى 12بؾاسظة ) ( فقج تؼ قياسة الشجاح التشغيسي) اجخاء بعض التغيخات اللازمة ، اما الستغيخ التابع 

 .( مع اجخاء بعض التغيخات اللازمة .2213دراسة ) عظايا وعرام ، 
 وبيجف الحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات التي تغظي الجانب العسمي تؼ استخجام الأساليب والسرادر الآتية:

 يؽ.السبحؾثالتؾزيع التكخاري والشدب السئؾية: لؾصف إجابات الأفخاد  .1
 الأوساط الحدابية: لتحجيج اتجاىات الإجابات ضسؽ السكياس السحجد. .2
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 الانحخافات ألسعيارية : لتحجيج درجة تذتت الإجابات عؽ وسظيا الحدابي. .3
 . السبحؾثةلمتعخف عمى الفخوق السعشؾية في إجابات الأفخاد  Tاختبار  .4
 .( : لتحجد قؾة العلاقة بيؽ الستغيخات كافة معامل الارتباط )سبيخمان .5
وىؾ أحج الأساليب الإحرائية التي تدتخجم لتؾضيح التأثيخات بيؽ متغيخيؽ أحجىسا معتسج،  : تحميل الانحجار البديط .6

   .والآخخ مدتقل
 ( لغخض اختبار معشؾية معامل الانحجار الخظي البديط والستعجد.F-Testاختبار ) .7

 جانب النظري المحور الثاني : ال
التنظيمية الكفاءةاولا : مفهوم   

حيث  والعذخون  الحاديعمى اىتسام الكتاب والباحثيؽ وخاصة في العقج الاول مؽ القخن  الكفاءة التشغيسيةاستحؾذ مفيؾم 
تبحث لكي  يتظمب مؽ السشغسات ان تكؾن بارعو بذكل استثشائي لتحقيق التؾازن بيؽ الانذظة الاستكذافية والانذظة الاستغلالية ،

وقج لستؾافخة لجييا لتحقيق الكفاءة ، عؽ امكانيات ججيجة لتتؾافق مع بيئة الاعسال الستغيخة ، وفي نفذ الؾقت تؾعف الامكانيات ا
بسفيؾم البخاعو مؤخخا نتيجة لمزغؾطات الكبيخة التي واجيت السشغسات في سبيل الحرؾل عمى السيدة التشافدية في  اد الاىتسامدز ا

حؾل التعمؼ  دراساتوفي  ( Duncan , 1976 : 167)  لاول مخة مؽ قبل العالؼ طخح مفيؾم البخاعو تؼ عل الاسؾاق السزظخبة ، 
اما عمى مقجرات الاستكذاف او الاستغلال ، وفي نفذ الدياق اكج الكثيخ مؽ  في انذظتيا ان السشغسات تخكد مدتشجا، التشغيسي 

 & Tushmanالعمساء بأن البخاعو جدء لا يتجدأ مؽ الدسعة السسيدة لمتؾجو السددوج لمذخكات فيسا يتعمق بالاستكذاف والاستثسار ) 

O’Reily,2007) ( ٜ٠ٚش .Raisch & Birkinshaw,2008:1 ان )إدارة عمى السشغسة قجرةالتشغيسية تعبخ عؽ  فاءةالك 
الاداء العالي والستفؾق صفة السشغسات  حيث البيئية التغيخات مع متكيفة تكؾن  نفدو الؾقت وفي بكفاءة، الحالية الأعسال متظمبات

 قجرة طخيق عؽ الفخيق عسميات مدتؾى  عمى تجديجه يسكؽ ةاع خالب ان مفيؾم (Tempelaar , 2010 : 75. ويخى ) البارعة
ؼ وىشا أنذظتي وتكامل بيشيؼ فيسا الستبادلة والثقة السذتخكة الخؤيا ضؾء في لمسذكلات الأبجاعية الحمؾل إيجاد عمى الفخيق أعزاء

يتجدج التسكيؽ لاعزاء السشغسة واشخاكيؼ في اتخاذ القخارات عؽ طخيق فخق العسل الجساعية والتعاون  . ويذيخ 
(Bodwell,2011:153 بأن )التشغيسية ىي قجرة السشغسة عمى ضؼ روابط الاستغلال والاستكذاف مع البعض وبذكل  الكفاءة

التشغيسية ىي قجرة  الكفاءة( الى ان 247: 2215اشار ) عؾيذ , و  .اي استكذاف ماىؾ ججيج ثؼ استغلالو بافزل ما يسكؽ، اني 
السشغسة عمى استغلال الانذظة الحالية في السجالات القائسة واستكذاف انذظة ججيجة في مجالات ججيجة لمسشغسة بالذكل الحي 

ومؽ ىشا  يخمق التؾازن الشدبي بيؽ الاداء الاستثساري والاداء الاستكذافي ويؾفق بيؽ مؾارد السشغسة والدؾق وعخوف السشافدة .
تترف بحكيقة التكامل بيؽ مفيؾميؽ يسثلان وجييؽ لعسمة واحجة لجى  الكفاءة التشغيسيةبأن ا الى ماتقجم يسكؽ القؾل واستشاد

السشغسات وىسا الاستغلال الامثل والكفؾء لسؾارد السشغسة الستاحة وبشفذ الؾقت البحث عؽ ماىؾ كامؽ وغيخ مؾجؾد لجى 
 تشافدية في الدؾق .السشغسات الاخخى مسا يزسؽ لمسشغسة القؾة ال

 التنظيمية الكفاءةثانيا : ابعاد 
التشغيسية تبعا لاختلاف فمدفة مقجمييا واىجافيؼ التي يدعؾن الى تحكيقيا واستشادا لحلػ تؼ  الكفاءةاختمفت الاراء في عجد ابعاد 

 اجخاء مدح بحثي لمتعخف عمى تمػ الابعاد ومؽ خلال الججول التالي :
 التشغيسية الكفاءة( ابعاد 1ججول )
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March,1991:71 √ √               

He & Wong, 2004: 481 √ √               

Justin & Peter, 2005: 358 √ √               

Raisch & Birkinshaw, 2008: 2 √ √               

Jansen et al , 2008 : 16             √ √ √ √ 

Simsek, 2009: 53    √ √ √ √          

Walrave et al, 

2010: 6 

√ √               

Chang et al, 2009: 939        √ √ √       

Simsek, 2009: 602 √ √ √              

Shoo, 2010: 2 √ √               

Templar, 2010: 29-47   √      √  √ √     

Wulf, et al,2010:17 √ √               

Siadat &Caharmahali, 2010 : 21-

24 

                

 √ √ √ √             53-52:  2011اٌججىسي , 

Li Ci-Rong,2013:878             √ √ √ √ 

Piets , 2015 :39-46             √ √ √ √ 

 3 3 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 9 9 اٌّجّىع

 18 18 18 18 6 6 6 11 6 6 6 6 6 11 53 53 إٌغجخ

ومؽ خلال ملاحغة الججول اعلاه يتبيؽ لشا ان بعجي ) الاستغلال والاستكذاف ( قج سجلا اعمى ندبتي اتفاق بيؽ الباحثيؽ 
 البعجيؽ :وعميو سشتظخق بذيء مؽ التفريل حؾل ىحيؽ 

 :  الاستغلال -1
حيث ويقرج بو الاستغلال الامثل لمفخص الستاحة لمسشغسة وبسا يديؼ في تحديؽ انذظة السشغسة لخمق الكيسة في الامج القخيب 

يرسؼ لتمبية حاجات العسلاء الحالييؽ في الاسؾاق الحالية وتؾسيع السعخفة والسيارات الحالية وكحلػ تؾسيع السشتجات والخجمات مع 
الشذاطات التي  يعشي الاستغلال( ان Oreily&Tushman,2013:4-5( ويخى )2211:65زيادة قشؾات التؾزيع )الجبؾري ,

( 57: 2212في حيؽ اشار) حسؾد والذيخ ، تدتخجم مؽ اجل تحقيق الكفاءة في العسميات وتقميل الكمف والجؾدة وتحديؽ الاداء .
الى ان الاستغلال يذسل استغلال جسيع الفخص السؾجؾدة في بيئة عسل السشغسة التي تسثل احتسالات لمشسؾ والحرؾل عمى ميدة 

 تشافدية مدتجامة ومؽ تمػ الفخص التي يسكؽ لمسشغسة استغلاليا :
 وجؾد عسلاء ججد -
 مؾجؾدة اصلا او مدتحجثة او مؽ خلال طخح مشتجات ججيجة للاسؾاقالتؾسع في الدؾق مؽ خلال مشتؾجات  -
 القجرة عمى التشؾيع في الدمع والخجمات -
 .مؾاكبة التقشيات الججيجه التي مؽ شأنيا ان تخفع الانتاجية او تديج مؽ الجؾدة  -

 & Milesيج . واضاف )( الى ان الاستغلال الامثل لمفخص يؤدي الى ابجاع متداShoo,2010:23وفي نفذ الدياق اشار )
Darroch , 2006:496والتي ليذ ليا علاقة بالاستخاتيجية الحالية  ( ان عسمية تقؾيؼ الفخص التي تقع خارج استخاتيجية السشغسة

قج تداىؼ الى التعخف الى فخص مدتقبمية مؽ خلال زيادة السؾارد الاستخاتيجية لمسشغسة مع الاىجاف والتحخك باتجاه مؾازن بيؽ 
 رات التؾسيع والتكامل السعقج .مباد

 الاستكذاف : -2
 ,Dupoët) الإبجاع واكتذاف والسخونة، والتذغيل، والتجخيب، , والسخاطخة والتبايؽ، البحث، :مثل بسرظمحات الاستكذاف يختبط 

2008: 1  ,charneeva.) ليا السخظظة والتجارب ةالسشدق والاختلافات بالعسميات السكتدب التعمؼ إلى ويذيخ.(Raisch & 
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Birkinshaw, 2008: 389)   ويعخف(Dhliwayo & Van, 2007:128)  ية السشغسة اليادفة لجخؾل الاستكذاف بأنو رؤ
 لمشجاح فالسشغسات يكفي لا ذاتو بحج الاستكذاف أن  (March 1999)  ويخى الاسؾاق وحجد الحرة الدؾقية مؽ اجل التشافذ . 

 والشغخيات الججيجة، الأفكار مؽ فيض ىشاك وسيكؾن  فؾائج، أي دون  التجخبة تكاليف مؽ تعاني نفديا تجج الاستكذاف تظبق التي
 لتمبية صسست التي الجحرية، بالإبجاعات يختبط الاستكذاف إن  ( . Surendra, et al., 2012:2ح )لمتشفي إمكانية لاتؾجج ولكؽ

 ,Preda).تؾزيع قشؾات ،وتظؾيخ ججيجة أسؾاق وخمق ججيجة أنسؾذجات تقجم الإبجاعات وىحه الأسؾاق أو الدبائؽ احتياجات
 تكشؾلؾجي مدار إلى التحؾل تذسل الاستكذافية الإبجاعاتف  (Benner & Tushman,2003:41 )ل وبحدب (2014:69

 حيؽ في ججيجة  بجائل معخفة ىؾ الاستكذاف في الأساسية السدألة إن  ،  الجحرية الإبجاعات عمى مختمف ويشظؾي 
 .عمى الاستكذاف يظمق الججي والتعمؼ الابجاع أن عمى( (Turner,2011:27يؾافق

 الكفاءة التنظيميةثالثا: خرائص 
 والإقتشاص، بالادارك، تتسثل رئيدة خرائص ثلاث التشغيسية بخاعولم أن الى (Bodwell & Chermack, 2011:52 ) أشار

 السخكدي  الخقابة شقي بيؽ تؾازن  تحقيق عمى تدتشج التي والتيجيجات الفخص ادراك عمى بالقجرة يتسثل فالإدراك .التذكيل واعادة
 فيعكذ الإقتشاص أما .الخارجية البيئة لستظمبات فاوف تظبقيا آليات لجييا لمفخص السجركة السشغسات فإن أخخى  وبعبارة واللامخكدي،

 القخارات عؽ والابتعاد الاستخاتيجية، الشية حؾل العميا الإدارة بيؽ إجساعا يتظمب مسا الججيجة، الفخص اغتشام عمى السشغسات قجرة
 مع الأصؾل محاذاة  إعادة عمى السشغسات بقجرة يتسثل التذكيل إعادة وأن لحلػو اللازم والاستخاتيجيات العسل نساذج وتختيب الخاطئة
 .استخاتيجية ميدة تعج واليياكل، والأصؾل، السؾارد، تذكيل إعادة عمى فالقجرة الدؾقية، التظؾرات حدب وتذكيميا اليياكل

 :ىي سسات ثلاثة فيرف تت التشغيسية الكفاءة بأن كخاذ فقج (Navarro & Dewhurst , 2007) إما
 . الحالي عسميؼ وميام وعائفيؼ تتعجى التي الفخص واستغلال مبادرة الأفخاد 1.
 رؤسائيؼ مؽ دعؼ أو أذن عمى الحرؾل بجون  آنيا ويترخفؾن  يعسمؾن  بحيث الكفاية فيو الأفخاد بسا تحفيد 2.
 خظط السشغسة. مع واضح بذكل والستؾافقة الججيجة الفخص مع التكيف تتزسؽ التي للؤعسال د الأفخا تذجيع 3.
 ان السشغسة عمى ضخورية شخوط خسدة ىشالػ بأن (Bryson, et..al, 2008) ذكخ فقج التشغيسية، لمبخاعو الزخورية الذخوط أما

 (28-27: 2217 السحاسشة,): وىي الاعتبار بشغخ تأخحىا
 السجى عمى والتأثيخ لمبقاء الزخورة بحدب البارع التؾجو تبخر التي تيجيةخاالاست الشية واضح بذكل العميا الإدارة تزع أن يجب 1.

 .البعيج
 بيشيا فيسا الؾحجات تعاون  وضخورة الججيجة الفخص عؽ والبحث لمفخص الأمثل للاستغلال الؾحجات تتابع سبب تؾضيح يجب 2.

 .السظمؾب بالذكل
 .الستعجدة بالثقافات السشغسة تدود مذتخكة وىؾية العاطفي الارتباط تدود وقيؼ رؤية ىشالػ تكؾن  أن يجب 3.
 .الكفاءة التشغيسية وأىسيةخاتيجية الاست حؾل العميا الفخق  ضسؽ الإجساع 4.
  .الكفاءة مذاريع لإدارة أكثخ راكيةاد مخونة لو تكؾن  والحي السؾاءمة ذو الفخيق 5.

 النجاح التنظيميمفهوم رابعا : 
مؽ السفاليؼ التي وصفت استقخار السشغسات عمى الامج الظؾيل بسا في ذلػ قجرتيا عمى مجابية  الشجاح التشغيسييعتبخ مفيؾم 

يدتؾجب اختبار الرحو  الشجاح التشغيسيان مفيؾم ، تأثيخات البيئة الخارجية وتساسكيا داخميا والسحافغة عمى ثقافتيا التشغيسية 
 .(Nair et al, 2014:147)اجداء السشغسة ، حيث ان نغخية الشغؼ ىي مؽ وضعت سشاريؾ الرحة لمسشغسة بذكل شامل لجسيع 

بأنيا قؾة كبيخة تديؼ في تغييخ التخظيط وتحديؽ بيئة السشغسة الجاخمية  الشجاح التشغيسي( Cemaloğlu , 2007 : 6فقج عخف )
الشاجح مع عمى السؾائسة والتكيف  وبشفذ الدياق اشار الى انيا قجرة السشغسة (Hoy & Miskel, 1991:181 )اما .  والخارجية

بأنيا تمػ  الشجاح التشغيسي( فعخفا 1272:  2213اما ) عظايا ورمزان ، بيئتيا الخارجية والجاخمية بسا يديؼ بتحقيق اىجافيا . 
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الجيؾد السبحولة في تحديؽ جؾدة حياة العامميؽ مؽ خلال تعديد الييكل التشغيسي وتشغيؼ العسل بالاستقخار التشغيسي وبشاء انسؾذج 
 :Xenidis & Theocharous, 2014)مفاليسي لمعسل يؾفخ لجسيع افخاد السشغسة الخاحة الشفدية والاجتساعية . وعخفيا كل مؽ 

( ان السشغسات الرحية Heidarie et al, 2012:2301)بانيا حالة التذغيل الكامل لجسيع مخافق واجداء السشغسة . ويخى  (564
ىي مفيؾم متكامل تترف بو السشغسات  الشجاح التشغيسيىي اماكؽ مخغؾب لجحب الافخاد والبقاء فييا . تخى الباحثة مسا سبق ان 

 اعساليا بكفاءة وفاعمية والتحديؽ السدتسخ في عسمياتيا وبأداء عالي يحقق اىجافيا .التي تؤدي 

 النجاح التنظيمي: اهمية دا خام
 Murphy & cooperوسيمة حجيثة لمحج مؽ الاجياد السيشي لافخاد السشغسات وذلػ مؽ خلال ما يمي : ) الشجاح التشغيسيتعتبخ 

, 2003 : 122) 

الشجاح اعظاء حالة مؽ الخفالية لمعامميؽ وكحلػ ادائيؼ ، فخضا السؾعفيؽ يشعكذ عمى ادائيؼ برؾرة ايجابية اذ تعتبخ  -1
 الانسؾذج الحجيث لسجرسة العلاقات الاندانية . التشغيسي

 مشغؾر معاصخ يتسيد مؽ خلال رفالية السؾعف ومدتؾى ادائو . الشجاح التشغيسيان  -2
اداة بشاء قؾية ورصيشة لمسشغسات بالذكل الحي يجعميا تؾلج عؾائج مالية كبيخة مقارنة بغيخىا مؽ السشغسات غيخ  الشجاح التشغيسيان 

تداىؼ بشجاح واستجامة  الشجاح التشغيسي( ان Fairman , 2015 : 1-3( . ويخى )De Smet et al , 2014 :3الرحية )
دة الاداء ة التي تؤدي الى تحديؽ الابعاد التشغيسية مؽ خلال زياتشفيح الخجمات التشسؾية والتذخيريالسشغسات مؽ خلال 

 .والانتاجية
تكسؽ في قؾتيا الكبيخة التي تديؼ بتغييخ التخظيط وتحديؽ البيئة  الشجاح التشغيسي( ان اىسية 332: 2216اما )عظية وميجي , 

وابعاد اخخى مثل  الشجاح التشغيسيالتشغيسية وىؾ امخ اكجة السخترؾن في الشغؼ التعميسية اذ يؤكجون ان دراسة العلاقة بيؽ 
ادة وضسان الجؾدة والتي صيغت بذكل بخامج التشغيسية والكي)الابتكار ، والسشاخ التشغيسي ( ادت الى عيؾر مفاليؼ عجة كالفاعمية 

ان السشغسات الرحية تترف بقجرتيا عمى تحؾيل استخاتيجيات السشغسة وخظظيا الى فعال  تديؼ في تحديؽ بيئة عسمية صحية .
 . (Neilson,Pasternack,2007 , 4)اي قتستمػ قجرة اداء عالية يؾمية 

 النجاح التنظيمي مكونات سابعا :
ان السشغسات الرحية ىي مشغسات وعيفية عمى عكذ السشغسات غيخ الرحية حيث تترف بالخمل الؾعيفي في ادائيا ، وىشاك 

 (462-461:  2216العجيج مؽ السكؾنات التيي تترف بيا السشغسات الرحية كسا يمي :) حسادي و محمد عمي ، 
 شيؾع لابجمؽ التشغيسية الثقة الى ولمؾصؾل التشغيسية، التؾقعات مع متظابق الدمؾك بان بالاطسئشان الذعؾر ىي :الثقة -1

  .السشغسة وبيؽ العامميؽ و الادارة بيؽ لستظمباتيا وفقا الؾضؾح عؾامل وىي والرخاحة الرجق
 ، السحيظة البيئة التغييخفي دورة مؽ بذكل اسخع داخمي ترحيحي تغيخ احجاث عمى السشغسات قجرة التكيف ويعشي : التكيف -2

 .العسل اماكؽ في الابجاع تشسية عمى تداعج تشغيسية ومسارسة فخدي سمؾك التشغيسي التكيف ويعتبخ
 وجو عمى الجاخمية والأجداء الرحية، السشغسة ففي ، السؤسدات في الشافع الاستعسال ىؾ الاستخجام السؾارد استغلال -3

 أيزا بالتعديد ولكؽ ، فحدب الذعؾريو بالعؾامل لايتزسؽ حيث العسل لفخص والتؾقع الظمب بيؽ ىشاك تشديق الخرؾص
  والتذجيع

 .البعض لبعزيؼ السشغسة اعزاء لجى الايجابية السذاعخ مقجار : الدمظة تؾازن  -4
 .فييا والاستسخار لمبقاء ورغبتيؼ الجساعة في الاعزاء تجاذب قؾة عمى التساسػ درجة تتؾقف: التساسػ  -5
 نغام فكفاية الشقاشات خلال مؽ السشغسة اعزاء بيؽ السعمؾمات والافكار تجاول درجة عؽ تعبيخ وىي:  الاترالات ملاءمة -6

 شبكة السشغسة لجى يكؽ لؼ فإذا إضافي، جيج أي دون  السظمؾبة السعمؾمات إلى الؾصؾل مؽ السؾعفيؽ يسكؽ الاترالات
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 مؽ بعزا طؾيلا الحياة قيج عمى بقائيؼ تؾاجو لحلػ العامميؽ بيؽ والتشديق الجافع خمق يسكؽ لا الخسائل اترالات لشقل
  السذاكل

 الؾعيفة تعظي حج أي إلى يعشي" الحاتي لمعامل فالاستقلال فييا، العامميؽ واستقلالية السشغسة استقلالية وتذسل: الاستقلالية  -7
 السختبظة الؾاجبات إنجاز تؾقيت تقجيخ في الحخية لمعامل

 .لاخخى  حالو مؽ انتقالو عشج السشغسة السشغسة اوالفخدفي تؾاجييا التي الرعؾبة او العكبة" ىي السذكمة: السذكلات  حل -8
 الذعؾر لجييؼ ويؾلج السشغسة في الأفخاد ويحفد ، الذخرية السيارات استخجام انو عمى عخف الاداري  بجاع الاالابجاعية :  -9

 .ومعالجتيا التشغيؼ مرمحة تؾاجو لسذكمة إبتكارية حمؾل إلى التؾصل أو ججيجة إدارية أساليب نحؾ
الاستقلالية وتذسل استقلالية السشغسة واستقلالية العامميؽ فييا، فالاستقلال الحاتي لمعامل "يعشي إلى أي حج تعظي الؾعيفة  -12

 لمعامل الحخية في تقجيخ تؾقيت إنجاز الؾاجبات السختبظة .

 ميدانيالمحور الثالث : الإطار ال
قجم ىحا السحؾر الإطار العسمي التظبيقي لمبحث إذ يتزسؽ وصف وتذخيص متغيخات البحث فزلا عؽ تقجيسو لاختبار فخضيات ي

 البحث وذلػ فقاا للآتي: 

 التنظيمية( الكفاءة) أولًا : وصف وتذخيص 
يؽ السبحؾثةميل لآراء الأفخاد يؽ حؾل فقخات الاستبيان يقجم السحؾر الحالي تحالسبحؾثةبيجف التعخف عمى اتجاىات الأفخاد 

 سؤشخات الاحرائية .البالاستعانة ببعض 
 بعج الاستغلالوصف وتذخيص  .1

تؾافخ بعج %( وىي مؤشخ جيج يعكذ 77.475بمغت ) بعج الاستغلال( يتبيؽ أن ندبة الاتفاق عمى فقخات ل2وفقاا لشتائج الججول )
( وىحا يجل عمى تؾافخ مؤشخات الاستغلال الامثل x6اتفاق عشج الفقخة )اعمى ندبة وقج جاءت ،  السبحؾثةالاستغلال في الذخكة 

عجم قيام الذخكة باستظلاع  يجل عمىقج ( وىحا X5في حيؽ سجمت اقل ندبة استجابة عشج الفقخة )، لمفخص في الذخكة قيج الجراسة
( وبانحخاف 3.927الحدابي ليحا الستغيخ )وقج بمغ السؤشخ الكمي لمؾسط مؽ اجل تظؾيخ الخجمات السقجمة ليؼ ،  اراء زبائشيا

 . ( 78.558ليحا البُعج )الكمية ( ، وقج بمغت ندبة الاستجابة 2.978معياري )

 اٌّجؾٛصخاٌششوخ فٟ  جؼذ الاعزغلاياٌّإششاد الاؽصبئ١خ ٌ ( 2عذٚي )

 

 

 د

 ِمٍبط الإجبثخ
اٌىعط 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي
ٔغجخ 

 الاعتجبثخ
 لا أتفك تّبِب لا أتفك غٍش ِتأوذ أتفك أتفك تّبِب  

 % د % د % د % د % د

X1 18 40.0 16 35.6 2 4.4 6 13.3 3 6.7 3.89 0.96 77.78 

X2 19 42.2 15 33.3 4 8.9 3 6.7 4 8.9 3.93 0.98 78.67 

X3 17 37.8 18 40.0 3 6.7 5 11.1 2 4.4 3.96 0.99 79.11 

X4 11 24.4 24 53.3 5 11.1 4 8.9 1 2.2 3.89 0.96 77.78 

X5 14 31.1 19 42.2 3 6.7 4 8.9 5 11.1 3.73 0.92 74.67 

X6 19 42.2 20 44.4 4 8.9 2 4.4 0 0.0 4.24 1.09 84.89 

X7 16 35.6 20 44.4 4 8.9 2 4.4 3 6.7 3.98 0.99 79.56 

X8 11 24.4 22 48.9 6 13.3 4 8.9 2 4.4 3.80 0.94 76.00 

اٌّإشش 

 اٌىًٍ

34.712 42.763 8.612 8.325 5.55 

3.927 0.978 78.558 77.475 8.612 13.875 

  بعج الاستكذافوصف وتذخيص  .2
اتفاق الافخاد %( وىي مؤشخ جيج يعكذ 76.663بمغت ) بعج الاستكذاف( أن ندبة الاتفاق عمى فقخات 3تذيخ معظيات الججول )

تقؾم باستقظاب  السبحؾثة( وىحا يجل عمى ان الذخكة x16جاءت اعمى ندبة اتفاق عشج الفقخة )وقج ، عمى فقخات ىحا البعج  السبحؾثة
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( وىحا يجل X10، في حيؽ سجمت اقل ندبة استجابة عشج الفقخة )تحقيق اىجافيا الاستخاتيجية اصحاب الخبخات والسيارات مؽ اجل 
( 3.96وقج بمغ السؤشخ الكمي لمؾسط الحدابي ليحا الستغيخ )،  بالغالب بتجخيب الخجمات قبل طخحيا لمدبائؽعمى قيام الذخكة 

 .(79.22( ،وقج بمغت ندبة الاستجابة ليحا البُعج )0.993وبانحخاف معياري )

 خاٌّجؾٛصاٌششوخ فٟ  جؼذ الاعزىشبف( اٌّإششاد الاؽصبئ١خ 3ٌعذٚي ) 

 

 

 د

 ِمٍبط الإجبثخ
اٌىعط 

 اٌحغبثً

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ٔغجخ 

 لا أتفك تّبِب لا أتفك غٍش ِتأوذ أتفك أتفك تّبِب   الاعتجبثخ

 % د % د % د % د % د

X9 15 33.3 23 51.1 3 6.7 4 8.9 0 0.0 4.09 1.03 81.78 

X10 10 22.2 19 42.2 4 8.9 7 15.6 5 11.1 3.49 0.86 69.78 

X11 12 26.7 22 48.9 4 8.9 5 11.1 2 4.4 3.82 0.94 76.44 

X12 20 44.4 12 26.7 9 20.0 2 4.4 2 4.4 4.02 1.01 80.44 

X13 17 37.8 19 42.2 3 6.7 2 4.4 4 8.9 3.96 0.99 79.11 

X14 19 42.2 16 35.6 5 11.1 3 6.7 2 4.4 4.04 1.02 80.89 

X15 23 51.1 12 26.7 4 8.9 5 11.1 1 2.2 4.13 1.05 82.67 

X16 22 48.9 15 33.3 3 6.7 2 4.4 3 6.7 4.14 1.05 82.67 

اٌّإشش 

 اٌىًٍ

38.325 38.338 9.737 8.325 5.263 
3.96 0.993 79.22 76.663 9.737 13.588 

 (النجاح التنظيميثانيا : وصف وتذخيص )
%( وىي مؤشخ جيج نؾعا ما يعكذ اتفاق 55.41( أن ندبة الاتفاق عمى فقخات بعج الاستكذاف بمغت )4تذيخ معظيات الججول )

تقؾم ( وىحا يجل عمى ان الذخكة السبحؾثة x26الافخاد السبحؾثيؽ عمى فقخات ىحا البعج ، وقج جاءت اعمى ندبة اتفاق عشج الفقخة )
في حيؽ  ،خمق جؾ عسل متفاعل ونذط وحخيص عمى انجاز الاىجاف بكفاءة بجفع الحؾافد السادية والسعشؾية لعاممييا مؽ اجل 

، وقج بمغ  ان الذخكة تفتقخ الى الاىتسام نؾعا ما بالبشى التشغيسية( وىحا يجل عمى X23سجمت اقل ندبة استجابة عشج الفقخة )
 ستغيخ( ،وقج بمغت ندبة الاستجابة ليحا ال0.83( وبانحخاف معياري )3.56السؤشخ الكمي لمؾسط الحدابي ليحا الستغيخ )

(71.89.) 
 فً إٌّظّخ اٌّجحىثخ إٌجبح اٌتٕظًٍّاد الاحظبئٍخ ٌجؼذ ( اٌّإشش4جذوي )

 

 

 د

 ِمٍبط الإجبثخ
اٌىعط 

 اٌحغبثً

 

 

الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

ٔغجخ 

الاعتجب

 ثخ
 لا أتفك تّبِب لا أتفك غٍش ِتأوذ أتفك أتفك تّبِب  

 % د % د % د % د % د

X17 4 8.9 19 42.2 15 33.3 5 11.1 2 4.4 3.34 0.90 67.78 

X18 8 17.7 18 40.0 13 28.8 6 13.3 0 0 3.55 0.85 70.98 

X19 6 13.3 26 57.7 8 17.7 4 8.9 1 2.2 3.72 0.97 72.63 

X20 6 13.3 6 13.3 10 22.2 10 22.2 1 2.2 3.31 0.89 67.66 

X21 8 17.7 21 46.6 13 28.8 3 6.6 0 0 3.70 1.00 72.62 

X22 8 17.7 15 33.3 15 33.3 5 11.1 2 4.4 3.48 0.97 70.89 

X23 2 4.4 12 28.8 16 35.5 12 28.8 3 6.6 2.95 0.54 62.46 

X24 2 4.4 16 35.5 17 37.7 11 24.4 1 2.2 3.14 0.51 67.55 

X25 16 35.5 25 55.5 1 2.2 1 2.2 2 4.4 4.15 0.85 82.77 

X26 21 46.6 10 22.2 6 13.3 6 13.3 2 4.4 4.35 0.87 83.65 

اٌّإشش 

 اٌىًٍ

17.95 37.46 25.28 14.19 3.08 
3.56 0.83 71.89 

55.41 25.28 17.27 
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 تحليل فرضيات العلاقة والتأثير -ثالثا
 اختبار فخضيات الارتباط - أ

, بعج الاستغلال وابعادىا ) التشغيسية الكفاءةلسعخفة العلاقة الارتباطية بيؽ متغيخات البحث ) الستغيخات السدتقمة ( والستسثمة في 
( وكانت الشتائج Pearsonتؼ استخجام معامل ارتباط ) الشجاح التشغيسي( مع الستغيخ السعتسج والستسثل في متغيخ  بعج الاستكذاف

 كسا يمي:
يات الفخعية ( والفخضالشجاح التشغيسيالتشغيسية و  الكفاءةلاختبار الفخضية الخئيدة الاولى القائمة )ىشاك ارتباط ذو دلالة معشؾية بيؽ 

 التابعو ليا والستسثمة ب :
 . الشجاح التشغيسيو  بعج الاستغلالتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو معشؾية بيؽ  -أ

( نتائج اختبار الفخضيات 5ويبيؽ الججول ).  الشجاح التشغيسيبعج الاستكذاف و تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ  -ب
 وكسا يمي:  

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌىفبءح( ث١ٓ Pearsonاسرجبط اٌشرت )( : ِؼبًِ 5عذٚي )

 

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌذلاٌخ R اٌزٕظ١ّ١خ اٌىفبءحاثؼبد 

0.569 ثؼذ الاعزغلاي
**

 ِٛعت ِؼٕٛٞ 

0.667 ثؼذ الاعزىشبف
**

 ِٛعت ِؼٕٛٞ  

0.618 اٌزٕظ١ّ١خ اٌىفبءح
**

 ِٛعت ِؼٕٛٞ 
 0.05اسرجبط ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ   *                        

  0.01اسرجبط ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ  **                        

( وىي قيسة مؾجبة ومعشؾية وىحا يعشي بأن **0.569) الشجاح التشغيسيبعج الاستغلال و جاءت قيسة معامل الارتباط بيؽ   -1
الشجاح بعج الاستغلال و ( ما بيؽ 2.21ىشاك علاقة ارتباط مؾجبة وذات دلالة معشؾية )ذات دلالو احرائية( عشج مدتؾى )

 . ةالسبحؾثالذخكة في  التشغيسي
سة مؾجبة و معشؾية وىحا يعشي بأن ( وىي قي**0.666) الشجاح التشغيسيبعج الاستكذاف و بمغت قيسة معامل الارتباط بيؽ  -2

في  الشجاح التشغيسيبعج الاستكذاف و ( بيؽ 2.21ىشاك علاقة ارتباط مؾجبة ومعشؾية )ذات دلالو احرائية(  عشج مدتؾى )
 .السبحؾثةالذخكة 

قيسة مؾجبة و قؾية ( وىي **0.618برؾرة اجسالية ) الشجاح التشغيسيالتشغيسية و  الكفاءةبمغت قيسة معامل الارتباط بيؽ   -3
دور فاعل  السبحؾثةالذخكة داخل بخاعة التشغيسية ( وىحا يجل عمى ان لم2.21وذات دلالة معشؾية احرائيا عشج مدتؾى )

 فييا. الشجاح التشغيسيوجؾىخي في رفع 
الشدبة الاكبخ مؽ تمػ  بعج الاستكذافندتجل مسا سبق ان الفخضية الخئيدة الاولى والفخضيات الفخعية الثلاث قج تحققت اذ حقق 

 . السبحؾثة الذخكةفي  الشجاح التشغيسيالعلاقة الارتباطية مع 

 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيدة والفرعية :  -ب
ب الخئيذ تؼ اختبار فخضيات البحث الستعمقة بكياس تأثيخ الستغيخات التفديخية )السدتقمة( الفخعية والخئيدو في الستغيخ السدتجي

رئيدة لتحميل علاقة التأثيخ بيؽ  فخضية( باستخجام أنسؾذج الانحجار الخظي ألبديط ولأجل ذلػ فقج وضعت الشجاح التشغيسي)
 الستغيخ التفديخي والستغيخ السدتجيب وىي كسا يمي 

 وتشبثق مؽ ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الفخعية وكسا يأتي: الشجاح التشغيسيفي  بخاعة التشغيسيةيؾجج تأثيخ معشؾي لم -
 . الشجاح التشغيسيلبعج الاستغلال في يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالو احرائية  - أ

( نتائج اختبار 6. ويبيؽ الججول ) الشجاح التشغيسيلبعج الاستكذاف في يؾجج تأثيخ معشؾي ذو دلالو احرائية   - ب
 الفخضيات وكسا يمي:
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 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟاٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌىفبءحٌٍؼلالخ ث١ٓ   ( : ٔزبئظ رمذ٠ش ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ6) غذٚياٌ

F-test 

 Fاخزجبس 

(R
2
) 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

b1 

(t) 

b 0 

(t) 
 اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚأثؼبدٖ

 )اٌزبثغ( اٌّزغ١ش

 (Y) 

97.072 0.736 
0.839  

(7.962) 

0.611  

(1.865) 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌىفبءح

X 

 إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ

 

37.49 0.557 
0.581  

(5.125) 

1.685  

(3.650) 

 ثؼذ الاعزغلاي

X1 

60.84 0.666 
0.712  

(5.938) 

1.120  

(2.230) 

 ثؼذ الاعزىشبف

X2 

 1.664 1.664 n = 45  (t)ٌـ م١ّخ اٌغذ١ٌٚخاٌ

 DF 1,44  =3.96ودرجة حخية  2.25(الججولية عشج مدتؾى دلالو fقيسة )
قج تحققت  الشجاح التشغيسيلمبخاعة التشغيسية في ( ان الفخضية الخئيدية التي مفادىا ىشاك تأثيخ معشؾي 9يتزح مؽ الججول ) -1

( وبجرجة حخية 2.25( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة )97.272السحدؾبة  ) F, حيث بمغت قيسة 
df=1,79 ( وىحا يجل عمى معشؾي3.96والبالغة ) والستغيخ السعتسج )التشغيسية  الكفاءةة العلاقة السفتخضة بيؽ(Y  والحي يسثل

% مؽ التغيخات التي 73.6تفدخ ما مقجاره التشغيسية  الكفاءة( الى ان R2, كسا يذيخ معامل التحجيج ) الشجاح التشغيسي
 الكفاءةالى معشؾية العلاقة بيؽ  التشغيسية الكفاءة( X( السحدؾبة لسعامل )T, كسا تذيخ قيسة ) الشجاح التشغيسيتحرل في 

الشجاح تسارس تأثيخا معشؾيا عمى  التشغيسية الكفاءةمسا يعشي ان  الشجاح التشغيسي( Y( والستغيخ التابع)X) التشغيسية
 .التشغيسي

( بمغت قيسيا X1,X2)( والتي جخى تخميدىا في الججول السحكؾر بـبعج الاستكذاف ،بعج الاستغلال السحدؾبة لـ) (f)أما قيسة  -2
( ودرجة حخية 0.05( عمى التؾالي، وكانت ىحه الكيؼ أكبخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى دلالة ) 37.49، 60.84)

df=1,79 ( ( وىحا يجل عمى معشؾية العلاقة السفتخضة بيؽ ىحه الستغيخات والستغيخ السعتسج )3.96والبالغةY والحي يسثل )
% مؽ التغيخات التي 55.7الى ان بعج الاستغلال يفدخ ما مقجاره  X1( لمـ R2حيث يذيخ معامل التحجيج) الشجاح التشغيسي

( بعج الاستغلال الى معشؾية العلاقة بيؽ بعج X1( السحدؾبة لسعامل )T, كسا تذيخ قيسة ) الشجاح التشغيسيتحرل في 
الشجاح عشي ان بعج الاستغلال يسارس تأثيخا معشؾيا عمى مسا ي الشجاح التشغيسي( Y( والستغيخ التابع )X1الاستغلال )

% مؽ التغيخات التي 66.6الى ان بعج الاستكذاف يفدخ ما مقجاره  X2( لمـ R2. واشارت قيسة معامل التحجيج ) التشغيسي
لاقة بيؽ بعج ( بعج الاستكذاف الى معشؾية العX2( السحدؾبة لسعامل )T, في حيؽ تذيخ قيسة ) الشجاح التشغيسيتحرل في 

الشجاح وىحا يعشي ان بعج الاستكذاف يسارس تأثيخا معشؾيا عمى  الشجاح التشغيسي( Y( والستغيخ التابع )X2الاستكذاف )
الشجاح .  ندتجل مسا سبق ان الفخضية الخئيدة الثانية والفخضيات الفخعية التابعو ليا قج تحققت فيسا يخص  التشغيسي
ويميو  الشجاح التشغيسيالتشغيسية تأثيخا عمى  الكفاءةةة وتبيؽ ان بعج الاستكذاف ىؾ اكثخ ابعاد في الذخكة السبحؾث التشغيسي

 بعج الاستغلال .

 الاستنتاجات والتوصيات-المحور الرابع
 اولا : الاستنتاجات

مسا يذيخ الى التظمعات الايجابية ومؾاجية  بجرجة جيجة مؽ الاتفاق لجى الافخاد السبحؾثيؽالتشغيسية  الكفاءةتؾافخت  -1
 التحجيات التي قج تعتخضيؼ

اعيخت الشتائج بأن اتفاق الافخاد السبحؾثيؽ حؾل بعج الاستكذاف قج تجاوز اتفاقيؼ عمى بعج الاستغلال مسا يذيخ الى ان  -2
 سياسة الذخكة متؾجيو نحؾ استغلال الفخص الستاحة .

بؾلة مؽ الاتفاق لجى الافخاد السبحؾثيؽ مسا يذيخ الى ان الذخكة السبحؾثة ىي مشغسة بجرجة مق الشجاح التشغيسيتؾافخت  -3
 صحية بادائيا .
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اعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط معشؾية ومؾجبة بيؽ متغيخات الجراسة وبسدتؾيات جيجة لجى الافخاد السبحؾثيؽ ويدتشتج  -4
يسية سيؤدي الى الحرؾل عمى مشغسة صحية بادائيا وبالتالي التشغ الكفاءةمؽ ذلػ الى ان زيادة التخكيد عمى فمدفة 

 تحقيق غاياتيا واىجافيا .
ويدتشتج مؽ ذلػ الى ان زيادة  الشجاح التشغيسياعيخت الشتائج وجؾد اثخ ايجابي ومعشؾي لمبخاعو التشغيسية بابعادىا في  -5

التشغيسية سيؤدي الى الحرؾل عمى مشغسة صحية بادائيا وبالتالي تحقيق غاياتيا  الكفاءةالتخكيد عمى اتباع فمدفة 
 واىجافيا

 ثانيا : التوصيات
 . الكفاءة التشغيسيةاعجاد الخظط لتحديؽ وتظؾيخ الاداء مؽ خلال الاخح العسمي والتظبيقي لفمدفة  -1
 السدتقبمية لتحقيق اداء ىادف ومثسخ .الاىتسام بالسيارات التي تيجف الى استغلال الفخص السؾجؾدة واستكذاف  -2
لمتعخيف باليات الشجاح حؾل كيفية استغلال الفخص في الدؾق ضخورة عقج الؾرش والشجوات العمسية والعسمية مع فخق العسل  -3

 واستكذافيا وتكؾيؽ حرة سؾقية حالية ومدتقبمية مؽ اجل الاستسخار والبقاء .
لاثقال عشو وتؾزيع السدؤوليات بيجف تخشيقو وضسان انديابية العسل وسخعة اتخاذ الاىتسام بالييكل التشغيسي لمذخكة ورفع ا -4

 القخار .
 تؾصياتيا مؽ خلال تشفيحالاستفادة مؽ نتائج البحؾث التي تظبق في الذخكة في تظؾيخ عسل الذخكة  -5

 اٌّظبدساٌّشاجغ و 

 اٚلا : اٌىزت

 اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد اٌّز١ّضح" داس صفبء  ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ، الأسدْ.(" ئداسح  2101ؽّٛد، خض١ش وبظُ ٚاٌش١خ ، سٚاْ وش٠ُ ) -1

 صب١ٔب : اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد

( " دٚس اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؾذ ِٓ الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٟ : دساعخ 2015اٌجبشمبٌٟ ، ِؾّٛد محمد ا١ِٓ ػضّبْ ٚ اٌذاؤد ، اٌفٓ ٔبظش عغٛ ) -2

، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ  2،ع  35الاداس٠خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ د٘ٛن" اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلاداسح ،ِظاعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد 
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 . 344-325صفؾخ  22ِغٍذ  94اٌؼذد  –ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالاداس٠خ  -و١ٍخ اٌّأِْٛ اٌغبِؼخ : ثؾش اعزطلاػٟ " عبِؼخ ثغذاد 
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 الاعتجبٔه-اٌّلاحك

 اٌغلاَ ػٍٍىُ وسحّخ الله وثشوبته...

ٌٍّٕظّبد : ثؾش ١ِذأٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارصبلاد فٟ  إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟاٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌىفبءحدٚس  "ثؼٕٛاْ  دساعخ ثاعشاء اٌجبؽضْٛ ٠مَٛ

  "اٌؼشاق

ِزأ١ٔخ ٚلا ِبٔغ ٌذٜ اٌجبؽش ِٓ لشاءح  لشاءح ػجبساد الاعزجبٔخ ػجــــبسح ِٓ وً لشاءح ثؼذ أٌّشفمخ الاعزجبٔخ ثزؼجئخ اٌزفضً ِٕىُ ٠شعٝ

 ِٛافمزىُ ػ١ٍٙب ِذٜ ػٓ رؼجش اٌخبٔخ اٌزٟ فٟ (ػلاِخ)  الاعزّبسح فٟ اٚلبد ساؽزىُ ؽزٝ ٌٛ فٟ اٌج١ذ ِٚٓ صُ الاعبثخ ثذلخ ػ١ٍٙب ٚٚضغ

ً ثـــــأْ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ رؼٍّْٛ اٌزٞ اٌٛالغ ؽغت ٌزا لا داػٟ ٌىزبثخ اعّىُ ػٍٝ ٚسلخ  فمظ اٌؼٍّٟ اٌجؾش رغزخذَ لأغشاض ثٗ, ػٍّب

 . إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش, ؽ١ش رزٛلف ػٍٝ دلخ رٍه اٌّؼٍِٛبد صؾخ الاعزج١بْ اٚ اٞ ِؼٍِٛخ شخص١خ اٚ رٛل١غ 

 اٌجبحثخ

 اولا : اٌّؼٍىِبد اٌؼبِخ 

 

 )   ( أٔضٝ  )   ( روش           . اٌجٕظ:1

 )   ( ِزضٚط  )   ( أػضة    . اٌحبٌخ الاجتّبػٍخ: 2

 عٕخ40- 31عٕخ فألً       )   (30)   (                 . اٌؼّش:3

 عٕخ فأوضش51ٕخ       )   ( ع41-50)   (                                

 )   ( دثٍَٛ فٕٟ  )   ( ئػذاد٠خ   . اٌّإهً اٌؼًٍّ:4

 )   ( دثٍَٛ اٌؼبٌٟ )   ( ثىبٌٛس٠ٛط      

 )   ( دوزٛساٖ  )   ( ِبعغز١ش                                 

 )   ( ئداسٞ     )   ( فٕٟ    . الاختظبص:5

 عٕخ 10-6)   (  فألًعٕٛاد  5)   (   . عٕىاد اٌخذِخ:6

 عٕخ 20-16)   (  عٕخ  11-15)   (                                 

 عٕخ فأوضش   26)   (  عٕخ 21-25)   (                                 
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  اٌتٕظٍٍّخ( اٌىفبءحاولا.اٌّتغٍش اٌّغتمً)     

 الاعتغلاي . أ

اتفك  اٌفمشاد د

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك  ِحبٌذ اتفك 

 ثشذح

      تظشف اٌششوخ الاِىاي اٌلاصِخ لاعتثّبس اٌفشص اٌجذٌذح 1

      تؼًّ اٌششوخ ثبعتّشاس ػٍى تحغٍٓ الأشطخ واٌخذِبد اٌّمذِخ 2

      تهتُ اٌششوخ ثتمذٌُ خذِخ راد لٍّخ ػبٌٍخ ٌتٍجٍخ ِتطٍجبد اٌضثبئٓ 3

      ِختٍفخ ٌّؼشفخ تىجهبد صثبئٕهب تجشي اٌششوخ ثحىثب ِغتّشح واتجبع اعبٌٍت 4

      تمىَ اٌششوخ ثبعتّشاس ثبعتطلاع اساء صثبئٕهب حىي اٌخذِبد اٌتً تمذَ ٌهُ 5

      تمىَ اٌششوخ ثبعتغلاي اٌفشص اٌّتبحخ إٌّب تىفشد  6

      تىجذ لبػذح اتظبي فؼبٌخ ٌٍتىاطً ِغ اٌّشتشوٍٓ وِؼشفخ ِشبوٍهُ 7

      ِإتّشاد تىػىٌخ ثٍٓ اٌحٍٓ والاخشتؼمذ اٌششوخ  8

 ة. الاعتىشبف

اتفك  اٌفمشاد د

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك  ِحبٌذ اتفك 

 ثشذح

      تغتجٍت اٌششوخ ثبعتّشاس ٌٍتغٍشاد اٌحبطٍه فً اٌجٍئخ 9

      تتجغ اٌششوخ عٍبعخ وغت اٌضثبئٓ ِٓ خلاي تجشٌت اٌخذِبد 10

      اٌششوخ ِغتؼذح ٌتٍجٍخ صٌبدح اٌطٍت ػٍى اٌخذِبد غٍش اٌّتىلؼخ  11

      تغتخذَ اٌششوخ الاعٍىة اٌؼًٍّ فً وضغ الاعتشاتٍجٍبد 12

      تٕتهج اٌششوخ اعبٌٍت تغبػذ ػٍى اعتمطبة افشاد روي خجشح 13

      تؼًّ اٌششوخ ػٍى اٌجحث ػٓ وعبئً تىٕىٌىجٍب جذٌذح وثشىً ِذسوط 14

      تهتُ اٌششوخ ثتضوٌذ اٌؼبٍٍِٓ ثّؼشفخ جذٌذح ِٓ خلاي اٌتذسٌت 15

      تغتمطت اٌششوخ غبٌجب اطحبة اٌخجشاد واٌّهبسد  16

 (إٌجبح اٌتٕظًٍّثبٍٔب : اٌّتغٍش اٌتبثغ )

اتفك  اٌفمشاد د

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك  ِحبٌذ اتفك 

 ثشذح

      اتخبر اٌمشاساد اٌتً تتخز فً اٌششوخ  هٕبن وضىح فً غٍٍّخ 17

      تىجذ عهىٌخ ووضىح وحشٌخ فً تذفك اٌّؼٍىِبد 18

      ٌتغُ هٍىً اٌششوخ ثبٌششبلخ واعتمطبة اٌخجشاد الاداسٌخ 19

      ٌىجذ تّبعه ثٍٓ ِىظفً اٌششوخ حىي اٌخطخ الاعتشاتٍجٍخ ٌٍششوخ 20

      ػبتك وً ِىظف هٕبن وضىح ٌٍّغإوٌٍبد اٌٍّمبح ػٍى 21

      اغٍت اٌمشاساد اٌتً ٌتُ اتخبرهب تىىْ فبػٍخ وتغهُ فً تمذَ اٌششوخ 22

      اٌجٕى اٌتٕظٍٍّخ ٌٍششوخ تىىْ ِتفبػٍخ فٍّب ثٍٕهب حىي سعبٌخ اٌششوخ واهذافهب 23

      اٌهٍىً اٌتٕظًٍّ ثمًٍ ٌٍششوخ ثغجت تؼذد اٌّغإوٌٍبد 24

      تؼطًٍ ٌحمىق اٌضثىْ ووً فشد فً اٌششوخ ِغإوي ػٓ اػّبٌه وواججبته لاٌىجذ 25

فشطخ أذفبػً ٌٍؼًّ وتغٍٍش اٌغٍىن لىٌخ ٔتٍجخ اٌحىافض اٌّبدٌخ واٌّؼٕىٌخ  26

 إٌّّىحخ ًٌ

     

 


