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 :المدتخمص

نطخاً لمتصػرات العالسية الحاصمة في مختمف الجػانب الاجتساعية والاقترادية وحتى الدياسية ، مسا تبعيا بالزخورة تغضضخات       
عمى مدتػى السشطسات العالسية والسحمية ، وزيادة التػجو نحػ حفع مرالح الشاس والسجتسعات كػنيا الخاعي الػحضج والدبب الخئيذ 

لحا ضيخ مفيػـ السدؤولية السجتسعية كأحج السفاليع الاستخاتيجية اللازمة  ، ا فضيا السؤسدات بكافة اشكاليالشجاح الحكػمات بس
لبشاء السجتسعات الدعضجة والسدتقخة ، وفقاً لسػاصفات مُعجّة مغ قبل خبخاء في مشطسات التقضيذ والديصخة الشػعية عمى مدتػى 

وحػكسة (ISO-26000) غ متغضخي السدؤولية السجتسعية وفقاً لمسػاصفة الكياسية ييجؼ البحث الى معخفة تأثضخ كل م، العالع
السشطسة عمى الاداء الاستخاتيجي ، وفيسا اذا كاف تأثضخىسا مجتسعتضغ سػية اكبخ مغ تأثضخىسا مشفخداً عمى مدتػى الاداء 

تع اختيارىع باشكاؿ  مغ مجراء ومػضفي الػزارة السبحػثة( فخداً 276بػ ) عضشة البحث وتسثمت، الاستخاتيجي الشيائي لمػزارة السعشيّة 
في تحمضل  -الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية  - (SPSS)تع الاعتساد بذكل مباشخ عمى البخنامج الاحرائي متعجدة ، كسا 

مغ الشتائج  (R2)قارنة قيع بضغ الستغضخات ، وم (Simple Regression)معامل الانحجار البديط و البيانات وتفدضخ نتائج البحث ، 
تخجيح كفة إعتساد الػزارة السعشيّة عمى مُسارسات ، وكاف مغ الاستشتاجات السدتخخجة لمػقػؼ عمى درجة معشػية نساذج الانحجار 

التشطيسية ، فزلًا عغ عسق  وتصبيقات السدؤولية السجتسعية وفق السػاصفة السحكػرة ، أكثخ مغ إعتسادىا عمى مسارسات الحػكسة
تاثضخ دور الستغضخيغ السدتقمضغ مجتسعضغ سػية في مدتػيات مؤشخات الاداء الاستخاتيجي الشيائي اكثخ مغ تأثضخىسا بذكل مشفخد 

ت عمى نفذ الاداء لمػزارة وتحقضق اىجافيا ، كسا خخجت الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات تجدج اىسيا بزخورة تفعضل أبعاد ومسارسا
الحػكسة التشطيسية في اعساؿ الػزارة واثشاء تشفضح استخاتيجضتيا العامة ، فزلًا عغ تكثيف الجيػد مغ اجل تعديد مسارسات 

 السدؤولية السجتسعية تجاه السجتسع والشاس وفئة الذباب بذكل خاص في ضل الطخوؼ الخاىشة .

 
Abstract : 

Due to recent events in the social , economic spheres , political arena as well , Which was 

necessarily followed by wide changes at the level of local and global organizations , and increasing 

the tendency to pay attention to people's interests as the cause of the success of governments and 

organizations , The concept of social responsibility emerged as one of the strategic concepts that is 

indispensable to build successful, stable and delighted societies, according to International 

Standards from specialists of (ISO) organizations . Research aims to discover the effect of both 

Social responsibility & Organizational Governance , & which is more influential on the final 

Strategic performance indicators of the studied Organization , The research sample consisted of 
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(672) members of the ministry in study , they were selected in a different ways According to logical 

reasons , It was used an (SPSS – Statistical Package for Social Sciences) Programming applications 

to analyze data & test the hypothesis of study, that include the correlations & regresionshipos  . and  

as a conclutions there was a mediate degree correlation between social responsibility practices & 

strategic performance , as well as a mediate degree effect of these variables in the ministry to 

carrying out its work and achieving its strategic objectives  .  

 
 الفرل الاول : منيجية البحث والجراسات الدابقة

 : مجخل
إف السفتاح الخئيذ اللازـ لتعديد وتقػية صلات السجتسع الانداني الحزاري ىػ الدمػؾ السدؤوؿ مُجتسعياً مغ قبل الحكػمات 

وضخورة مخاعاة عجـ التدبُب بأي آثار والسؤسدات وحتى الافخاد ، إذ أف الذعػر بالسدؤولية مُدتػحى مغ مشصكية حاجات الإغاثة 
ضارة عمى الاخخيغ وحياتيع وسبل عيذيع عشج تحقضق الاىجاؼ الحاتية ، لحا فقج كاف لابج مغ تكخيذ ثقافة السدؤولية السجتسعية 

مشطػمة الدمػؾ  لتربح سمػكاً إيجابياً راسخاً في حياة السجتسع ويتع تمسّدوُ عبخ مُسارسات وششية يجركيا الجسيع ، لتكػف جدء مغ
 الضػمي لمشاس عمى اختلاؼ مدتػياتيا .

 

 : مذكمة البحث
السعايذة السضجانية لمباحثة ، فزلًا عغ السقابلات الذخرية مع عجد مغ السدؤولضغ في الػزارة تع التػصل الى عجد  إلىستشاداً ا

وضيػر العجيج مغ التحجيات التي تػاجو الذباب  مغ السذاكل تسثمت بسحجودية فاعمية وكفاءة الػضع السؤسداتي لمػزارة السعشيّة
العخاقي مثل )تخؾ البمج واليجخة الى الخارج ، البصالة ، التيسير ، غدو القشػات الفزائية السُديدة والانتخنت تخؾ التعميع ، وقت 

لسُثل العميا وتعجّد التيارات الفخاغ ، التصخؼ الجيشي ، تشاوؿ السخجرات والتجخضغ ، الارىاب( ، فزلًا عغ ضعف الػلاء لمػشغ وا
الفكخية والاتجاىات السدتقبمية لمذباب العخاقي وضياع الكثضخ مشيع في ضل تمظ التعجدية ، مسا يحتع بالزخورة اعتساد السؤسدات 

دارات لسُسارسات السدؤولية السجتسعية تجاه السجتسع الحي تعسل فيو بكل مذكلاتو وتعقضجاتو البضئية ، وذلظ مغ خلاؿ تبشّي م
 الحػكسة الخشضجة لتصبضق جػانبيا بسا يحقق الغاية السخجػة . استخاتيجية مجروسة في اداءىا الحالي تدتشج عمى مباديء

 

 : ىجف البحث
ونطخياتيا ، فزلًا عغ دراسة تأثضخ كل مغ متغضخي  وأنػاعيا وإبعادىاييجؼ البحث الى تقجيع عخض فمدفي لمستغضخات الخئيدة 

الاستخاتيجي ،  للأداءوحػكسة السشطسة عمى السؤشخات الشيائية  (ISO-26000)السدؤولية السجتسعية وفقاً لمسػاصفة الكياسية 
ائي لمػزارة السعشيّة أثشاء قياميا وفيسا اذا كاف تأثضخىسا مجتسعتضغ سػية اكبخ مغ تأثضخىسا مشفخداً عمى مدتػى الاداء الاستخاتيجي الشي

بأعساليا الضػمية وتحقضق اىجافيا الاستخاتيجية ، وذلظ مغ خلاؿ اختبار الفخضيات والػصػؿ الى الاستشتاجات وبشاءاً عمضيا يتع بشاء 
 التػصيات والسقتخحات اللازمة .

 

 : اىمية البحث
السػضػعة  (ISO -26000)تشبع اىسية البحث مغ شبيعة السفخدات التي يتشاوليا ، حضث تحتل السػاصفة الكياسية الجولية      

اىسية كبضخة في البحػث والجراسات السدتقبمية بسا يداعج عمى إمكانية الافادة مشيا  (2010)مغ قبل السشطسة الجولية لمتقضيذ عاـ 
تيجي لمسشطسات عمى اختلاؼ انػاعيا ، وذلظ مغ خلاؿ آليات الحػكسة التشطيسية التي يكػف ىجفيا في تحدضغ الاداء الاستخا

 لأىسضتياالاساس ضساف الحقػؽ لجسيع الاشخاؼ ذات العلاقة ، فزلًا عغ الجور البارز لػزارة الذباب والخياضة العخاقية نطخاً 
% مغ 60شخيحة الذباب اكثخ مغ إذ تحتل  خجـ مرمحة البمج ،الحضػية في الطخؼ الخاىغ في تيحيب وتصػيع الذباب لسا ي

السجتسع العخاقي )حدب إحرائية بخنامج الامع الستحجة لمدكاف( ، وخرػصاً في ضل الفتخة الخاىشة والستسثمة ببضئة مزصخبة وعجـ 
 الدياسية والاجتساعية والاقترادية والثقافية بذكل عاـ .  الأوضاعفي  استقخار
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 : ضي لممتغيخات وعلاقاتياالمخطط الفخ 
 ويسكغ تسثضموُ مغ خلاؿ الذكل التالي مُتزسشاً الستغضخات الخئيدية وبجاخميا الستغضخات الفخعية ، وكسا مبضغ في ادناه :      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقة تأثضخ                 
 

 ( الشسػذج الفخضي لمبحث1شكل )
 

 الفخعية التابعة لممتغيخات الخئيدة لمبحث ، فيي كما يمي :أما عن مبخرات اختيار المحاور 
، فقج كانت متغضخاتيا الفخعية الدبعة وفقاً لسا ورد في  ISO(26000)فيسا يخز السدؤولية السجتسعية وفق السػاصفة .1

 ( .ISO-26000 – 2010 :20-68)السػاصفة نز السػاصفة الاصمية 
دلضل السدتخجـ يسية ، فقج تع اختيار محاورهُ الفخعية الخسدة استشاداً الى اما بخرػص الستغضخ الخئيذ الحػكسة التشط .2

 .(UNDP , 2007السُعج مغ قبل ) World Governance ssessment (WGAلتقضيع الحػكسة السؤسدية العالسي )
 & Kaplanالى مرجر  بالاستشادفيسا تع اختيار الستغضخات الفخعية الخسدة التابعة لمستغضخ الخئيذ الاداء الاستخاتيجي  .3

Norton,2006). ) 

انمسؤونٍت انمجتمؼٍت وفك 

 ISO(26000)(X)انمىاصفت

 

 

 

 

 

 

 (X1)الإىزساً اىَؤضطً 

 (X3)ٍَبرضبد اىؼَو 

 (X2)حقىق الاّطبُ 

 (X4)حَبٌخ اىجٍئخ 

 (X5)اىؼذاىخ اىزشغٍيٍخ 

 (X6)قضبٌب اىسثىُ 

مشاركت انمجتمغ 

 (X7)وتىمٍته  

 (Z)الاداء الاستراتٍجً 

 

 

 

 

 

 

 (Z5)اىَيَىضٍخ  

 (Z4)اىطلاٍخ  

 (Z3)اىزىقٍذ  

 (Z2)اىنفبءح  

 (Z1)اىفبػيٍخ  

 (Y)انحىكمت انتىظٍمٍت 

 

 

 

 

 

 

رفؼٍو ضيطخ اىقبّىُ   (Y5) 

اىَشبرمخ    (Y4) 

اىَطبئيخ واىَحبضجخ   (Y3) 

  (Y2) اىشفبفٍخ 

اىؼذاىخ واىَطبواح   (Y1) 

(1)  (2)  

(3)  
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 : فخضيات البحث
 يختكد البحث عمى ثلاث فخضيات أساسية ىي :

يػجج تأثضخ ذو دلالة معشػية إحرائية لتصبضق مسارسات السدؤولية السجتسعية ، عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي لػزارة  .1
 ( .1الذباب والخياضة ، والتي يسثميا في السخصط الديع )

ىشاؾ تأثضخ ذو دلالة معشػية إحرائية لستغضخ الحػكسة التشطيسية ، عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي لػزارة الذباب  .2
 ( .2والخياضة ، والتي يسثميا في السخصط الديع )

 يػجج تأثضخ ذو دلالة معشػية إحرائية لتصبضق مسارسات السدؤولية السجتسعية والالتداـ بأبعاد الحػكسة التشطيسية .3
 (.3)مجتسعتضغ( سػية ، عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي لػزارة الذباب والخياضة ويسثميا في السخصط الديع )

 
 :     ويسكغ تمخيريا بسا يمي :  الجراسات الدابقة

 : (Blom& Pinzon -  2009) دراسة .1
(In bed with social responsibility : A study of corporate philanthropy)     

 )جنباً إلى جنب مع المدؤولية الاجتماعية : دراسة العمل الخيخي لمذخكة( .
الكذف عغ كيفية زيادة الذخكة لسضدتيا التشافدية مغ خلاؿ تبشي السدؤولية السجتسعية متسثمة بالسذاريع  إلىىجفت الجراسة 

 OPWC- Ohrlings Price water  وLinklatersو Carnegie) ىي أمخيكا، وشسمت ثلاث شخكات في  إعسالياالخضخية في 
house Cooper)  عضشات كخة الثمج بأسمػب، وتع اختيار العضشة (snowball sampling)  وىي شخيقة تجعل الباحث يترل

، حضث تع الاتراؿ بسؤسدة "السبادرة  الأخخى  الإشخاؼ إلىبسجسػعة صغضػػخة مغ الأشخاؼ السعشية بسػضػػػع البحث لمتػصل 
خمق شخاكات  إلىوالتي تيجؼ  الأخخى التي تعسل في مجالات خضخية نيابة عغ الذخكات  (Social Initiative) "الاجتساعية

 . والسذاريع الاجتساعية( حػؿ العالع - الأفخاد –استخاتيجية بضغ )الذخكات 
ضغ الشتائج اف جسيع الذخكات ، وكاف مغ ب للأسئمة)السقابمة غضخ السييكمة( التي تعتسج عمى فيع السدتجضب  أسمػبوتع اتباع 

قج حرمت عمى درجات عالية في مجاؿ التأكضج عمى جػدة العسل بالاستشاد الى معخفة وميارات العاممضغ فضيا. وفي مجاؿ السضدة 
،  التشافدية فيشاؾ اختلافات جػىخية بضغ الذخكات السبحػثة ، فزلُا عغ تساثل الشتائج بضغ الذخكات فيسا يتعمق باصحاب السرالح

اما في مجاؿ السدؤولية السجتسعية فقج اضيخت الذخكات الثلاث مدتػى عالي ولجييا مذاريع خضخية وضخوؼ عسل عادلة ومحتخمة 
مشبثقة مغ قيسيا الثقافية. وقج تبضغ ايزاً عجـ نذخ تمظ الذخكات اية معمػمات عغ نذاشاتيا الخضخية وانسا تزسشيا فقط في تقاريخىا 

 . الدشػية
 

 : بعشػافet al - 2012 , (Richard Benon) بحث .2
(Corporate social responsibility in Sub-Saharan Africa:hindering  and supportingfactors) 

 )المدؤولية المجتمعية لمذخكات في أفخيقيا جنهب الرحخاء الكبخى : العهامل الجافعة والمعهقات(       
تحجيج العػامل الجافعة والسُعيقة  أدؽييجؼ ىحا البحث إلى دراسة السدؤولية السجتسعية لمذخكات مغ مشطػر أوسع ، وبذكل 

( الخاص بدمدمة الكيسة 2009، وذلظ باستخجاـ نسػذج سسضت ) أفخيكياجشػب  لأنذصة السدؤولية السجتسعية لمذخكات في
السشيجية عمى البيانات السدتحرمة عغ شخيق مدح تع إجخاءه عمى الذخكات السبحػثة والتي عجدىا  اعتسجت.لمسدؤولية السجتسعية

جشػب أفخيكيا وغانا وكضشيا وملاوي ومػزامبضق ونامضبيا ، حضث تع البحث في البضئتضغ الجاخمية   :(شخكة مغ ست دوؿ ، وىي85)
 والخارجية لمذخكات في البمجاف السذاركة .

الكيادة ، سدؤولية السجتسعية لمذخكات وىي تعدز أو تعضق نجاح ال أف بإمكانيائج الجراسة أف ىشاؾ تدعة مفاتيح وقج كذفت نتا 
الحػكسة ، إشار الدياسة العامة ، إدارة السذاريع ، الخصج والتقضيع ، إعجاد التقاريخ وإشخاؾ أصحاب السرمحة ومذاركة السػضفضغ 
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مغ بضغ التػصيات انو يشبغي عمى السجراء بشاء الجدػر مع أصحاب السرمحة مغ خلاؿ والحكػمة ، والتسػيل والإثخاء. كاف 
الحػارات الخسسية وغضخ الخسسية ومذاركة السسارسات السجتسعية بالإضافة إلى تعديد وتعطيع كل مغ الكيع الاجتساعية والاقترادية 

 لمذخكات .
 
 ( :2112 -دراسة )عجيلات ، فارس نبيل  .3

 دراسة حالة في شخكة الاترالات الاردنية(  -)المدؤولية المجتمعية في العلاقات العامة      
تسثمت مذكمة الجراسة في التعخؼ عمى دور العلاقات العامة لذخكات الاترالات الاردنية في الانذصة والسسارسات             

ع السحمي ، كحلظ معخفة مدتػى رضا الدبائغ عغ بخامج السدؤولية التي تجدج مفيػـ السدؤولية السجتسعية نحػ الدبائغ والسجتس
السجتسعية وعلاقة ذلظ بالستغضخات الجيسػغخافية لمعضشة وقج اعتسج الباحث عمى السشيج السدحي باعتساد وجية نطخ السدتفضجيغ 

ؤولية السجتسعية تحتل مكانة مغ خلاؿ عضشة عذػائية مدحػبة مغ ثلاث محافطات اردنية ، وقج تػصمت الجراسة الى اف السد
متػسصة في الييكل الاداري لذخكة الاترالات الاردنية تتسثل بشذخ الانتخنت والتشسية السجتسعية السدتجامة ودعع السذخوعات 

 الرغضخة في مجاؿ الاترالات ، كسا تبضغ اف مدتػيات الخضا لمدبائغ عغ خجمة الذخكة كانت متػسصة تقخيباً .
 
 ( :2114 -بهبكخ دراسة )الحدن ،  .4

 دراسة حالة(  -)دور المدؤولية المجتمعية في تحدين الاداء الاستخاتيجي لممنظمة      
تسحػرت الجراسة حػؿ معخفة دور استخجاـ السدؤولية السجتسعية في تقضيع الاداء السؤسدي وتحدضشوُ مغ خلاؿ اعتساد             

خاصة بسؤسدة نفصاؿ في الجدائخ ، وقج اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي بصاقة الاداء الستػازف بعشاصخىا الفخعية وال
السدؤولية السجتسعية  الالتداـ بتصبضق مباديء إفالتحمضمي في جسع السعمػمات مغ العضشة واختبار فخضياتيا ، وتػصل الى 

صى بالتحخؾ نحػ بشاء ثقافة يداعج عمى تحدضغ الاداء الاستخاتيجي لمسشطسة وصػرتيا في السجتسع بذكل واضح ، كسا او 
تشطيسية تقػـ عمى تخسيخ مفيػـ السدؤولية السجتسعية واف يكػف لمجولة دور فعاؿ في ىحا السجاؿ مغ خلاؿ تبشي قػانضغ 

 صارمة تفخض عمى السشطسات الالتداـ بالسدؤولية تجاه مجتسعاتيا .
 
 ( :2114 –دراسة )ياسين  .5

عمية حهكمة المؤسدات : دراسة حالة في المؤسدة الهطنية لممنتجات )دور المدؤولية الاجتماعية في تحدين فا
 ( .ENPECالكيخوكيميائية 

تيجؼ الجراسة الى معخفة العلاقة الخابصة بضغ السدؤولية الاجتساعية والحػكسة ومعخفة دور السدؤولية الاجتساعية في تحدضغ      
لػصفي التحمضمي عشج الكياـ بالبحث ، كسا استُخجمت الاستبانة فاعمية حػكسة السؤسدات ، وتع اختيار السشيج التاريخي ا

كػسضمة لجسع السعمػمات ومعالجتيا احرائياً ، ومغ ابخز نتائج البحث وجػد علاقة ذات دلالة احرائية مػجبة بضغ السدؤولية 
خ لابعاد السدؤولية الاجتساعية وحػكسة الذخكات تتسثل ىحه العلاقة بشطخية اصحاب السرالح ، فزلًا عغ وجػد تأثض

عمى زيادة فاعمية الحػكسة التشطيسية بسا  )الاجتساعية الستسثمة بالبُعج الاقترادي والقانػني ، والأخلاقي ، والإنداني )الخضخي 
يؤدي الى تحدضغ اداء السشطسة . اما اىع التػصيات فقج ركدت عمى ضخورة زيادة الػعي الاجتساعي لمذخكات ، فزلًا عغ 

 ابي مغ اجل تحدضغ ادائيا الاداري والاجتساعي .الجور الخق
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 الفرل الثاني : الاطار النظخي لمتغيخات البحث
، وفقاً لمسرادر العمسية السعتسجة ويتزسغ عخض لأبخز السختكدات الفكخية والشػاحي الشطخية لمستغضخات الثلاث مػضػع البحث      

 وكسا يمي :
 ISO (26000)اولًا : متغيخ المدؤولية المجتمعية وفق المهاصفة القياسية الجولية 

 : مجخل
مدؤوؿ  إلصدمػؾ بالحاجة الستدايجة دراية اصحاب مرالحيا عمىى إل بالإضافة العالع أنحاء جسيع في السؤسدات أصبحت      

 السشذاة أداء أصبحكسا لسدتجامة ،  التشسية تحقضق في السداىسة ىػ السجتسعية السدؤولية يجؼ، فعشو الشاجسة الفػائج و مجتسعياً 
 الاستسخار عمى عاـ وقجرتيا بذكل أدائيا الكياس فاعمية وحخج ىاماً  جدءاً  البضئة عمى وتأثضخىا فيو تعسل الحي بالسجتسع يتعمق فيسا
 :(ISO-26000–2010 :viمايمي )السػاصفة  عمىما  لسشذأة السجتسعية السدئػلية أداء يؤثخ أف وعميو يسكغ ، بكفاءة العسل في

 التشافدية لسضدةا -
 سسعة السؤسدة . -
 السدتخجمضغ أو العسلاء أو الدبائغ أو الأعزاء أو العساؿ عمى والإبقاء جحب عمى قجرتيا -
 وإنتاجضتيع والتداميع السػضفضغ معشػيات عمى الحفاظ -
 السالي والسجتسع والخعاة السانحة والجيات السدتثسخيغ رؤية -
 .فيو تعسل الحى والسجتسع والدبائغ والشطخاء والسػرديغ والإعلاـ والحكػمات بالذخكات علاقتيا -
وعميو يسكغ تعخيف السدؤولية السجتسعية بذكل عاـ بكػنيا مدؤولية السؤسدة تجاه تأثضخات قخاراتيا وانذصتيا عمى السجتسع       

 : ( ISO-26000 – 2010 :3)السػاصفة افية ، والحي مغ شأنوُ والبضئة وذلظ مغ خلاؿ سمػؾ اخلاقي يتدع بالذف
 يداىع في التشسية السدتجامة ، متزسشة صحة ورخاء السجتسع . 
 يأخح في الاعتبار تػقعات اصحاب السرالح او الاشخاؼ السعشية . 
 يتساشى مع القػانضغ السصبقة ومعايضخ الدمػؾ الجولية . 
  خلاؿ علاقاتيا .يُجمج عبخ السؤسدة ، ويسارس مغ 

 
مػاصفة قياسية تتزسغ ارشادات حػؿ السدؤولية فيسكغ تعخيفيا عمى انيا :  ISO (26000)اما السػاصفة الكياسية الجولية       

السجتسعية لمسؤسدات ومغ السسكغ استخجاميا مغ قبل جسيع السشطسات بذتى انػاعيا في كلا القصاعضغ العاـ والخاص ، وفي كل 
تقجمة والشامية وتمظ التي تسخ بسخحمة انتقالية ، حضث تداعج السعشضضغ في جيػدىع الخامية لمتعاوف بإسمػب مدؤوؿ مغ الجوؿ الس

في  Iso( . وقج شُبعت في الامانة السخكدية 7: 2010اجتساعياً والحي يتصمبو السجتسع بصخيقة متدايجة )مرجر انتخنت، 
 ( ىضئات اعزاء في مشطسة آيدو .10ابة عغ )( كتخجسة عخبية رسسية بالان2010جشيف/سػيدخا )

ويشبغي عمى السؤسدة عشج تصبيقيا ليحه السػاصفة اف تاخح بالاعتبار الاختلاؼ والتشػع السجتسعي والبضئي والقانػني والتشطيسي 
لا تيجؼ الى مشع عسمية والاقترادي والكيسي لمجوؿ والسجتسعات التي تصبق فضيا مع مخاعاة السعايضخ الجولية لمدمػؾ . وبحلظ فانيا 

 ( .ISO-26000 – 2010 :vii)السػاصفة اعجاد مػاصفات قػمية محمية تكػف اكثخ تحجيجاً وخرػصية أو مغ نػع مختمف 
ونطخاً لتذعب السػاصفة وكثخة تفخعاتيا ، فقج اكتفى الباحثاف بحكخ اىع بشػدىا بذيء مغ الاخترار والخاصة بالسػضػعات       

 :( ISO-26000 – 2010 :20-68)السػاصفة لمسدؤولية السجتسعية ، وكسا مػضح في ادناه  الجػىخية الدبعة
 

 :المهضهعات الجهىخية الدبعة لممدؤولية المجتمعية 
 ويتزسغ :الشطاـ الحي يحكع اتخاذ وتشفضح قخارات السؤسدة لتحقضق اىجافيا الالتداـ السؤسدي ، ويعشي  .1

 . التي تعكذ وتػضح التداميا بالسدؤولية السجتسعيةتصػيخ الاستخاتيجيات والاىجاؼ  -
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 اضيار التداـ الكيادة ، والسدائمة ، مع خمق البضئة والثقافة الجاعسة لحلظ . -
 . استخجاـ السػارد السالية والصبيعية والبذخية بكفاءة -
قية والعشرخية( في السشاصب تعديد العجالة في تسثضل الفئات الاقل تسثيلًا )بسا في ذلظ الشداء والجساعات العخ  -

 . العميا لمسؤسدة
تحقضق التػازف بضغ احتياجات السؤسدة واشخافيا السعشية بسا في ذلظ الاحتياجات الحالية واحتياجات الاجياؿ  -

 . السقبمة
سعية حقػؽ الانداف ، وىي الحقػؽ الاساسية لجسيع البذخ وتتسثل بالاعلاف العالسي لحقػؽ الانداف الحي اعتسجتو الج .2

 وىػ اكثخ السػاثضق انتذاراً في العالع ، وتشقدع الى فئتضغ : 1948العامة للامع الستحجة عاـ 
 . لقانػف ، وحخية التعبضخ عغ الخأيالحقػؽ السجنية والدياسية : مثل الحق في الحياة ، والحخية ، والسداواة اماـ ا -
العسل ، والحق في الغحاء ، والحق في الرحة ، الحقػؽ الاقترادية والسجتسعية والثقافية : مثل الحق في  -

 والحق في التعميع ، والحق في الامغ السجتسعي .
مسارسات العسل ، وتعشي كافة الدياسات والسسارسات الستعمقة بالعسل السؤدى داخل السشطسة او بػاسصتيا او بالشيابة  .3

 سغ :عشيا ، بسا في ذلظ اعساؿ السقاولة مغ الباشغ . وعمى ذلظ فيي تتز
 التػضيف وعلاقات العسل -
 ضخوؼ العسل والحساية السجتسعية -
 الحػار السجتسعي -
 الرحة والدلامة في العسل -
 التشسية البذخية والتجريب في مكاف العسل -

البضئة وحسايتيا ، وتعشي اف عمى السشطسات تبشي مشيج متكامل يأخح في اعتباره الاثار الاقترادية والاجتساعية والبضئية  .4
 عغ قخارات وانذصة السشطسة .، تشصػي عمى عجة مسارسات مثل :الشاتجة 
 مشع التمػث -
 الاستخجاـ السدتجاـ لمسػارد -
 التخفيف مغ حجة التغضخ السشاخي -
 حساية البضئة واستعادة البضئة الصبيعية -

العجالة التذغضمية ، وتتعمق بالدمػؾ الاخلاقي في تعاملات السشذأة مع السشذآت الاخخى والافخاد ، ويتزسغ ذلظ العلاقات  .5
بضغ السشذآت والػكالات الحكػمية والذخكاء والسػرديغ والسقاولضغ والسشافدضغ والجسعيات التي يشتسػف ليا ، حضث اف 

دعع علاقات معتخؼ بيا ومثسخة بضغ السشذآت التي تتعامل مع بعزيا برجؽ الدمػؾ الاخلاقي ىػ امخ اساسي لانذاء و 
 وامانة ، ويطيخ في السجالات الاتية  :

 مكافحة الفداد -
 السذاركة الدياسية السدؤولة -
 السشافدة الذخيفة -
 تعديد السدؤولية السجتسعية في سمدمة الكيسة -
 احتخاـ حقػؽ السمكية -

 ى الدبػف الحي يذتخي لاغخاض خاصة ، وتتزسغ حقػقو :قزايا السدتيمظ ، يذضخ السدتيمظ ال .6
 التدػيق العادؿ ، السعمػمات الحكيكية والشديية ، والسسارسات التعاقجية العادلة -
 حساية صحة وسلامة السدتيمكضغ -
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 الاستيلاؾ السدتجاـ -
 خجمة السدتيمظ ودعسوُ ، وتدػية السشازعات والذكاوي  -
 حساية بيانات السدتيمظ وخرػصضتيا -
 رػؿ عمى الخجمات الاساسيةالح -
 التعميع والتػعية -
 حقػؽ السمكية -

مذاركة السجتسع وتشسضتوُ ، يذضخ السجتسع الى الشصاؽ الجغخافي الػاقع عمى قخب ممسػس لسػقع السشذأة او مجاؿ تأثضخىا ،  .7
علاقات والاعتخاؼ حضث يتجاوز ذلظ اشخاؾ اصحاب السرالح بػقع عسميات السشذأة  فيػ يستج الى دعع التساثل وبشاء ال

بكيسة الشاس ، وىحا يعشي ادراؾ السشذأة انيا شخؼ معشي في السجتسع ويقتدع السرالح السذتخكة معوُ ، واف ىحه 
السذاركة تداعج عمى تعديد مدتػيات اعمى مغ الخفالية وتحدضغ جػدة السعيذة لمدكاف ، كسا اف السشذآت التي تذتخؾ 

و انسا ىي تعكذ وتعدز الكيع الجيسقخاشية والسجنية وىي جدء لا يتجدأ مغ التشسية بصخيقة محتخمة مع السجتسع ومؤسدات
السدتجامة ، اف تشسية السجتسع عسمية شػيمة الامج وتذسل مرالح متعارؼ عمضيا ومختمفة وتشصػي عمى عجة مسارسات 

 مثل :
 إشخاؾ السجتسع -
 التعميع والثقافة -
 تػفضخ فخص العسل وتشسية السيارات -
 التكشػلػجيا والػصػؿ الضياتصػيخ  -
 خمق الثخوة والجخل -
 الرحة -
 الاستثسار السجتسعي -
 احتخاـ حقػؽ السمكية -

 
 ثانياً : متغيخ الاداء الاستخاتيجي لممنظمات

 : مجخل
الاستخاتيجي يخى الباحثػف صعػبة تحجيج مفيػـ مػحج لو وذلظ لتبايغ الفمدفات  بالخغع مغ كثافة التخاكع السعخفي للاداء    

والسجاخل وتشػع تصبيقات الاداء الاستخاتيجي في مختمف الانطسة والقصاعات أ إذ تتججد محتػياتو باستسخار نتيجة تججد وتصػر 
 لمسؤسدات وحخكة بضئتيا مكػنات السؤسدة وتشػع اىجافيا وغاياتيا باختلاؼ التػجيات الاستخاتيجية 

بالتسضضد بضغ الاداء التذغضمي الحي يفتخض تحقضق السكاسب في جػانب )الكمف ،  (Krause et al, 2007: 25)قج قاـ و      
ج الجػدة ، السخونة ، الفتخات الدمشية السسشػحة ، الشطخ في الصمبيات ، والتدميع في الػقت السحجد( ، والاداء الاستخاتيجي الحي يست

الى ابعج مغ تمظ السكاسب التذغضمية ، والحي يتعمق بالقزايا شػيمة الامج مثل )التشافدية ، تصػيخ السشتجات واضافة الكيسة ليا ، 
 خمق وايجاد الاسػاؽ الججيجة( .

السجى ، فيػ  ( أف الأداء الاستخاتيجي ىػ جػىخ الإدارة الاستخاتيجية ويختبط بالأىجاؼ بعضجةRobbins,2002كسا أضاؼ )       
يسثل كفاءة السشطسة في تحقضق الخصط الاستخاتيجية وإجخاء التحدضشات الزخورية الحي يسثل بسػجبو درجة تحقضق تمظ الأىجاؼ 
الصػيمة الأمج الستسثمة بالتصػر والشسػ ، أي انو مكياس لكيفية استعساؿ السػارد السادية والبذخية مغ قبل السجيخيغ بكفاءة وفاعمية 

 ( .Jones & George,2008:6الدبائغ ولتحقضق الأىجاؼ التشطيسية ) لإرضاء
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 ويخى الباحثاف اف الاداء الاستخاتيجي يسثل التخجسة الفعمية لمخصة الاستخاتيجية وكيفية تشفضحىا      
حل عسمية التشفضح فيػ دالة للانذصة التي نفحتيا السشطسة ، حضث يسكغ عجهُ مشطػر مدتقبمي شامل ذا تػجيات بعضجة الأمج لسخا

 الاستخاتيجي ومدتػى الشذاشات وتأثضخاتيا في إحجاث التصػر السصمػب .
 

 : قياس الاداء الاستخاتيجي في القطاع العام
MeasuringStrategic Performance in the Public Sector  

لع يعُج قياس الاداء ومسارستوُ في القصاع الحكػمي تخفاً بل اصبح ضخورة ممحّة لتحدضغ وتجػيج الخجمات السقجمة لمشاس ،       
وبالاشلاع عمى افزل التجارب والسسارسات العالسية نجج اف الشجاحات التي تحققت في القصاع الحكػمي قج خمفيا قياس اداء 

جيات التغضضخ وقزايا التشسية الادارية وبشاء رؤية مػائسة لستصمبات السخحمة الخاىشة والسدتقبمية مؤسدي فاعل مُخكد عمى اىع تح
 ( .65: 2010)القحصاني ، 

ومغ مشصمق )اف ما نتسكغ مغ قياسو ندتصيع تعجيموُ وتصػيخه وتحدضشو والتحكع فيو( تاتي اىسية قياس الاداء الاستخاتيجي ،      
جة ىي الزساف الػحضج لشجاح العسل في القصاع الحكػمي اذ  تدداد الاعباء مع الػقت ، وفي عرخنا الحاضخ والادارة الػاعية والجض

واستخجاـ التقشيات الحجيثة الستاحة في كل السجالات اصبحت الكثضخ مغ الػحجات الادارية الرغضخة تفػؽ الكبضخة في حدغ ادارتيا 
بيجؼ السزي في تقجيع الخجمات لمجسيػر بديػلة ويدخ باقل تكمفة ضسغ فتخة  وحخصيا عمى التصػيخ الحاتي والتحدضغ السدتسخ

زمشية قياسية وبسا يديع في تحقضق اىجافيا الاستخاتيجية ، اذ يعتبخ قياس وادارة الاداء في السشذآت الحجيثة جدء ميع مغ مشطػمة 
 (.Prhalad ,2003 :50الشجاح الاداري والتقشي لمسؤسدات العامة )

لقج بجأ الاىتساـ بكياس الاداء الحكػمي في الػلايات الستحجة الامخيكية مشح بجاية الدبعضشات مغ القخف العذخيغ نتيجة لشسػ        
شعػر عاـ بفذل الدياسات الحكػمية في حل الكثضخ مغ مذكلات السجتسع ، فعمى الخغع مغ الاعتسادات السالية الكبضخة التي 

ومذخوعات ىادفة الى حل مذكلات عامة قج واجيت السجتسع الامخيكي فقج لػحع بذكل خررت لمتػسع في سياسات وبخامج 
عاـ اف ىحه السذكلات لع تُحل بل قج ازدادت تعقضجاً ، وبالتالي عسّت الذكػى مغ عجـ فاعمية الحكػمة وبخامجيا التشفضحية وعجـ 

ع مرجر الذكػى بل شاركيع مدؤولػف سياسضػف وتشفضحيػف كفاءة التشفضح والاسخاؼ وىجر الساؿ العاـ ، ولع يكغ السػاششػف وحجى
كثضخوف في الدمصتضغ التذخيعية والتشفضحية ، واصبح ىشاؾ شبو اجساع في الخأي عمى اف الاجيدة الحكػمية لا تعمع فيسا اذا كانت 

 –بكفاءة وفاعمية وعجالة  –ضحية تحقق البخامج التي تقػـ بتشفضحىا ججيخة بالتشفضح فعلًا اـ لا ، كسا انيا تجيل كيف تخصط بخامج تشف
 .(Diana MIHAIU, 2014 :89)الاىجاؼ الحكػمية التي يتقخر وضعيا مػضع التشفضح

 الػزارات جسيع شسل دولة ،في لأي للاقتراد الػششي الستكاممة السشطػمة مغ جدءاً  بػصفو الحكػمي القصاع إلى ويُشطخ       
 إلى الأفخاد خجماتيا تقجيع إلى وتيجؼ الجولة عمى مضدانياتيا في تعتسج التي الحكػمية والسرالح واليضئات العامة والسؤسدات
 الجاخمي ،القزاء( ، وبضغ لأمغ لجفاع ،حفطا)امثل تقجيع الخجمة في التفخد بضغ الحكػمية الخجمات السختمفة ،وتتشػع والسؤسدات

،  ت(الخجما ذلظ مغ ، غضخوالاجتساعية والتجارية الرشاعية الأنذصة،الرحة ،  مدتػياتو بكل التعميع) : تقجيسيا مثل في السذاركة
تػاجو مشطسات القصاع العاـ اربعة تحجيات اساسية عمى الاقل ، تتسثل بخمق حكػمة متحػلة بذكل صحيح ، تمبية التصمعات وىشا 

 (Mungovan, 2009: 3). لػجيات الججيجة الستدايجة لمشاخبضغ ، ادارة القػى العاممة بانتقالية ، وتقمضل مخاشخ استخجاـ التكشػ 
وىشا يججر بالحكخ اىع الرعػبات التي تػاجو عسمية قياس الاداء الاستخاتيجي في القصاع العاـ وخرػصاً عشج الجوؿ الشامية ،     

 وحدب آراء الباحثضغ في ىحا السجاؿ .
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 العام لمجول النامية :الرعهبات التي تهاجو عممية قياس الاداء الاستخاتيجي في القطاع 
Difficulties in measuring strategic performance at the public sector in developing countries 

 تمظ الرعػبات بالاتي : (Diana MIHAIU, 2014 :42)لقج لخرت الكاتبة 
 ومتزاربة( .صعػبة تعخيف الاىجاؼ لمسياـ ذات الصبيعة السعقجة )التعامل مع اىجاؼ متعجدة  -
انعجاـ التخابط بضغ الاىجاؼ العامة عمى مدتػى الجولة وبضغ الغايات والاىجاؼ السحجدة لمػحجات الادارية ، مسا يحط  -

 مغ قيستيا كأداة للادارة او في تقضيع البخامج.
 قمة الخبخة التي يتستع بيا السػضفضغ والستعمقة بالتصػيخ واستخجاـ قياسات الاداء . -
 عشج الكػادر السحاسبية واولئظ الحيغ يحرمػف عمى تجريب تقمضجي . ضعف السشافدة -
 غياب الفػائج الخاصة بالسدتخجمضغ الدياسضضغ والدياسات وكبار السػضفضغ . -
 نقز السػارد اللازمة لبشاء انطسة السعمػمات وقػاعج البيانات اللازمة . -
 ت العسل .السقاومة الرادرة مغ العساؿ والاتحادات الشقابية في حداب وق -
 زيادة كمفة قياس الاداء ، و ... -
 تعقضجات العسل الستزسشة تخابط الدخعة مع الكفاءة وتػليف مرادر البيانات الستعجدة . -

 
 :  Strategic Performance Indicatorsمؤشخات الاداء الاستخاتيجي

مؤشخات الاداء الاستخاتيجي عمى انيا تمظ الكياسات التي تعصي السعمػمات  (Chalmers, 2008 : 70)لقج عخؼ       
والاحراءات ضسغ سياؽ العسل ، وتدسح بالسقارنة بضغ الحقػؿ والػقت الاضافي مع السعايضخ الستػقعة عادة ، كسا تقجـ السعمػمات 

كياس ومعخّفة بػضػح وبشفذ الصخيقة لعجد مغ قابمة لم (PIs)بخرػص درجة تحقضق الاىجاؼ ، ويشبغي اف تكػف مؤشخات الاداء 
 الدشػات مغ اجل اجخاء السقارنات .

اف مؤشخات الاداء الاستخاتيجي يسكغ ترشيفيا لاي نػع مغ الرشاعة او  (Cortes, et all, 2016: 66)لقج اوضح       
 الاسيع ، والفتخة الدمشية . الخجمات سػاء كانت في القصاع العاـ اـ الخاص الى : الكمفة ، الجػدة ، السخونة ،

ويسكغ ترشيف معطع مؤشخات الأداء الاستخاتيجي بذكل عاـ ضسغ أحج الترشيفات الدتة الآتية ، غضخ أف بعس السشطسات      
،  (Layland ,et al , 2015 :p 22)يسكغ أف تصػر ترشيفاتيا الخاصة حدب ما يػائع عسمياتيا اعتساداً عمى رسالة السشطسة 

(Marr, 2014 : 51)  ،(Nancy,et al, 2005: 84 وىي ما سضتع اعتساد اغمبيا لكياس الاداء الاستخاتيجي في مػضػع )
 البحث :
 وتتسثل بسدتػى تحقضق الأىجاؼ .:  Effectiveness مؤشخات الفاعمية  .1
 ويتع مغ خلاليا حدغ استخجاـ السػارد .  : Efficiencyمؤشخات الكفاءة  .2
 وىي مدتػى تمبية السشتج أو الخجمة لستصمبات وتػقعات الدبائغ :  Qualityمؤشخات الجهدة  .3
 : وتكيذ مجى انجاز العسل بشحػٍ صحيح وفي الػقت السحجد لو . Timelinesمؤشخات التهقيت  .4
 : تتسثل بسجى الالتداـ بالسعايضخ الرحية العامة وإجخاءات الدلامة في العسل .Safety مؤشخات الدلامة  .5
: وتذضخ الى مجى تحقضق السشفعة للاخخيغ بذكل واقعي وممسػس كسا تعشي  Tangibility مؤشخات المممهسية .6

 التدييلات السادية مثل السُعجّات ومطيخ مُقجمي الخجمة وغضخىا .
 وىي الكيسة السزافة مغ العسمية مقدػمة عمى قيسة العسل ورأس الساؿ  : Productivityمؤشخات الإنتاجية  .7
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 الحهكمة التنظيمية ثالثاً : متغيخ 
ظ اتفاؽ عالسي عمى أف العسل ميع ، ولكغ الأىع ىػ العسل بذكل صحيح . فميدت العبخة بإنذاء شخكة أو مجسػعة شخكات ، لىشا

بقجر ما تكػف بتحقضق الجػدة في عسل تمظ الذخكات بذكل فعاؿ . وتحخص السؤسدات الشاجحة والخائجة عمى الاستفادة مغ خبخات 
 Levitt)عمع مشيا ، بقجر حخصيا عمى تػثضق ونقل نجاحات مشدػبضيا لسغ يخمفػنيع لتحقق السزسػف الخائع لمسؤسديةالآخخيغ والت

,2014 : 5) 
اف تشػع الابعاد والسفاليع لمحػكسة السؤسدية يعػد الى سعة السفاليع الادارية التي يختكد عمضيا مفيػـ الحػكسة وعجـ وجػد       

حاب السرالح والذفافية والشداىة ، قيع واخلافيات العسل ، الثقافة التشطيسية والسدؤولية السجتسعية ... حجود شاممة ليا مثل أص
( بكػنيا السسارسات التي تزسغ 2013وغضخىا قج جعمت مشو مفيػما واسعاً ، حضث يعخفيا )دلضل حػكسة السؤسدات الحكػمية :

سكغ مغ خلاليا تحقضق أىجاؼ السؤسدة، وتصبضق أفزل السسارسات تحقضق الاستخجاـ الأمثل لمرلاحيات الإدارية التي ي
 والسشيجيات السػثقة التي يتع العسل بيا ، مع الحفاظ عمى حقػؽ ورضا الستعاممضغ وأصحاب السرالح .

 
 :  اىمية الحهكمة

الاىجاؼ الاستخاتيجية لمعجيج مغ الجوؿ الستقجمة التي تدعى الى التصػر والازدىار مغ خلاؿ يخى الجوري اف الحػكسة مغ       
 :( 366: 2009)الجوري ، السخاقبة وتعجيل السدار وذلظ للأسباب التالية 

السالية تعجّ عاملاً أساسياً في إيجاد السشاخ الجضج لمعسل , إذ إنيا تداعج عمى جحب الاستثسار وتحدضغ كفاءة العسميات  .1
وتعطيع الفائجة مشيا , وتعسل عمى زيادة قيسة الجولة او السؤسدة ودعع قجراتيا التشافدية بسا يداعجىا عمى جمب مرادر 

 تسػيل محمية وعالسية لمتػسع والشسػ , وايجاد فخص عسل ججيجة .
ستخاتيجية الرائبة لمحفاظ عمى تعسل عمى تحجيج الاتجاه الاستخاتيجي لمجولة أو لمسشطسات عغ شخيق اتخاذ القخارات الا .2

 السػارد.
تخفف مغ حالات الرخاع في السؤسدة وتديج مغ حالات الانجماج والتفاعل بضغ اصحاب السرالح وذلظ بديادة فاعمية  .3

وتديع في تحقضق أفزل استثسار لخأس الساؿ الفكخي الستاحػتديج مغ مداحة الابتكار والإبجاع  الافراح والسدائمة والخقابة ,
 لتي تفزي الى الشجاح والتفػؽ.ا

تعجّ مشطػمة شاممة إذا ما استُثسخت مغ قبل الجولة أو السؤسدة وفقاً لسشيج مشطع يجعميا قادرة عمى التكيف مع متغضخات  .4
 البضئة الخارجية بسا يديع في تحقضق السضدة التشافدية. 

 
  Public sector governance حهكمة القطاع العام

القصاع العاـ الى التختضبات والسسارسات التي تسكّغ مؤسدات القصاع العاـ مغ تحجيج اتجاىيا وادارة عسمياتيا لتحقضق  تذضخ حػكسة
  . (Australian National Audit Office , 2014 : 7) العػائج السخجػة والػفاء بالتداماتيا السحاسبية

جة لاتداع نصاؽ الخجمات التي تقجميا الجولة وتدايج حجع التجخل والإنفاؽ لقج ازدادت الحاجة الى حػكسة مؤسدات القصاع العاـ نتي
الحكػمي ، مسا حجا بسعطع الجوؿ إلى وضع وتفعضل الُأشخ والتذخيعات السشاسبة لحػكسة مختمف الػزارات والسؤسدات العائجة ليا ، 

الُأشخ العامة لمحػكسة السؤسدية ، باعتبارىا أحج وذلظ مغ خلاؿ تكػيغ المجاف وتكثيف ورش العسل والمقاءات والسؤتسخات لػضع 
أىع خياراتيا في تشفضح استخاتيجياتيا نحػ إعادة ليكمة وبشاء وتصػيخ القجرات السؤسدية والبذخية وتحدضغ الأداء وجػدتو لتحقضق 

 . أىجافيا
عجة السؤسدة لتحقضق السخخجات التي تؤدي وتذسل حػكسة القصاع العاـ )الكيادة ، التػجيو ، الخقابة ، والسدؤولية ، ومدا       

الى تحدضغ الثقة بتمظ السؤسدة وقخاراتيا وافعاليا( . اف الحػكسة الجضجة لمقصاع العاـ تعشي عسل الاشياء الرحيحة بافزل الصخائق 
 ( .Australian National Audit Office , 2014 : 7السسكشة ، وتقجيع ىحا السعيار مغ الاداء وفقاً لقاعجة اساسية مدتجامة )
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 :المباديء الاساسية لمحهكمة الخشيجة في القطاع العام
Key Principles of Good Governance in the Public Sector 

ىي بصبيعتيا نابعة مغ الحات أو العقضجة  فيي تتعمق بدمػكيات الفخد  (Good Governance)اف الحػكسة الخشضجة يخى الباحثاف 
الشطخعغ كػنو داخل السؤسدات الحكػمية أو مشطسات الاعساؿ أو حتى داخل الُاسخة التي يعير فضيا . داخل السجتسع برخؼ 

فالحػكسة تيجؼ مغ السشطػر السجتسعي الى الحخص عمى السستمكات العامة والخاصة والحفاظ عمضيا وحسايتيا لتػلج الاحداس 
 الجاخمي لجى كل فخد بكػف تمظ السستمكات تخز السجتسع ككل .

 في دلضموُ الدشػي :(International Federation of Accountants ,2013 : 11-12)ويخى الاتحاد الجولي لمسحاسبضغ    
 . اف وضيفة الحػكسةالخشضجة في القصاع العاـ ىي التأكج مغ اف السؤسدات تعسل لخجمة الرالح العاـ شػاؿ الػقت 
 : اف العسل لخجمة الرالح العاـ يتصمب 

 جيج لمكيع الاخلاقية ، والشداىة ، والقػاعج القانػنية ، والػلاء الذ .1
 الانفتاحية والسذاركة الذاممة لاصحاب السرالح . .2

 : بالاضافة الى متصمبات العسل لاجل السرمحة العامة ، فاف تحقضق الحػكسة الخشضجة في القصاع العاـ كحلظ يتصمب 
 ة الفػائج الاقترادية والاجتساعية والبضئية .التعخيف بالعػائج والشتائج السخغػبة بسا يحقق استجام .3
 تحجيج الانذصة الزخورية لتحقضق افزل الشتائج السخجػة . .4
 تصػيخ امكانية السؤسدة ، متزسشة قابميات الكيادة والافخاد فضيا . .5
 ادارة السخاشخ والاداء مغ خلاؿ رقابة داخمية مُحكسة وادارة مالية عامة قػية ، و .6
 ت في مجاؿ الذفافية واعجاد التقاريخ لتحقضق مدائمة فعالة .تشفضح افزل السسارسا .7

 
  Challenges and Constraints  تحجيات ومعهّقات تطبيق الحهكمة المؤسداتية

السؤسدية في مؤسدات القصاع  اف الحػكسةالسؤتسخ السذتخؾ الاوؿ للانتػساي ، ( في 1:  2011يخى )ديػاف الخقابة السالية ، 
 : العاـ تػاجو تحجيات كثضخة وبالاخز فيسا يتعمق بالذفافية والسداءلة ، ومغ ابخزىا

، لحكع ودرجة انفتاحوُ عمى السجتسعالتحجيات الدياسية : يختبط ىحا التحجي بصبيعة الشطاـ الدياسي الدائج وفمدفتوُ في ا .1
بأىسية تبشي الحػكسة السؤسدية ودورىا في التصػيخ السؤسدي والتخمي عمى  ويكسغ التحجي ىشا بسيسة إقشاع السدؤولضغ

السرالح الخاصة وتحقضق السكاسب والسشافع الذخرية وضساف البشاء الدميع لتػجّو السؤسدة وتحقضق حزػر ورضا 
 . السجتسع في الكيادة والذفافية ودورىا في تحقضق الشطاـ والعجالة ضسغ اشار السدؤولية السجتسعية

التحجيات الاجتساعية : أف اختلاؼ الثقافات السؤسداتية وتبايغ الأعخاؼ الإجتساعية والتذخيعية والأفكار بضغ بمج وآخخ  .2
يعج تحجياً بارزاً وميساً في الفتخة الخاىشة ، إذ أف بعس تمظ الثقافات والتيارات الفكخية تجضد سمػكيات معضشة لاتخضاىا 

ى بالسعخوؼ( والتي تتشافى مع قاعجة )الججارة في تػلي السشاصب او الحرػؿ عمى اخخى مثل مقػلة )الاقخبػف أول
امتيازات معضشة حدب الاستحقاؽ ووفقاً لمعجالة السجتسعية( حدب رأي الباحثاف ، ويسثل التحجي ىشا الزعف السجتسعي 

ية وغياب الػلاء والتفكضخ في الترجي لبعس الدمػكيات الخاشئة التي تداىع في عخقمة وعجـ تصػر الانطسة الادار 
  . بالسرمحة العميا لمػشغ وسمػكيات السػاششة واخلاقيات الاعساؿ وتفذي الفداد الاداري 

التحجيات الاقترادية : يسكغ أف تداىع التحػلات الاجتساعية والاقترادية وتبجؿ الدياسات الكمية وما يخافقيا مغ قػاعج  .3
ستغلاليا وانعكاس تأثضخىا عمى الأنذصة والخجمات السقجمة التي اعتادىا مؤسداتية ججيجة ، في حرػؿ تغضخات يسكغ ا

السجتسع ، فزلًا عغ تخاكع الجيػف الخارجية وانخفاض معجلات الشسػ الاقترادي كحلظ شخيقة الانفتاح عمى الدػؽ 
شاسبة وعخضيا عمى والإصلاحات السعدزة لمجيسقخاشية الأمخ الحي يتصمب اختيار الدياسات الاقترادية والسالية الس
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الجسيػر بسا يسكغ مغ تػفضخ السداءلة وتعديد السرجاقية وىي أساس أسمػب الحكع السشاسب لتأكضج حدغ إدارة 
 .الاقتراد وتحقضق الآماؿ في التغمب عمى السذكلات

غ والمػائح غضخ التحجيات الإدارية : وتتسثل بالبضخوقخاشية العالية )الإجخاءات السعقجة( في مؤسدات الجولة والقػانض .4
الػاضحة إذا ما تخافقت مع سخعة تغضضخىا وسػء التشطيع وعجـ الاستقخار الإداري ، وىي مغ التحجيات التي تػاجو 

 الحػكسة السؤسدية في أداء دورىا في عسمية الإصلاح داخل السشطسات
مطاىخ وصػر الجيسقخاشية الإدارية السباشخة وغضخ لحا فاف وجػد التداـ إيجابي للإدارة بسفاليع الحػكسة السؤسدية يتحقق بإتباع    

السباشخة ومجى اقتخاف ذلظ بإحجاث تغضضخ في الثقافة السشطساتية بحضث يتكػف لجى الأفخاد العاممضغ اتجاىات إيجابية تذضخ إلى أف 
 .أىع ما في التشطيع ىػ العسل عمى تقجيع خجمات ذات جػدة عالية لمسػاششضغ وتحقضق السرمحة العميا 

 
 الفرل الثالث : الجانب التطبيقي لمبحث

 ويتسثل بعخض الاختبارات الاحرائية لسعخفة مجى صحة فخضيات الجراسة وكسا مبضغ في ادناه :       
يػجج تأثضخ ذو دلالة معشػية إحرائية لتصبضق مسارسات السدؤولية السجتسعية ، عمى :  اختبار الفخضية الخئيدة الاولى .1

 .مؤشخات الاداء الاستخاتيجي لػزارة الذباب والخياضة 
 

 والتي يسكغ التعبضخ عشيا إحرائياً بالريغة الاتية :         
 

وقج جخت صيانة علاقة دالية بضغ الكيسة الحكيكية لكل مغ متغضخي السدؤولية السجتسعية والاداء الاستخاتيجي لسعخفة مجى        
 إمكانية تسثضل ىحه العلاقة بسعادلة انحجار بديط وعمى الشحػ الاتي :    

(Z) = a + b (X) + e 
 حضث اف :

(Z) . الستغضخ التابع : 
(X) دتقل .: الستغضخ الس 

a  ,  b  . معمسات نسػذج الانحجار : 
e  . ندبة الخصأ العذػائي : 
 

والتي تؤثخ في الاداء  (X)ىػ دالة لمكيسة الحكيكية لمسدؤولية السجتسعية  (Z)إذ تعشي ىحه العلاقة اف الاداء الاستخاتيجي        
الاستخاتيجي بذكل مباشخ ، وفيسا يأتي تقجيخ ىحه العلاقة وقيع مؤشخاتيا الاحرائية السحدػبة عمى مدتػى عضشة البحث والبالغة 

 فخداً ، ومعادلة الانحجار التقجيخية ىي : (276)
 

عيةالمدؤولية المجتم 696    +   .795 (X).   =    (Z) الاداء الاستخاتيجي     
 

( واف كانت السدؤولية السجتسعية تداوي صفخاً  فإذا ازدادت السدؤولية 696.اي اف ىشاؾ وجػد للاداء الاستخاتيجي مقجارهُ )     
 . (795.)السجتسعية بسقجار وحجة واحجة ، ستدداد مؤشخات الاداء الاستخاتيجي بسقجار 

 أما بكية معالع نسػذج الانحجار فيي كسا مػضح في الفقخات التالية :      

𝑋 → 𝑍 
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( عشج مدتػى دلالة  (3.89( الججولية البالغةF( وىي بصبيعة الحاؿ اكبخ مغ قيسة )236.7( السحدػبة )Fبمغت قيسة ) .أ 
، وبحلظ يسكغ قبػؿ الفخضية بػجػد تأثضخ معشػي إيجابي مباشخ لتصبضق مسارسات  (0.95)( وبجرجة ثقة تبمغ 0.05)

 السدؤولية السجتسعية عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي في الػزارة السبحػثة وفق إجابات عضشة البحث .
%( 62فدضخ ما ندبتوُ )( أي اف الشسػذج قادر عمى ت621.( بضغ الستغضخيغ الخئيدضغ قج بمغ )²Rأف قيسة معامل التحجيج )  .ب 

مغ التغضخات التي تصخأ عمى الستغضخ التابع وىي ندبة مقبػلة دالة عمى معشػية نسػذج الانحجار، أما الباقي وىػ بشدبة 
 %( فتعدى إلى مداىسة متغضخات أخخى غضخ داخمة في خصة البحث. 38)

(، بأف التغضضخ في مسارسات السدؤولية 701.غة )والبال (X)( السخافقة لػ βيتبضغ مغ خلاؿ قيسة معامل السضل الحجي )  .ج 
السجتسعية بسقجار وحجة واحجة مغ الانحخافات السعيارية سضؤدي إلى تغضضخ في مؤشخات الأداء الاستخاتيجي بشدبة 

(70 .)% 
 

عنيا من  وعمى وفق المؤشخات المجرجة في أعلاه ، يتم قبهل ىحه الفخضية في ضهء واقع المنظمة المعنية وما تخشح      
،  (ISO-26000)بيانات ومعمهمات ، إذ يمكن القهل أن تطبيقات وممارسات المدؤولية المجتمعية وفقاً لممهاصفة القياسية 

ويػضح الججوؿ التالي تمظ الشتائج السدتخخجة بذكل ليا اثخ واضح في اجمالي مؤشخات الاداء الاستخاتيجي لمهزارة المبحهثة . 
 مفرل :

 ٍؼيَبد َّىرج الاّحذار اىخطً اىجطٍظ (2جدول )

 ( ىيىزارح اىَجحىثخZػيى ٍؤشراد الأداء الاضزرارٍدً ) (Xىقٍبش رأثٍر ٍَبرضبد اىَطؤوىٍخ اىَدزَؼٍخ ) 

 ٍؼبٍو ثٍزب قٍَخ اىثىاثذ 

(β) 

ٍؼبٍو اىزحذٌذ 

(R
2
) 

(F)  

 اىَحطىثخ
(F) قٍَخ  اىدذوىٍخ(sig) اىذلاىخ 

(a) (b) 

 وخىد رأثٍر 000. 3.89 236.7 681. 70. 795. 696.

 (275)بجرجة حخية                   (0.05)مدتػى الجلالة =                

ىشاؾ تأثضخ ذو دلالة معشػية إحرائية لستغضخ الحػكسة التشطيسية ، عمى مؤشخات :  اختبار الفخضية الخئيدة الثانية .2
 .الاداء الاستخاتيجي لػزارة الذباب والخياضة

 
 ويتع التعبضخ عغ ىحه الفخضية إحرائياً بالسعادلة الاتية :

 
وقج جخى صيانة علاقة دالية بضغ الكيسة الحكيكية لكل مغ متغضخي الحػكسة التشطيسية والاداء الاستخاتيجي لسعخفة مجى إمكانية      

 تسثضل ىحه العلاقة بسعادلة انحجار بديط وعمى الشحػ الاتي :    
(Z) = a + b (Y) + e 

 
( والتي تؤثخ في الاداء Y( ىػ دالة لمكيسة الحكيكية لأبعاد الحػكسة التشطيسية )Zإذ تعشي ىحه العلاقة اف الاداء الاستخاتيجي )     

الاستخاتيجي بذكل مباشخ ، وفيسا يأتي تقجيخ ىحه العلاقة وقيع مؤشخاتيا الاحرائية السحدػبة عمى مدتػى عضشة البحث والبالغة 
 ( فخداً ، ومعادلة الانحجار التقجيخية ىي :276)
 

 الحهكمة التنظيمية 1.881  +   .566 (Y) =   (Z)  الاداء الاستخاتيجي       
 

( واف كانت الحػكسة التشطيسية تداوي صفخاً فإذا ازدادت الحػكسة 1.881اي اف ىشاؾ وجػد للاداء الاستخاتيجي مقجارهُ )     
 ( .566.ة واحجة ، ستدداد مؤشخات الاداء الاستخاتيجي بسقجار )التشطيسية بسقجار وحج

𝑌 → 𝑍 
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 أما بكية معالع نسػذج الانحجار فيي كسا مػضح في الفقخات التالية :
( عشج مدتػى 3.89( الججولية البالغة )F( وىي بصبيعة الحاؿ اكبخ مغ قيسة )177.1( السحدػبة )Fبمغت قيسة ) .أ 

( ، وبحلظ يسكغ قبػؿ الفخضية بػجػد تأثضخ معشػي إيجابي مباشخ لتصبضق 0.95( أي بجرجة ثقة تبمغ )0.05دلالة )
 أبعاد الحػكسة التشطيسية عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي في الػزارة السبحػثة وفق إجابات عضشة البحث .

دضخ ما ندبتوُ ( أي اف الشسػذج قادر عمى تف627.( بضغ الستغضخيغ الخئيدضغ قج بمغ )²Rأف قيسة معامل التحجيج )  .ب 
%( مغ التغضخات التي تصخأ عمى الستغضخ التابع وىي ندبة مقبػلة دالة عمى معشػية إنسػذج الانحجار، أما الباقي 62)

 %( فتعدى إلى مداىسة متغضخات أخخى غضخ داخمة في خصة البحث. 38وىػ بشدبة )
( ، بأف الديادة في تصبضق أبعاد الحػكسة التشطيسية 631.( معامل السضل الحجي والبالغة )βيتبضغ مغ خلاؿ قيسة ) .ج 

بسقجار وحجة واحجة مغ الانحخافات السعيارية سضؤدي إلى زيادة التأثضخ في مؤشخات الأداء الاستخاتيجي بشدبة 
(63 .)% 

د الحػكسة التشطيسية عمى وفق السؤشخات السػضحة في أعلاه ، يتع قبػؿ الفخضية بػجػد تأثضخ إحرائي داؿ معشػياً لتصبيقات وأبعا
 عمى اجسالي مؤشخات الاداء الاستخاتيجي ، في ضػء واقع الػزارة السبحػثة وما تخشح عشيا مغ بيانات ومعمػمات .

 

 ويػضح الججوؿ التالي تمظ الشتائج السدتخخجة بذكل مفرل :
 

 ٍؼيَبد َّىرج الاّحذار اىخطً اىجطٍظ (0جدول )

 ( ىيىزارح اىَجحىثخZػيى ٍؤشراد الأداء الاضزرارٍدً ) (Yىقٍبش رأثٍر اىحىمَخ اىزْظٍٍَخ ) 

 ٍؼبٍو ثٍزب قٍَخ اىثىاثذ 

(β) 

ٍؼبٍو اىزحذٌذ 

(R
2
) 

(F)  

 اىَحطىثخ

 (F)قٍَخ 

 اىدذوىٍخ
 اىذلاىخ (sig)قٍَخ 

(a) (b) 

 وخىد رأثٍر 000. 3.89 177.1 627. 631. 566. 1.88

 (275)بجرجة حخية                   (0.05)مدتػى الجلالة =                          
 
 
يػجج تأثضخ ذو دلالة معشػية إحرائية لتصبضق مسارسات السدؤولية السجتسعية والالتداـ :   اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة .3

 . التشطيسية )مجتسعتضغ( سػية ، عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي لػزارة الذباب والخياضة بأبعاد الحػكسة
 

 ويتع التعبضخ عشيا إحرائياً بالسعادلة الاتية : 
 

 (Y)ة وأبعاد الحػكسة التشطيسي (X)وقج تع وضع علاقة دالية بضغ الكيسة الحكيكية لكل مغ مسارسات السدؤولية السجتسعية       
 ، لسعخفة مجى إمكانية تسثضل ىحه العلاقة بسعادلة انحجار مُتعجد وعمى الشحػ الاتي :     (Z))مجتسعتضغ سػية( مع الاداء الاستخاتيجي

 
(Z) = a + b (X) + c (Y) + e 

 
( ىػ دالة لمكيسة الحكيكية لكل مغ مسارسات السدؤولية السجتسعية والحػكسة Zإذ تعشي ىحه العلاقة اف الاداء الاستخاتيجي )     

التشطيسية ، وتأثضخىسا )مجتسعتضغ سػية( في الاداء الاستخاتيجي بذكل مباشخ ، وفيسا يأتي تقجيخ ىحه العلاقة وقيع مؤشخاتيا 
 الانحجار التقجيخية ىي :( فخداً  ومعادلة 276الاحرائية السحدػبة عمى مدتػى عضشة البحث والبالغة )

المدؤولية المجتمعية  652  +  .553 (X). =   (Z) الاداء الاستخاتيجي + .281(Y) الحهكمة التنظيمية 

𝑋,𝑌 → 𝑍 
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التنظيمية  ( وإن كان كُل من المدؤولية المجتمعية والحهكمة652.اي ان ىناك وجهد للاداء الاستخاتيجي مقجارهُ )     
)مجتمعتين سهية( تداويان صفخاً ، فإذا ازدادت المدؤولية المجتمعية بمقجار وحجة واحجة ، ستدداد مؤشخات الاداء الاستخاتيجي 

 ( .281.، اما إذا ازدادت الحهكمة التنظيمية بمقجار وحجة واحجة  ستدداد مؤشخات الاداء الاستخاتيجي بمقجار )(553.بمقجار )
 

 معالم نمهذج الانحجار فيي كما مهضح في الفقخات التالية :أما بقية 
( عنج مدتهى دلالة 3.04( الججولية البالغة )F( وىي بطبيعة الحال اكبخ من قيمة )146.3( المحدهبة )Fبمغت قيمة )

ممارسات ( ، وبحلك يمكن قبهل الفخضية بهجهد تأثيخ معنهي إيجابي مباشخ لتطبيق 5..1( أي بجرجة ثقة تبمغ )1.15)
المدؤولية المجتمعية وابعاد الحهكمة التنظيمية )مجتمعتين سهية( عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي في الهزارة المبحهثة وفق 

 إجابات عينة البحث .
%( من التغيخات التي تطخأ 71( أي ان النمهذج قادر عمى تفديخ ما ندبتوُ )719.( مقجار )²Rبمغت قيمة معامل التحجيج )

%( فتعدى إلى مداىمة 29المتغيخ التابع وىي ندبة مقبهلة دالة عمى معنهية إنمهذج الانحجار، أما الباقي وىه بندبة )عمى 
 متغيخات أخخى غيخ داخمة في خطة البحث. 

بأن الديادة في  (X)( في مقابل 574.، و) (Y)( في مقابل 411.( معامل الميل الحجي البالغة )βيتبين من خلال قيمة )
رسات المدؤولية المجتمعية والالتدام بأبعاد وتطبيقات الحهكمة التنظيمية )مجتمعتين سهية( بمقجار وحجة واحجة من مما

 %( عمى التهالي . 55%( و )41الانحخافات المعيارية سيؤدي إلى زيادة التأثيخ في مؤشخات الأداء الاستخاتيجي بندبة )
 

، يتم قبهل الفخضية بهجهد تأثيخ إحرائي دال معنهياً لتطبيقات المدؤولية  وعمى وفق المؤشخات المهضحة في أعلاه      
وأبعاد الحهكمة التنظيمية )مجتمعتين سهية( عمى مؤشخات الاداء  (ISO-26000)المجتمعية وفق المهاصفة القياسية 

 الاستخاتيجي ، في ضهء واقع الهزارة المبحهثة وما تخشح عنيا من بيانات ومعمهمات .
 بذكل مفرل : ويهضح الججول التالي النتائج المدتخخجة            

 
 ىقٍبش رأثٍر ٍَبرضبد ٍؼيَبد َّىرج الاّحذار اىخطً اىجطٍظ( 6جدول )

 ( ىيىزارح اىَجحىثخZ( )ٍدزَؼزٍِ ضىٌخ( ػيى ٍؤشراد الأداء الاضزرارٍدً )Yوأثؼبد اىحىمَخ اىزْظٍٍَخ ) (X)اىَطؤوىٍخ اىَدزَؼٍخ  

 ٍؼبٍو ثٍزب قٍَخ اىثىاثذ 

(β) 

ٍؼبٍو اىزحذٌذ 

(R
2
) 

(F)  

 اىَحطىثخ

 (F)قٍَخ 

 اىدذوىٍخ
 اىذلاىخ (sig)قٍَخ 

(a) (b) (c) 

 وخىد رأثٍر 000. 3.04 146.3 719. 985. 281. 553. 652.

 (275)بجرجة حخية                   (0.05)مدتػى الجلالة =               
 

 

 الاستنتاجات والتهصيات والمقتخحاتالفرل الخابع : 
 الاستشتاجات : .1
لتصبضق مسارسات السدؤولية السجتسعية وفق السػاصفة  وجهد تأثيخ معنهي ذو دلالة احرائية متهسطة القهةضيخ  -

عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي لمػزارة السعشية بذكل عاـ وبسكػناتوُ الفخعية ، وبشاءاً عمى  (ISO-26000)الكياسية 
 لظ تُقبل الفخضية الثانية لمبحث .ذ

التشطيسية عمى مؤشخات الاداء  الحػكسةلأبعادوجهد تأثيخ معنهي ذو دلالة إحرائية ضعيفة كسا تأكج مغ الشتائج  -
الاستخاتيجي لمػزارة السعشيّة بذكل عاـ ، وبشاءاً عمى ذلظ تُقبل الفخضية الخئيدة الثانية لمتأثضخ بكافة فخضياتيا الفخعية 

 . الخسدة
سعية لسسارسات السدؤولية السجت وجهد تأثيخ معنهي مهجب ذو دلالة إحرائيةوتبضغ ايزاً مغ نتائج التحمضل السضجاني  -

وأبعاد الحػكسة التشطيسية )مجتسعتضغ سػية( عمى مؤشخات الاداء الاستخاتيجي  (ISO-26000) وفق السػاصفة الكياسية
 . لمػزارة السعشيّة بذكل عاـ وبشاءاً عمى ذلظ تُقبل الفخضية الخئيدة الثالثة لمتأثضخ بكافة فخضياتيا الفخعية الخسدة
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 : التهصيات والمقتخحات .2
عمى ما تػصل اليو البحث مغ إستشتاجات في جانبضيا الشطخي والعسمي ، يخى الباحثاف ضخورة وضع مجسػعة  إعتساداً 

 : مغ التػصيات والسقتخحات كسا يمي
 التهصيات : –أ 

يػصي الباحثاف بزخورة تبشّي إدارة السشطسات الحكػمية الخجمية بذكل عاـ ، والػزارة السبحػثة بذكل خاص  -
 – ISO) الجػدة والايدو وبالأخز السػاصفة الكياسية الخاصة بالسدؤولية السجتسعيةلسفاليع مػاصفات 

عشج صياغة أىجافيا الاستخاتيجية وبالشتيجة تزسضغ تمظ السفاليع في ججوؿ أعساليا الضػمية وضسغ  (26000
 . أولػياتيا الاستخاتيجية ، كحلظ عشج وضع مقاييذ الاداء الاستخاتيجي الخاصة بيا

دارة السشطسات عامة والسشطسة السعشيّة عمى نحػ خاص ، تبشّي مفيػـ الأداء الاستخاتيجي بالذكل العمسي يشبغي لإ -
الرحيح وتصبيقوُ فعمياً ، والاعتساد عمى مقاييدوُ العمسية السعتسجة في عسمية تقضيع الأداء لضتع مغ خلاليا تحجيج 

عمى معالجة نقاط الزعف ودعع نقاط القػة ، مغ اجل  نقاط القػة والزعف ، لكي يتدشى لإدارة السشطسات العسل
 مػاجية التيجيجات وإستغلاؿ الفخص البضئية كمسا كاف ذلظ مُسكشاً .

قياـ الإدارة العميا في الػزارة السبحػثةبإعتساد بخنامج مخصط لمجورات تجريبية ولشجوات التػعية الذاممة لمعاممضغ فضيا  -
خاد السجتسع مغ شلاب الجامعات والخخيجضغ والعاممضغ في القصاع الخاص والذباب الستعاممضغ معيا وعامة اف

فزلًا عغ العاشمضغ عغ العسل وغضخىع ، تداعجىع عمى التعخؼ بالسفاليع الإدارية الحجيثة لمجػدة والآيدو فيسا 
كػنػا قادة يخز السدؤولية تجاه أنفديع وعػائميع وتجاه السجتسع وتجريبيع وتشسية قجراتيع في ىحا السجاؿ لي

مدؤولضغ مجتسعياً وصحياً وبضئياً وأخلاقياً تجاه الاخخيغ ، فزلًا عغ مدؤولياتيع الػضيفية والقانػنية لمعسل وكدب 
السعيذة ، وبحا يربح السجتسع مدؤوؿ مُجتسعياً عغ جسيع أفخاده وتكػف السدؤولية واجب الجسيع وليدت خاصة 

 بسؤسدة او جية معضشة .
مفيػـ الحػكسة وتفعضل آلياتيا في الػزارة السبحػثة لسا لو مغ أثخ في تحدضغ أداء السشطسة التخكضد عمى تبشي  -

وحساية حقػؽ أشخافيا السعشيّة وتحقضق العجالة وضساف الإفراح والذفافية والسداءلة مسا يؤدي إلى تعديد ثقة 
وتعديد سسعة السشطسة ودورىا في السجتسع الجاخمي والخارجي لمػزارة ، وتحدضغ جػدة الاداء الاستخاتيجي ليا 

 . السجتسع
كسا يػصي الباحثاف بتبشّي السفاليع الادارية بصخائق وأسالضب مخنة متساشية مع الػضع الاجتساعي والدياسي  -

والثقافي لمبمج مع مخاعاة الخرػصيات السحمية قجر الامكاف ، والابتعاد عغ التصبضق الحخفي لتمظ السفاليع كسا 
والاكاديسيات الستخررة ، إذ اف السفاتيح القجيسة لا تفتح الابػاب الججيجة ، لحا يشبغي تكضيف وردت في الكتب 

بعس السفاليع وفقاً لسا تسميو الطخوؼ والابتعاد عغ الحمػؿ السُدبقة والقػالب الجاىدة في تدضضخ الامػر وإدارتيا 
 وحل السذاكل العالقة .

 المقتخحات  : –ب 
 تمخيريا بالشقاط الاتية :والتي يسكغ           

عمى مختمف مؤسدات  (ISO-26000)عسل دراسة مقارنة لتصبضق السػاصفة الخاصة بكياس السدؤولية السجتسعية  .1
القصاع العاـ ، او ضسغ تذكضمة مغ القصاع العاـ والخاص ، لبياف اىع الفػارؽ العسمية والتصبيكية لمسػاصفة ومسارسات 

سعشيّة بالجراسة ، وحدب الاىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدات وخرػصية اعساليا ، مع دمجيا ضسغ اعساؿ السشطسات ال
بياف ابخز التحجّيات والرعػبات التي تػاجو السؤسدات السبحػثة ومحاولة وضع الحمػؿ السشاسبة ليا مع الاخح بالاعتبار 

 الطخوؼ السحيصة بكل مشيا وأشخافيا السعشيّة .
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سػاصفة السحكػرة عمى جػدة الاداء الاستخاتيجي لمسؤسدات السبحػثة  مغ خلاؿ مقارنة دراسة تأثضخ تصبضق محتػيات ال .2
وبعج تصبضق بشػد السػاصفة ، وقياس الفخؽ مغ خلاؿ الاراء الاستصلاعية لاصحاب  –مؤشخات الاداء السؤسداتي قبل 

 السرالح والسدتفضجيغ كحلظ ندبة تحقضق الارباح وغضخىا مغ السؤشخات السعتسجة .
لستصمبات  (ISO-9001)عسل دراسة تبحث في ربط محتػى السػاصفة السحكػرة بأنػاع اخخى مغ مػاصفات الآيدو مثل  .3

حػؿ مضثاؽ الاخلاؽ لمسشذآت ،  (ISO-10001)لتحقضق التشسية السدتجامة ، و  (ISO-9004)انطسة ادارة الجػدة ، و 
لانطسة الادارة البضئية (ISO-14001)ي ، فزلًا عغ لارضاء السدتيمظ وكيفية التعامل مع الذكاو (ISO-10002)و 

لتكشػلػجيا السعمػمات وتقشيات الامغ وانطسة أمغ السعمػمات واشتخاشاتيا ، وغضخىا  (ISO-27001)وحساية البضئة ، و 
 الكثضخ مغ السػاصفات ، لتذكل عجد مغ الستغضخات السعتسجة في دراسة واحجة 

سدتػى الفخدي أو الذخري لمكيادات وربصيا بستغضخات الدمػؾ التشطيسي مثل دراسة السدؤولية السجتسعية عمى ال .4
الذخرية الكيادية وانػاع الكيادة ، كحلظ الرخاع والشطاـ الكيسي والاخلاقي لمسجتسع ونسحجة الدمػؾ والاتجاىات ، فزلًا 

 لتشطيسي وغضخىا مغ السفاليع الادارية .عغ الستغضخات الخاصة بشطخية السشطسة كالثقافة التشطيسية وصشع القخار والتغضضخ ا
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 ثاوٍاً > انؼربٍت

وحذح ثبرْخ " ،  -( ، "دور اىَطؤوىٍخ الاخزَبػٍخ فً رحطٍِ اداء اىَْظَخ : دراضخ حبىخ ىَؤضطخ ّفطبه 6112اىحطِ ، ثىثنر محمد ، ) .1

، رخصص اىزطٍٍر الاضزرارٍدً ىيَْظَبد ، ميٍخ اىؼيىً الاقزصبدٌخ واىزدبرٌخ وػيىً اىزطٍٍر ،  رسانت ماجستٍر فً ػهىو انتسٍٍر

 خبٍؼخ محمد خٍضر ، ثطنرح ، اىدسائر .

،   إدارة انتمكٍه والتصادٌاث انثمت فً مىظماث أػمال الأنفٍت انثانثت"( ،  "6119اىذوري ، زمرٌب ٍطيل و صبىح ، احَذ ػيً ، ) .6

 ىؼيٍَخ ىيْشر واىزىزٌغ ، الأردُ ، ػَبُ.دار اىٍبزوري ا

، طجؼذ فً  "دنٍم ارشادي حىل انمسؤونٍت انمجتمؼٍت"( ، 6111اىزرخَخ اىرضٍَخ ) – 62111اىَىاصفخ اىقٍبضٍخ اىذوىٍخ آٌسو  .3

( هٍئبد أػضبء فً اٌسو اىزً اػزَذد دقخ 11ػِ ) فً خٍْف ضىٌطرا مزرخَخ ػرثٍخ رضٍَخ ثبلاّبثخ ISOالاٍبّخ اىَرمسٌخ 

 . ISO26000:2010اىزرخَخ ، اىرقٌ اىَرخؼً 

,  اىطجؼخ  ""الإدارة الإستراتٍجٍت , مىظىر مىهجً متكامم, ( 6117اىغبىجً وإدرٌص , طبهر ٍحطِ ٍْصىر ووائو صجحً ، ) .2

 الأوىى , دار وائو ىيْشر واىزىزٌغ .

دور جىائس انجىدة وانتمٍس فً لٍاش وتطىٌر ( ، "6119ارٌخ ّحى أداء ٍزٍَس فً اىقطبع اىحنىًٍ ، )اىَؤرَر اىذوىً ىيزٍَْخ الإد .5

 " , ػجىد , د . ػيً أحَذ ثبًّ ، ٍؼهذ الإدارح اىؼبٍخ , اىطؼىدٌخ .الأداء فً انمطاع انحكىمً

لٍاش وادارة الاداء فً ( "6111خيٍح اىؼرثٍخ ، )اىَؤرَر اىثبًّ ىَؼبهذ الادارح اىؼبٍخ واىزٍَْخ الادارٌخ فً ٍديص اىزؼبوُ ىذوه اى .2

 ، اىقحطبًّ ، ٍشجت ثِ ػبٌض . انمطاع انحكىمً فً انممهكت انؼربٍت انسؼىدٌت "

انتحدٌاث انتً تىاجه ضمان انشفافٍت وانمساءنت انمحاسبٍت ( ، "6111ررمٍب ، ) –ٌىروضبي  –اىَؤرَر اىَشزرك الاوه ىلاّزىضبي  .7

 دائرح اىشؤوُ اىفٍْخ واىذراضبد . -"  ، دٌىاُ اىرقبثخ اىَبىٍخ  امتفً الادارة انمانٍت انؼ

( ، "اىَطؤوىٍخ الإخزَبػٍخ فً اىؼلاقبد اىؼبٍخ فً شرمبد الإرصبلاد الأردٍّخ: دراضخ حبىخ شرمخ 6111ػدٍلاد ، فبرش ّجٍو ، ) .8

 . ىشرق الأوضظ ، الأردُ، رخصص الإػلاً ، ميٍخ الإػلاً ، خبٍؼخ ا رسانت ماجستٍرالإرصبلاد الأردٍّخ" ، 

( 2613، اىؼذد ) انىلائغ انؼرالٍت  > انجرٌدة انرسمٍت نجمهىرٌت انؼراق( ، 6111( ىطْخ )65قبّىُ وزارح اىشجبة واىرٌبضخ رقٌ ) .9

 ، اىطْخ اىثبىثخ واىخَطىُ .

http://old.wbcsd.org/work-(. WBCSD( ، )6115ّشرح رؼرٌفٍخ ىَديص الاػَبه اىؼبىًَ ىيزٍَْخ اىَطزذاٍخ ، ) .11

responsibility.aspx(2015)-social-work/corporate-role/previous-program/business 

اىَطؤوىٍخ الاخزَبػٍخ فً رحطٍِ فبػيٍخ حىمَخ اىَؤضطبد : دراضخ حبىخ فً اىَؤضطخ ( ، "دور 6112ٌبضٍِ ، ثراهًٍَ، )  .11

، قطٌ اىؼيىً الاقزصبدٌخ ، ميٍخ اىؼيىً الاقزصبدٌخ واىزدبرٌخ  رسانت ماجستٍر،  "ENPEC اىىطٍْخ ىيَْزدبد اىنهرومٍٍَبئٍخ

 . اىدسائر -وػيىً اىزطٍٍر ، خبٍؼخ ثطنرح 
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