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 السدتخمص 
في تحقيق أىجاؼ الذخكة، كتسكيشيا بالخجمة التأميشية لكتخكني لإا تطبيق نعاـ الجفع يؤديوأىسيتو مؼ الجكر الحؼ  البحث يدتسج

 التأميؼ العخاقية العامة،الشيؽض بؽاقع شخكة في ديػ الشتائج ت  مدتكبلًا، اذ ىحه التقشية  باستخجاـمؼ مجاراة الذخكات العالسية 
كاضحة عمى إجخاءات  انعكاساتمؼ  لكتخكني لمخجمة التأميشية، كما يحققو  لإا نعاـ الجفعلأىسية  كمؽظفيياكتعديد إدراؾ الذخكة 

 في شخكة التأميؼ العخاقية العامةمدايا كأثار كاضحة عمى  الإلكتخكني مؼ بشعاـ الجفع العسل فخه  ايؽ  دفع الاقداط كالتعؽيزات، كما
 .العجيج مؼ الإجخاءات كتحليل الكثيخ مؼ الرعؽبات اخترار

 التأميؼشخكة كجؽد فخكقات ذات دلالة معشؽية بيؼ اراء مؽظفي عجـ  تؽصل البحث الى مجسؽعة مؼ الاستشتاجات كاف أىسيا:
كاحجة كبسا اف  آرائيػالسؤمؼ ليػ حؽؿ دكر نعاـ الجفع الالكتخكني في تطؽيخ الخجمة التأميشية، أؼ اف جسيؽر كأراء  العخاقية العامة

ليػ متفقيؼ عمى اف  كجسيؽر السؤمؼالتأميؼ شخكة مؼ الؽسط الفخضي ىحا يجؿ عمى اف مؽظفي  أكبخقيػ الاكساط الحدابية ليػ 
 ة التأميشية.نعاـ الجفع الالكتخكني لو دكر في تطؽيخ الخجم

تبشي تطبيق نعاـ الجفع نحؽ  العخاقية العامةالتأميؼ  ةضخكرة سعي شخكأىسيا: في الشياية جسمة مؼ التؽصيات  كقجـ الباحث
كالخيادة في  لغخض تحديؼ كتطؽيخ الخجمة التأميشية كتحقيق رضا زبائشيا الحالييؼ كالسختقبيؼ لتكتدب السيدة التشافدية الالكتخكني
 .ىحا السجاؿ

Abstract 

The results of the research are important in the role played by the application of the electronic 

payment system to achieve the objectives of the company and enable it to keep pace with the 

international companies using this technology in the future. The results contribute to the 

advancement of the Iraqi general insurance company and enhance the awareness of the company 

and its employees, And the implications of clear on the procedures for payment of installments and 

compensation, and the availability of the electronic payment system of the advantages and effects 

on the Iraqi general insurance company to shorten many procedures and overcome many of the 

difficulties. 

The research found a number of conclusions, the most important of which were: The absence of 

significant differences between the opinions of the employees of the Iraqi General Insurance 

Company and the opinions of the insured public about the role of the electronic payment system in 

the development of the insurance service, ie their opinions are one, This shows that the employees 

of the insurance company and the insured public agree that the electronic payment system has a role 

in the development of insurance service. 

 Finally, the researcher presented a number of recommendations. The most important of these 

recommendations is the need for the Iraqi General Insurance Company to adopt the electronic 

payment system for the purpose of improving and developing the insurance service and achieving 

the satisfaction of its current and prospective customers to gain competitive advantage and 

leadership in this field. 

 

 

 الدفع الالكتروني في تطوير الخدمة التأمينيةأثر 
 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة

 أ.م. د. علاء عبج الكخيم ىادي البمجاوي               علاء إبخاهيم إسساعيل                     

 قسم تقنيات الادارة الصحية                                     قسم الادارة العامة         
 



 0202نيسان  -العدد الرابع و الستين                                                             مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
 

174 

 :السقجمة
التي غيخت ك يَذيج العالػ اليؽـ مؽجة مؼ التغييخات كالتطؽرات الستدارعة بفعل إنتذار تكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات،  

شيجت ىي الأ خخػ تغييخاً ممحؽظاً في  فقجبسشأػ عؼ الخجمات، تكؼ ىحه التغييخات كالتطؽرات مفاليػ الدماف كالسكاف، اذ لػ 
في  مؼ التكشؽلؽجيا الخقيسةاستطاعت الإفادة ، فقج التي قج تعؽؽ إتساميا مؤىلاتيا كطبيعتيا كفخص نجاحيا فزلًا عؼ السذكلات

عالػ تتدارع جعلَ تمغ الذخكات في النعخاً لذجة السشافدة بيؼ شخكات التأميؼ كخرؽصية عسميا ك تطؽيخ أساليب عسميا التقميجية، 
لعاممة في قطاع التأميؼ شخكات التأميؼ ا اصبحتاذ أحجث ما تؽصمت إليو التكشؽلؽجيا، تأميشية عبخ مؼ أجل تقجيػ خجمات 

للاستفادة مؼ التطؽرات التي تقجميا  خجماتياكلا سيسا شخكة التأميؼ العخاقية العامة مجعؽة اليؽـ الى تغييخ كتطؽيخ العخاقي 
أدائيا التكشؽلؽجيا في سياؽ التحؽلات الاقترادية كالاجتساعية التي يذيجىا العالػ، كإطلاؽ الإمكانيات كالقجرات لخفع مدتؽػ 

حة الة مشفت، فزلا عؼ التقجـ كالشسؽ الاقترادؼ كالؽصؽؿ إلى بيئة فعالتأميشية تدؽية الأقداط كالتعؽيزات مجاؿ في كخجماتيا
 قادرة عمى الإبجاع كالسشافدة.

 / مشيجية البحث السبحث الأول
 :اولًا: مذكمة البحث

، في ظل نَساء كاستخجاـ التقانةإفَ تَجاىل كعجـ تطبيق نعاـ الجفع الإلكتخكني لغاية الؽقت الحالي أماـ كاقع كمفخزات عرخ 
، إذ لا زالت شخكة التأميؼ العخاقية العامة تسارس مؽاكبة عجمة التقجـ كالتطؽر التكشؽلؽجي عؼ عدكفاً  يعجكسائل الجفع الحجيثة، 

فخىا كسائل الجفع اات التي تؽ ياساً للإمكانعسميات الجفع الشقجؼ في الاكتتاب كالتعؽيزات لمخجمة التأميشية بالطخائق التقميجية، ق
 الالكتخكني الحجيثة كالستطؽرة.

 -الجراسة تطخح مذكمة البحث كالستسثمة بالتداؤلات الاتية: كمؼ ىشا فاف 
 ما امكانية تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني في شخكة التأميؼ العخاقية العامة؟    -1
 ما ىؽ دكر نعاـ الجفع الالكتخكني في الخجمة التأميشية التي تقجميا شخكة التأميؼ العخاقية العامة؟   -2
 لالكتخكني في تطؽيخ الخجمات التي تقجميا الذخكة؟كيفية الافادة مؼ نعاـ الجفع ا -3

 :: أىجاف البحثثانياً 
 يدعى البحث إلى تحقيق الأىجاؼ الآتية:  

تَؽصيف الؽضع الحالي لذخكة التأميؼ العخاقية العامة، لِسعخفة إمكانية تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني لخجماتيا التأميشية،  -1
 مؼ خلاؿ دراسة متطمبات تطبيق الشعاـ في الذخكة السبحؽثوّ. 

 تطؽيخ الخجمة التأميشية.إبخاز الجكر الحؼ يؤديو نعاـ الجفع الالكتخكني في  -2
ي تحجيج التأثيخ بيؼ متغيخاتو، كمعخفة أؼ مؼ الستغيخات أكثخ تأثيخاً في نذاط الذخكة، كالتؽصل الى عجد يديػ البحث ف -3

كسا  مؼ الشتائج التي مؼ السسكؼ اف تداعج الذخكة في اتخاذىا قخار تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني في الخجمة التأميشية،
 خاقية العامة كلجسيؽر السؤمؼ ليػ.ستتحقق لذخكة التأميؼ العيديػ البحث في ابخاز اىػ الفؽائج كالسسيدات التي 

 ثالثاً: أىسية البحث:
 تَشبع أىسية البحث مؼ الجؽانب الآتية:

تَدتسج الجراسة أىسيتيا مؼ الجكر الحؼ يؤديو تطبيق نعاـ الجفع الإلكتخكني بالخجمة التأميشية في تحقيق أىجاؼ الذخكة،  -1
 العالسية باستخجاـ ىحه التقشية مدتكبلًا.كتسكيشيا مؼ مجاراة الذخكات 

ت ديػ الشتائج في الشيؽض بؽاقع شخكة التأميؼ العخاقية العامة، كتعديد إدراؾ ، قج بَعجَ إجخاء الجراسة كالبحث كالتحميل -2
 الذخكة كمؽظفييا لأىسية نعاـ الجفع الإلكتخكني لمخجمة التأميشية.
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لمخجمة التأميشية عبخ كسائل الجفع الالكتخكني، كلسا يؽافخه  العسل بشعاـ الجفع أىسيتيا في كيفية دفع الأقداط كالتعؽيزات  -3
 الإلكتخكني مؼ مدايا كأثار كاضحة عمى شخكة التأميؼ العخاقية العامة.

 يالعخاق حَجاثة السؽضؽع، إذْ ت عج الجراسة مشيجاً ججيجاً بشؽعو يؽضح أىسية تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني في قطاع التأميؼ -4
 كما لو  مؼ تأثيخات عمى العسمية التأميشية بخمتيا.

 :: مشيج البحثرابعاً 
الباحث عمى مشيجيؼ )الؽصفي كالتحميمي(، لَأنيسا الاكثخ ملائسة لجراسة خرائص متغيخات البحث، إذْ يَقؽـ البحث عؼ  إعتسج

طخيق السشيجيؼ بؽصف مذكمة البحث، كدراسة العلاقة بيؼ متغيخاتو، كتقجيػ البيانات عشيا مبيشاً أَسبابيا كنتائجيا كتحميلاتيا، 
 قجيػ تؽصيات بذأنيا.بِقرج التؽصل إلى استشتاجات كت

 : مخطط البحث:خامداً 
 ّخطظ اٌفشضٟ ٌٍثؽس( أّٔٛرض ا1ٌؽىً)

 

 

 

 

 

 باحثانالسرجر/ اعجاد ال

 :سادساً: حجود البحث
 : تػ اختيار:الحجود السكانية  -1

 شخكة التأميؼ العخاقية العامة / مخكد الذخكة.    - أ
 جسيؽر السؤمؼ ليػ )الدبائؼ(.  - ب

 .2017إلى  2013تغطي بيانات البحث السجة مؼ  :الحجود الدمانية -2

 : فخضيات البحث:سابعاً 
 -يعتسج البحث عمى فخضيتاف رئيدة كىي: 

 )تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين نغام الجفع الالكتخوني والخجمة التأميشية(. الفخضية الخئيدة الأولى: 
 كيتفخع مشيا الفخضيات الاتية:

 .تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين تظبيق نغام الجفع الالكتخوني والخجمة التأميشيةالفخضية الفخعية الأولى: -1
 .تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات والخجمة التأميشيةالفخضية الفخعية الثانية: -2
تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين التحجيات التي تهاجو تظبيق نغام الجفع الالكتخوني الفخضية الفخعية الثالثة: -3

 والخجمة التأميشية.
 )تهجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشهية بين نغام الجفع الالكتخوني في الخجمة التأميشية(.: الثانية ةالخئيد الفخضية

 كيتفخع مشيا الفخضيات الاتية:

 

 وظاو

 انذفغ

 الانكخزووٍ

حطبُق وظاو انذفغ 

 الانكخزووٍ

حكىىنىجُا انمؼهىماث 

 والاحصالاث

انخحذَاث انخٍ حىاجه 

حطبُق وظاو انذفغ 

 الانكخزووٍ

 

 انخذمت

 انخأمُىُت
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 .تهجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشهية بين تظبيق نغام الجفع الالكتخوني في الخجمة التأميشيةالفخضية الفخعية الأولى:  -1
تهجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشهية بين تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في الخجمة الفخضية الفخعية الثانية:  -2

 .التأميشية
تهجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشهية بين التحجيات التي تهاجو تظبيق نغام الجفع الالكتخوني الفخضية الفخعية الثالثة:  -3

 .في الخجمة التأميشية
 

 :تسع وعيشة البحث: مجثامشاً 
يتسثل مجتسع البحث عمى عيشة مؼ مػجراء الأقدػاـ كالسػؽظفيؼ فػي شػخكة التػأميؼ العخاقيػة العامػة كعيشػة مػؼ مختمػف جسيػؽر السػؤمؼ 

 ليػ.
 :: مرادر جسع البيانات والسعمهماتتاسعاً 

كالسعمؽمػات السطمؽبػة تػػ الاعتسػاد عمػى السرػادر لِغخض تَغطية الجانبيؼ الشعخؼ كالعسمي في ىحه الجراسة كالحرؽؿ عمػى البيانػات 
 الآتية:
تػػػ الاعتسػػاد عمػػى السرػػادر العمسيػػة كالخسػػائل كالاطػػاريح كالبحػػؽث كالػػجكريات )العخبيػػة كالأجشبيػػة( ذات الجانببا الشغببخي:  -1

 نتخنت(.العلاقة بسؽضؽع البحث، فزلًا عؼ الأنعسة كالقؽانيؼ كالتقاريخ الدشؽية كالذبكة الجكلية لمسعمؽمات )الا
، كسا اعتسج عمػى الاسػتبانة مات عمى أسمؽب السقابلات الذخريةاعتسج الباحث في جسع البيانات كالسعمؽ  الجانا العسمي: -2

أنسػؽذج للاسػتبانة  إعػجادتػػ لاختبػار قبػؽؿ اك رفػل الفخضػيات، إذ  اللازمػة البيانػات جسػع عسميػة فػيكؽنيػا الأداة الخئيدػة 
الستعمقة بسؽضؽع البحث كالجراسػات كالبحػؽث الدػابقة، فزػلًا عػؼ السقتخحػات السقجمػة مػؼ الدػادة بالاعتساد عمى الأدبيات 
 (، كصؽلًا إلى شكميا الشيائي.1ق )السحكسيؼ كسا في السمح

كزعػػت ( اسػػتسارة. كسػػا 69( فػػخداً، أ عيػػج مشيػػا )74كزعػػت الاسػػتبانة عمػػى عػػجد أفػػخاد عيشػػة شػػخكة التػػأميؼ العخاقيػػة العامػػة كالبػػال  )فقػػج 
( اسػتسارة، كبعػج إجػخاء عسميػات التػجقيق كالفػخز 38( فخداً، اعيج مشيػا )41الاستبانة عمى عجد أفخاد عيشة جسيؽر السؤمؼ ليػ البال  )

( اسػتسارة غيػخ صػالحة ضػسؼ 1( استسارة غيخ صالحة ضسؼ عيشة شخكة التأميؼ العخاقية العامػة ك )2مؼ قبل الباحث تبيؼ كجؽد )
( استسارة، في حيؼ 67ليػ، كبيحا بم  العجد الشيائي للاستسارات الرالحة لعيشة شخكة التأميؼ العخاقية العامة ) عيشة جسيؽر السؤمؼ

 ( استسارة، تػ اعتسادىا في تحميل نتائج البحث. 37بمغت عجد استسارات عيشة جسيؽر السؤمؼ ليػ )
 ( الآتي:1الخساسي(، ككسا مؽضح في الججكؿ ) كتػ إجخاء معالجة الاستبانة عمى كفق مكياس )ليكخت

 ( ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاع1ٟاٌعذٚي )          

 لا اذفك ذّاِا لا اذفك لا سأٞ اذفك اذفك ذّاِا اٌّم١اط

 1 2 3 4 5 اٌٛصْ

 
 :دراسات سابقة: عاشخاً 

الحالية، كالتي تسكؼ الباحث مؼ جسعيا  يتزسؼ ىحا السبحث عخضاً مؽجداً لبعل الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسؽضؽع الجراسة
كالاطلاع عمييا كالإفادة مشيا في بشاء كل مؼ الإطار الشعخؼ، كالجانب العسمي لسؽضؽع البحث، كبياف مجػ قخبيا، أك بعجىا في 

 تي تسخزت عشيا.لتؽصيات الإعجاد الجراسة الحالية، اذ سيتػ التخكيد عمى مذكمة كأىَجاؼ الجراسات الدابقة كاىػ الاستشتاجات كا
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1-Gordon  ، Jaun ، 2005 / (The experience of insurance companies, depending on the etwork in 

the developing of its services).  

 خبزة شزكاث انخأمُه بالاػخماد ػهً انشبكت )الاوخزوج( فٍ حطىَز خذماحها.

ذط٠ٛش اٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح ً٘ ٠ؽذز طفشج فٟ أػّاي ؽشواخ اٌرأ١ِٓ، ًٚ٘ ٠ؽمك اعرخذاَ ؽثىح الإٔرشٔد فٟ  ِؾىٍح اٌذساعح

 ؟ٌٙا أؽىالاً وث١شج ِٓ الاذقالاخ اٌّضدٚظح ٠ّٚىٕٙا ِٓ ذمذ٠ُ ػشٚك أوصش ظارت١ح

 اٌرؼشف ػٍٝ ِذٜ ذأش١ش ؽثىح الأرشٔد فٟ ذط٠ٛش اٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح.  ٘ذف اٌذساعح

  ُ٘ٚاٌؼشٚك اٌّرؽممح ِٓ اعرخذاَ ؽثىح الأرشٔد فٟ ذط٠ٛش اٌخذِح الاؽىاي اٌٛلٛف ػٍٝ ا

 اٌرأ١ٕ١ِح. 

ٌمذ ٔرط ذؽٛي ظزسٞ فٟ الأعٍٛب اٌرغ٠ٛمٟ لأٔؾطح ذٍه اٌؼ١ٕح ِٓ اٌؾشواخ ٚلا ع١ّا فٟ أعا١ٌة ذمذ٠ُ  أُ٘ الاعرٕراظاخ

 اٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح.

اٌرأ١ِٓ الأٌّأٟ ِّا ؼممرٗ ِٓ ذمذَ ذٍه اٌؾشواخ ِؽً  ٠ّىٓ أْ ذغرف١ذ اٌؾشواخ الأخشٜ اٌؼاٍِح فٟ لطاع أُ٘ اٌرٛف١اخ

اٌذساعح فٟ ِعاي ذط٠ٛش خذِاذٙا اٌرأ١ٕ١ِح ِٓ خلاي ؽثىح الأٔرش١ٔد، ٚرٌه ػٓ طش٠ك اعرخذاَ ذٍه اٌرعشتح 

 ِٓ لثً اٌؾشواخ اٌرٟ لاصاٌد فٟ ِشاؼٍٙا الأٌٚٝ.

2- Asaolu، Ayoola، Akinkoye، 2011 / (Electronic payment system in Nigeria implementation standards 

and solutions) وظاو انمذفىػاث                                                                                                                         

 الانكخزووٍ فٍ وُجُزَا انخىفُذ وانمؼاَُز وانحهىل

 ٜ فاػ١ٍح ذٕف١ز ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىرشٟٚٔ فٟ ١ٔع١ش٠ا؟ِذ ِؾىٍح اٌذساعح

 ذم١١ُ فاػ١ٍح ذٕف١ز ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىرشٟٚٔ فٟ ١ٔع١ش٠ا.  ٘ذف اٌذساعح

 .َػشك اٌؽٍٛي ٌررطاتك ِغ اٌّؼا١٠ش فٟ ذٕف١ز إٌظا 

 ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىرشٟٚٔ أفضً ِٓ إٌظاَ اٌمذ٠ُ إٌمٛد ٚاٌقىٛن.  أُ٘ الاعرٕراظاخ

 .إٌظاَ غ١ش ِىٍف تم١اط فاػ١ٍح ولا اٌّرؼٙذ٠ٓ ٚاٌٛوالاخ اٌؽى١ِٛح 

 خظ اذقاي ذىاٍِٟ ت١ٓ ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىرشٟٚٔ ٚت١ٓ إٌظاَ اٌّؽاعثٟ.ضشٚسج ٚظٛد   أُ٘ اٌرٛف١اخ

 .اٌرؾع١غ ػٍٝ اعرخذاَ ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىرشٟٚٔ ٌرؽغ١ٓ اٌر١ّٕح الالرقاد٠ح فٟ ١ٔع١ش٠ا 

 

 (.دٚس اٌرغ١١ش اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذط٠ٛش اٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح/ دساعح ذطث١م١ح فٟ ؽشوح اٌرأ١ِٓ اٌٛط١ٕحؼٕٛاْ )ت 2013اٌغش٠شٞ، دساعح  -3

 ِا ِذٜ ذطث١ك اٌرغ١١ش اٌرٕظ١ّٟ فٟ ؽشوح اٌرأ١ِٓ اٌٛط١ٕح؟   ِؾىٍح اٌذساعح

  ِا ٘ٛ دٚس اٌرغ١١ش اٌرٕظ١ّٟ فٟ اٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح اٌرٟ ذمذِٙا ؽشوح اٌرأ١ِٓ اٌٛط١ٕح؟ 

ذٛضي١ػ اٌّفييا١ُ٘ إٌظش٠يح اٌّرقييٍح تياٌرغ١١ش اٌرٕظ١ّييٟ ِٚييذاخً اٌرغ١١يش اٌرٕظ١ّييٟ، ٚاٌؼلاليح تيي١ٓ اٌرغ١١ييش   ٘ذف اٌذساعح

 اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح.  

  اٌرٕظ١ّٟ فٟ اٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح.إتشاص اٌذٚس اٌزٞ ٠ؽذشٗ اٌرغ١١ش 

٠ؼرثش اٌرغ١١ش اٌرٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ِٓ ت١ٓ أتشص اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذغاُ٘ فٟ اؼذاز اٌرغ١شاخ ٚاٌرٟ  أُ٘ الاعرٕراظاخ

ذىْٛ ِرٛافمح ٚسغثاخ ؽشوح اٌرأ١ِٓ فٟ اؼذاز اٌرغ١١ش ِٓ ظأة ذٛف١ش اٌغشػح فٟ إظيشاااخ ذغي٠ٛح اٌرؼ٠ٛضياخ 

  ذٛفش ٘زٖ اٌرم١ٕح ِٓ ِؼٍِٛاخ ػٓ اٌّؤِٓ ٌٗ.ٌّا 

 ٚرٌييه وىييً ٌٍؾييشوح اٌؾيياٍِح ٚالإظييشاااخ ٚاٌثييشاِط اٌغ١اعيياخ فييٟ ذغ١١ييشاً  إظييشاا اٌرٕظ١ّييٟ اٌرغ١١ييش ِعييالاخ ذرطٍيية أُ٘ اٌرٛف١اخ

 أ٘ذافٙا. ٚذؽم١ك ع١اعاذٙا ٌرٕف١ز اٌؾشوح ٚعؼٟ اٌّعالاخ ٘زٖ ٚالغ ت١ٓ اٌرٕاعك ٌرؽم١ك

 ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىرشٟٚٔ ٚأششٖ فٟ فاػ١ٍح اٌّقاسف اٌرعاس٠ح(.ؼٕٛاْ )ت 2014إتشا١ُ٘،  دساعح -4

ِؽذٚد٠ح أٚ ضؼف ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّذفٛػاخ فٟ اٌّقاسف اٌرعاس٠ح، ٚػذَ ذشو١ض ٘زٖ اٌّقاسف ػٍٝ اٌؼلالح  ِؾىٍح اٌذساعح

 اٌّقشف١ح؟اٌٛش١مح ت١ٓ ٔظاَ اٌذفغ الاٌىرشٟٚٔ، ٚاٌفاػ١ٍح 

 ت١اْ أ١ّ٘ح ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىرشٟٚٔ اٌؼشالٟ.   ٘ذف اٌذساعح

 .ت١اْ دٚس ٘زا إٌظاَ فٟ ذؽم١ك اٌفاػ١ٍح اٌّقشف١ح 

 ٕ٘ان ػلالح اسذثاط ل٠ٛح ت١ٓ اٌٛلد إٌّفز ٚاٌخطش ٚاٌىٍفح ٚاٌفاػ١ٍح اٌّقشف١ح.  أُ٘ الاعرٕراظاخ

  ٔظاَ اٌّذفٛػاخ الاٌىرشٟٚٔ ٠ؤشش فٟ اٌفاػ١ٍح اٌّقشف١ح، ٌٚىٓ تذسظح ّْ  ضؼ١فح.إ

٠ٕثغٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘اٌه ٔظاَ ٚاضػ ٌٍذفغ تإٌمٛد الاٌىرش١ٔٚح ذؼشف ذفاف١ٍٗ تغٌٙٛح ٠ّٚىٓ أْ ٠ؤعظ ٌٛظٛد  أُ٘ اٌرٛف١اخ

 ٌذٜ اٌضتْٛ ٌٍرؼاًِ تٙزٖ إٌمٛد. اٌصمح
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 ؼٕٛاْ )دٚس ٚعائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح فٟ ذؽغ١ٓ ظٛدج اٌخذِاخ اٌّقشف١ح(.ت 2015ص٠مُ،  دساعح -5

 ً٘ ٌٛعائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح ِىأح فٟ ذؽغ١ٓ ظٛدج اٌخذِاخ اٌّقشف١ح؟  اٌذساعحِؾىٍح 

 ِؽاٌٚح ِؼشفح ٚعائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح ِٚا ٟ٘ اُ٘ ذؽذ٠اذٙا.  ٘ذف اٌذساعح

  ،ِؽاٌٚح ِؼشفح ِذٜ ذؽغ١ٓ ِقشف اٌخ١ٍط اٌعضائشٞ ٌخذِاذٗ فٟ ظً ٚظٛد ٚعائً دفغ ؼذ٠صح

 عاد اٌؽٍٛي إٌّاعثح.ٚاُ٘ اٌّؾىلاخ اٌرٟ ذٛاظٙٙا لإ٠

ٚعائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح ذغاُ٘ ٚتؾىً وث١ش فٟ ػ١ٍّاخ الإ٠ذاع ٚاٌغؽة ٚاٌرؽ٠ًٛ ٚغ١ش٘ا ِٓ   أُ٘ الاعرٕراظاخ

 اٌؼ١ٍّاخ الأخشٜ تطشق الاٌىرش١ٔٚح، دْٚ اٌؽاظح اٌٝ اٌرٕمً اٌٝ ِمش اٌّقشف.

  اٌرم١ٍذ٠ح فٟٙ ذٛافش اٌعٙذ ٚاٌٛلد.ٚعائً اٌذفغ الاٌىرش١ٔٚح ذمذَ خذِاخ ِر١ّضج ػٓ اٌخذِاخ 

لاتذ ِٓ ذم٠ٛح اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ٌٍعٙاص اٌّقشفٟ ٚرٌه تض٠ادج الأفاق الاعرصّاسٞ فٟ ِعاي ذىٌٕٛٛظ١ا  أُ٘ اٌرٛف١اخ

اٌّؼٍِٛاخ ٚالاذقالاخ، ٚاٌرٛعغ فٟ اعرخذاَ ؽثىح الأرشٔد ٌرمذ٠ُ ذؾى١ٍح ِرٕٛػح ِٓ اٌخذِاخ اٌؽذ٠صح 

 ٌٍضتائٓ تىفااج اػٍٝ ٚوٍفح الً. 

 مجالات الإفادة من الجراسات الدابقة:
  الإفادة مؼ ىحه الجراسات لتعسيق الفيػ كتكؽيؼ رؤية كاسعة في السؽضؽع، كالإسياـ في بشاء الإطار الشعخؼ عؼ طخيق

 الاقتباس مؼ ىحه الجراسات.
 .الاىتجاء إلى بعل السرادر كالجراسات كالبحؽث التي أفادت في اغشاء الجانب الشعخؼ مؼ البحث 
 فخضية البحث كدعػ مشيجيتيا، فزلًا عؼ اختيار السقاييذ الإحرائية الأكثخ  الإفادة مؼ الجراسات الدابقة في صياغة

 ملاءمة لأنسؽذج البحث.
  نخػ أف بعل الجراسات الدابقة قج ركدت عمى قطاعات معيشة مشيا ما تعمق بالسؤسدات السالية كعيشة دراستيا كمشيا مؼ

ؽماً أسيست في تحقيق إضافة معخفية تزاؼ إلى مؼ تعمق بقطاع السرارؼ كمشيا مؼ تعمق بجكلة معيشة، إلا أنيا عس
 سبقتيا مؼ الجراسات.

 الجانا الشغخي / السبحث الثاني 
 .نعاـ الجفع الالكتخكنياكلًا: 

 مفيهم وتعخيف نغام الجفع الالكتخوني:-1
الأدكات كإجخاءات التذغيل كنعػ السعمؽمات كالاترالات التي تدتعسل لغخضيؼ، الأكؿ تؽفيخ جسيع بنعاـ الجفع  يعبخ عؼ

 ,Tomas)) الغخض الثاني تدؽية عسمية الجفعالسعمؽمات الستعمقة بعسمية الجفع كنقميا مؼ القائػ بالجفع الى السجفؽع اليو، 
1996:2. 

 ف متشؽعة تختمف عؼ بعزيا ككالاتي: خ بتعارينجج ادبيات ىحا الشعاـ تدخكاف أردنا اف نعخؼ نعاـ الجفع الالكتخكني فأنشا 
مؼ القؽاعج كالإجخاءات كالؽسائل الخاصة بعسمية تحؽيل الأمؽاؿ بيؼ الأعزاء السذاركيؼ داخل الشعاـ )السرارؼ،  ىؽ "مجسؽعة

كمذغل الشعاـ عمى أف تتػ عسمية انتقاؿ الأمؽاؿ كالسؤسدات السالية(، كذلغ مؼ خلاؿ اتفاؽ م بخـ بيؼ الأعزاء السذاركيؼ بالشعاـ 
"ىؽ مشعؽمة كسا عخؼ ايزاً بانو  .( cpss principles, 2001: 83) باستخجاـ بشية أساس فشية كفق تقشيات م تفق عمييا"

مشة مؼ قبل الافخاد متكاممة مؼ الشعػ كالبخامج التي تؽافخىا السؤسدة السالية كالسرخفية لتدييل اجخاء عسمية الجفع الالكتخكني الا
كالذخكات كالسؤسدات كتعسل ىحه السشعؽمة تحت معمة مؼ القؽاعج كالقؽانيؼ التي تزسؼ سخية كحساية اجخاءات الذخاء كضساف 

)كفاء الذخص  ىؽبأبدط أشكالو  اف نعاـ الجفع الالكتخكني ويخى الباحثان(. 73: 2008كاخخكف،  )الذسخؼ كصؽؿ الخجمة" 
السعشؽؼ اك الطبيعي بجفع ما بحمتيػ مؼ مدتحقات مالية بإحجػ كسائل الجفع الالكتخكنية سؽاء أكانت بطاقات ائتسانية اك نقؽداً 

 الكتخكنية اك أية كسائل دفع الكتخكنية اخخػ يتػ الؽفاء بيا عبخ الانتخنت(.
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 نغام الجفع الالكتخوني. خرائص-2
الالكتخكني مؼ الانعسة التي تستاز بتطبيق معاييخ التقجـ التقشي الحجيثة التي تدعى الى تقجيػ خجمات سيمة يعج  نعاـ الجفع 

كسخيعة في عسمية التبادؿ السالي كالسرخفي بيؼ السؤسدات السالية كالدبائؼ افخادا اك شخكات. كقج امتاز ىحا الشعاـ بعجة خرائص 
 كىي كالاتي:

اـ: تعتسج عسمية الجفع الالكتخكنية عمى ثلاثة أطخاؼ ىػ حامل البطاقة السرخفية كالسرخؼ اك تتعمق بطبيعة الشع خرائص-أ
السؤسدة السرخفية كالبطاقة السرخفية نفديا. تختمف نؽع الخجمة التي يحرل عمييا حامل البطاقة السرخفية حدب نؽع 

 ا العامة لشعاـ الجفع الالكتخكني ما يأتي:كامتيازات ىحه البطاقة كنؽع الخجمات التي تقجميا لمدبؽف. كمؼ السداي
 .)اكلًا(: تجاكز الحجكد الجغخافية كالسكانية كتدييل عسمية التجاكؿ بيؼ الجاخل كالخارج

 )ثانياً(: يحرل حامل البطاقة الالكتخكنية عمى درجة اعمى مؼ الاماف كندبة أدنى مؼ السخاطخ في حالة حسل الشقؽد التقميجية.
 (.206: 2006تكمفة بسا يداعج عمى إنعاش التجارة الالكتخكنية كتؽسيع دائخة التعامل بيا. )الحديؼ:)ثالثاً(: خفل ال

 )رابعاً(: سيؽلة الاستخجاـ كملائستو لجسيع الأطخاؼ، حيث يتسيد التذغيل الالي بالسخكنة في اجخاء عسميات نقل كتحؽيل الأمؽاؿ.
 :Nacamuliخغب السدتفيج بسعخفة كقت تؽفخ الأمؽاؿ ليقؽـ بدحبيا ))خامداً(: الذخكط كالاحكاـ ككقت التشفيح، حيث ي

2008,24 Rambure,.) 
 )سادساً(: يتػ استعساؿ نعاـ الجفع الالكتخكني لتدؽية السعاملات الالكتخكنيػة كالعقؽد التي يتػ ابخاميا عبخ الانتخنت. اذ يتػ الجفع

ة لإعطاء امخ الجفع عمى كفقً معطيػات الكتخكنية تعخضيا الذبػكة عبخ شبػكة الانتخنت مؼ خلاؿ تبادؿ السعمؽمػات اللازم
 (.121: 2003لتدسح بالاتراؿ السباشخ بيؼ الأطخاؼ الستعاقجة )مشرؽر, 

 خرائص تتعمق بالسؤسدة السرخفية ككسا يأتي:-ب
 )أكلا(: يدتحرل السرخؼ عسؽلة معيشة عمى كل عسمية مالية يقؽـ بيا.

 ائج في حالة تأخخ الدبؽف عؼ التدجيج.)ثانياً(: يفخض السرخؼ فؽ 
 )ثالثاً(: يذتخط السرخؼ عمى الدبؽف فتح حداب جارؼ قبل صخؼ البطاقة السرخفية لغخض تحؽيل الامؽاؿ اليو.

)رابعاً(: ارتفاع حجػ الديؽلة الشقجية لجػ السرخؼ كعجـ خخكج الامؽاؿ مشو حيث يقؽـ بتحؽيميا فقط مؼ حداب الى اخخ 
 (.100: 2006)الاباصيخؼ ،

الخرائص التي تتعمق بأمؼ خجمة الجفع الالكتخكني: مؼ السعخكؼ اف خجمات الجفع الالكتخكني تقجـ لمدبؽف عؼ طخيق شبكة -ج
 الانتخنيت كىحا يتطمب تؽافخ شخكط كالتدامات فشية كقانؽنية تتسثل بسا يأتي:
شعػ عسمية الجفع الالكتخكني عمى كفق القانؽف التجارؼ )أكلًا(: تؽافخ بيئة قانؽنية كتذخيعية مشاسبة مؼ خلاؿ كضع احكاـ ت

 كالسرخفي.
)ثانياً(: تؽافخ مدتمدمات تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني مؼ حيث الاجيدة كالسعجات كالبخامج التي تؤمؼ تقجيػ الخجمات برؽرة 

 صحيحة كسخيعة.
ر التقشي لتلافي تعخض نعاـ الجفع الالكتخكني الى الخخكقات )ثالثاً(: تؽفيخ كسائل الحساية كالاماف الفشية التي تتلاءـ مع التطؽ 

كالدطؽ عمى رقػ البطاقة في اثشاء استعساليا، لكؽف ىحا الشعاـ يعسل في فزاء معمؽماتي مفتؽح لكل الاشخاص كفي كل 
لبطاقة. لحا يجب تذفيخ البمجاف، اك مؼ خلاؿ اختخاؽ البيانات الستؽاججة عمى الذبكة العشكبؽتية كاستعساليا بسا يزخ براحب ا

عسمية الاستخجاـ بؽساطة بخامج معجة ليحا الغخض بحيث لا يعيخ الخقػ السرخفي عمى شبكة الانتخنت كسا يتػ ارشفة السبال  
التي يتػ الدحب عمييا مسا يديل عسمية الخجؽع الييا. كىحا مؼ شانو تؽفيخ الثقة بيؼ الاطخاؼ الستعاممة كيزسؼ فاعميتيا 

اف أىػّ خرائص نعاـ الجفع الالكتخكني ىي الجقة في  باحثانيخى المسا تقجـ (. Abrazhevich (33 :2004 ,ياكاستسخاريت
ا مؽجؽد في اجخاء التحؽيلات السالية كالدخعة في إنجازىا مؼ حيث الؽقت كالجيج ككحلغ السخاطخة كالكمفة القميمة عمى عكذ م

 الجفع التقميجية. طخائق
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 الالكتخوني.جفع أنهاع وسائل ال-3
 مشيا: ىشالغ العجيج مؼ كسائل الجفع الإلكتخكنية التي اعتسجت في السؤسدات السالية كالسرخفية في دكؿ العالػ

البطاقات الحكية: ظيخت ىحه البطاقة نتيجة لمتطؽرات التكشؽلؽجية التي حرمت في مجاؿ نعػ السعمؽمات كالاترالات، كىي -أ
ليا قجرة عجيبة في انجاز عمؽمات كالبيانات الخاصة بحامميا، ك خمية الكتخكنية تقؽـ بتخديؼ السبطاقة بلاستيكية تزػ بجاخميا 

 (.180: 2012كاخخكف،  كبيخة كتشفيح العسميات السعقجة )الحجاد العسل بدخعة
 كىشالغ نؽعاف مؼ البطاقات الحكية كىي:

 خكرىا ثػ يتػ تسخيخ البيانات بؽساطة صفيحة معجنية في مقجمتيا.)اكلًا(: البطاقة السترمة: كىي البطاقة التي تترل بالقارغ حاؿ م
  )ثانياً(: البطاقة غيخ السترمة: يدتخجـ ىحا الشؽع في التطبيقات التي تحتاج الى معالجة سخيعة.

حامميا مؼ البطاقات السرخفية )البلاستيكية(: كىي بطاقات مرشؽعة مؼ البلاستغ تدتعسل في شخاء الدمع كالخجمات تسكؼ -ب
 (.49: 2014الاستغشاء عؼ حسل مبال  كبيخة مؼ الأمؽاؿ التي قج تتعخض لمدخقة اك الزياع اك التمف )إبخاليػ، 

 تتسثل بالآتي:ؽجج عجة أنؽاع لمبطاقات السرخفية ي 
فقط. كىي عمى عجة أنؽاع )اكلًا(: البطاقة غيخ الائتسانية: تدسى بطاقة الخرػ الفؽرؼ، يدتعسل ىحا الشؽع مؼ البطاقات كأداة كفاء 

(Tina Harrison, 2000: 152.) 
البطاقة الذخاء: ىي بطاقة تدسح لسدتخجمييا مؼ تدجيج مذتخياتيػ مؼ حدابيػ الجارؼ مباشخة بؽساطة رقػ سخؼ يسشح -( 1)

 (.350: 2010)الخاكؼ:  لحامميا بعج ملء استسارة خاصة
قة بالجخؽؿ الى مكائؼ الرخاؼ الالي السؤتسة فزلًا عؼ مرارؼ اخخػ بطاقة الرخاؼ الالي: يدسح لحاممي ىحه البطا-( 2)

تابعة الى مشعسة معيشة مؼ خلاؿ شبكة الخبط بيشيسا لأجخاء التعاملات السالية بعج ادخاؿ الخقػ الدخؼ الى الرخاؼ الالي حيث 
 ؼ بتؽفيخ الامؽاؿ فؽرا.سيطمب مؼ الدبؽف عبخ شاشة الرخاؼ نؽع التعامل كالسبم  السخاد سحبو، اذ يقؽـ السرخ 

الجفع السدبق: يقؽـ حامل البطاقة بذحشيا بسبم  معيؼ يتشاقص بذكل تجريجي مؼ خلاؿ استعساؿ البطاقة. كتدتعسل  بطاقة-( 3)
 (.154: 2013ىحه البطاقات في الشجاءات الياتفية اك في الشقل الجاخمي العاـ )رحيػ :

تختمف عؼ البطاقة غيخ الائتسانية فيي تتيح لحامميا الحرؽؿ عمى قخض )ائتساف( كىي  )ثانياً(: البطاقة الائتسانية: ىحه البطاقة
 (.13: 2010نؽعاف البطاقة الائتسانية العادية كالبطاقة الائتسانية الستججدة )إسساعيل، 

زبائشيا بعج اجخاء دراسة البطاقة الائتسانية الستججدة: كتدسى ايزا بالبطاقات السزسؽنة كتسشح السرارؼ ىحه البطاقة الى  -(1)
أخيخيو يفخضيا لسؽقف الدبؽف، كتدسح ىحه البطاقة لحامميا بتدجيج فاتؽرة البطاقة الى السرخؼ خلاؿ مجة لاحقة مقابل فؽائج ت

 (.79ك 78: 2008)الذسخؼ كالعبج اللات ، السرخؼ عمى حامميا
الائتسانية غيخ الستججدة: تتسيد ىحه البطاقة بالدساح لحامميا باستخجاميا عمى اف تدجد قيسة الذخاء لمسرخؼ خلاؿ  البطاقة-( 2)

 ,Binhammerفتخة الدساح )اؼ فتخة الائتساف التي لا تتجاكز شيخا كاحجا( الذيخ الحؼ تػ فيو الذخاء كىي عمى نؽعيؼ )
Sephton, 1998 :25     .) 

اب ىي بطاقة بلاستيكية الكتخكنية تَختبط  مع الحِدابات السرخفية، كتداعج عمى استعساؿ الساؿ الستؽفخ في الحد: الفيدا بطاقة-)أ(
 ماىي الفيدا(. http://mawdoo3.com) مقابل خرػ مبم  بديط مؼ الساؿ

( الامخيكية، Master cardبطاقة الساستخ كارد: ىي مؼ البطاقات الائتسانية شائعة الاستعساؿ كالتي ترجرىا شخكة )-)ب(
 (.   23: 2012)يؽسف، ، كالذخاء كالتدؽؽ عبخ الانتخنت تدتعسل في استكباؿ كتحؽيل الأمؽاؿ

الالكتخكنية: كىي قيسة مخدنة الكتخكنياً عمى جياز مثل البطاقة، تحتؽؼ عمى شخيط مسغشط يقؽـ بتخديؼ السعمؽمات،  السحفعة-ب
لا تحتاج السحفعة الى كسيط حيث تدسح بتحؽؿ الكيسة مؼ فلكشيا ذات شكل مختمف.  تسثل السحفعة لحامميا كشقؽد يحسميا

 (.50: 2015)سارة،  تجارؼ اك شخص اخخ دكف كجؽد كسيط بطاقة لأخخػ اك الى محل
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كىي عبارة عؼ رسالة الكتخكنية مؤمشة كمؽثقة يخسميا مرجر الذيغ إلى حاممو. يقؽـ حامل الذيغ الذيكات الالكتخكنية: -ج
الالكتخكني بتقجيسو إلى السرخؼ عبخ شبكة الانتخنت، يحؽؿ السرخؼ قيسة الذيغ الشقجية الى حداب حامل الذيغ كيقؽـ بعجىا 

 (. 18: 2010)الجبؽرؼ، ؽف دليلا عمى أنو تػ صخفو فعلًا بإلغائو كأعادتو الكتخكنياً إلى مدتمػ الذيغ ليك
 

 ثانياً: تظهر الخجمة التأميشية.
 ف الخجمة التأميشية.وتعخي مفيهم-1

 يشعخ لمخجمة التأميشية مؼ ثلاث زكايا رئيدية كىي:  
الحكيكية: بسعشى تعجؼ جؽىخ الخجمة الى ما ىؽ ابعج بالشعخ الى مجسؽعة الابعاد الخاصة بجؽدتيا كتؽقعات  الخجمة-أ

 بائؼ. الد 
 الخجمة التأميشية: كتتسثل بالسشافع الأساسية التي يدعى الدبؽف الى تحكيقيا مؼ جخاء حرؽلو عمى الخجمة التأميشية. جؽىخ-ب
 (. 119: 2015السجعسة: تتسثل بسجسؽعة الخرائص كالسدايا السقتخنة بتقجيػ جؽىخ الخجمة كحكيقتيا )الأميؼ،  الخجمة-ج
ىي السشتجات التي تقجميا شخكات التاميؼ الى زبائشيا اك السدتفيجيؼ سؽاء كانؽا اشخاص اـ ت الخجمة التأميشية بأنيا" قج عخفف

كسا VaughanE.J&Therese, 2006: 127). شخكات لاطسئشاف صاحب العلاقة كىؽ السؤمؼ لو عمى حياتو اك مالو" ) 
"عبارة عؼ خجمة تقجميا شخكة التأميؼ لمسؤمؼ لو متسثمة بالؽثيقة التأميشية كما تؽفخه تمغ الؽثيقة مؼ مشفعة عخفت ايزاً بانيا" 

لحامميا كالستسثمة بالطسأنيشة كالأماف كالاستقخار كالحساية في تعؽيزو عؼ الزخر الحؼ سيمحق بو نتيجة حجكث الخطخ السؤمؼ 
يؼ مؼ الساؿ يعخؼ بالقدط التأميشي سؽاء كاف ىحا الخطخ مغطى بتأميشات مشو مقابل قياـ حامل الؽثيقة بجفع مبم  مع

 (.286: 2008عخيقات كعقل، " ) السستمكات أك تأميؼ الأشخاص أك تأميشات السدؤكلية
ترخفات تقجميا شخكات التاميؼ الى جسيؽر السؤمؼ ليػ، كىحه  ك أداء ك اف الخجمة التأميشية ىي )انذطة ويخى الباحثان

ة تعتبخ مشتجاً غيخ ممسؽساً، يتختب عمييا ممكية بؽساطة كثائق التاميؼ التي ترجرىا شخكات التأميؼ، كاف تقجيػ ىحه الأنذط
 الخجمة يكؽف غيخ السختبط بسشتج مادؼ ممسؽس يمبي حاجات كرغبات جسيؽر السؤمؼ ليػ(.

 الخجمة التأميشية )الاكتتاب والتعهيض(. وعائف-2
سؽعة مؼ الؽظائف تيجؼ مؼ خلاليا تؽفيخ الحساية كالأماف لمسؤمؼ لو، سشحاكؿ تدميط الزؽء عمى تؤدؼ الخجمة التأميشية مج

 :يسكؼ ايجاز ذلغ في الاتيك  ،ا كظيفة الاكتتاب ككظيفة التعؽيلكظيفتيؼ ميستيؼ ىس
 :وعيفة الاكتتاب-أ

ت عج كظيفة الاكتتاب مؼ الؽظائف الحيؽية في شخكات التاميؼ اذ اف تحقيق نتائج مخضية في عسمية الاكتتاب يؤدؼ الى تحقيق 
أرباح كنسؽ لمذخكة، كتسثل كظيفة الاكتتاب التاميؼ ذاتو فبجكف ىحه الؽظيفة لا يكؽف ىشالغ تاميؼ، فسؼ خلاليا يتػ تحجيج 

بؽؿ الاخطار عمى أساسيا كتحجيج الذخكط كقيسة القدط  لتمغ التغطية، كسا يسكؼ الشعخ الى ىحه التغطيات التأميشية التي سيتػ ق
الؽظيفة بشعخة أكثخ شسؽلية، فسؼ الشاحية السالية تزسؼ لذخكة التاميؼ الشجاح، كمؼ الشاحية الإدارية تسثل مالية التغطيات 

بائؼ السختقبيؼ. في مخحمة الاكتتاب يجرس طمب التاميؼ كمؼ ثػ يحمل التأميشية التي يسكؼ اف تقجميا شخكات التاميؼ كمؼ ىػ الد 
كيرشف نؽع الخطخ كبعجىا يتػ تقييسو كتدعيخه كمؼ ثػ يتػ قبؽلو اك رفزو، كيتحجد ما إذا يقبل بذخكط اعتيادية اك بذخكط 

عية كمؼ خلاليا يتػ قبؽؿ (. كتيجؼ كظيفة الاكتتاب الى تجسيع كثائق التاميؼ في محفعة فخ 121: 1999خاصة )الؽردؼ، 
طمبات إصجار الؽثائق كالستؽقع عشيا أرباح كتخفل الطمبات الستؽقع أف يشتج عشيا خدائخ، كتقؽـ الادارة العميا بالذخكة بؽضع 
سياسة تتساشى مع غايات الذخكة اليجؼ مشيا ىؽ اما اف يتػ الحرؽؿ عمى مجسؽعة كبيخة مؼ كثائق التأميؼ السختمفة كالتي 

بحا مشخفزا، اك الحرؽؿ عمى عجد قميل مؼ كثائق التأميؼ كالتي تعطي ربحا مختفعاً، كتقؽـ الذخكة بإصجار دليل تبيؼ تعطي ر 
اف  يخى الباحثان(. كمؼ خلاؿ ما تقجـ 50: 2008فيو أنؽاع التأميشات كالاخطار كالسشاطق الجغخافية التي تقبميا )عخيقات كعقل،

السيسة كالستخررة في شخكات التاميؼ، فلابج مؼ اف يتستع مؽظفؽ الاكتتاب بالسعخفة كظيفة الاكتتاب تعتبخ مؼ الؽظائف 
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كالؽعي كالحذ التاميشي، فزلًا عؼ حرؽليػ عمى شيادات متخررة في ىحا السجاؿ كالعسل عمى اخزاعيػ لمتجريب السدتسخ 
 كمؽاكبة كافة السدتججات كالتطؽرات التي تحجث في عسمية الاكتتاب.

 :عهيزاتوعيفة الت-ب
ىي تمغ الؽظيفة التي تقؽـ بتشفيح التدييلات الخاصة بجسيؽر السؤمَؼ ليػ كاستكساؿ اجخاءاتيػ الخاصة بالتعؽيل مشعاً للإشكالات 
التي قج تحجث بيؼ جسيؽر السؤمؼ ليػ كشخكة التأميؼ مع التأكيج عمى الحخص في استكساؿ إجخاءات التعؽيل، تتعمق ىحه 

ميؼ الستفق عميو في كثيقة التاميؼ الى السؤمؼ لو عشج تحقق الخطخ السؤمؼ عميو، كفي شخكات التاميؼ الؽظيفة بجفع مبم  التا
مؼ  تعجخجمة تدؽية التعؽيزات ف ،ىشالغ جية مدؤكلة عؼ دراسة طمبات التعؽيل كتحجيج السبم  السدتحق كفقاً لمخدارة الستحققة

الخجمات الخئيدة التي تقجميا شخكة التأميؼ الى جسيؽر السؤمؼ ليػ، فيي الشافحة التي يسكؼ مؼ خلاليا معخفة مجػ التداـ السؤمؼ 
 (. 136: 2006بتشفيح جسيع التداماتو اتجاه السؤمؼ لو كمجػ ججيتو في التعامل معو )مخزه،

 أساسية لتظهيخ الخجمات التأميشية وأىجافيا. مفاهيم-3
يقرج بتطؽيخ الخجمات التأميشية طخح خجمات معخكضو حالياً في الدؽؽ كلكشيا ججيجة عمى شخكات التأميؼ مثل ادخاؿ 
الخجمات السالية الججيجة، كعسمية تطؽيخ الخجمات التأميشية عسمية شاممة كمتكاممة تيجؼ الى تعديد السيدة التشافدية لمذخكات كمؼ 

يل، لحا فاف الدبائؼ يفزمؽف التعامل مع الذخكات التي تدعى دكماً الى تطؽيخ خجماتيا التأميشية، ثػ زيادة ربحيتيا عمى السجػ الطؽ 
اذ اف الخجمات الججيجة تشتج في ضؽء احتياجات كرغبات الدبائؼ، لحا فاف مؼ مقؽمات البقاء اف تكؽف الخجمات التأميشية التي 

الؽقت الحؼ تربح فيو الذخكة عاجده عؼ تقجيػ خجمات ججيجة تختقي الى  تقجميا الذخكة قادرة عمى تمبية متطمبات الدبائؼ. كفي
الخجمات الستطؽرة لجػ الدبائؼ، تقؽـ الذخكة بتحديؼ خجماتيا التأميشية الحالية لتحقيق نفذ الغخض الحؼ تحققو الخجمات الستطؽرة 

 (.108-107: 2002)الشسخ، اؿ مخاد، 
 شخكات التأميؼ الى تحقيق الغايات الاتية: كتيجؼ عسمية تطؽيخ الخجمة التأميشية في 

تخفيل كمفة مشتج التأميؼ عؼ طخيق إدخاؿ التكشؽلؽجية الحجيثة إلى عسميات التأميؼ كبحلغ تقمل مػؼ حجػػ العسالػة السدػتخجمة -أ
 في تأدية عسميات التأميؼ.  

 ججيجة كمتطؽرة.جحب زبائؼ ججد الى الذخكة مؼ خلاؿ تطؽيخ الخجمات الحالية كاضافة خجمات -ب
 تبديط الإجخاءات التأميشية كجعميا أكثخ كضؽح كفاعمية. -ج
 تعديد الذفافية كالتقميل مؼ كقؽع الأخطاء كالتدكيخ الستعسج.-د
 القزاء عمى اليجر في الؽقت كالجيج كالسؽارد.-ق
 (.75: 2013)زرقؽف، شطيبة،  زيادة الدخعة في الاتراؿ كجعمو أكثخ كفاءة كأداء-ك
أف ي حقق تطؽيخ الخجمة التأميشية مجسؽعة مؼ الفؽائج لذخكات التأميؼ في مجاؿ رفع مدتؽػ ادائيا، تقميص إجخاءاتيا يسكؼ ك 

الإدارية، زيادة دقة البيانات، كالاستخجاـ الأمثل لطاقاتيا البذخية مسا يدسح بتؽجيو تمغ الطاقات لمعسل بسياـ ككاجبات أكثخ 
ا تغييخات أساس في مختمف مجالات الإدارة كبذكل خاص في اتخاذ القخار السشاسب كالسدتشج إنتاجية،  يحجث تطبيق التكشؽلؽجي

عمى الحقائق كالسعمؽمات، اذ يربح ىشالغ تحؽلًا تجريجياً مؼ الإدارة التقميجية الى الإدارة الالكتخكنية كما يراحبيا مؼ زيادة في 
عساؿ التقشية ضخكرة حتسية لازدىار كزيادة ربحية شخكات التأميؼ كفاءتيا كفاعميتيا كتجاكز حاجدؼ السكاف كالدماف. فاست

 (. 320: 2005)بختي،

 الستختبة عمييا في شخكات التامين.أىسية تظهيخ الخجمة التأميشية والاثار -4
 يسكؼ استعخاض أىسية تطؽيخ الخجمة التأميشية كالاثار الستختبة عمييا كعمى الشحؽ الاتي: 
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 الخجمة التأميشية:أىسية تظهيخ -أ
اف التطؽيخ كالابتكار في الخجمة التأميشية يكتدب أىسية كبيخه حيث يداعج عمى التكيف مع التغيخات كالتطؽرات التي تحرل في 

 عاؿ   رضا كتحرل عمىفي الاستجابة لحاجات كرغبات زبائشيا بالؽقت السشاسب  تشجح التي حاجات كرغبات الدبؽف، فالذخكات
يؤكج التطؽيخ ريادة الذخكة كتفؽقيا الجائػ نحؽ الابتكار كالتججيج في مجاؿ . (Kotler,1997:4) عالية ربحية تحقق التي ىي

الرشاعة التأميشية، كيحقق التؽليفة الفعالة بيؼ عشاصخ السديج التدؽيقي لمخجمة التأميشية، كايزاً يداعج في جحب حرص ججيجة 
الدبائؼ الحالييؼ كيدج فجؽة التطؽر في رغباتيػ، كسا يداعج في تحقيق اىجاؼ الذخكة كأنؽاع أخخػ مؼ الدبائؼ كيؽسع التعامل مع 

اف عسل شخكات التاميؼ يعتسج بالجرجة  (.97: 2004الطؽيمة كالقريخة الاجل كأىجافيا السالية كغيخ السالية )عكخكش كعكخكش، 
يتطمب تطؽيخ كتججيج كتشؽيع الخجمات التأميشية التي  الأساس عمى كيفية جحب الدبائؼ كمحاكلة كدب رضائيػ، اذ اف ىحا الامخ

يتػ عخضيا في الدؽؽ في ظل التطؽر اليائل في مجاؿ السعمؽماتية كبحؽث التدؽيق كفي ظل السشافدة الذجيجة بيؼ الذخكات، 
الدبائؼ )الرسيجعي كبيحا تزسؼ تمغ الذخكات البقاء كالتؽاجج في الدؽؽ كمؽاكبة تطؽراتو الستدارعة ككدب أكبخ عجد مسكؼ مؼ 

  (.249: 2005كيؽسف، 

 جمات التأميشية في شخكات التامين:الاثار الستختبة عن تظهيخ الخ-ب
 يسكؼ حرخ ىحه الاثار في الاتي:

 اثار إيجابية متختبة عؼ تطؽيخ الخجمات التأميشية:-)اكلًا(
 كالتقميل مؼ السرخكفات مع تقجيػ طخائق ججيجة كمتطؽرة.مداعجة شخكات التاميؼ عمى تحقيق قجر كبيخ مؼ السخكنة الإنتاجية، -
 انخفاض الكمف كالاسعار كبحلغ ارتفاع معجلات الاستيلاؾ نتيجة لديادة الاختخاعات كالتجارب الإنتاجية.-
التقميل مؼ الاترالات الذخرية السباشخة مع الذخكة لؽجؽد الؽسيط كالستسثل بذبكة الاتراؿ كىحا ما يداىػ في تخفيل  -

 كمف التشقل كالإقامة.
 يخافق التطؽيخ جؽ مؼ التحزخ الججيج نتيجة لتأثخ السدتؽػ الاجتساعي بتكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات.-
 لمدبائؼ كالعامميؼ في الذخكة مسا يشعكذ عمى التشعيػ. تقجيػ كسائل عسل أفزل بالشدبة-
اف تطبيق التجارة الالكتخكنية كإحجػ كسائل التطؽيخ تداعج الأطخاؼ عمى تبادؿ أشياء ذات قيسة عالية مؼ خلاؿ كسائل  -

: 2015مذخكة )مخاد، الكتخكنية عبخ الانتخنت مسا يحقق تحديؼ في مدتؽػ الخجمة السقجمة لمدبائؼ كيحقق السيدة التشافدية ل
15.) 
 اثار سمبية متختبة عؼ تطؽيخ الخجمات التأميشية:-)ثانياً(
نتيجة لحجاثة التطؽيخ كاختلاؼ السدتؽيات الثقافية كالتعميسية بيؼ الدبائؼ، تؽاجو شخكة التاميؼ مذكلات مع زبائشيا، اذ اف -

 لستطؽرة.اغمب الدبائؼ يفزمؽف الؽسائل التقميجية عمى الؽسائل الحجيثة كا
 ظيؽر عامل السشافدة في تقجيػ خجمات مساثمة لتمغ الخجمة السطؽرة في شخكة التاميؼ.-
 البطء في تقبل عسمية التطؽيخ مؼ قبل العامميؼ في الذخكة كزبائشيا، كقج تشذأ مقاكمة مؼ قبميػ.-
 ية.ارتفاع كمف عسمية التطؽيخ بذكل عاـ، بدبب ارتفاع كمف الأجيدة الخاصة بتمغ العسم-
 ظيؽر مذكلات تتعمق بعسل الأنعسة الجاخمية كالخارجية لمذخكة.-
 (.48: 2015ظيؽر مذكلات قانؽنية في حالة انتياؾ القؽاعج كالقؽانيؼ السقخرة )عبج الله، -

 .ثالثاً: دكر نعاـ الجفع الالكتخكني في تطؽيخ الخجمة التأميشية لؽظيفتي الاكتتاب كالتعؽيزات
 جاث التظهيخ في الخجمة التأميشية.السعمهمات والاترالات كسجخل لأح تكشهلهجيا-1

أحجثت التكشؽلؽجيا تغييخات ىامة في الذخكات كفي السجتسعات كافة، اذ اعتسجت اعتساداً كبيخاً عمى التطؽرات كما رافقيػا مػؼ اىتسػاـ 
فيػػؽـ التكشؽلؽجيػػا، فقػػج ركػػد بعزػػيػ عمػػى الآلات لػػجػ الرػػشاعييؼ كالسيتسػػيؼ لمذػػخكات التجاريػػة، كقػػج اختمفػػت كجيػػات الػػخأؼ حػػؽؿ م

السدػػتخجمة فػػي الإنتػػاج، فػػي حػػيؼ ركػػد الاخػػخيؼ عمػػى السعخفػػة السدػػتعسمة فػػي عسميػػة الإنتػػاج، بسعشػػى إف التكشؽلؽجيػػا انقدػػست الػػى 
  (.475: 2001تكشؽلؽجيا الآلات كتكشؽلؽجيا السعمؽمات. )الاغا،
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 مفيهم تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات:-أ
ت عج التكشؽلؽجيا أحج الخكائد الاساس ذات الجكر السيػ في تحجيج كصياغة نسط عسل السؤسدات، كيعج قطاع التاميؼ أحج القطاعات 
الخئيدػػية التػػي تػػأثخت بالإنجػػازات العمسيػػة فػػي تحدػػيؼ كتطػػؽيخ خػػجماتيا كابتكػػار خػػجمات ججيػػجة لإشػػباع حاجػػات كرغبػػات الدبػػائؼ. اذ 

لذػػخكات السعاصػػخة بػػيؼ نجاحيػػا كتؽجييػػا الإبػػجاعي فػػي مجػػاؿ تؽظيػػف تكشؽلؽجيػػا السعمؽمػػات كالاترػػالات يؽجػػج تػػخابط كثيػػق أدركتػػو ا
 إلػػػىالتكشؽلؽجيػػػة  التطػػػؽرات سػػػاىست(. 52: 2012لتطػػػؽيخ قػػػجرات كميػػػارات العػػػامميؼ فييػػػا، كالخجمػػػة السقجمػػػة لدبائشيػػػا )الخفػػػاجي، 

 عاليػة بدػخعة ككفػاءة بالدبػائؼ كتجسيعيػا كخدنيػا الخاصػة البيانػات لتحمي بالإمكاف فأصبح ججيجة، معمؽماتية كأشكاؿ ظيؽر مرادر
 التأميشيػة الخجمػة تحدػيؼأدػ إلى  الاترالاتالسعمؽمات  تكشؽلؽجيا في اليائل مؼ التطؽر الاستفادة كسا اف، كبجقة كبداطة ككضؽح

 لتطػػؽرالكتخكنيػػاً، كفزػػلًا عػػؼ ذلػػغ فػػاف ا البيانػػات لسعالجػػة الاترػػالات فػػي كبيػػخة قػػجرة مػػشح التطػػؽر كقػػج، الدبػػائؼ ككدػػب السديػػج مػػؼ
 مػػع جسيػػع لمذػػخكة الآلػػي الحاسػػبربػػط نعػػاـ  البيانػػات مػػؼ خػػلاؿ كجسػػع كالتعؽيزػػات الاكتتػػاب عسميتػػي كتيدػػيخ تدػػييليػػؤدؼ الػػى 

 (.85: 2003أبخاليػ،التابعة لمذخكة ) كالفخكع السشاطق
 الخئيدة التي تهافخىا تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في شخكات التامين: القجرات-ب
 الإدارية كالسسارسات السفاليػ مؼ غيخ الكثيخ قجكالتخكيد عمييا  السعمؽمات الأساليب الحجيثة كالستطؽرة لتكشؽلؽجيا استعساؿ إف

الاستخاتيجية، كلعل  الأعساؿ في السؤسدات لشجاح التقميجية كدخ الحؽاجد يفأسيست فقج  عالسية، أك محمية كانت كالتشعيسية سؽاء
 .(30: 2009)عرفؽر، اىػ القجرات الخئيدة التي تؽفخىا تكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات في شخكات التاميؼ ىي 

 الؽقت الكثيخ مؼ تؽافختطؽيخ الخجمات التأميشية السقجمة لمدبائؼ ساعج في  في السعمؽمات تكشؽلؽجيا استعساؿ إف :الؽقت (:)اكلاً 
 السعمؽمات. عمى كالحرؽؿ التؽصيل أشكاؿ كل عؼ
باستعساؿ شبكة  الاتراؿ شبكات عبارة عؼ قخية صغيخة يقؽـ بسختمف الاعساؿ عبخ العالػ أصبح :الجغخافي الشطاؽ)ثانياً(: 

 .السدتخجمة المغة أك السدافة أياً كانت العالػ في مكاف في كل بعج كالتؽاصل مع مععػ الافخاد عؼ الانتخنت
بالاعتساد عمى  الأعساؿ بالشدبة لذخكات التأميؼ سؽاء كإدارة التذغيل تخفيل كمف عمى الاتراؿ شبكات عسمت: الكمفة)ثالثاً(: 

 الأعساؿ مشاطق في بعج عؼ تراؿالا شبكات أك كالخجمية الإدارية في الكياـ بالأعساؿ كالأنذطة جاخميةال الاتراؿ شبكات
التؽزيع، التدؽيق، كالإجخاءات التأميشية الخاصة بعسمية  تخفيل الكمف الخاصة بالخجمات السقجمة، يسكؼ كبحلغ السختمفة

 (.46: 2015الاكتتاب كالتعؽيل كغيخىا )عباس، 
اف عسمية ادخاؿ التكشؽلؽجيا باتت ضخكرية كميسة في مجاؿ تطؽيخ الخجمات التأميشية، لتقجيػ خجمات سخيعة  يخى الباحثان

تطؽرة كذات دقة ككفاءة عالية كبسا يخجـ شخكات التاميؼ كزبائشيا مؼ خلاؿ كدخ حاجد الؽقت كالكمفة كالخطخ كالحؽاجد كم
فيجب اف يكؽف التطؽيخ مؼ أكلؽيات أىجافيا لاف الجغخافية فزلًا عؼ زيادة ارباح الذخكة كتحقيق السيدة التشافدية كرضا زبائشيا. 

ائشيا كأف إشباع حاجاتيػ كرغباتيػ كتحقيق رضاىػ دليل عمى اف الذخكة تقجـ خجمات تسيدىا عؼ عسميا يختبط بذكل مباشخ مع زب
 غيخىا مؼ باقي الذخكات الأخخػ.

 وني التي تعهد عمى شخكات التأمين:مدايا نغام الجفع الالكتخ -2
 مؼ أىسيا:  ،السدايا التي يسكؼ أف تعؽد عمى شخكات التأميؼ كزبائشيا ىشاؾ العجيج مؼ

 الانتخنت في خجمة الدبائؼ.لجفع الالكتخكني التي تقجميا عبخ شخكات التأميؼ أفْ تدتفيج مؼ الأساليب الججيجة في ا بإمكاف )اكلًا(:
يعج كسيمة فاعمة لتقميص السدافة بيؼ الدبؽف كشخكة التأميؼ عؼ طخيق كسائل الجفع الالكتخكني كالتي تسكؼ الدبؽف مؼ )ثانياً(: 

 (.21: 2005كسيمة لمجفع كىؽ في مدكشو أك مكاف عسمو )الجباغ، اختيار أفزل 
عمى الذخكة كتقميل الحاجة إلى الؽسطاء كالسشتجيؼ )عبج  إمكانية كصؽؿ الخجمة لمدبؽف بديؽلة كيدخ، كتخفيف الزغط(: ثالثاً )

  .(77: 2010، الله
الكمف عؼ طخيق تقميل حجػ التعامل بالسدتشجات الؽرقية مسا يشعكذ عمى زيادة أرباح شخكات التأميؼ كزيادة إمكانية  يؽافخ)رابعاً(: 

 (.12: 2005تطؽيخ أعساليا كزيادة حرتيا الدؽقية كقجرتيا التشافدية )البكخؼ كسميساف، 
 سطالبات عؼ طخيق استعساؿ شبكة الانتخنت.يتيح نعاـ الجفع الالكتخكني لذخكات التأميؼ إمكانية تدؽية ال)خامداً(: 

: 2006يجحب نعاـ الجفع الالكتخكني قطاعات ججيجة مؼ الدبائؼ لذخكات التأميؼ كىػ مدتعسمؽ شبكة الانتخنت )ريججا، (: سادساً )
877.) 
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 :السعهقات الستعمقة بشغام الجفع الالكتخوني لمخجمة التأميشية-3
ف بالخغػ مؼ السدايا الدابقة التي يتستع بيا نعاـ الجفع الالكتخكني عشج إستعسالو في دفع الأقداط كالتعؽيزات لمخجمة التأميشية إلّا أ

 -ىشاؾ بعل مؼ الدمبيات كالسعؽقات التي تراحب اداء شخكات التأميؼ لأعساليا باستعساؿ ىحا الشعاـ تتسثل بالآتي: 
دة التي تؽاجو شخكات التأميؼ عشج استعساليا لشعاـ الجفع الالكتخكني ىي مدألة الأمؼ كالحفاظ عمى سخية السذكلات الخئي)اكلًا(: 

 كخرؽصية السعمؽمات، كىحه يسكؼ أف ت عخقل صشاعة التأميؼ في إدراؾ الإمكانيات اليائمة لتقشية الانتخنت.
عجـ كجؽد تذخيعات كقؽانيؼ في مععػ انحاء العالػ تشعػ عسل نعاـ الجفع الالكتخكني كتحسي حقؽؽ الستعامميؼ في ىحا )ثانياً(: 

 (.209: 2007)الجباغ، السجاؿ 
إف تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني لمخجمات التأميشية سؽؼ يقمل الاعتساد عمى السجيؽدات التي يقجميا كسطاء التأميؼ، مسا )ثالثاً(: 

 قج يفدج العلاقة بيؼ شخكة التأميؼ كىحا القطاع الحيؽؼ مؼ العسالة في صشاعة التأميؼ.
 إحتساؿ تدايج حالات الافلاس كانييار شخكات التأميؼ التي لا تدتطيع مؽاكبة التغييخات كالتطؽرات الججيجة.)رابعاً(: 

: 2004اليب الجفع التقميجية لخجمات التأميؼ )سميساف، زيادة البطالة بدبب الاستغشاء عؼ العجيج مؼ الؽظائف في أس)خامداً(: 
21.) 

شخكات التأميؼ لشعاـ الجفع الالكتخكني، إذ أفّ عجداً كبيخاً  عساؿقمة الؽعي الالكتخكني لجػ الدبائؼ ي عج عائقاً رئيداً في است)سادساً(: 
 مشيػ ليدت لجييػ خبخة كافية بيحا السجاؿ.

الالكتخكني، إذ أف ىشاؾ  في التؽقيع كات التأميؼ عشج استعساليا لشعاـ الجفع الالكتخكني تتسثلىشاؾ مذكمة تؽاجو شخ )سابعاً(: 
إجخاءات معقجة كطؽيمة تتطمب التؽقيع كالترجيق عمييا قبل تدؽية السطالبات، كأف التؽقيع عمى الانتخنت يتطمب كجؽد تؽقيع 

 (.327: 2004)نجػ،  رقسي
 الجانا العسميالسبحث الثالث/

 كاقع نعاـ الجفع في شخكة التأميؼ العخاقية العامة: اكلًا:
بالشعخ الى كاقع حاؿ شخكة التأميؼ العخاقية العامة كما يتعمق بؽظيفتي الاكتتاب كالتعؽيل تبيؼ لمباحثاف مؼ خلاؿ الاطلاع 

حقة بحمة السؤمؼ ليػ كعسمية السيجاني عمى إجخاءات سيخ العسل الستبعة في كل مؼ عسمية استحراؿ الأقداط التأميشية السدت
صخؼ التعؽيزات ليػ في حاؿ استحقاقيػ ليا، كاف الأسمؽب الستبع ىؽ استلاـ كدفع السبال  بأسمؽب تقميجؼ )الشقؽد الؽرقية 
كالركؽؾ السرخفية(. كمؼ خلاؿ السقابلات الذخرية التي اجخاىا الباحثاف مع عجد مؼ مجراء الأقداـ )الإدارة الؽسطى( 

(، تَعَخَؼ الباحثاف عمى الاليات الستبعة داخل 3في شخكة التأميؼ العخاقية العامة كالسحكؽرة تفاصيميػ في ممحق رقػ ) كالسؽظفيؼ
 الذخكة في استحراؿ الأقداط التأميشية كسجاد التعؽيزات لجسيؽر السؤمؼ ليػ.

 الاليات الستبعة ككالاتي: فيسا يخص استلاـ الأقداط التأميشية السدتحقة عمى جسيؽر السؤمؼ ليػ نجرج ادناه
يتػ دفع الأقداط السدتحقة الى شخكة التأميؼ العخاقية العامة عؼ طخيق صغ مرجؽ يجفع مؼ قبل الجية السدتحق عمييا دفع -1

 .القدط )مؤسدة حكؽمية اك افخاد( كيحؽؿ رصيجه الى حداب الذخكة في احجػ السرارؼ الستعامل معيا
طخيق رجاؿ البيع )السشتجيؼ(، اذ يستمكؽف بحؽزتيػ دفتخ كصؽلات مختؽـ كمرجؽ مؼ قبل يتػ تدجيج القدط السدتحق عؼ -2

  الذخكة يتػ بؽساطتو استلاـ الأقداط مؼ جسيؽر السؤمؼ ليػ كتجسع لجيو كمؼ ثػ تدجيجىا في مقخ الذخكة.
 الطخيقتيؼ أعلاه.يتػ دفع قدط التأميؼ مؼ قبل السؤمؼ لو في مقخ الذخكة مباشختاً دكف المجؽء الى -3

كمؼ خلاؿ ما تػ طخحو أعلاه كبالاعتساد عمى أسمؽب السقابمة الذخرية مؼ قبل الباحثاف، اتزح اف الطخائق السحكؽرة انفاً جسيعيا 
 تذكل صعؽبة كمعؽؽ بالشدبة لذخكة التأميؼ العخاقية العامة كجسيؽر السؤمؼ ليػ. 

دط عؼ طخيق صغ مرجؽ، قج تحجث احجػ السذكلات التي تتعخض ليا عسمية ففيسا يخص الالية الأكلى كالستسثمة باستلاـ الق
الجفع للأقداط بؽساطة الرغ كعمى سبيل السثاؿ تأخخ صخؼ الرغ اك الخطأ في صخفو اك صخؼ صغ بجكف رصيج كالحؼ 

يخىا مؼ السذكلات يعتبخ مؼ أخطخ السذكلات التي تؽاجو الطخفيؼ )شخكة التأميؼ العخاقية العامة كجسيؽر السؤمؼ ليػ( كغ
 الأخخػ.
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كفيسا يخص الالية الثانية كالسذكلات التي تؽاجو الذخكة كالسؤمؼ ليػ، فتتسثل بحالات عجـ تدجيج رجل البيع )السشتج( للأقداط 
السدتمسة مؼ قبمو الى الذخكة كخاصة في الفخكع البعيجة مسا قج يدبب ضياعيا اك حجكث الخطخ لمسؤمؼ لو كاستحقاقو لمتعؽيل 

 بل عسمية التدجيج كبالتالي قج يشذأ خلاؼ بيؼ الذخكة كالسؤمؼ لو. ق
اما الالية الثالثة فتذكل عبء عمى السؤمؼ لو، فقج تتعخض الأقداط الى الدخقة كالزياع اثشاء التشقل مؼ مكاف الى اخخ فزلًا 

 يشية داخل مقخ الذخكة.عؼ بحؿ السؤمؼ لو لمؽقت كالجيج في اتساـ الإجخاءات الخاصة بالدجاد للأقداط التأم
اما فيسا يخص التعؽيزات السدتحقة لجسيؽر السؤمؼ ليػ فيتػ دفعيا حرخاً في مقخ الذخكة كبرغ مرجؽ، كىحا ما قج يدبب 
لمذخكة كلمسؤمؼ لو مذاكل عجيجة مشيا ما تػ ذكخه أعلاه بخرؽص مذاكل الرغ السرخفي كتحسل السؤمؼ ليػ الؽقت كالجيج في 

لذخكة كاتساـ كافة الإجخاءات الستعمقة باستلاـ التعؽيزات كفزلا عؼ ما تتحسمو الذخكة ايزاً مؼ كقت كجيج الؽصؽؿ الى مقخ ا
 كاعباء في انجاز السعاملات التعؽيزية. 

كبحلغ ندتشتج اف الذخكة لا تطبق نعاـ الجفع الالكتخكني في إتساـ كل مؼ عسميتي استلاـ الأقداط كدفع التعؽيزات، الامخ الحؼ 
قجىا إمكانية الاستفادة مؼ مسيدات كخرائص كفؽائج نعاـ الجفع الالكتخكني، كالحؼ في حاؿ استخجامو يؤدؼ الى تلافي جؽانب يف

 الزعف في نعاـ الجفع التقميجؼ كالتي تػ ذكخىا انفاً، فزلًا عؼ تحقيق ميدة تشافدية لمذخكة في سؽؽ الشذاط التأميشي.

 ع الالكتخكني لكل مؼ الذخكة كجسيؽر السؤمؼ ليػ.مسيدات كتأثيخات نعاـ الجف ثانياً:
 مسيدات نغام الجفع الالكتخوني:-1
يسكؼ استعخاض مسيدات نعاـ الجفع الالكتخكني مؼ خلاؿ مقارنتو مع نعاـ الجفع السطبق حالياً في الذخكة الا كىؽ نعاـ الجفع   

التقميجؼ كالحؼ يذتسل عمى جؽانب يتخمميا شيء مؼ الزعف الحؼ يؽلج بعل الرعؽبات في العسل، كالتي يسكؼ تلافييا عؼ 
تخكني كالاستغلاؿ لفؽائجه كمسيداتو التي تديػ في تلافي جؽانب الزعف بشعاـ الجفع التقميجؼ. طخيق تبشي تطبيق نعاـ الجفع الالك

سيتػ اجخاء السقارنة بيؼ نعاـ الجفع التقميجؼ السعتسج حالياً في شخكة التأميؼ العخاقية العامة كنعاـ الجفع الالكتخكني ضسؼ تدعة اذ 
ميشية كىي: )الؽقت، سيؽلة الاستعساؿ، أتستو كظائف التدؽية، الامؼ كالدخية، عشاصخ ضخكرية كميسة لشجاح كتطؽيخ الخجمة التأ

أبخز مجالات الافادة بيؼ الشعاميؼ تتسثل و حخية الدبؽف، خجمة الدبؽف، الية التعامل، الأماف كالحساية مؼ السخاطخ، الكمفة(.
 ( الاتي: 4بالججكؿ رقػ )

 راً تٕظاَ اٌذفغ اٌرم١ٍذٞ( ١ِّضاخ ٔظاَ اٌذفغ الاٌىرشٟٚٔ ِماس4ٔظذٚي )

      

 بالاػخماد ػهً انمصادر  انمصذر/ اػذاد انباحزان     

 

 وظاو انذفغ الإنكخزووٍ وظاو انذفغ انخقهُذٌ ػىصز انمقاروت

 انىقج
لا ذٕعض ػ١ٍّح اٌذفغ تاٌٛلد اٌّؽذد تغثة الإظشاااخ 

 اٌّطٌٛح 

٠ر١ّض إٌظاَ تاخرقاسٖ ٌٍٛلد، ار ذٕعض ػ١ٍّح اٌذفغ تاٌٛلد 

 اٌّؽذد

 سهىنت الاسخؼمال
الإظشاااخ اٌشٚذ١ٕ١ح فؼٛتح فٟ الاعرؼّاي تغثة 

 اٌّؼمذج

الاخرقاس ِٓ الإظشاااخ، ار ذٛظذ ِشٚٔح فٟ اظشاا ػ١ٍّاخ 

 إٌمً ٚاٌرؽ٠ًٛ اٌّاٌٟ

 الامه وانسزَت
ضؼف اٌشلاتح ٚاٌغ١طشج ػٍٝ اٌرؼاِلاخ إٌمذ٠ح ت١ٓ 

 اٌؾشوح ٚاٌضتْٛ 

عش٠ح ذاِح فٟ ٔمً اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ ِٓ خلاي ٚضغ  ٠ٛافش

 تشاِط ٌٍؽّا٠ح ٚاٌغ١طشج ػٍٝ اٌرؼاِلاخ إٌمذ٠ح

 حزَت انزبىن
٠م١ذ ؼش٠ح اٌضتْٛ تغثة اٌؽاظح اٌٝ اٌرٛاظذ اٌّادٞ 

 ً  ِٓ لثً اٌضتْٛ اٚ ِٓ ٠ٕٛب ػٕٗ لأٛٔا

٠ؽشس اٌضتْٛ ِٓ ل١ٛد اٌّىاْ ٚاٌضِاْ، ار تئِىاْ اٌضتْٛ اظشاا 

 اخ اٌذفغ ٚاٌرغذ٠ذ اٌىرش١ٔٚاً ػ١ٍّ

 أعٍٛب ذم١ٍذٞ تطٟا ٚغ١ش وُفُا خذمت انزبىن
٠مذَ خذِح ٌٍضتْٛ راخ ظٛدج ػا١ٌح ِٓ ؼ١س اٌذلح ٚاٌغشػح 

 ٚاٌىفااج

 ٠ؼرّذ ػٍٝ ٚعائً اٌذفغ الاٌىرشٟٚٔ ٠ؼرّذ ػٍٝ الأعا١ٌة اٌٛسل١ح انُت انخؼامم

 الأمان وانحماَت

تغثة ؼالاخ ضؼف دسظح الأِاْ ٚص٠ادج اٌّخاطش 

اٌغؼ ٚالاؼر١اي ٚاٌرض٠ٚش ٚإِىا١ٔح ذؼشك الأِٛاي 

 اٌٝ اٌغشلح فٟ اشٕاا ٔمٍٙا

 ٠ٛافش إٌظاَ دسظح ػا١ٌح ِٓ الأِاْ ٚٔغثح أدٔٝ ِٓ اٌّخاطش

 انكهفت

اسذفاع وٍف اٌّؼاِلاخ تغثة الإظشاااخ اٌرم١ٍذ٠ح، ار 

أٙا ذشذثظ اسذثاط ذاَ تاٌؼٕقش اٌثؾشٞ ٚذرطٍة اػذاد 

 وث١شٖ ِٕٗ

٠ر١ّض تأخفاك اٌىٍفح ػٍٝ الأِذ اٌثؼ١ذ )ار ٠رُ ذٛص٠غ وٍفح اٌثٕٝ 

اٌرؽر١ح ٚاٌثشِع١اخ اٌّغرخذِح فٟ ذؾغ١ً إٌظاَ ػٍٝ اٌؼّش 

 الإٔراظٟ اٌّرٛلغ(
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 وجسيهر السؤمن ليم:  العامة العخاقيةتأثيخات نغام الجفع الالكتخوني في كل من شخكة التأمين -2      
في ىحا السحؽر سيتػ عخض تأثيخات نعاـ الجفع الالكتخكني في كل مؼ شخكة التأميؼ العخاقية العامة كجسيؽر السؤمؼ ليػ في اف 

تعج جدءاً مؼ  كاحج كلمطخفيؼ كمييسا في حاؿ تػ تطبيقو، اذ سيعتسج الباحث عمى كل مؼ )الكمفة، الؽقت، الجيج، الإجخاءات( كالتي
مسيدات الشعاـ، اذ سيتػ استخجاميا كسؤشخ لمسفاضمة بيؼ كل مؼ نعاـ الجفع الالكتخكني في حاؿ تػ استخجامو في شخكة التأميؼ 
العخاقية العامة مع نعاـ الجفع التقميجؼ السطبق فييا حالياً، كسيتػ اجخاء ذلغ مؼ خلاؿ رسػ عجة سيشاريؽىات )تحميل ماذا لؽ؟( فيسا 

مق بسؤشخ الكمفة، كاجخاء التحميل السشطقي استشاداً لمسقابلات التي اجخاىا الباحث مع كل مؼ مجراء الإدارة الؽسطى في الذخكة يتع
 لكل مؼ الؽقت كالجيج كالاجخاءات، ككسا مبيؼ في ادناه كلكل ميدة عمى حج  ككالاتي:

 مؤشخ الكمفة:-أ
قبل الجخؽؿ باحتداب الانخفاض الستؽقع حجكثو في مراريف العسمية التأميشية )كىي السراريف التي تشفق عمى العسمية التأميشية 
في الذخكة كتحتدب ضسؼ مقجار القدط الؽاجب الجفع مؼ قبل طالب التأميؼ( عشج اعتساد كتطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني يدتؽجب 

الأقداط السدتمسة كمعجؿ مراريف العسمية التأميشية كمعجؿ التعؽيزات، لغخض التشبؤ بكل مؼ البشؽد الامخ الكياـ باحتداب معجؿ 
، كبعج ذلغ سيتػ اجخاء تحميل )ماذا لؽ؟( بؽضع افتخاضات انخفاض بشدب 2019السذار الييا في أعلاه كالستؽقع حجكثيا في سشة 

الجفع الالكتخكني( كاثخاىا عمى كل مؼ اجسالي مراريف العسمية التأميشية محجدة لسراريف العسمية التأميشية )في حاؿ تطبيق نعاـ 
 ، ككسا مبيؼ في ادناه: 2019الستشبأ بيا كالاقداط الستؽقع استلاميا خلاؿ سشة 

 
 التشبؤ بسراريف العسمية التأميشية والاقداط السدتمسة والتعهيزات السجفهعة. )اكلًا(:

مطبق كمتبع في شخكة التأميؼ العخاقية العامة / قدػ التخطيط كالستابعة مؼ خلاؿ الخطؽات سيتػ اجخاء عسمية التشبؤ ككسا ىؽ 
 الاتية:

( 2017-2013يتػ تحجيج الدمدمة الدمشية الخاصة بالسراريف كالاقداط كالتعؽيزات كالسستجة مؼ سشة   ) (:1خظهه رقم )
 .2019بغخض التشبؤ بالسبال  لتمغ البشؽد خلاؿ سشة 

يتػ احتداب ندبة التغييخ لمبشؽد )الأقداط كالسراريف كالتعؽيزات( بالاعتساد عمى السعادلات الخياضية السبيشة  (:2خظهة رقم )
 ادناه: 

 (1-اقداط التأمين في سشة )ن –اقداط التأمين في سشة ن                                           
 100*  -------------------------------------ندبة التغييخ في أقداط التأمين =         

 (1-اقداط التأمين في سشة )ن                                                      
---------------------------------------------------------- 

 (1-يزات في سشة )نالتعه  –التعهيزات في سشة ن                                               
 100*  ----------------------------------ندبة التغييخ في التعهيزات السجفهعة =       

 (1-التعهيزات في سشة )ن                                                                
------------------------------------------------------------------- 

 (1-السراريف في سشة )ن –السراريف في سشة ن                                                      
 100*  -------------------------------ندبة التغييخ في مراريف العسمية التأميشية =             

 (1-راريف في سشة )نالس                                                                
الكياـ باحتداب السعجلات )الؽسط الحدابي( لكل مؼ مبال  الأقداط كمراريف العسمية التأميشية كمبال  (: 3خظهة رقم )

 التعؽيزات ككحلغ احتداب معجؿ ندب التغييخ في الدمدة الدمشية السذار الييا انفاً كطبقاً لمسعادلة الخياضية في ادناه:
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 مجسهع مبالغ او ندا التغييخ لمبشج السعشي خلال الدمدمة الدمشية                                          
 -------------------------------------------السعجل )الهسط الحدابي( لمبشج =             

 عجد الدشهات مجسهع                                                             
 التشبؤ بسبال  الأقداط كمراريف العسمية التأميشية كالتعؽيزات. (:4خظهة رقم )

 كتشقدػ ىحه الخطؽة الى قدسيؼ:
 : يتػ احتداب السبم  الإضافي الستشبأ بو لمحداب اك البشج السعشي طبقاً لمسعادلة الاتية:الأولى

 
 
 
 

: تتسثل بالتؽصل الى مبم  التشبؤ الشيائي لمحداب اك البشج السعشي لمدشة اك الدشؽات التي تمي الدمدمة الدمشية السعتسجة في الثانية
 كاحتداب التشبؤ، كيتػ احتدابو طبقاً لمسعادلة ادناه:اجخاء 

 
 
 

( 2017-2013( لمسجة )5كالاف كبعج انياء كتبياف خطؽات اجخاء عسمية التشبؤ كبذكل مفرل سشدتعخض الشتائج في الججكؿ رقػ )
كبذكل ممخص دكنسا الجخؽؿ في تفاصيل عسميات الاحتداب لشدب التغييخ كالحؼ سيميو عخض ممخص نتائج السبال  الستشبأ بيا 

اصيل عسميات الاحتداب في الرفؽؼ الثلاثة الأخيخة مؼ نفذ الججكؿ ادناه بغخض ككحلغ برؽرة ممخرة دكنسا الجخؽؿ بتف
الاخترار في خطؽات العسل كبحؿ جيج اكبخ في اجخاء تحميل )ماذا لؽ؟( كاستعخاض الافتخاضات التي سيزعيا الباحث كبياف 

 اثارىا عمى الحدابات اك السبال  الستشبأ بيا: 
 

 مبانغ ووسب انخغُز فٍ الأقساط وانخؼىَضاث وانمصارَف نهؼمهُت انخأمُىُت ونهمذة مه( َبُه 5جذول )            

               (2013-2017) 

 ػخماد ػهً انخقارَز انسىىَت.   بالا انانمصذر: مه أػذاد انباحز   

سة تامة لأجخاء تحميل )ماذا ( يسكؼ الانتقاؿ كبدلا5بعج إتساـ عسميات الاحتداب كالتؽصل الى الشتائج السبيشة في الججكؿ رقػ )
في كل مؼ كىشا تججر الإشارة الى اف الباحث لػ يتطخؽ الى تحميل الشتائج العاىخة في الججكؿ كالستعمقة بشدب التغيخ لؽ؟(، 

 الأقداط كالتعؽيزات كمراريف العسمية التأميشية، اذ انيا لا تتعمق بذكل مباشخ بأىجاؼ البحث الحالي كمداراتو كاغخاضو.
 حميل )ماذا له؟(.)ثانياً(: ت

 أقساط انخأمُه انسىىاث

 دَىار1000 

وسبت 

 انخغُُز%

انخؼىَضاث 

 انمذفىػت

 دَىار1000 

وسبت 

 انخغُُز%

مصارَف انؼمهُت 

 انخأمُىُت

وسبت 

 انخغُُز%

2013 51275288000 18% 25590401000 44% 45617675 18% 

2014 60370630000 18% 32481635000 27% 52666185 15% 

2015 63468048000 5% 35309789000 9% 58505680 11% 

2016 53178322000 16%- 30684224000 13%- 44672943 24%- 

2017 49459329000 7%- 26526525000 14%- 42495713 5%- 

 %15 243958196 %53 150592574000 %18 277751617000 انمجمىع

 %3 48791639 %11 30118514800 %4 55550323400 انمؼذل

 1463749 3313036628 2222012936 انمبهغ الإضافٍ

 50255388 33431551428 57772336336 مبهغ انخىبؤ انىهائٍ

بو لمحداب او البشج السعشي = الهسط الحدابي )لمحداب او البشج العشي( * الهسط  السبمغ الإضافي الستشبأ
 الحدابي لشدبة التغيخ )لمحداب او البشج السعشي(

مبمغ التشبؤ الشيائي لمحداب او البشج السعشي = الهسط الحدابي )لمحداب او البشج العشي( + السبمغ الإضافي 
 الستشبأ بو لمحداب او البشج السعشي.
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)مبمغ التشبؤ الشيائي في مراريف العسمية  –مقجار الانخفاض= مبمغ التشبؤ الشيائي في مراريف العسمية التأميشية 
 التأميشية* ندبة الانخفاض السفتخضة(

 

ة( كالتي تػ تتعمق بعشرخ أساسي الا كىؽ مراريف العسمية التأميشية )الكمف افتخاضاتفي ىحا التحميل سيتػ العسل عمى بشاء ثلاثة 
مميؽف ديشار )خسدؽف مميؽف كمائتاف كخسدة كخسدؽف ألف  (50255388، اذ كانت بسبم  )2019التشبؤ بسقجارىا في سشة 

 ، كيسثل ىحا السبم  السراريف الستشبأ بيا في ظل تطبيق نعاـ الجفع التقميجؼ. ر(كثلاثسائة كثسانية كثسانيؼ ديشا
كفي ادناه سيتػ عخض ثلاثة فخكض تتعمق بذكل أساسي بافتخاض ندبة للانخفاض السسكؼ الحجكث في مراريف العسمية التأميشية 
بعج تطبيق كاستخجاـ نعاـ الجفع الالكتخكني في شخكة التأميؼ العخاقية العامة، كىحه الشدب التي سيتػ بشاء الفخكض عمى أساسيا تػ 

الشقاش السدتفيل مع مجراء الأقداـ السعشية في شخكة التأميؼ العخاقية العامة، كبحلغ سيكؽف الدؤاؿ العاـ  تبشييا كالتؽصل الييا بعج
)ما ىي ندبة الانخفاض الحاصمة في مراريف العسمية التأميشية في حال تظبيق نغام الحؼ ستبشى عمى أساسو الفخكض ىؽ 

 الجفع الالكتخوني؟(.
، اما حجكث تغيخ باتجاه الانخفاض كىؽ سيسثل الفخض الأكؿ الحؼ سشعسل الإجابة الأولىىي،  كالاجابات السحتسمة ليحا الدؤاؿ

السحتسمة ليحا الدؤاؿ فيي، عجـ حجكث تغيخ في مراريف العسمية التأميشية في حاؿ تطبيق نعاـ الجفع  الإجابة الثانيةعميو، اما 
 ي اتجاه مراريف العسمية التأميشية باتجاه الديادة.كالأخيخة ىالإجابة الثالثة التقميجؼ اك الالكتخكني، اما 

 وبشاءً عمى ىحه الإجابات الثلاثة الهاردة في أعلاه سيتم طخح الفخوض الثلاثة الاتية:
% في مراريف العسمية التأميشية في حاؿ تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني، كفي ادناه 5حجكث انخفاض بشدبة  الفخض الأول:

 اض الستؽقع بالاعتساد عمى السعادلة الاتية:نحتدب مقجار الانخف

 
  ديشار 47742619%( =5* 50255388) –50255388 وعميو يكهن مقجار الانخفاض =

)سبعة واربعهن مميهن وسبعسائة واثشان واربعهن الف وستسائة  كبالشعخ الى السبم  العاىخ كشاتج لمسعادلة في أعلاه كالبال 
فاف مبم  مراريف العسمية التأميشية سيشخفل بشفذ السقجار، اما عؼ اثخ الانخفاض عمى الأقداط التأميشية وتدعة عذخ ديشار( 

مؼ جسيؽر السؤمؼ ليػ فانو سيشعكذ عمييا بخفزيا ايزاً، اذ اف الأساس السعتسج في احتداب أقداط التأميؼ يعتسج  السدتحرمة
في معادلتو الأساس عمى إضافة الجدء الخاص بسراريف العسمية التأميشية عمى قدط التأميؼ الؽاجب الاستحراؿ مؼ طالب 

التأميشية ستديػ كبذكل مباشخ في تخفيل أقداط التأميؼ السطمؽب  التأميؼ، كبحلغ أؼ عسمية تخفيل لسراريف العسمية
استحراليا مؼ طالبي التأميؼ، كبحلغ ستحقق شخكة التأميؼ العخاقية العامة ميدة تشافدية في سؽؽ التأميشي مؼ خلاؿ تخفيل 

 الأقداط السطمؽبة لقاء تقجيػ الخجمات التأميشية.
 اريف العسمية التأميشية في حاؿ الانتقاؿ الى تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني.عجـ حجكث أؼ تغييخ في مر الفخض الثاني:

في حاؿ حجكث ىحه الحالة يتؽجب المجؽء الى تحؽيل عسمية بشاء كاتخاذ القخار في تبشي تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني بتؽجيو الشعخ 
يسثمو تطبيق ىحا الشعاـ مؼ ميدة تشافدية ليا في سؽؽ الشذاط  الى مسيداتو التي سيقجميا لمذخكة كزبائشيا الحالييؼ كالسختقبيؼ كما

التأميشي، بسعشى اف أساس الحكػ عمى افزمية ىحا الشعاـ لا يبشى فقط عمى أساس مدألة الؽفخة في الكمف كالسراريف، بل لا بج 
 مؼ الشعخ الى أكجو أخخػ لبشاء كاتخاذ القخار الدميػ.

% في مراريف العسمية التأميشية فيسا لؽ تػ تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني كمقارنة 5حجكث زيادة بشدبة  الفخض الثالث:
كفي ادناه نحتدب مقجار الديادة الستؽقعة بالاعتساد عمى ار تطبيق نعاـ الجفع التقميجؼ، السراريف مع ما يتػ انفاقو في ظل استسخ 

 السعادلة الاتية:
 
 

شيائي في مراريف العسمية التأميشية + )مبمغ التشبؤ الشيائي في مراريف العسمية مقجار الديادة= مبمغ التشبؤ ال
 التأميشية* ندبة الديادة السفتخضة(
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كبحلغ نجج اف مبم  السراريف ، ديشار 52768157%( =5* 50255388+ )50255388كعميو يكؽف مقجار الديادة = 
كتجفعشا ىحه الديادة الى )اثشان وخسدهن مميهن وسبعسائة وثسانية وستهن الف ومائة وسبعة وخسدين ديشار( سيدداد ليربح 

تبشي رأؼ مزاد لسا تػ بيانو في تحميل حالة الانخفاض السفتخضة التي تػ بياف تفاصيميا بذكل كامل في الفخض الأكؿ في أعلاه، 
فو في الؽقت الحالي ستشخفل عمى الأمج الطؽيل ككسا تػ الإشارة لحلغ مدبقاً، كمؼ كلكؼ تججر الإشارة ىشا الى اف ما تختفع تكالي

جانب اخخ ككسا بيشا في الفخضيؼ أعلاه اف عسمية تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني سيسشح ميدة تشافدية كتسيد لمخجمة التأميشية 
ي تؽسعة الحرة الدؽقية لمذخكة كيداىػ في زيادة انتذار السقجمة مؼ قبل شخكة التأميؼ العخاقية العامة، كىحا التسيد سيداىػ ف

خجماتيا، الامخ الحؼ يؤدؼ الى كدب اكبخ عجد مؼ الدبائؼ عمى السجػ الستؽسط السشعؽر كالسدتقبل البعيج، كبالتالي ستحقق 
الستشبأ  فيسا يخص بشج التعهيزاتو الذخكة أرباح عالية في السدتقبل القخيب كالبعيج كقياساً بالذخكات السشافدة في الدؽؽ التأميشي، 

فبافتخاض تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني سيتػ تحقيق جسيع السدايا التي تػ ذكخىا أعلاه مؼ انخفاض في الؽقت  2019بو في سشة 
دة كالجيج كتبديط الإجخاءات كما يشعكذ عشيا عمى شخكة التأميؼ العخاقية العامة كجسيؽر السؤمؼ ليػ، فزلًا عؼ تحقيق السي

 التشافدية في سؽؽ العسل التأميشي.
 تحميل ميدة الهقت والجيج والإجخاءات التأميشية:-ب

لى نعخاً لمسدايا كالفؽائج التي سيحققيا نعاـ الجفع الالكتخكني لكل مؼ شخكة التأميؼ العخاقية العامة كجسيؽر السؤمؼ ليػ، كبالاستشاد ا
حا السحؽر تبيؼ لشا اف في تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني في شخكة التأميؼ العخاقية الشتائج الافتخاضية التي تؽصل الى الباحث في ى

العامة حل لجسيع الرعؽبات كالسذكلات التي تعتخؼ العسمية التأميشية مؼ جخاء استخجاـ الطخائق التقميجية في عسمية دفع الأقداط 
ذخكة اختراراً في الؽقت كالجيج كتبديط الإجخاءات التأميشية لكل كالتعؽيزات، اذ سيحقق تبشي تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني في ال

مؼ الذخكة كجسيؽر السؤمؼ ليػ، فبالشدبة لعشرخ الؽقت، سيؤدؼ تطبيق الشعاـ الى تؽفيخ الكثيخ مؼ الؽقت عمى الذخكة كالدبؽف 
دفع التعؽيل. اما مؼ حيث الجيج فيعتبخ فبثؽاني قميمة يتػ استقطاع القدط السدتحق كاضافتو في حداب الذخكة، ككحا الحالة عشج 

الشعاـ تقشية حجيثة كمتطؽرة لا تحتاج الى العشرخ البذخؼ لمتجخل بعسميا فبالتالي سيقمل الجيج كالاعباء عمى الطخفيؼ. كفيسا 
تدييمو لتمغ يخص الإجخاءات التأميشية فأف تطبيق نعاـ الجفع حتساً سيشعكذ ايجاباً عمى الذخكة كزبائشيا مؼ خلاؿ تبديطو ك 

 الإجخاءات كاتساميا بدخعة كدقة عالية.
 

 اختبار فخضيات الارتباط:ثالثاً: 
لاختبار فخضيات الارتباط بيؼ الستغيخات السدتقمة كالستسثمة بستغيخ )نعاـ الجفع الالكتخكني( كالستكؽف مؼ السحاكر )تطبيق نعاـ 
الجفع الالكتخكني كتكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات كالتحجيات التي تؽاجو تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني( مع الستغيخ السعتسج 

لخجمة التأميشية( كالستكؽف مؼ السحاكر )الاكتتاب كالتعؽيل( سشدتخجـ معامل ارتباط سبيخماف مع الاختبار كالستسثل بستغيخ )ا
 التائي لاختبار معامل الارتباط ككانت الشتائج كسا يمي:

 لخجمة )تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين نغام الجفع الالكتخوني وا لاختبار الفخضية الخئيدة الاكلى كالتي تشص
 ( نمحع:17مؼ خلاؿ الججكؿ )التأميشية( 

 ( َبُه مؼامم الارحباط والاخخبار انخائٍ نمؼامم الارحباط بُه وظاو انذفغ الانكخزووٍ وانخذمت انخأمُىُت17جذول )     

انقُمت انخائُت  قُمت مؼامم الارحباط

 انمحسىبت

انقُمت انخائُت  درجت انحزَت

 انجذونُت

 انذلانت

 داي 1.97 103 7.42 0.59

  SPSSانجذول مه اػذاد انباحذ بالاػخماد ػهً وخائج بزوامج 
( كالبالغة 103( كدرجة حخية )0.05( كىي أكبخ مؼ قيستيا الججكلية عشج مدتؽػ دلالة )7.42بمغت الكيسة التائية السحدؽبة )

الخجمة التأميشية، كقج بمغت قيسة معامل الارتباط ( كىحا يعشي كجؽد ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ نعاـ الجفع الالكتخكني ك 1.97)
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باف الارتباط طخدؼ اؼ اف عشج استخجاـ نعاـ الجفع الالكتخكني في شخكة التأميؼ العخاقية  وىحا يعشي( كىي قيسة مؽجبة. 0.59)
 العامة سيكؽف ىشاؾ تطؽر في كظائف الخجمة التأميشية )الاكتتاب كالتعؽيل(. 

 الفخضيات الفخعية الاتية: الفخضيةوقج انبثقت من ىحه 
تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين لاختبار الفخضية الفخعية الاكلى السشبثقة مؼ الفخضية الخئيدة الاكلى كالتي تشص )-1

 ( نمحع:18( مؼ خلاؿ الججكؿ )تظبيق نغام الجفع الالكتخوني والخجمة التأميشية
 لاخرثاس اٌرائٟ ٌّؼاًِ الاسذثاط ت١ٓ ذطث١ك ٔظاَ اٌذفغ الاٌىرشٟٚٔ ٚاٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح( ٠ث١ٓ ِؼاًِ الاسذثاط ٚا18ظذٚي )

انقُمت انخائُت  قُمت مؼامم الارحباط

 انمحسىبت

 انذلانت انقُمت انخائُت انجذونُت درجت انحزَت

 داي 1.97 103 9.95 0.70

  SPSSانجذول مه اػذاد انباحذ بالاػخماد ػهً وخائج بزوامج 
( كالبالغة 103( كدرجة حخية )0.05( كىي أكبخ مؼ قيستيا الججكلية عشج مدتؽػ دلالة )9.95بمغت الكيسة التائية السحدؽبة )

( كىحا يعشي كجؽد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ نعاـ الجفع الالكتخكني كالخجمة التأميشية، كقج بمغت قيسة معامل 1.97)
باف الارتباط طخدؼ اؼ اف عشج تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني سيكؽف ىشاؾ تطؽراً  وىحا يعشيؽجبة ( كىي قيسة م0.70الارتباط )

 في الخجمة التأميشية. 
تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين لاختبار الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة مؼ الفخضية الخئيدة الاكلى كالتي تشص )-2

 ( نمحع:19( مؼ خلاؿ الججكؿ )الات والخجمة التأميشيةتكشهلهجيا السعمهمات والاتر

 ( ٠ث١ٓ ِؼاًِ الاسذثاط ٚالاخرثاس اٌرائٟ ٌّؼاًِ الاسذثاط ت١ٓ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚالاذقالاخ ٚاٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح19ظذٚي )

انقُمت انخائُت  قُمت مؼامم الارحباط

 انمحسىبت

انقُمت انخائُت  درجت انحزَت

 انجذونُت

 انذلانت

 داي 1.97 103 16.38 0.85

  SPSSانجذول مه اػذاد انباحذ بالاػخماد ػهً وخائج بزوامج 

( كالبالغة 103( كدرجة حخية )0.05( كىي أكبخ مؼ قيستيا الججكلية عشج مدتؽػ دلالة )16.38السحدؽبة ) بمغت الكيسة التائية
( كىحا يعشي كجؽد ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات كالخجمة التأميشية، كقج بمغت قيسة معامل 1.97)

باف الارتباط طخدؼ اؼ اف عشج تطبيق تكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات في نعاـ  وىحا يعشي( كىي قيسة مؽجبة 0.85الارتباط )
 الجفع الالكتخكني سيكؽف ىشاؾ تطؽراً في الخجمة التأميشية. 

تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين لاختبار الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة مؼ الفخضية الخئيدة الاكلى كالتي تشص )-3
 ( نمحع:20( مؼ خلاؿ الججكؿ )ات التي تهاجو تظبيق نغام الجفع الالكتخوني والخجمة التأميشيةالتحجي

 ( ٠ث١ٓ ِؼاًِ الاسذثاط ٚالاخرثاس اٌرائٟ ٌّؼاًِ الاسذثاط ت١ٓ اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ ذطث١ك ٔظاَ اٌذفغ الاٌىرشٟٚٔ ٚاٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح20ظذٚي )

 انقُمت انخائُت قُمت مؼامم الارحباط

 انمحسىبت

 انذلانت انقُمت انخائُت انجذونُت درجت انحزَت

 داي 1.97 103 8.45 0.64

  SPSSانجذول مه اػذاد انباحذ بالاػخماد ػهً وخائج بزوامج 

( كالبالغة 103( كدرجة حخية )0.05( كىي أكبخ مؼ قيستيا الججكلية عشج مدتؽػ دلالة )8.45السحدؽبة ) بمغت الكيسة التائية
( كىحا يعشي كجؽد ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ التحجيات التي تؽاجو تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني كالخجمة التأميشية، كقج 1.97)

الارتباط طخدؼ اؼ اف عشج مؽاجية التحجيات في تطبيق  وىحا يعشي بانمؽجبة ( كىي قيسة 0.64بمغت قيسة معامل الارتباط )
 نعاـ الجفع الالكتخكني سيكؽف ىشاؾ تطؽراً في الخجمة التأميشية. 

  (.الانحجار)التأثيخاختبار فخضيات رابعاً: 
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كالستسثمة في متغيخ )نعاـ الجفع  تػ استخجاـ الانحجار الخطي البديط لاختبار تأثيخ متغيخات الجراسة )الستغيخات السدتقمة(
الالكتخكني( كالستكؽف مؼ السحاكر )تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني كتكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات كالتحجيات التي تؽاجو تطبيق 

اب كالتعؽيل( ككانت نعاـ الجفع الالكتخكني( مع الستغيخ السعتسج كالستسثل بستغيخ )الخجمة التأميشية( كالستكؽف مؼ السحاكر )الاكتت
 :الشتائج كسا يأتي

  والتي تشص )تهجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشهية بين نغام الجفع الالكتخوني في الخجمة الثانية لاختبار الفخضية الخئيدة
  .التأميشية(

 ٠ث١ٓ ذأش١ش ٔظاَ اٌذفغ الاٌىرشٟٚٔ فٟ اٌخذِح اٌرأ١ٕ١ِح (2)ظذٚي 

قُمت  انمخغُز انمؼخمذ انمخغُز انمسخقم

 انزابج

قُمت مؼامم 

 بُخا

قُمت مؼامم 

 انخحذَذ %

انقُمت انفائُت 

 انمحسىبت

 انذلانت

 ٚظٛد ذأش١ش 53.61 0.34 0.64 1.40 انخذمت انخأمُىُت وظاو انذفغ الانكخزووٍ

 3.96( = 1، 103ودرجت حزَت ) 0.05انمحسىبت ػىذ مسخىي دلانت  Fقُمت      

  SPSSانجذول مه اػذاد انباحذ بالاػخماد ػهً وخائج بزوامج      

( كالبالغة 103،1( كدرجة حخية )0.05( كىي اكبخ مؼ قيستيا الججكلية عشج مدتؽػ دلالة )53.61السحدؽبة ) Fبمغت قيسة 
سا اف اشارة معامل بيتا مؽجبة ىحا ( كىحا يعشي ىشاؾ تأثيخ ذات دلالة معشؽية لشعاـ الجفع الالكتخكني في الخجمة التأميشية ، كب3.96)

%( مؼ التغييخات الحاصمة في الخجمة التأميشية 34( كىحا يعشي باف )0.34يعشي باف التأثيخ ايجابي، كبمغت قيسة معامل التحجيج )
تغييخ كحجة عشج  وىحا يعشي( كىي قيسة مؽجبة 0.64يسكؼ تفديخه مؼ خلاؿ نعاـ الجفع الالكتخكني ، كقج بمغت قيسة معامل بيتا )

 %( باتجاه تطؽيخ الخجمة التأميشية ) الاكتتاب كالتعؽيل(.64كاحجة في نعاـ الجفع الالكتخكني سؽؼ يكؽف ىشاؾ زيادة بسقجار )
 وانبثقت من ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الاتية:

تهجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشهية بين تظبيق كالتي تشص ) الثانية لاختبار الفخضية الفخعية الاكلى السشبثقة مؼ الفخضية الخئيدة-1
 (.نغام الجفع الالكتخوني في الخجمة التأميشية

( كالبالغة 103،1( كدرجة حخية )0.05( كىي اكبخ مؼ قيستيا الججكلية عشج مدتؽػ دلالة )15.67السحدؽبة ) Fبمغت قيسة 
ع الالكتخكني في الخجمة التأميشية ، كبسا اف اشارة معامل بيتا ( كىحا يعشي ىشاؾ تأثيخ ذات دلالة معشؽية لتطبيق نعاـ الجف3.96)

%( مؼ التغييخات الحاصمة في 13( كىحا يعشي باف )0.13مؽجبة ىحا يعشي باف التأثيخ ايجابي، كبمغت قيسة معامل التحجيج )
وىحا ( كىي قيسة مؽجبة 0.32ل بيتا )الخجمة التأميشية يسكؼ تفديخه مؼ خلاؿ تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني ، كقج بمغت قيسة معام

%( باتجاه تطؽيخ الخجمة 32عشج تغييخ كحجة كاحجة في تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني سؽؼ يكؽف ىشاؾ زيادة بسقجار ) يعشي
 التأميشية.

دلالة معشهية بين تهجج علاقة تأثيخ ذو كالتي تشص )الثانية لاختبار الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة مؼ الفخضية الخئيدة -2
 (.تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في الخجمة التأميشية

( كالبالغة 103،1( كدرجة حخية )0.05( كىي اكبخ مؼ قيستيا الججكلية عشج مدتؽػ دلالة )29.66السحدؽبة ) Fبمغت قيسة 
( كىحا يعشي ىشاؾ تأثيخ ذات دلالة معشؽية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات في الخجمة التأميشية ، كبسا اف اشارة معامل 3.96)

%( مؼ التغييخات الحاصمة في 22( كىحا يعشي باف )0.22كبمغت قيسة معامل التحجيج )بيتا مؽجبة ىحا يعشي باف التأثيخ ايجابي، 
( كىي قيسة مؽجبة 0.39الخجمة التأميشية يسكؼ تفديخه مؼ خلاؿ تكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات ، كقج بمغت قيسة معامل بيتا )

%( في تطؽيخ الخجمة 39ت سؽؼ يكؽف ىشاؾ زيادة بسقجار )عشج تغييخ كحجة كاحجة في تكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالا وىحا يعشي
 التأميشية ) الاكتتاب كالتعؽيل(.

تهجج علاقة تأثيخ ذو دلالة معشهية بين كالتي تشص )الثانية لاختبار الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة مؼ الفخضية الخئيدة -3     
 (.الخجمة التأميشية التحجيات التي تهاجو تظبيق نغام الجفع الالكتخوني في
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( كالبالغة 103،1( كدرجة حخية )0.05( كىي اكبخ مؼ قيستيا الججكلية عشج مدتؽػ دلالة )26.27السحدؽبة ) Fبمغت قيسة 
( كىحا يعشي ىشاؾ تأثيخ ذات دلالة معشؽية لمتحجيات التي تؽاجو تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني في الخجمة التأميشية ، كبسا 3.96)

%( مؼ 20( كىحا يعشي باف )0.20معامل بيتا مؽجبة ىحا يعشي باف التأثيخ ايجابي، كبمغت قيسة معامل التحجيج ) اف اشارة
التغييخات الحاصمة في الخجمة التأميشية يسكؼ تفديخه مؼ خلاؿ التحجيات التي تؽاجو تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني ، كقج بمغت 

كىحا يعشي عشج تغييخ كحجة كاحجة في التحجيات التي تؽاجو تطبيق نعاـ الجفع  ( كىي قيسة مؽجبة0.32قيسة معامل بيتا )
 %( في الخجمة التأميشية.32الالكتخكني سؽؼ يكؽف ىشاؾ زيادة بسقجار )

 .الجراسة جسيع فخضياتقج تم اثبات وبيحا 
 

 السبحث الخابع/ الاستشتاجات والتهصيات
 اولًا: الاستشتاجات:

كتحميمو مؼ نتائج في الإطاريؼ الشعخؼ كالتطبيقي لمبحث كمعايذة الباحث لؽاقع عسل شخكة التأميؼ العخاقية في ضؽء ما تػ عخضو 
 -العامة مجاؿ البحث تػ التؽصل إلى الاستشتاجات الآتية: 

التقشيات الحجيثة في  إف اجخاءات الخجمة التأميشية الستبعة مؼ لجف شخكة التأميؼ العخاقية العامة لا زالت تعاني مؼ افتقارىا الى-1
التدؽيات الشقجية كخرؽصاً فيسا يتعمق باستلاـ الأقداط كدفع التعؽيزات الى جسيؽر السؤمؼ ليػ، كشعاـ الػجفع الالكتخكني 
لمخجمة التأميشية، إذ يجخؼ الاعتساد حالياً عمى الطخائق التقميجية في دفع كتحريل الأقداط كالتعؽيزات مع ما تحسمو ىحه 

 ؼ أطالو لمؽقت كبحؿ لمجيج بالشدبة لمذخكة كجسيؽر السؤمؼ ليػ.الطخائق م
بالخغػ مؼ السدايا التي يسكؼ تحكيقيا عؼ طخيق استخجاـ شخكة التأميؼ العخاقية العامة لشعاـ الجفع الالكتخكني في الخجمة -2

لة كضع الحمؽؿ السشاسبة ليا، لمتقميل التأميشية الا أنو في السقابل ىشاؾ مجسؽعة مؼ التحجيات التي لا بج مؼ مؽاجيتيا كمحاك 
 مؼ تأثيػخىا كمؼ ىحه التحجيات ما يخص بيئة العسل الجاخمية لمذخكة كبيئة عسميا الخارجية. 

تقجيػ خجمات حجيثة كمتطؽرة مؼ خلاؿ يزسؼ لذخكة التأميؼ العخاقية العامة البقاء كالاستسخار،  السؤمؼ لوإف تحقيق رضا -3
 كرغبات زبائشيا الحالييؼ كالسختقبيؼ.تتلاءـ مع احتياجات 

 كجؽد ضعف في عسميات البحث كالتطؽيخ لمخجمة التأميشية نتيجة لزعف البشية الأساس في شخكة التأميؼ العخاقية العامة.-4
الشتائج باف لجػ شخكة التأميؼ العخاقية العامة الخغبة بالتحؽؿ نحؽ تطبيق نعاـ الجفع الإلكتخكني في خجماتيا التأميشية، لسا  تذيخ-5

يؽافخه مؼ تخفيل لمكمفة كتبديط للإجخاءات في إنجاز السعاملات، كىحا مؤشخا إيجابياً في تطمعات السجراء العامميؼ في الذخكة 
في تطبيق نعاـ الجفع الإلكتخكني لخجمتيا التأميشية. كلكؼ ىحه الخغبة كحجىا لا تكفي لتبشي تطبيق نعاـ مدتكبلًا  التؽجونحؽ 

  الجفع الالكتخكني، بل ىشالغ مذكمة تتسثل بالستعامميؼ مع الذخكة لعجـ كجؽد كعي كثقافة كاممة لجييػ بالتقشيات الحجيثة.
حققت الستغيخات الخئيدة لفقخات نعاـ الجفع الالكتخكني كىي )تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني، تكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات، -6

التحجيات التي تؽاجو تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني(، كفقاً لإجابات عيشة البحث أف الستؽسطات الحدابية كانت مختفعة بذكل 
عمى كجؽد اتفاؽ كبيخ بيؼ أفخاد العيشة عمى نعاـ الجفع الالكتخكني مؼ خلاؿ، تطبيقو في شخكة عاؿ  كتفدخ ىحه الشتيجة 

التأميؼ العخاقية العامة، كأىسية امتلاؾ تكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاترالات في الذخكة، كضخكرة تفادؼ جسيع التحجيات التي 
السدتؽػ العمسي كالسعخفي الحؼ يتستع بو افخاد عيشة البحث تؽاجو تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني، كيعدك الباحث ذلغ الى 

 كالستسثمة بسؽظفي شخكة التأميؼ العخاقية العامة كمختمف جسيؽر السؤمؼ ليػ. 
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 : التهصيات:ثانياً 
مشيا في مجاؿ تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني  الافادةجسمة مؼ التؽصيات التي يسكؼ  اففي ضؽء الاستشتاجات الدابقة يؽرد الباحث

 مؼ قبل شخكات التأميؼ العخاقية العامة كعمى الشحؽ الآتي:
 كاكتدابضخكرة سعي شخكة التأميؼ العخاقية العامة نحؽ تبشي تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني لغخض تطؽيخ الخجمة التأميشية -1

 .كالخيادة في ىحا السجاؿ السيدة التشافدية
عبخ ادخاؿ التكشؽلؽجيا  كالتعؽيزات التأميشيةعسل عمى رفع كفاءة التعاملات السالية داخل الذخكة في قدسي الاكتتاب ال-2

 لتحقيق الاخترار في الؽقت كالجيج كالكمفة لإتساـ إجخاءات الخجمة التأميشية. الخقسية،
كأتستتيػا كبشاء قاعجة بيانات مؽزعػة بيؼ الذخكة كفخكعيػا كربطيػا العسل عمى تأىيػل البشى التحتيػة لذخكة التأميؼ العخاقية العامة -3

 بذبكة الانتخنت لتفعيػل الاتراؿ كالكياـ بتحجيث ىحه البيانات باستسخار كبسا يتػشاسب مع العسل التأميشي الالكتخكنػي.
ء دراسػات الججكػ كتخطيػط كمتابعة تشفيح تذكيػل المجاف السخترة بجراسة كتحميل متطمبات تطبيق نعاـ الجفع الالكتخكني، كأجخا-4

زلا عؼ تحجيج كاجبات قدػ التخطيط كالستابعة في ىحا السجاؿ كالستعمق بجراسة الفؽائج التي ستشتج لمذخكة عسميات التطؽيخ، ف
 مكياـ بحلغ.جخاء استخجاـ نعاـ الجفع الالكتخكني في تقجيػ الخجمات التأميشية لجسيؽر السؤمؼ ليػ كاختيار الدبل السثمى ل

الزخكرؼ تؽافخ ملاكػات بذخيػة في شخكة التأميؼ العخاقية العامة، كفقاً لسعايػيخ إدارة الجؽدة كاف يكؽنؽا مؼ حسمػة الذيادات  مػؼ-5
 .التقشيػة، كاف يكػؽف لجييػػ الخبخة كالسعخفة عمى التعامػل مع اجيػدة كشبكات الاتراؿ كالحؽاسيب كالبخمجيات الحجيثػة الجاىػدة

الكياـ بأجخاء الشجكات التعخيفية كاعجاد البخامج التثكيفية كالاعلامية لمعامميؼ في الذخكة لغخض معخفتيػ بكل مؼ نعاـ الجفع -6
الالكتخكني كأسباب اتخاذ القخار لتطبيقو في الذخكة، فزلًا عؼ الفؽائج التي ستعؽد عمييػ مؼ جخاء تطبيق نعاـ الجفع 

 فعاليػ كالتي قج تتخح اجخاءاً معاكداً كمقاكماً لقخار التطبيق.الالكتخكني، لمتقميل مؼ ردكد أ

 انمصادر

 :انكخب انؼزبُت :اولاا 

 .2015الأ١ِٓ، فىشٞ وثاؽٟ "ِذخً ذطث١مٟ فٟ إداسج اٌرغ٠ٛك"، ِىرثح اٌشؽ١ذ، اٌش٠اك،  -1

ٌّقيشف١ح الإٌىرش١ٔٚيح"، اٌطثؼيح اٌؽذاد، ٚع١ُ محمد ِٚٛعٝ، ؽيم١شٞ ٔيٛسٞ ٚٔيٛس، ِؽّيٛد اتيشا١ُ٘ ٚاٌضسلياْ، فياٌػ طيا٘ش "اٌخيذِاخ ا -2

اْ، الأسدْ،  ّّ  .2012الاٌٚٝ، داس ا١ٌّغشج ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ ٚاٌطثاػح، ػ

 .2007، اٌذتاؽ، ظّاي "الاداسج اٌذ١ٌٚح: ِٛاض١غ ِخراسج ِٓ ِٕظٛس اداسج الاػّاي"، ِىرة اٌثٍٛسج ٌٍطثاػح -3

 .2010ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، اٌشاٚٞ، خاٌذ ١٘ٚة "اٌؼ١ٍّاخ اٌّقشف١ح اٌخاسظ١ح"، داس إٌّا٘ط  -4

 .2013سؼ١ُ، تخر١اس فذ٠ك "إٌمً اٌّقشفٟ الاٌىرشٟٚٔ"، داس اٌىرة اٌما١ٔٛٔح، ِقش، الاِاساخ،  -5

ٚاتيشا١ُ٘ محمد ِٙيذٞ داس اٌّيش٠ل ٌٍٕؾيش، اٌش٠ياك،  س٠عذا، ظٛسض، "ِثادا اداسج اٌخطش ٚاٌرأ١ِٓ"، ذؼش٠ة ِٚشاظؼيح محمد ذٛف١يك اٌثٍم١ٕيٟ -6

 .2006اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح، 

اٌؾيّشٞ، ٔياظُ محمد ٔيٛسٞ ٚاٌؼثيذ اٌييلاخ، ػثيذ اٌفرياغ ص١٘يش "اٌقي١شفح الإٌىرش١ٔٚييح"، اٌطثؼيح الأٌٚيٝ، داس ٚائيً ٌٍٕؾيش، ػّيياْ، الأسدْ،  -7

2008.  

ِيذخً اعيرشاذ١عٟ وّيٟ ذؽ١ٍٍيٟ"، اٌطثؼيح الأٌٚيٝ، داس إٌّيا٘ط -ٌّقيشفٟاٌق١ّذػٟ، ِؽّٛد ظاعُ ٠ٚٛعيف، سد٠ٕيح ػصّياْ "اٌرغي٠ٛك ا -8

 .2005ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، الأسدْ، 

إٌظش٠ح ٚاٌرطث١ك "، اٌطثؼح الأٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕؾيش ٚاٌرٛص٠يغ، ػّياْ، -ػش٠ماخ، ؼشتٟ محمد ٚػمً، عؼ١ذ ظّؼح " اٌرأ١ِٓ ٚإداسج اٌخطش -9

 .2008الأسدْ، 

 .١2009اخ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ"، إفذاساخ ظاِؼح اٌغ٠ٛظ، ػقفٛس، أًِ ِقطفٝ "ذمٕ -10

ػىشٚػ، ِأِْٛ ٔذ٠ُ ٚػىشٚػ، ع١ٙش ٔذ٠ُ " ذط٠ٛش إٌّرعياخ اٌعذ٠يذج "، اٌطثؼيح الأٌٚيٝ، داس ٚائيً ٌٍٕؾيش ٚاٌرٛص٠يغ، ػّياْ، الأسدْ،  -11

2004. 

 .2006را١ِٓ اٌؼشال١ح، ِشصج، عؼ١ذ ػثاط "اٌرا١ِٓ إٌظش٠ح ٚاٌّّاسعح"، اٌطثؼح الأٌٚٝ، اٌرٕض١ذ فٟ ؽشوح إػادج اٌ -12

 .2003ِٕقٛس، محمد ؼغـ١ـٓ "اٌّغؤ١ٌٚـح الاٌىرش١ٔٚـح"، داس اٌعاِؼـح اٌعذ٠ذج ٌٍٕؾـش، الاعىٕذس٠ـح،  -13

ٔعييُ، ٔعييُ ػثييٛد "الاداسج الاٌىرش١ٔٚييح: الاعييرشاذ١ع١ح ٚاٌٛظييائف ٚاٌّؾييىلاخ" داس اٌّييش٠ل ٌٍٕؾييش، اٌش٠يياك، اٌٍّّىييح اٌؼشت١ييح اٌغييؼٛد٠ح،  -14
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