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 المدتخلص

، اذ ان  لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية عجد الاسيؼ الستجاولة في  الاداء التذغيمياستيجف البحث التعخف عمى اثخ 
في سبيل تعديد  السؤسداتيذكل اىؼ التحجيات التي تؾاجو  باىسية الارتقاء بسدتؾى الاداء التذغيميقمة الؾعي وانخفاض السعخفة 

عجد الاسيؼ وىحا بجوره يشعكذ في تعديد  عسمياتيا السختمفة واستثساراتيا بالذكل الحي يداعجىا عمى تعديد حرتيا الدؾقية
جت عمى وجؾد قرؾر واضح تحقيق جسمو مؽ الاىجاف لسعاجمة مذكمة البحث التي اكالباحثيؽ . وقج حاول  الخاصة بيا الستجاولة 

 عجد الاسيؼ الستجاولة تعديد تؾعيف ذلػ في محاولة و  الاجخاءات التي مؽ شانيا تعديد الاداء التذغيميفي الاىتسام باىؼ 
الحرؾل عمى بيانات كسيجان لتظبيق اذ تؼ  عجد مؽ السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية العخاقية، وقج تؼ اختيار  لمسؤسدات

، وبعج معالجة وتحميل بيانات البحث بالاعتساد عمى عجد  بيقي لمبحث مؽ الجليل الدشؾي لدؾق العخاق للأوراق الساليةالجانب التظ
الجور الحي يسارسو الاداء التذغيمي في التاثيخ عمى مؽ الادوات الاحرائية تؼ التؾصل الى عجد مؽ الشتائج التي اكجت عمى اىسية 

السجالات ذات العلاقة بالاداء اوصى البحث باىسية الاطلاع عمى تجارب الجول الستقجم في  ، وعميو عجد الاسيؼ الستجاولة 
عجد الارتقاء بسدتؾيات الاداء الخاصة بو ومحاولة تذخيص وتعديد دوره في لمؾقؾف عمى اىؼ سياساتيا السعتسجة في  التذغيمي

 .الخاصة بالسؤسدة الاسيؼ الستجاولة 
 ، عجد الاسيؼ الستجاولة  ، السؾجؾدات ، الارباح ، السرارف ، السؤسدات التجارية . ء التذغيميالاداالكلمات المفتاحية : 

 
Abstract 

The current research aimed to identify the impact of the operational performance in the number 

of shares traded for banking and non-banking institutions. The lack of awareness and low 

knowledge of the importance of upgrading the level of operational performance is the most 

important challenges facing institutions in order to enhance their various operations and investments 

in a manner that helps them to strengthen their market share. In boosting the number of shares 

traded. The researchers tried to achieve a wide range of objectives to address the problem of 

research, which confirmed the existence of a clear lack of interest in the most important measures 

that would enhance the operational performance and try to employ this in the promotion of the 

number of shares traded institutions, has been selected a number of Iraqi banking and non-banking 

institutions as a field of application has been Obtain the data of the applied side of the research from 

the annual directory of the Iraqi market for securities, and after processing and analysis of research 

data based on a number of statistical tools reached a number of results that emphasized the 

importance of the role played by the operational performance in the impact On the number of shares 

traded, and therefore recommended the importance of the study of the experiences of developed 

countries in areas related to the performance of the operational to identify the most important 

 الاثر التبادلي بين الاداء التشغيلي للمنشاة وعدد الاسهم المتداولت 
 دراست لعينت من المؤسساث المصرفيت وغير المصرفيت

The reciprocal effect of the operating performance of the entity and the 

number of shares traded 

Study of a sample of banking and non-banking institutions 
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policies adopted in raising the levels of performance of its own and try to diagnose and enhance its 

role in the number of shares traded by the institution. 

Key words: Operating performance, Number of shares traded , assets, profits, banks, businesses.  

 

 المقدمة
التظؾرات التي تحجث في متغيخات البيئة التي تعسل ضسشيا في تشفيح العجيج مؽ السيسات والؾعائف  مؾاكبةالسشغسات  تحاول معغؼ

عمى تعديد السيدة التشافدية الخاصة بيا وبالتالي  ىاالسؾكمة إلييا ، وتخفيف اكبخ قجر مسكؽ مؽ الأخظاء وبالذكل الحي يداعج
 قجرة مجى عؽ الكذف في يداعج لكؾنو التذغيمي الاداء ىشا تبخز اىسيةومؽ تعديد قجرتيا عمى البقاء والاستسخار في العسل ، 

 لكيفية ومؾاردىا ، فيؾ انعكاس السشغسة لأىجاف الاجخاءات الاستخاتيجية ملائسة ودرجة البيئية مؾاجية السحجدات عمى السشغسة
احج السؤشخات السيسة التي تعكذ عجد الاسيؼ الستجاولة  تعج كسا والبذخية والسادية والسعمؾماتية. السادية لسؾاردىا السشغسة استخجام

لزسان تحقيق اسعار عالية في الدؾق او مقاربة الى الاسعار الاسسية اذ مجى كفاءة الادارة السالية في اتخاذ القخارات السشاسبة، 
عجد الاداء التذغيمي في تعديد . ومشا ىشا جاءت الفكخة الخئيدة لمبحث في محاولة التعخف عمى دور السحجدة مؽ قبل السشغسة 

لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية . يقدؼ البحث الى اربعة مباحث ، خرص السبحث الاول لعخض  الاسيؼ الستجاولة 
عخض ومشاقذة بعض الجيؾد الفكخية الدابقة التي تسكؽ مؽ مخاجعتيا وبقجر  الباحثيؽ السشيجية العمسية لمبحث فزلًا عؽ محاول 

خ بالأىجاف الستؾخاة مؽ البحث ، اما السبحث الثاني فيؾ لمتعخيف بستغيخات البحث مؽ الشاحية الشغخية ، وجاء السبحث تعمق الام
الثالث ليؾضح الجانب التظبيقي لمبحث ، واخيخاً خرص السبحث الخابع لعخض اىؼ الاستشتاجات التي خخج بيا البحث ، مع 

 حات التي مؽ شانيا تعديد السعخفة في السجال السبحؾث .محاولة تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخ 
 

 المبحث الاول : المنهجية العلمية للبحث وبعض الدراسات الدابقة
، ؼ الأىجاف التي يدعى الى تحكيقياخررت ىحه الفقخة لغخض تذخيص مذكمة البحث الخئيدة وأىسيتو واىاولا: منهجية البحث : 

مع محاولة تؾضيح طبيعة العلاقة والتأثيخ بيؽ متغيخاتو الخئيدة مؽ خلال الشسؾذج الفخضي لمبحث وبالتالي صياغة فخضيات 
 تؾضيح بعض خرائص العيشة السبحؾثة : معالبحث ، مع الاشارة الى اىؼ الادوات والسقاييذ السعتسجة في جسع وتحميل البيانات 

 : مذكلة البحث 1-اولا
وبالحات في السخاحل السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية جيج مؽ السذكلات والرعؾبات التي مؽ السسكؽ ان تعيق عسل ىشاك الع

ىحه ، اذ ان ىحا الامخ يديؼ وبذكل فعال في تحجيج نجاح  الارتقاء بسدتؾى الاداء التذغيميالأولى مؽ تكؾيشيا ، يتقجميا 
قاءىا في العسل ىحا مؽ جانب ، ومؽ جانب أخخ لكي تتسكؽ السرارف مؽ الشسؾ وبذكل خاص الخيادية مشيا وضسان ب السؤسدات

بالسقارنة مع السشافديؽ ليا  مع الاخح بالاعتبار متغيخات  مؽ حيث عجد الاسيؼ الستجاولة تحتاج الى الاحتفاظ بحرة سؾقية قؾية
الارتقاء بسدتؾيات وجؾد قرؾر واضح في معخفة أىسية البيئة التي تعسل ضسشيا الجاخمية والخارجية ، وىشا تبخز مذكمة البحث في 

، مؽ ىشا تؾضيح مذكمة البحث مؽ  الستجاولة في سؾق الاوراق السالية عجد الاسيؼ الستجاولة وانعكاس ذلػ في  الاداء التذغيمي
 خلال التداؤلات الاتية:

 باىسية الارتقاء بسدتؾى الاداء التذغيمي العخاقية السرخفيةوغيخ السرخفية السؤسدات ىل يؾجج وعي كاف لجى الادارة في  .1
 وأثخىا في نجاحو وبقاءه في العسل .

وتعديدىا في عل البيئة التي  الخاصة بيا عجد الاسيؼ الستجاولة تعديد ىل يؾجج وعي كاف لجى السرخف السبحؾث بأىسية  .2
 تعسل فييا ؟

 ؟في السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية  الاسيؼ الستجاولة  عجدالاداء التذغيمي و ما ىي طبيعة العلاقة والتأثيخ بيؽ  .3
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 : اهمية البحث 2-اولا
السؤسدات التي تؾاجو  السقتخحة لمسذكلاتتقجيؼ مجسؾعة مؽ الحمؾل في  الباحثيؽ تتجمى اىسية البحث مؽ خلال محاولة 

تقجم احجى التحجيات الاساسية التي تعيق  التذغيمييذكل الاداء فيسا يتعمق بستغيخات البحث ، اذ  السرخفية وغيخ السرخفية
السؤسدات نحؾ تحقيق اىجافيا وضسان استسخاريتيا في العسل ، وقج زادت ىحه الاىسية بدبب البيئة الجيشاميكية التي تعسل في 

السؤسدات تقييؼ اداء  الخئيدة التي مؽ السسكؽ اعتسادىا فيالسالية احج السؤشخات  عجد الاسيؼ الستجاولة ، كسا تذكل اطارىا 
التعخف عمى درجة الى  الباحثيؽ  يدعىومعخفة درجة نجاحيا بالسقارنة مع السشافديؽ ليا  ، وبالتالي السرخفية وغيخ السرخفية 

مخاجعة البيانات الخاصة باداء عيشة مؽ مؽ خلال  عجد الاسيؼ الستجاولة تعديد في الاداء التذغيمي  الارتقاء بسدتؾياتاسيام 
 .2017ؤسدات العخاقية بالاستشاد الى التقخيخ الدشؾي لدؾق الاوراق السالية العخاقية لدشة الس
 

 : اهداف البحث 3-اولا
السجال السبحؾث ومؽ ابخزىا ىشاك جسمة مؽ الاىجاف التي يدعى ىحا البحث الى تحكيقيا والتي مؽ شانيا تعديد السعخفة في 

 :الاتي
 .ادارة الاعسال بذكل عام والادارة السالية بذكل خاصتقجيؼ اضافة متؾاضعة فيسا يتعمق بالستغيخات السبحؾث في مجال  .1
البيانات مؽ خلال  التعخف عمى واقع الاداء التذغيمي في عيشة مؽ السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية العخاقيةمحاولة  .2

 . الؾاقعية الخاصة بيا
مؽ خلال البيانات الؾاقعية الخاصة  السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية عجد الاسيؼ الستجاولة واقع محاولة التعخف عمى  .3

 .بيا
لمسؤسدات  عجد الاسيؼ الستجاولة يسكؽ ان يسارسو في تعديد واىسية الجور الحي  الاداء التذغيميالدعي لتذخيص اثخ  .4

 .السرخفية وغيخ السرخفية
التي مؽ شانيا تعديد مجالات البحؾث السدتقبمية في ما يخص الستغيخات  والسقتخحات الخخوج بسجسؾعة مؽ التؾصيات .5

 السبحؾثة.
 

 : المخطط الافتراضي للبحث 4-اولا
( الاداء التذغيمييؾضح السخظط الافتخاضي لمبحث فكختو الخئيدة الستسثمة بعلاقات الارتباط والتأثيخ بيؽ الستغيخ التفديخي )

، والشتيجة الستؾقعة مؽ ذلػ ىي بالاعتساد عمى الارباح الدشؾية التي تحققيا السؤسدة ( عجد الاسيؼ الستجاولة والستغيخ السدتجيب )
، وكسا يؾضحو  السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفيةتعديد الستغيخ التابع بذكل يتلائؼ مع الستغيخات البيئية التي تعسل ضسشيا 

 ( :1الذكل )

 
 

 ارتباطعلاقة 

 نهبحث الافتراضًانًخطط ( 1شكم )

 الاداء انتشغٍهً

 

عذد الاسهى 

  انًتذاونت

 تاثيرعلاقة 

 الارباح السنوية
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 البحث  فرضية:  5-اولا 
 تشص عمى : فخضيتان رئيديتانمؽ البحث الحالي  يشظمق ىحا

الارتقاء بسدتؾيات الاداء التذغيمي ىشاك علاقة ارتباط معشؾية مؽ الشاحية الاحرائية بيؽ : تشص عمى ) الفرضية الاولى .1
 وعجد اسيسيا الستجاولة(.لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية 

: تشص عمى )ىشاك علاقة تاثيخ معشؾية مؽ الشاحية الاحرائية بيؽ الارتقاء بسدتؾيات الاداء التذغيمي  الفرضية الثانية .2
 (.لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية وعجد اسيسيا الستجاولة

 
  حدود البحث:  6-اولا

 يسكؽ تحجيج ابخز حجود البحث بالاتي :
الحجود السكانية وتتسثل بعجد السرارف والذخكات التي تؼ الحرؾل عمى البيانات الحاصة بيا مؽ خلال مخاجعة الجليل  .1

 .2017الدشؾي لدؾق الاوراق السالية لعام 
 .2015لغاية  2012شة البحث والتي امتجت مؽ الحجود الدمانية لمبحث : والتي تسثل بتاريخ البيانات عي .2

 
مؽ مخاجعتيا ،  الباحثيؽ : سيتؼ في ىحه الفقخة مشاقذة بعض الجيؾد الفكخية الدابقة التي تسكؽ  ثانياً : بعض الدراسات الدابقة

وبالذكل الحي يداعج في بشاء البجاية الرحيحة لبحثيسا ومعخفة أىؼ الأدوات والسقاييذ التي مؽ السسكؽ اعتسادىا في تذخيص 
 .السبحؾثة واقع واىسية الستغيخات

 
 (: 2008دراسة )الخفاجي،  .1

 لتحركات سعر الررف: دراسة تطبيقية عدد الاسهم المتداولة قياس استجابة 
عجد الاسيؼ لان تحخكات  نغخاً تقمب عؾائج الاسيؼ  واثخه عمىسعخ صخف الجيشار العخاقي  قامت الجراسة بفحص تقمبات

السؤسدات السرخفية وغيخ احج الستغيخات الخئيدية في قياس اثخ تقمب اسعار الرخف عمى قيسة تسثل وبالتالي عؾائجىا  الستجاولة 
وتحميل  2007 – 2003مجرجة في سؾق العخاق للاوراق السالية لمفتخة مؽ  مؤسدة( 16، وباستخجام عيشة مؽ اسيؼ )السرخفية

( مذاىجة فقط كانت 17متسثمة بالعؾائج وججنا ان ) عجد الاسيؼ الستجاولة التقمبات في سعخ صخف العسمة السحمية والتقمبات في 
العسمة بيشسا لؼ تدتجب السذاىجات الاخخى لتقمبات العسمة بعلاقة عكدية مع تقمبات عجد الاسيؼ الستجاولة بتختبط فييا التقمبات 

 بدبب ضعف العلاقة بيؽ الستغيخيؽ.
 

 (: 2012دراسة )حمدان واخرون،  .2
ة يألاداء التذغيلي للمرارف الاردنية: دراسة تحليل في وأثرها المعلهمات تكنهلهجيا في الاستثمار مدتهى  في الملكيّة هيكل أثر

 م 2008 – 2003للفترة من 
 تكشؾلؾجيا أثخ اختبار وكحلػ تكشؾلؾجيا السعمؾمات،ب الاستثسار مدتؾى  في السمكيّة ليكل أثخ الؾرقة الى دراسة  ىحه تيجف
 باستخجام العلاقات تقجيخ تؼّ  الأىجاف ىحه لتحقيق .للأوراق الساليّة سؾق عسّان في السجرجة السرارف أداء تحديؽ في السعمؾمات

 مؽاخخى  مجسؾعة استخجام مرخفاً مع عذخ خسدة مؽ مكؾنة عيّشة لبيانات المؾجدتي والانحجارالرغخى   خبعاتالس طخيقة
 الخظأ تبايؽ ثبات وعجم الخظّي، والتجاخل الحاتي، الارتباط اختبار ومقاييذ السذتخك الؾصفيّة الانحجار مثل الإحرائية السقاييذ
 لؼ بيشسا الرخاف الآلي، وأجيدة والأجيدة، بالبخمجيّات، الاستثسار في السمكيّة لييكل أثخ وجؾد الجراسة نتائج أعيخت .العذؾائي

 عبخ الريخفة وخجمة الإلكتخونية والفخوع مرخف الإنتخنت، وخجمات الشاطق، السرخف خجمة في السمكيّة لييكل أثخ وجؾد تغيخ
 الدؾقيّة الكيسة في السعمؾمات تكشؾلؾجيا في الاستثسار لسدتؾى  الجراسة تأثيخاً مؾجباً  وججت اخخى  جية مؽ .القريخة الخسائل

 عمى الاستثسار.  العائج في دور لو يكؽ لؼ بيشسا الأردنيّة، لمسرارف الأصؾل عمى والعائج العادي، عمى الديؼ والعائج السزافة،
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 (: Paul, 2015دراسة ) .3
 دراسة الأداء التذغيلي للبنهك التجارية الهندية

أنؾاع مختمفة  مؽالشغام السالي اليشجي تحاول ىحه الؾرقة دراسة الأداء العسمي والتذغيمي لمسرارف التجارية اليشجية اذ يتكؾن 
ىي السؤسدات السالية الخئيدية  وتعج السرارفالسدؤولة عؽ تشسية اقتراد البمج.  السرخفية وغيخ السرخفيةمؽ السؤسدات 

في مدتقبل خ أدائيا يؤثكسا  ،تمعب دورا ىاما في تعبئة وتخريص السؾارد في الاقتراداذ  ،يشجيالأكثخ نذاطا في سؾق السال الو 
التجارية  السرارفلجراسة ىي الؾدائع السجسعة التي يتؼ تعبئتيا مؽ قبل ا السعتسجة فيالسؤشخات  وانأكبخ عمى نسؾ الاقتراد. 

، وندب الؾدائع الائتسانية ، وندب الؾدائع  ىحه السرارفمؽ قبل والاستثسارات التي يتؼ إجخاؤىا  والائتساناتالسججولة ، 
تغظي ىحه الجراسة الأداء العسمي كسا التجارية السججولة في إقخاض القظاع ذي الأولؾية.  السرارفالاستثسارية ، وحرة 

 تؾصمت الييا الجراسة ىؾ ان لمسرارفومؽ ابخز الشتائج التي التجارية بأكسميا التي تعسل في البلاد لسجة عذخ سشؾات.  لمسرارف
 التجارية اليشجية أداء مخضية بذكل كبيخ والسداىسة في الشسؾ الؾطشي لمبلاد.

 المبحث الثاني : الجانب النظري 
 واهميتهاولا : مفههم الاداء التذغيلي 

بالتخكيد عمى رؾصو ، اذ واضحة في تحجيج الاداء التذغيمي لاىسية السؾضؾع وتبايؽ وجيات الشغخ بخىشاك ججل وصعؾبة 
مجسؾعة السخخجات التي  تؼ تعخيفو بانوبكفاءة وفاعمية عالية ,  وكيفية استخجاميا السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفيةمؾارد 

 لجسيع السؾارد الستاحة لجييا في تشفيح عسمياتيا التذغيمية هتحاول السشغسة الؾصؾل الييا مؽ خلال الاستخجام الامثل والكفؾء
(Hutchison & Purcell , 2002 :5، ) داء العسميات التذغيمية التسؾيمية  اي يتؾلى ا يخكد عمىأن الاداء التذغيمي وتؼ التاكيج ب

( ، ومؽ وجية نغخ 7:  2011ميسة تحجيج مدار الاداء السالي لمسشغسة وذلػ بالتخكيد عمى الانتاجية والكفاءة والخبحية )طيفؾر ، 
دعى لسداعجة السشغسة لديادة يالاداء التذغيمي  بان (Krajewski & Ritzman , 2010 : 341) مؽ تدؾيكية فقج اشار كل 

 ومؽ. جمات الي تعخض في الدؾق وبالتالي زيادة قجرتيا التشافديةخحرتيا الدؾقية وذلػ مؽ خلال قيسة ونؾعية السشتجات وال
التي تحجد ندبة ث ابعاد اساسية وىي كل مؽ الانتاجية عض الباحثيؽ ان الاداء التذغيمي يتكؾن مؽ ثلابجانب اخخ اكج 

)ياسيؽ ونايف ،  سال التذغيمي لمسشغسة الو راس  العلاقةالسخخجات الى السجخلات و الخبحية التي تسثل ما يتحقق مؽ ىحه 
بعج استعخاض التعاريف والاطلاع عمييا يسكؽ ان نعخف الاداء التذغيمي بأنو امكانية السشغسة عمى استخجام  .( 139:  2012

يشاميكية جالسؾارد الستؾفخة لجييا بذكل افزل والحي يسكشيا عمى تحقيق مبتغاىا والستسثل الاىجاف والسخخجات ضسؽ بيئة العسل ال
 .عار الاسيؼ في سؾق الاوراق السالية التي تعسل فييا والتي تداعج عمى تعديد اس

ان الاداء التذغيمي يداعج في تحجيج مدار الادارة ( 286:  2009)سعاد ،  الاداء التذغيمي حيث اشارت اىسيةويسكؽ تحجيج 
ؽ خلال ؾحجات السدؤولية والتي تكؾن بحاجة الى الاشخاف , والتي تخشق القجرات البذخية في السشغسة , وذلػ مال وتحجيجالعميا 

كحلػ يسكؽ لسؤشخات الاداء التذغيمي ، وتظؾيخىا وتحجيج العشاصخ الغيخ فعالة التي يسكؽ الاستغشاء عشيا تحجيج العشاصخ الشاجحة 
وخلاصة ما جاء اعلاه يسكؽ القؾل بان ( Jafari at el , 2009 :91)ة السختمفة يتحجيج الانحخافات في اداء السدتؾيات التشغيس

تدتظيع العسل دون مؾاجية عكبات طؾل فتخة تؾاججىا في الدؾق وىحا يحفد العامميؽ في السشغسة بعسل  السشغسات لاالكثيخ مؽ 
وقج اىتؼ اصحاب  ( ،329: 2003)زايج ،  التذغيمي بالأداءالتقييؼ الخاص مدح لسعخفة مرادر ىحه العكبات وىؾ ما ييجف اليو 

التي تؾضح  السخأة السشغسات وىحا يعج ضخوريا لديادة السشافدة , وذلػ باعتباره  السرالح في تحقيق مدتؾيات عالية الاداء في
وعميو يخى  .الجؾانب الحالية والسختمفة لمسشغسة لحا ىؾ يداعج وبجرجة كبيخة في تسكيؽ السشغسة عمى الاستسخار والثبات في العسل

ت التي يسكؽ ان ترل الييا السؤسدات السرخفية وغيخ الباحثيؽ بان الاداء التذغيمي يذكل السحخك الاساسي لكافة الشجاحا
 السرخفية في عل السشافدة الذجيجة التي تذيجىا البيئة السعاصخة.
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 ثانياً : مفههم الاسهم 
ىي الى الكثيخ مؽ السفخدات التي تكؾن في اذىؽ الافخاد , حيث يسكؽ الاشارة الى الاسيؼ العادية  الاسيؼ يسكؽ تفديخ مرظمح

يكؾن ليا  اي تفزيلات او مسيدات خاصة , سؾاء في حالة دفع مقدؾم الارباح او في حالة الترفية , وتعتبخ  الاسيؼ التي لاتمػ 
يسيا في سؾق الاوراق غاليجف الاساسي لمسشغسة مؽ خلال تع انياىي مرالح السالكيؽ في السشغسة , ويسكؽ تؾضيحيا عمى 

يج قيسة الاسيؼ جلمسشغسة السداىسة ويسكؽ تح الخأسساليذلػ الجدء  بانياا يسكؽ تعخيفيو ( 2007:161)الشعيسي و الخخشو، السالية
ىحا البحث بانيا تعبيخ  ولأغخاض، وعميو يسكؽ تعخيف الاسيؼ مؽ قبل الباحثيؽ  (163: 1997)طشيب وعبيجات،عشج الاصجار 

عؽ الكيسة الدؾقية لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية والتي تعتسج في الحرؾل عمى الامؾال اللازمة لتسؾيل مذاريعيا 
 :ويسكؽ تؾضيح مجسؾعة مؽ قيؼ الاسيؼ الخاصة وكسا يمي . الاستثسارية والارتقاء بسدتؾى ادائيا التذغيمي

التي تدجل حداب راس السال السجفؾع في الدجلات السحاسبية , ومؽ جانب السدتثسخيؽ ليذ وىي الكيسة  القيمة الاسمية : .1
 .ليا قيسة اقترادية

عجد  عمىيداىؼ  بو اصحاب السشغسة , ويسكؽ حدابو مؽ خلال قدسة حقؾق السداىسيؽ  وىي ما القيمة الدفترية :  .2
 (.582-581: 1992)الذساع، سيؼ لاا

 السخاطخةوىي الدعخ الستجاول في الاسؾاق السالية ويسكؽ تحجيجه مؽ خلال مجسؾعة مؽ السحجدات  مشيا  القيمة الدهقية : .3
الارباح الستحققة في السشغسة  ازدادتالتي قج يتعخض ليا والاوضاع الاقترادية وامكانية السشغسة في تحقيق الارباح , فكمسا 

 (.11:  2006)القخيذي، كثخ مؽ الكيسة الاسسية ا سيؼ السشغسة سؾف يدداد وبجوره سؾف يختفع سعخ نا, ف
يكؾن للاسيؼ العادية قيسة , وتكؾن ىحه الكيسة حكيقة وىي مختمفة عؽ قيسة الاسؾاق السالية السحجدة ,  القيمة الحقيقية : .4

تدتخجم في سة الاسيؼ ويسكؽ تفديخ عجم التذابو ىحا الى الظخق التي ياي ان الكيسة الحكيكية تكؾن غيخ متذابية عؽ ق
 .(64-63:  2001)الذجيفات،   تعديد الكيسة

وعميو يتزح لمباحثيؽ بان ىشاك عجد مؽ الكيؼ الخقسية التي يسكؽ الاعتساد عمييا في قياس السؾقف الخاص بالسؤسدات السالية 
 الستجاولة في سؾق الاوراق السالية. بأسيسياوغيخ السالية وبقجر تعمق الامخ 

 
 : العهامل المؤثرة في الاداء التذغيلي ثالثاً 
 تذكلاذ  التهجه الاستراتيجي للادارة العليا اولا الاداء التذغيمي بالاتي : عمى سكؽ ان تؤثخيالتي السيسة  تحجيج العؾامل يسكؽ

القؾة عمى الإليام والتحفيد القجرة و تستمػ  ياالسفاتيح الاساسية لتحقيق الاداء التذغيمي لكؾن اىؼ الادارة العميا في السشغسات احج
يكؾن ليا الأثخ الؾاضح في أداء ل يؼالخؤية الؾاضحة مؽ قبم مؽ خلال صياغةتغييخ السشغسة نحؾ الأفزل ل السؾارد البذخية

احج تسثل التي تتستع بيا السشغسة  المقدرات الجههرية ثانياً  (.217-215: 2007السشغسة وتفؾقيا عمى الآخخيؽ )عسخان ، 
تتسكؽ مؽ ؾف جؾىخية ساللسقجرات يا اوفي حالة امتلاكالخارجية عمى التكييف مع بيئتيا السؤثخة في قجرة السشغسة العؾامل 

بيؽ اذ تؾجج علاقة طخدية بيشيا و  الثقافة التنظيمية ثالثاً  (.Gibson , 2004 : 194 ) الحرؾل عمى أفزل أداء تذغيمي مسكؽ
 اذ يذكلوالتي يتقجميا الاداء التذغيمي ، السختمفة  السجالات العجيج مؽتحققيا السشغسة في يسكؽ ان الشجاحات السختمفة التي 

سيؼ في تقجم الاداء الخاص بيا )اللامي الجور الارس ان تسمسشغسة ومكؾناتيا السختمفة السيسة  ل خرائصالالاندجام والتؾافق بيؽ 
عسميات الالسشغسات في تشفيح اغمب التي تعتسجىا  المهارد المادية رابعاً  تسثل يسكؽ ان (. كسا104-102:  2007، واللازم 

كيفية  تحجيججخلات احج مرادر الاداء التذغيمي ذات الأمج الظؾيل لمسشغسة ، وبالتالي يتؾجب سالتذغيمية والتي تزؼ كل انؾاع ال
السشافديؽ  عمى ؾق تفذكل يل ىحه السؾارد باستسخار ، كسا ان قجرة السشغسة عمى امتلاك مث عسميا السؾارد وتحديؽ تمػاستغلال 

 يتحجد هيكل الرناعة خامداً ( . 4-3:  2005العامة )الحميؼ ،  البيئةيؤثخ في استجامة الاداء التذغيمي الستسيد في اطار و ايزاً 
دراسة السشغسات تعج يتقاطعؾن مع السجخل السعتسج مؽ قبل السشغسة في التشافذ ، كحلػ بدبب انيؼ  ذلػو مؽ خلال السشافديؽ 

ومؽ ىشا يؤكج الباحثيؽ بان ىشاك مجسؾعة مؽ الستغيخات التي تؤثخ عمى الاداء  .(7:  2011التي تتبشى السجخل نفدو )طيفؾر ، 
التذغيمي لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية بعزيا يتعمق بالبيئة الجاخمية الخاصة بيا والبعض الاخخ يختبط بالبيئة الخارجية 

 ضسؽ حجودىا. التي تعسل
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 في عدد الاسهم المتداولة رابعا : العهامل المؤثرة
 ( :15 – 13:  2006)القخيذي،  وكسا يمي عجد الاسيؼ الستجاولةفي عخض اىؼ العؾامل السؤثخة ىشا سيتؼ 

 لسعغؼ السدتثسخيؽ.السيؼ سحؾر الديؼ الؾاحج اليعج مقدؾم ارباح مقدهم ارباح الدهم الهاحد :  .1
 ديؼ الؾاحج.يا لممؽ زيادة مقدؾم أرباح ياتعغيؼ ربحية الديؼ الؾاحج لتسكشلتدعى ادارة السشغسة الهاحد :ربحية الدهم  .2
معجل الخرؼ وكمفة الفخصة كمفة راس السال و مشيا  كثيخة ظمق عمى معجل العائج السظمؾب تدسيات يمعدل العائد المطلهب :  .3

 البجيمة.
لخاس السال  الخئيديةيعخف ليكل راس السال عمى انو الييكل الحي يتزسؽ السرادر يمكن ان ة هيكل راس المال : يبترك .4

 الجائؼ في السشغسة.
وعميو يدتشتج الباحثيؽ بان معغؼ العؾامل التي تؤثخ عمى عجد الاسيؼ الستجاولة الخاصة بالسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية 

 تالي فيي تسارس تاثيخ اكبخ مقارنة بالستغيخات الاخخى.تختبط بذكل مباشخ بالجؾانب السالية الخاصة بيا وبال
 

 الاداء التذغيلي  مؤشرات:  خامداً 
 تحجيج ابخزىا بالاتي:  مؽ السسكؽوالتي كياس الاداء التذغيمي لمسشغسة لاعتسادىا  يسكؽالتي مؽ  السؤشخاتمؽ  العجيجىشاك 

الاىجاف  اىؼ  احجيذكل مدتؾيات عالية مؽ الجؾدة تستمػ  التيتقجيؼ السشتجات والخجمات  ان:  الخاصة بالجهدة المؤشرات .1
التشافدية بالسقارنة مع السشافديؽ  السيدةعمى  مسحافغةل الدبؾن  وتعديد رضاهالسشغسات مؽ اجل كدب ليا التي تدعى 

 .( . 13:  2007)لازم واللامي ،  البيئة الجيشاميكية التي تعسل ضسشيا علفي  لمسشغسة
مجسؾعة مؽ  وتؾجج ، الاداء التذغيمي السعتسجة في قياس السؤشخات اىؼ السالية  السؤشخات: تذكل  الماليةالمؤشرات  .2

العائج عمى الاستثسار وغيخىا )الرفار ئج عمى السبيعات ومعجل الارباح و معجل العا مثلسكؽ الاستفادة مشيا يالسؤشخات التي 
 ( .12-11:  2008ومحمد ، 

ء ؾ التذغيمية السختمفة في ض العسمياتالتي تعكذ اداء السشغسات في تشفيح  السؤشخات: ىي  الانتاجيةو  الاداءالمؤشرات  .3
الافزل مؾصؾل الى الاداء لالسيسة تذكل الخكائد التشافدية  والابتكار والتيوالابجاع والتدميؼ والسخونة الكمفة و  الجؾدة معاييخ

(Krajewski & Ritzman, 2010 :11) . 
كياس ادائيا لالتي تعتسجىا السشغسة و السؤشخات احج اىؼ مؤشخات الفاعمية والكفاءة  جتع:  الكفاءة الفاعلية و المؤشرات  .4

الامثل لمسؾارد الستاحة  ىامؽ خلال استثسار  لاىجافتحقيق ا فيبذكل مباشخ  ادائيا و عكذي يسكؽ ان التذغيمي ، والتي
(Kaplan & Atkinson , 2009 : 739)  

حجؼ الانتاج  الىلمؾصؾل   استخجام السؾارد الستاحة لجييا باقل كمفة مسكشة عمى: يقرج بيا قجرة السشغسة  التكلفةالمؤشرات  .5
 .الجؾدة  عالية مؽ سدتؾياتبفاظ تحمع الا الامثل

دات وعميو فان ىشاك مجسؾعة مؽ السؤشخات السالية وغيخ السالية التي يسكؽ الاعتساد عمييا مؽ قبل السيتسيؽ في السؤس
السرخفية وغيخ السرخفية في تقييؼ الاداء التذغيمي الخاص بيؼ مؽ اجل تحجيج نقاط القؾى والزعف ومؽ ثؼ وضع مجسؾعة مؽ 

 كفاءة وفاعمية مسكشة . وبأفزلوتعديد الثانية  بالأولىالآليات التي مؽ شانيا الارتقاء 
 

 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي
سيتؼ في ىحا السبحث التعخف عمى واقع الاداء التذغيمي في بعض السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية بالاستشاد الى البيانات 

عمى اختبار الفخضية الخئيدة التي انظمق  الباحثيؽ، وبالذكل الحي يداعج  2017الرادرة مؽ سؾق العخاق للاوراق السالية لعام 
 الاتية :مشيا البحث وكسا في الفقخات 
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56: 

تأسذ السرخف التجاري العخاقي، الحي يعتبخ أحج أول بشؾك القظاع الخاص التي تأسدت في اولا : المررف التجاري العراقي : 
مميار ديشار عخاقي. وشيجت أعسال السرخف التجاري العخاقي تظؾرات ىائمة بعج  250وبخأس مال قجره  1992العخاق، في عام 

ي جسيع أنحاء العاصسة والسشاطق السجاورة ليا، وتؼ ادراج أسيسو بذكل رسسي في بؾرصة العخاق افتتاحو لذبكة مؽ الفخوع ف
 .2004للأوراق السالية في العام 

 

 انًصرف انتجاري انعراقًب َتائج انتحهٍم انخاصت( 3جذول )

 4237 4236 4235 4234 انفقراث

 19152152751 9726158332 15556552471 12254710641 عذد الاسهى انًتذاونت 

َسبت عذد الاسهى انًتذاونت انى 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(

0.93 1.75 1.06 2.64 

 231149923325 280262998377 112852275410 127962889280 الاستثًاراث

َسبت الاستثًاراث انى صافً ربح 

 انسُت )انعائذ(

9.68 12.71 30.42 31.91 

 950228217 1425674144 1597981053 1803531412 يجًىع انًىجىداث انثابتت 

َسبت يجًىع انًىجىداث انثابتت انى 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(

0.14 0.18 0.13 0.15 

 7244863700 9214618386 8877001724 13216647101 صافً ربح انسُت )انعائذ(

 . 4239انًصذر > اعذاد انباحثٍٍ بالاستُاد انى انبٍاَاث انًُشىرة فً انتقرٌر انُصف سُىي نسىق انعراق نلاوراق انًانٍت نعاو 
 

% في 18في حيؽ ارتفعت الى  2012%( لعام 14( بان ندبة السؾجؾدات الثابتة الى الارباح بمغت )1يتبيؽ مؽ خلال الججول )
 2012% لعام 93ية اخخى نلاحع بان ندبة عجد الاسيؼ الستجاولة الى الارباح كانت ىحا مؽ جية ، ومؽ ج 2013عام 

% انخفزت كحلػ 13اذ بمغت  2014% وعشجما انخفزت قيسة السؾجؾدات لعام 175اذ بمغت  2013وارتفعت كحلػ في عام 
جاول الاسيؼ الخاصة بالذخكة وما يؤكج % وىحا يؤكج بان الاداء التذغيمي يؤثخ وبذكل عمى حخكة او ت106الاسيؼ الستجاولة الى 

عشجما كان عجد الاسيؼ  2012% عام 968ىحه الشتائج ىي ندبة الاستثسارات الكمية لمسرخف التجاري العخاقي اذ بمغت 
ازداد عجد الاسيؼ الستجاولة الى  2015% في عام 319( وعشجما ارتفعت ىحه الشدبة الى 12254710641)
 . ( لشفذ العام19152152751)

وقج تشؾعت  1992في عام  تأسّذ مرخف بغجاد بعج تعجيل السادة الخامدة مؽ قانؾن بشػ السخكدي العخاقيثانياً : مررف بغداد : 
لسرخف بغجاد عام التحؾّل فامتمػ كل  2005 ، وفي عام تية حتى شسمت الخجمات السرخفية عمى نظاق أوسع امحفغتو الخجم

 .٪ مؽ رأس مال السرخف49مؽ بشػ الخميج الستحج وشخكة العخاق القابزة أسيساً قجرىا 

 ًصرف بغذادب َتائج انتحهٍم انخاصت( 4جذول )

 4237 4236 4235 4234 انفقراث

 23117719610 31126797445 27151560477 15183388181 عذد الاسهى انًتذاونت 

َسبت عذد الاسهى انًتذاونت انى 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(
0.60 0.85 1.12 4.04 

 258837884000 455021749000 410177510000 239128048000 الاستثًاراث

َسبت الاستثًاراث انى صافً 

 ربح انسُت )انعائذ(
9.53 12.79 16.38 45.28 

 56344221000 57417617000 56810833000 43247149000 يجًىع انًىجىداث انثابتت 

َسبت يجًىع انًىجىداث انثابتت 

 انى صافً ربح انسُت )انعائذ(
1.72 1.77 2.07 9.86 

 5716622000 27780658000 32066680000 25099377000 صافً ربح انسُت )انعائذ(

 . 4239انًصذر > اعذاد انباحثٍٍ بالاستُاد انى انبٍاَاث انًُشىرة فً انتقرٌر انُصف سُىي نسىق انعراق نلاوراق انًانٍت نعاو 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
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في حيؽ ارتفعت الى  2012%( لعام 172( بان ندبة السؾجؾدات الثابتة الى الارباح بمغت )2نلاحع مؽ خلال الججول )
% لعام 60جية اخخى نلاحع بان ندبة عجد الاسيؼ الستجاولة الى الارباح كانت  ىحا مؽ جية ، ومؽ 2013% في عام 177

% ارتفعت كحلػ 207اذ بمغت  2014% وعشجما ارتفعت قيسة السؾجؾدات لعام 85اذ بمغت  2013وارتفعت كحلػ في عام  2012
تجاول الاسيؼ الخاصة بالذخكة وما يؤكج  % وىحا يؤكج بان الاداء التذغيمي يؤثخ وبذكل عمى حخكة او112الاسيؼ الستجاولة الى 

( 15183388181عشجما كان عجد الاسيؼ ) 2012% عام 953ىحه الشتائج ىي ندبة الاستثسارات الكمية لسرخف بغجاد اذ بمغت 
 ( لشفذ العام .23117719610ازداد عجد الاسيؼ الستجاولة الى ) 2015% في عام 4528وعشجما ارتفعت ىحه الشدبة الى 

 

، تؼ رفع رأس 1992ديدسبخ  19: تأسذ السرخف العخاقي الإسلامي للإستثسار و التشسية في  ا : المررف العراقي الاسلاميثالث
فبخايخ  23( مميار ديشار عخاقي. و بجأ مداولة نذاطو بكامل صلاحياتو مؽ قبل البشػ السخكدي العخاقي يؾم 250السال ليربح )

 فخع في العخاقي. 17، ولمسرخف  1993
 

 انًصرف انعراقً الاسلايًب َتائج انتحهٍم انخاصت( 5جذول )

 4237 4236 4235 4234 انفقراث

 56772766384 78660711577 136850048252 26387768896 عذد الاسهى انًتذاونت 

َسبت عذد الاسهى انًتذاونت انى 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(
1.18 4.94 11.86 7.02 

 44515300000 38740727000 42133278000 29537482000 الاستثًاراث

َسبت الاستثًاراث انى صافً ربح 

 انسُت )انعائذ(
1.32 1.52 5.84 5.51 

 21301812000 18681765000 16406638000 17183606000 يجًىع انًىجىداث انثابتت 

َسبت يجًىع انًىجىداث انثابتت 

 انى صافً ربح انسُت )انعائذ(
0.77 0.59 2.82 2.64 

 8082266000 6630156000 27710242000 22453174000 صافً ربح انسُت )انعائذ(

 . 4239انًصذر > اعذاد انباحثٍٍ بالاستُاد انى انبٍاَاث انًُشىرة فً انتقرٌر انُصف سُىي نسىق انعراق نلاوراق انًانٍت نعاو 

 

في حيؽ انخفزت الى  2012%( لعام 77الارباح بمغت )( بان ندبة السؾجؾدات الثابتة الى 3يتزح مؽ خلال الججول )
% لعام 118ىحا مؽ جية ، ومؽ جية اخخى نلاحع بان ندبة عجد الاسيؼ الستجاولة الى الارباح كانت  2013% في عام 59

% ارتفعت 282اذ بمغت  2014% وعشجما ارتفعت قيسة السؾجؾدات لعام 494اذ بمغت  2013وارتفعت كحلػ في عام  2012
% وىحا يؤكج بان الاداء التذغيمي يؤثخ وبذكل عمى حخكة او تجاول الاسيؼ الخاصة بالذخكة 1186لػ الاسيؼ الستجاولة الى كح

عشجما كان عجد  2012% عام 132وما يؤكج ىحه الشتائج ىي ندبة الاستثسارات الكمية لمسرخف العخاقي الاسلامي اذ بمغت 
ازداد عجد الاسيؼ الستجاولة الى  2015% في عام 551ه الشدبة الى ( وعشجما ارتفعت ىح26387768896الاسيؼ )

 ( لشفذ العام .56772766384)
 

بعج ان  1993: تاسذ مرخف الذخق الاوسط العخاقي للاستثسار في عام  رابعا: مررف الذرق الاوسط العراقي للاستثمار
مؽ وزارة التجارة/ دائخة مدجل الذخكات واجازة الريخفة مؽ البشػ السخكدي العخاقي. وباشخ اعسالو  حرل عمى شيادة التاسيذ

 250مميؾن ديشار. واما الان فان راس مال السرخف السدجل والسجفؾع فعلا  400بخاس مال مقجاره  8/5/1994السرخفية بتاريخ 
 .ضعفا عسا كان عميو عشج التاسيذ 625مميار مختفعا بـ 
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 ًصرف انشرق الاوسط انعراقً نلاستثًارب َتائج انتحهٍم انخاصت( 6جذول )

 4237 4236 4235 4234 انفقراث

 20342568379 25780652895 94826870026 36949488699 عذد الاسهى انًتذاونت 

َسبت عذد الاسهى انًتذاونت انى 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(
1.52 4.54 7.15 3.75 

 42573025969 26859775228 19065496297 43487581000 الاستثًاراث

َسبت الاستثًاراث انى صافً ربح 

 انسُت )انعائذ(
1.79 0.91 7.45 7.85 

 97032227490 93835181431 87462398884 72277500886 يجًىع انًىجىداث انثابتت 

َسبت يجًىع انًىجىداث انثابتت انى 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(
2.98 4.19 26.02 17.90 

 5420512717 3605722835 20875713678 24282285942 صافً ربح انسُت )انعائذ(

 . 4239انًصذر > اعذاد انباحثٍٍ بالاستُاد انى انبٍاَاث انًُشىرة فً انتقرٌر انُصف سُىي نسىق انعراق نلاوراق انًانٍت نعاو 
 

في حيؽ ارتفعت الى  2012%( لعام 298( بان ندبة السؾجؾدات الثابتة الى الارباح بمغت )4نلاحع مؽ خلال الججول )
% لعام 152ىحا مؽ جية ، ومؽ جية اخخى نلاحع بان ندبة عجد الاسيؼ الستجاولة الى الارباح كانت  2013% في عام 419

% ارتفعت 2602اذ بمغت  2014ات لعام % وعشجما ارتفعت قيسة السؾجؾد454اذ بمغت  2013وارتفعت كحلػ في عام  2012
% وىحا يؤكج بان الاداء التذغيمي يؤثخ وبذكل عمى حخكة او تجاول الاسيؼ الخاصة بالذخكة وما 715كحلػ الاسيؼ الستجاولة الى 

ما كان عشج 2012% عام 179اذ بمغت  لسرخف الذخق الاوسط العخاقي للاستثساريؤكج ىحه الشتائج ىي ندبة الاستثسارات الكمية 
ازداد عجد الاسيؼ الستجاولة الى  2015% في عام 785( وعشجما ارتفعت ىحه الشدبة الى 36949488699عجد الاسيؼ )

 ( لشفذ العام .20342568379)
 

( لدشة 31استشادا إلى قانؾن الذخكات التجارية رقؼ )  1959/  14/10تأسدت الذخكة في خامدا : شركة الامين للتامين : 
تؼ تأميسيا  1964جاد كذخكة أىمية باسؼ )شخكة التأميؽ العخاقية( تسارس جسيع أنؾاع التأميؽ وإعادة التأميؽ، في عام في بغ 1957

( الخاص بالغأء 392صجر القخار رقؼ ) 1988بسؾجب قخارات تأميؼ الذخكات وتخررت بأعسال التأميؽ عمى الحياة ، في عام 
يع أنؾاع التأميؽ وباشخت بالاكتتاب بأعسال تأميؽ الديارات التكسيمي والبحخي ـ التخرص والدساح لمذخكة مججداً بسداولة جس

صجر قانؾن الذخكات العامة الحي فتح لمذخكة أبؾاباً واسعة مؽ  1997البزائع والحخيق والحؾادث الستشؾعة واليشجسي، في عام 
تشغيؼ أعسال التأميؽ والحي بسؾجبو تؼ تشغيؼ عسل ( الخاص ب10القانؾن رقؼ ) 2005أجل السشافدة والتظؾيخ، كسا صجر في عام 

 .شخكات التأميؽ في عل الاقتراد الحخ والسشافدة
 

 شركت الايٍٍ نهتأيٍٍ ب َتائج انتحهٍم انخاصت( 7جذول )

 4237 4236 4235 4234 انفقراث

 810172662 980386975 179928166 376202395 عذد الاسهى انًتذاونت 

انًتذاونت انى َسبت عذد الاسهى 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(
1.40 0.27 2.31 2.48 

 539655183 539655183 182895443 169754666 الاستثًاراث

َسبت الاستثًاراث انى صافً ربح 

 انسُت )انعائذ(
0.63 0.28 1.27 1.66 

 543633185 548550785 196727245 189718068 يجًىع انًىجىداث انثابتت 

انًىجىداث انثابتت َسبت يجًىع 

 انى صافً ربح انسُت )انعائذ(
0.71 0.30 1.29 1.67 

 326040231 424953012 655697723 268248668 صافً ربح انسُت )انعائذ(

 . 4239انًصذر > اعذاد انباحثٍٍ بالاستُاد انى انبٍاَاث انًُشىرة فً انتقرٌر انُصف سُىي نسىق انعراق نلاوراق انًانٍت نعاو 
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في حيؽ انخفزت الى  2012%( لعام 71( بان ندبة السؾجؾدات الثابتة الى الارباح بمغت )5مؽ خلال الججول )يتبيؽ 
% لعام 140ىحا مؽ جية ، ومؽ جية اخخى نلاحع بان ندبة عجد الاسيؼ الستجاولة الى الارباح كانت  2013% في عام 30

% ارتفعت 129اذ بمغت  2014ت قيسة السؾجؾدات لعام % وعشجما ارتفع27اذ بمغت  2013وانخفزت كحلػ في عام  2012
% وىحا يؤكج بان الاداء التذغيمي يؤثخ وبذكل عمى حخكة او تجاول الاسيؼ الخاصة بالذخكة وما 231كحلػ الاسيؼ الستجاولة الى 

كان عجد الاسيؼ  عشجما 2012% عام 63يؤكج ىحه الشتائج ىي ندبة الاستثسارات الكمية لمسرخف التجاري العخاقي اذ بمغت 
( لشفذ 810172662ازداد عجد الاسيؼ الستجاولة الى ) 2015% في عام 166( وعشجما ارتفعت ىحه الشدبة الى 376202395)

 العام .
 

كأول شخكة تأميؽ خاصة في العخاق وقج مشحت  2000تاسدت شخكة دار الدلام في يؾنيؾ سادسا : شركة دار الدلام للتامين : 
 .ي كافة أعسال التأميؽ. الذخكة مجرجة في سؾق بغجاد للأوراق الساليةالتخخيص لتعسل ف

 

 شركت دار انسلاو نهتأيٍٍ ب َتائج انتحهٍم انخاصت( 8جذول )

 4237 4236 4235 4234 انفقراث

 108432607 28747852 118652650 119733082 عذد الاسهى انًتذاونت 

َسبت عذد الاسهى انًتذاونت انى صافً 

 انسُت )انعائذ(ربح 

0.47 0.39 0.09 0.49 

 5066499374 4937126560 4257649644 3740066168 الاستثًاراث

َسبت الاستثًاراث انى صافً ربح 

 انسُت )انعائذ(

14.79 13.88 14.85 22.79 

 18771180 24598953 21500175 18962551 يجًىع انًىجىداث انثابتت 

انى َسبت يجًىع انًىجىداث انثابتت 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(

0.08 0.07 0.07 0.08 

 222343964 332450536 306826970 252829632 صافً ربح انسُت )انعائذ(

 . 4239انًصذر > اعذاد انباحثٍٍ بالاستُاد انى انبٍاَاث انًُشىرة فً انتقرٌر انُصف سُىي نسىق انعراق نلاوراق انًانٍت نعاو 

% في 7في حيؽ انخفزت الى  2012%( لعام 8( بان ندبة السؾجؾدات الثابتة الى الارباح بمغت )6يتزح مؽ خلال الججول )
 2012% لعام 47ىحا مؽ جية ، ومؽ جية اخخى نلاحع بان ندبة عجد الاسيؼ الستجاولة الى الارباح كانت  2013عام 

% ازدات كحلػ الاسيؼ 8اذ بمغت  2015 % وعشجما ازدات قيسة السؾجؾدات لعام39اذ بمغت  2013وانخفزت كحلػ في عام 
% وىحا يؤكج بان الاداء التذغيمي يؤثخ وبذكل عمى حخكة او تجاول الاسيؼ الخاصة بالذخكة وما يؤكج ىحه 49الستجاولة الى 

عشجما كان عجد الاسيؼ  2012% عام 1479الشتائج ىي ندبة الاستثسارات الكمية لذخكة دار الدلام لمتأميؽ اذ بمغت 
( 108432607ازداد عجد الاسيؼ الستجاولة الى ) 2015% في عام 2279( وعشجما ارتفعت ىحه الشدبة الى 119733082)

 لشفذ العام .
 

 وىي( مميار ديشار عخاقي 2شخكة عخاقية ) مداىسة خاصة ( بخأس مال مجفؾع بالكامل قجره )سابعاً : شركة الخليج للتامين : 
ميار ديشار عخاقي . ان اسيؼ الذخكة مؾدعة لجى مخكد الايجاع العخاقي وىي متجاولة في سؾق ( م 5برجد زيادة رأس السال الى ) 

  .السالية  العخاق للاوراق
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 شركت انخهٍج نهتأيٍٍ ب َتائج انتحهٍم انخاصت( 9جذول )

 4237 4236 4235 4234 انفقراث

 400891716 72856261 511790450 691968260 عذد الاسهى انًتذاونت 

َسبت عذد الاسهى انًتذاونت انى 

 صافً ربح انسُت )انعائذ(
36.55 16.45 -0.31 6.83 

 698888950 864867537 831534204 810041270 الاستثًاراث

َسبت الاستثًاراث انى صافً ربح 

 انسُت )انعائذ(
42.79 26.73 -3.67 11.91 

 10321066 17481769 21852211 25720264 يجًىع انًىجىداث انثابتت 

َسبت يجًىع انًىجىداث انثابتت 

 انى صافً ربح انسُت )انعائذ(
1.36 0.70 -0.07 0.18 

 58690351 -235396306 31105740 18929789 صافً ربح انسُت )انعائذ(

 . 4239انًانٍت نعاو  انًصذر > اعذاد انباحثٍٍ بالاستُاد انى انبٍاَاث انًُشىرة فً انتقرٌر انُصف سُىي نسىق انعراق نلاوراق

 

% 70في حيؽ انخفزت الى  2012%( لعام 136( بان ندبة السؾجؾدات الثابتة الى الارباح بمغت )7لاحع مؽ خلال الججول )ن
 2012% لعام 3655ىحا مؽ جية ، ومؽ جية اخخى نلاحع بان ندبة عجد الاسيؼ الستجاولة الى الارباح كانت  2013في عام 

% انخفزت كحلػ -7اذ بمغت  2014% وعشجما انخفزت قيسة السؾجؾدات لعام 1645اذ بمغت  2013 وانخفزت كحلػ في عام
% وىحا يؤكج بان الاداء التذغيمي يؤثخ وبذكل عمى حخكة او تجاول الاسيؼ الخاصة بالذخكة وما يؤكج -367الاسيؼ الستجاولة الى 

عشجما كان عجد الاسيؼ  2012% عام 4279ميؽ اذ بمغت ىحه الشتائج ىي ندبة الاستثسارات الكمية لذخكة الخميج لمتأ
( 400891716ازداد عجد الاسيؼ الستجاولة الى ) 2015% في عام 1191( وعشجما انخفزت ىحه الشدبة الى 691968260)

 لشفذ العام.
 

بسؾجب شيادة ( خاصة مداىسة)تأسدت شخكة السعسؾرة للاستثسارات العقارية ثامنا : شركة المعمهرة للاستثمارات العقارية : 
 .( مميؾن ديشار عخاقي75بخأسسال قجره ) 19/1/1993بتاريخ  4995التأسيذ السخقسة م.ش

 
 شركت انًعًىرة نلاستثًاراث انعقارٌت ب َتائج انتحهٍم انخاصت( :جذول )

 4237 4236 4235 4234 انفقراث

 2484734648 2522765467 4588086950 3186911233 عذد الاسهى انًتذاونت 

َسبت عذد الاسهى انًتذاونت 

 انى صافً ربح انسُت )انعائذ(
7.60 20.59 2.66 6.62 

 455802171 455802171 605661066 678840787 الاستثًاراث

َسبت الاستثًاراث انى صافً 

 ربح انسُت )انعائذ(
1.62 2.72 0.48 1.21 

 85022149 97645475 86276927 78004305 يجًىع انًىجىداث انثابتت 

َسبت يجًىع انًىجىداث 

انثابتت انى صافً ربح انسُت 

 )انعائذ(

0.19 0.39 0.10 0.23 

 375261933 949927426 222859187 419116936 صافً ربح انسُت )انعائذ(

 . 4239نلاوراق انًانٍت نعاو انًصذر > اعذاد انباحثٍٍ بالاستُاد انى انبٍاَاث انًُشىرة فً انتقرٌر انُصف سُىي نسىق انعراق 
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% في 39في حيؽ ارتفعت الى  2012%( لعام 19( بان ندبة السؾجؾدات الثابتة الى الارباح بمغت )8يتبيؽ مؽ خلال الججول )
 2012% لعام 760ىحا مؽ جية ، ومؽ جية اخخى نلاحع بان ندبة عجد الاسيؼ الستجاولة الى الارباح كانت  2013عام 

% انخفزت كحلػ 10اذ بمغت  2014% وعشجما انخفزت قيسة السؾجؾدات لعام 2059اذ بمغت  2013عام  وارتفعت كحلػ في
% وىحا يؤكج بان الاداء التذغيمي يؤثخ وبذكل عمى حخكة او تجاول الاسيؼ الخاصة بالذخكة وما يؤكج 266الاسيؼ الستجاولة الى 

عشجما كان عجد  2012% عام 162اذ بمغت  للاستثسارات العقارية لذخكة السعسؾرةىحه الشتائج ىي ندبة الاستثسارات الكمية 
ازداد عجد الاسيؼ الستجاولة الى  2015% في عام 121( وعشجما انخفزت ىحه الشدبة الى 3186911233الاسيؼ )

 ( لشفذ العام.2484734648)
تو الخاصة بالسؾجؾدات والاستثسارات تؤثخ ومؽ خلال الاطلاع عمى الشتائج الدابقة تبيؽ بان الاداء التذغيمي ومؽ خلال مؤشخا

مشيا التي انظمق  تانعمى الاسيؼ الستجاولة لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية ، وبالتالي فان ىحه الشتائج تدسح بقبؾل الفخضي
 البحث الحالي والتي تشص عمى:

بيؽ الارتقاء بسدتؾيات الاداء التذغيمي : تشص عمى )ىشاك علاقة ارتباط معشؾية مؽ الشاحية الاحرائية  الفرضية الاولى .1
 لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية وعجد اسيسيا الستجاولة(.

: تشص عمى )ىشاك علاقة تاثيخ معشؾية مؽ الشاحية الاحرائية بيؽ الارتقاء بسدتؾيات الاداء التذغيمي  الفرضية الثانية .2
 ة(.لمسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية وعجد اسيسيا الستجاول

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتهصيات
 اولا : الاستنتاجات

 خررت ىحه الفقخة لتقجيؼ بعض الاستشتاجات التي تؾصمؾا الييا الباحثيؽ بالاستشاد الى نتائج التحميل وكسا ياتي :
 لاداء التذغيمي دور ميؼ في زيادة او انخفاض عجد  الاسيؼ الستجاولة في سؾق الاوراق الساليةل .1
مؽ خلال مجسؾعة  التي تقجمياالسبحؾثة الى دعؼ معخفة وفيؼ زبائشيا باىسية الخجمات  السؤسداتتدعى الادارة العميا في  .2

 مؽ الانذظة التي تشفحىا وبالذكل خاص الالكتخونية مشيا .
السبحؾثة في تعديد حريا الدؾقية والتي يسكؽ لسديا مؽ خلال عجد الاسيؼ  لمسؤسداتتديؼ الانذظة والسيام الستشؾعة  .3

 الستجاولة .
 اتجاه تقجيؼ الخجمات ذات الجؾدة العالية لمدبائؽ . السؤسداتىشاك التدام واضح مؽ قبل العامميؽ في  .4
لخجمات التي تقجميا القظاعات السبحؾثة في تعديد معخفة العامميؽ لجيو حؾل اىسية ا السؤسداتىشاك اىتسام واضح مؽ قبل  .5

 السرخفية لجورىا السيؼ في تعديد خجمة الدبؾن.
تعسل عمى زيادة حرتيا الدؾقية عمى الخغؼ مؽ الدياد الؾاضحة في اعجاد  السؤسدات السبحؾثةاكجت نتائج التحميل بان  .6

 السرارف.
 

 ثانياً : التهصيات
يات التي مؽ شانيا تعديد السعخفة في السجال السبحؾث والارتقاء بسدتؾى اداء يحاول الباحثيؽ في ىحه الفقخة تقجيؼ مجسؾعة مؽ الال

 السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية وبقجر تعمق الامخ بالسجال السبحؾث وكسا في الشقاط الاتية :
الاجخاءات والتقشيات التي يسكؽ مؽ خلاليا الارتقاء  بجراسة اىؼ الادارة في السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفيةضخورة قيام  .1

 وبالتالي  تظؾيخ الؾسائل اللازمة لسعالجتيا. بسدتؾيات الاداء التذغيمي وتحجيج الاسباب التي تقف وراء تخاجعو
ا بتذخيص اىؼ السجالات التي يتؾجب التخكيد عميي السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفيةمؽ الزخوري قيام الادارة في  .2

 .عجد اسيسيا الستجاولة في سؾق العخاق للاوراق الساليةلزسان زيادة 
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الارتقاء بسدتؾيات الاداء تعديد السعخفة والؾعي باىسية الادارة في السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية يتؾجب عمى  .3
لبحل اقرى الجيؾد في تشفيح  بالذكل الحي يداعج عمى تعديد الفيؼ وتعسيق السيارة اللازمة الجى العامميؽ لجيي التذغيمي

 .السيام والؾعائف السؾكمة الييؼ
مؾاردىا تشفيح مجسؾعة مؽ السؤتسخات والشجوات العمسية لكل الادارة في السؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية يشبغي عمى  .4

 وحسمة الاسيؼ بيجف تعديد الجعؼ الكافي لشجاح عسمياتيا السختمفة. يةالبذخ 
لتدؾيق اسيسيا مع الاخح بشغخ بخامجيا التدؾيكية  داعجاالسؤسدات السرخفية وغيخ السرخفية  الادارة فييتؾجب عمى  .5

 الاعتبار كافة الغخوف التشافدية التي مؽ السسكؽ ان تؤثخ عمى ىحه الاسعار مؽ قبل اسيؼ السؤسدات السشافدة ليا.
ع الاشارة الى ضخورة الاستعانة بالسختريؽ في بخامج التجريب والتظؾيخ م لجعؼ كافةخريص ميدانيات كافية تمؽ الزخورة  .6

 . الارتقاء بسدتؾيات الاسعار الخاصة بأسيسيابغية  تعديد الاداء التذغيميمجال 
عجد الاسيؼ الارتقاء بسدتؾيات الاداء التذغيمي و الستقجمة والشجاحات التي حققتيا في مجال  لالاستفادة مؽ تجارب الجو  .7

 ات اترال مع السؤسدات الأكاديسية العالسية والعخبية عمى حج سؾاء.مؽ خلال تأسيذ حمق الستجاولة 

 انًصادر >
ذ  دًذاٌ، ػلاَّو .3 ًّ ذويذ ًّ ُّت هُكم ( "أثر2012) دطٍُ وانؼخُبٍ، يذًىد ضلايت ػُبضىة، يذ  فٍ الاضخثًبر يطخىي فٍ انًهك

 و "، يجهت 2008 – 2003ت نهفخرة يٍ ُانخشغُهٍ نهًصبرف الاردَُت: دراضت حذهُه ألاداء فٍ وأثرهب انًؼهىيبث حكُىنىجُب

 .  416  - 381ص ص  انثبٍَ، انؼذد ، انؼشروٌ انًجهذ ، والإدارَت نهذراضبث الالخصبدَت الإضلايُت انجبيؼت

نخفؼُم دور يُظًبث الاػًبل فٍ ( ديج يؤشراث الاداء انبُئٍ فٍ بطبلت الاداء انًخىازٌ 2005انذهُى ، َبدَت راضٍ ػبذ ) .4

 .2انؼذد  – 21انخًُُت انًطخذايت ، يجهت انؼهىو الالخصبدَت و الادارَت ، انًجهذ 

نخذركبث ضؼر انصرف: دراضت حطبُمُت"،  ػذد الاضهى انًخذاونت ( "لُبش اضخجببت 2008انخفبجٍ، ػهٍ جُراٌ ػبذ ػهٍ ) .5

 كهُت الادارة والالخصبد، جبيؼت انمبدضُت.

( إػبدة هُذضت انؼًهُبث ، كهُت انخجبرة جبيؼت ػٍُ شًص ، بذث يُشىر ػهً انًىلغ 2006، يًذوح ػبذ انؼسَس ) رفبػً .6
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 ت انمبهرة ، الاَخرَج .، كهُت انخجبرة ، جبيؼ ت( ادارة انًىارد انبشرَت رؤَت اضخراحُج2003ُزاَذ ، ػبدل محمد ) .7

( دور انًراجؼت انذاخهُت انًبنُت فٍ حمُُى الاداء فٍ انًُظًت الالخصبدَت ، رضبنت يبجطخُر ، كهُت 2009ضؼبد ، شذرٌ يؼًر ) .8

 انؼهىو الالخصبدَت وػهىو انخطُُر وانؼهىو انخجبرَت ، جبيؼت ادًذ بىلرة بىيرد.

 ، انطبؼت الاونً ، دار وائم نهُشر،ػًبٌ.بنُت وانخذهُمالادارة انً( 2001انشذَفبث ، خهذوٌ ابراهُى ) .9

 (  الادارة انًبنُت، انطبؼت انرابؼت ، يطبؼت انخهىد ، بغذاد .1992انشًبع ،خهُم محمد دطٍ ) .:

( انذور انىضُظ نُظى ادارة انجىدة انشبيهت فٍ حذطٍُ انؼلالت 2015ػبذ الله ، بهجت ػثًبٌ فضم انطُذ وابراهُى ، صذَك بهم ) .;

 .1، انؼذد 16ٍ جىدة انخذيت والاداء انخشغُهٍ فٍ انًؤضطبث انخذيُت ، يجهت ادارة انجىدة انشبيهت ، انًجهذ بُ

، انؼذد  23( حمىَى اداء انؼبيهٍُ فٍ شركت انصُبػبث الانكخروَُت ، يجهت جبيؼت ديشك ، انًجهذ 2007ػًراٌ ، كبيم محمد ) .32

 الاول .

( اثر حطبُك فهطفت ادارة انجىدة انشبيهت وفك يُظىر انسبىٌ 2008بجذة ػبذ انهطُف )انصفبر ، ادًذ ػبذ اضًبػُم ومحمد ، ي .33

انجًؼت  –/ كهُت الادارة والالخصبد  انذاخهٍ وانخبرجٍ ػهً الاداء انخشغُهٍ نهًُظًبث انخصُُؼُت ، يجهت الادارة والالخصبد 

 .73، انؼذد انًطخُصرَت

الاَفبق انراضًبنٍ والاداء انًبنٍ وانخشغُهٍ فٍ شركبث صُبػت الادوَت الاردَُت ،  ( انؼلالت ب2011ٍُطُفىر ، محمد ضًُخ محمد ) .34

 رضبنت يبجطخُر ، جبيؼت انشرق الاوضظ .

(، اضبضُبث الادارة انًبنُت )فٍ انمطبع انخبص(، دار انًطخمبم نهُشر 1997طُُب ، محمد شفُك دطٍُ و ػبُذاث ، محمد ابراهُى ) .35

 وانخىزَغ ، ػًبٌ.

( اشكبل انخًىَم طىَم الاجم وكفبءة انطىق انًبنُت دراضت حطبُمُت فٍ ضىق 2006انمرَشٍ ، فخذُت يسهر ػبذ انرضب ) .36

 انؼراق نلاضىاق انًبنُت رضبنت يبجطخُر ، كهُت الادارة والالخصبد ، جبيؼت بغذاد . 

http://www.dr-mamdouhrefaiy.com/
http://www.dr-mamdouhrefaiy.com/


 و.حسٍٍ ونٍذ, احًذ غازي, حاتى عهً                                                                           الاثر انتبادنً بٍٍ الاداء انتشغٍهً .....

 

577 

فٍ الاداء انخشغُهٍ ، انًجهت انؼرالُت نهؼهىو ( حبثُر يخرجبث انؼبيهٍُ 2007انلايٍ ، غطبٌ لبضى داود ولازو ، َطرا َبضٍُ ) .37

 . 24الادارَت ، انؼذد 

(، اضبضُبث فٍ الادارة انًبنُت ، انطبؼت الاونً ، دار انًطُرة نهُشر 2007انُؼًٍُ ،ػذَبٌ حبَه و انخرشه ، َبضٍُ كبضب ) .38

 وانخىزَغ وانطببػت ، ػًبٌ. 

فٍ حذطٍُ الاداء انخشغُهٍ ، يجهت جبيؼت  Six Sigmaخذاو حمُُت ( اثر اضخ2012َبضٍُ ، يرَى دبيذ وَبَف ، اضؼذ كبظى ) .39

 . 4، انؼذد  10كربلاء انؼهًُت ، انًجهذ 
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