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 المدتخلص
كستغيخ معتسج, وبحلظ  الاستخاتيجيومقػمات التججيج كستغيخ مدتقل  الثقة التشطيسية ابعاد ييجف البحث الى اختبار العلاقة بيغ 

ومقػمات التججيج  الثقة التشطيسيةكان لابج مغ الاجابة عمى تداؤل اساس مفاده : ىل ىشالظ علاقة ارتباط وتأثيخ بيغ ابعاد 
ت عيشة جراء  في شخكة تػزيع السشتجات الشفصية / بغجاد, فذسمسيغ الاجابة ، اختيخت عيشة مغ ال؟ ولمتحقق مغ مزام الاستخاتيجي

( فخدا مغ الؿيادات العميا والػسصى, واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي وعجت الاستبانة الاداة الخئيدية لجسع 240الجراسة )
 الباحثة خخجت ووالعجيج مغ الػسائل الاحرائية ،  (SPSS.18)خنامج الاحرائي بالبيانات السصمػبة والتي حممت بأعتساد ال

 لسا الاستخاتيجي التججيج ومقػمات الثقة التشطيسية سيسا لا البحث لستغيخات القرػى  الاىسية ايلاء) ابخزىا التػصيات مغ بجسمة
 و ، العسل في الخوتيشية الشذاشات مغ والتخمز السػضف بيا يقػم التي والسيام الشذاشات وتشػيع تججيج خلال مغ اثار مغ يدببانو
,  السشطسة عمى بالفائجة تعػد التي الايجابية واثارىا البحث متغيخات بساـية لمتعخيف السحاضخات القاء و العسل ورش  الجورات اقامة

 وتػفيخ البحث، لعيشة عسيقة وسمػكية نفدية فػائج مغ شياتيا بيغ تحسمو وما الفخعية وابعادىا التشطيسية الثقة اىسية و مفيػم وادراك
 (.ليع مشاسب وتشطيسي ونفدي اجتساعي جػ

 .مقػمات التججيج الاستخاتيجي – : الثقة التشطيسية الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

The research aims at the relationship between organizational trust dimensions test as a variable 

independent and the Constituents strategic renewal strategic renewal as a variable dependent, and 

thus it was necessary to answer the question the basis that: Is there a correlation relationship and 

impact between organizational trust dimensions and the constituents strategic renewal strategic 

renewal? To investigate the contents of the answer, selected a group of employees in oil products  

distribution company / Baghdad, encompassing the study sample group of manager number (240) 

from the high and middle managers , and adopted the study descriptive analytical method, and 

promised resolution main tool to collect the required data which analyzed the adoption of statistical 

software (Spss.18) and many of the statistical methods, The researcher came out with a number of 

recommendations, the most important of which is the importance of the research variables, 

especially the organizaitional trust and the constituents of strategic renewal because of the effects. 

One, realizing the importance The management of the self and its subdivisions on the research 

variables, the establishment of courses and workshops and lecturing to identify the variables of 

research and their negative effects through Renewal and diversification of activities and tasks 

Performed by the employee and the elimination of routine activities in the work and understanding 

the concept and importance of organizational trust and the implications of the deep psychological 

and behavioral benefits of the research sample, and provide a suitable social, psychological and 

organizational environment for them. 
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 مقدمةال
ركشاً أساسياً مغ أركان الاقتراد الػششي الحي يدتمدم مػاكبة التصػرات السعاصخة في العمػم الإدارية وتأثيخه  الشفصييعج القصاع 

والسعخؼية في العمػم الأخخى ولاسيسا ونحغ نعير في ضل تحجيات  القخن الحادي والعذخيغ والستسثمة ببخوز  ةبالتغيخات التكشػلػجي
السحكػرة الحاجة ضاىخة العػلسة وتلاحق الابتكارات والإبجاعات الدخيعة، وسخعة تصػر وسائل الاترال. مسا استجعت تمظ التحجيات 

مى التفاىع والحػار البشاء والسذاركة بيغ جسيع السدتػيات الإدارية مسا تعكذ مبجأ الثقة تييئة بيئة إدارية صحية تقػم عالساسة إلى 
بيغ الأشخاص، إذ ليذ ىشالظ مشطسة تدتصيع أن تتخح ليا مكانا في بيئة الأعسال بجون تػفخ الثقة بيغ جسيع الأشخاص وليذ 

، اذ ان ىحه العلاقات الستبادلة بيغ القائج  يع الأعسال،ىشاك قائج تشطيسي يدتصيع إىسال العشرخ القػي لمثقة في مسارسة جس
والسخؤوسيغ ليا اىسية في تعديد أداء الفخد والسشطسة عمى حج سػاء، ولزسان استسخار ىحه العلاقات بيغ أعزاء السشطسة وقادتيا 

تي تعج أساساً لكل التفاعلات والعلاقات أصبح لداما عمييا السحافطة عمى العػامل التي تديل تمظ العلاقات ومشيا الثقة التشطيسية ال
الاجتساعية داخل السشطسة وشخشاً أساسياً لمعلاقات الذخرية الايجابية وعشرخاً ميساً في بشائيا وتأثيخىا الايجابي السباشخ في 

ن حاجة السشطسات ولأ ,سمػك العامميغ، اذ تجفعيع نحػ تصػيخ ادائيع وتحديشو وصػلًا لتحقيق الأىجاف التي تدعى الييا السشطسة
الى التسيد والتفػق يجعػىا بسختمف مجالاتيا الى ايلاء عشاية فائقة لصبيعة الجيػد السبحولة لإنجاز الأعسال وذلظ بالتخكيد عمى ما 

د التي تدتيجف الأفكار و تخكد عمى السػار  ات السدتسخة لمتججيج الاستخاتيجيالعسمي يشجده العشرخ البذخي داخل السشطسة مغ خلال
ومغ ىحا ، علاجية مغ اجل جعل السشطسة أكثخ حيػية ومػاكبة لمبيئة التشطيسية واو تتبع آليات عسل لأجخاء تغييخات استباؾية 

ىحا الستغيخ  لبيان دور (مقػمات التججيج الاستخاتيجيوالستغيخ التابع ) (الثقة التشطيسيةالستغيخ السدتقل ) الباحثان انتقىالسشصمق 
 شسمتوالتي الباحثان كسيجان عسمي لبحثيسا اختارىا  يتلا بيئة السشطسة السبحػثة ومجى تاثيخىسا عمى وعلاقتو بالستغيخيغ الدابقيغ

الاول  سحػرخرز ال محاورمغ اربعة  يتكػن البحث, عيشة مغ الؿيادات العميا والػسصى في شخكة تػزيع السشتجات الشفصية
الخابع سبحث الثالث تسثل بالجانب العسمي لمبحث و ال سحػرالثاني لمجانب الشطخي و ال سحػرلسشيجية البحث و دراسات سابقة, وال

 خرز للاستشتاجات و التػصيات.و الاخيخ 

  منهجية البحث المبحث الاول: 
فخضياتو  اىسيتو و اىجافو و مخصصو الفخضي و ابخز حث وبالسحػر تشاول مشيجية البحث الستسثمة بسذكمة ال سيتع مغ خلال ىحا

 وحجوده و مشيجو ووسائل جسع البيانات ومجتسعو وعيشتو و الاساليب الاحرائية السدتخجمو في جانبو العسمي.

  مذكلة البحث -اولا :
 بيئة تفحرشا واذا واستسخارىا وبقائيا السشطسات نجاح عمى بطلاليا ألقت ومتدارعة كبيخة تغييخات السعاصخة الأعسال بيئة شيجت

 التحجيات مغ مجسػعة عمييا فخض الحي الأمخ التغييخات تمظ عغ بسعدل ليذ أنو نجج الشفصي القصاع ومشيا  العخاؾية السشطسات
 تججيج عمى قادرة لتكػن  الافق في تمػح التي الفخص وتحجيج  الحالية وقابمياتيا لسػاردىا الأمثل الاستثسار مشو تتصمب التي

 مع متػافقة مخخجاتيا تكػن  أن عمى والعسل لستصمباتيا الدخيعة والاستجابة بيئتيا مع السػائسة تحقيق يزسغ بسا استخاتيجياتيا
 الحي الامخ،  التشفيح عسمية تصمبيا التي الدمشية الدقػف وضسغ السشاسبة خصط تشفيح في والسداىسة لمسجتسع الفعمية الحاجات

 لمثقة ما نطخاً   السشطسة داخل والجساعات الافخاد بيغ القائسة العلاقات لشجاح اساس ليكػن  الستبادلة الثقة مغ مدتػى  وجػد تصمب
 اجل مغ السشاسبة الجيػد لبحل العامميغ التدام مدتػى  ورفع السقجمة الخجمة بسدتػى  والارتقاء السشطسة نجاح في تأثيخ مغ مغ

 ىحا مذكمة صياغة يسكغ ذلظ عمى وبشاءً ،  وزملائيع رؤساؤىع مع تعاونية ميشية علاقات وبشاء لػضائفيع انجازىع مدتػى  تحديغ
في تحقيق مقػمات التججيج الاستخاتيجي في شخكة تػزيع السشتجات  الثقة التشطيسية)ىل تؤثخ -: الآتي الخئيذ التداؤل في البحث

 -البحث وعمى الشحػ التالي :مذكمة شبثق ت ؟(العلاقة بيغ الستغيخات وما ىي شبيعة  الشفصية؟
؟ وماىي اىع تحقيق مقػمات التججيج الاستخاتيجيودورىا في  الثقة التشطيسيةىل ىشالظ ادراك مغ قبل السشطسة السبحػثة لأىسية  -1

 الاسذ السفاـيسية لستغيخات البحث ؟
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  ؟( التشطيسية والثقة,  الاستخاتيجي التججيج مقػمات) مغ بكلاً  الستجدجة البحث لستغيخات السفاـيسية الاسذ ما -2
 في الذخكة عيشة البحث؟ قػمات التججيج الاستخاتيجيم فيالثقة التشطيسية ما مدتػى تأثيخ  -3
 لجى عيشة البحث؟ مدتػيات التججيج الاستخاتيجيفي زيادة  الثقة التشطيسيةما الجور الحي تمعبة  -4

 أهمية البحث -ثانيا :
 الاتي:ـتشبع اىسية البحث مغ خلال 

الحي تشاول متغيخات البحث مجتسعة عمى السدتػى  ةيعج البحث مغ اوائل البحػث و الجراسات و عمى حج عمع الباحث .1
 , و التي يسكغ عجىا اضافة نػعية في ىحا السجال.ومقػمات التججيج الاستخاتيجي الثقة التشطيسيةالسحمي و العخبي في ربط 

القصاعات الشفصية والتي تعتبخ العرب  الؿيادات العميا والػسصى في احجذاتيا, كػنيا تتشاول  اىسية العيشة السبحػثة .2
 .الاقترادي في العخاق

يعج محاولة عمسية ججيجة  ومتػاضعة لتعديد التػاصل بيغ العمػم الاندانية تاتي اىسية البحث مغ اىسية الستغيخات كػنو  .3
 ارية والشفدية في اشار الدمػك التشطيسي.بجراستيا لستغيخات تجسع بيغ العمػم الاد

 اهداف البحث  -ثالثا :
 ييجف البحث الى تحقيق الاتي:ـ

بشاء اشار نطخي يغصي مجسل الادبيات التشطيسية لستغيخات البحث, وكل ما لو صمة بيا, وذلظ بػاسصة تحجيج السفاـيع,  .1
السبحػثة, واستكسال ما بجأه الباحثػن الدابقػن باعتبار ان بحػثيع عمى مدتػى العيشة لستغيخات البحث و والاىسية, والابعاد, 

 مثمت نقصة انصلاق لتسام البحث الحالي.
لجى عيشة البحث ومجى والتعخف عمى اىع ابعادىا  مقػمات التججيج الاستخاتيجي, و ابعاد الثقة التشطيسيةتػافخ ؾياس مدتػيات  .2

 خىا عمى اداءىع.يتاث وتػفخىا في 
عخفة نتائجيا عمى ( ومومقػمات التججيج الاستخاتيجي الثقة التشطيسيةة الارتباط و التاثيخ بيغ متغيخات البحث )تذخيز علاق .3

 عمى عيشة البحث.
( ومقػمات التججي الاستخاتيجي، محاولة تػجيو انطار ادارة السشطسة السبحػثة  لمبحث بالابعاد التشطيسية ) الثقة التشطيسية  .4

 لػاقع الاداء السصمػب مشيا في ضل البيئة التشطيسية السزصخبة في العخاق .وجعميا اكثخ ملائسة 
 الفرضي للبحثمخطط ال -رابعا:
ييجف السخصط الفخضي لمبحث الى تػضيح العلاقات السشصؿية لسجسػعة الستغيخات الخئيدة والفخعية ذات العلاقة لكل مشيا,     

الثلاثة لمبحث وكسا مػضح ات الفكخية والادبية وبسا تػفخ مغ مرادر وفقا لمستغيخات وقج تع اختيار ابعاد الستغيخات استشادا لمسدػح
 -:بالذكل في ادناه

 
 
 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1) الشكل

 الثقت التنظيويت

 الثقت بالزهلاء-1

 الثقت بالرؤساء-2

 الثقت الوإسسيت -3

 

 هقىهاث التجذيذ الاستراتيجي

 التخيل الاستراتيجي.1

 تطىير ارضيت هشتركت.2

 سق.تالاستراتيجي الو الفعل.3

 

 علاقت ارتباط

 تأثيــر علاقت
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 فرضيات البحث -خامدا:
 وتشبثق, بأبعاده الاستخاتيجي التججيج ومقػمات التشطيسية الثقة بيغ معشػية دلالة ذات ارتباط علاقة تػجج الفرضية الرئيدة الاولى:  

  ـ:الاتية الفخعية الفخضيات مشيا
 .بأبعاده الاستخاتيجي التججيج ومقػمات بالخؤساء الثقة بيغ معشػية دلالة ذات ارتباط علاقة تػجج .1
 . بأبعاده الاستخاتيجي التججيج ومقػمات بالدملاء الثقة بيغ معشػية دلالة ذات ارتباط علاقة تػجج .2
 بأبعاده الاستخاتيجي التججيج ومقػمات السؤسدية الثقة بيغ معشػية دلالة ذات ارتباط علاقة تػجج .3

 مشيا وتشبثق, بأبعاده الاستخاتيجي التججيج مقػمات في التشطيسية لمثقة معشػية دلالة ذو تأثيخ وجػد:  الفرضية الرئيدية الثانية
 ـ:الاتية الفخعية الفخضيات

 .بأبعاده الاستخاتيجي التججيج مقػمات في بالخؤساء لمثقة معشػية دلالة ذو تأثيخ وجػد .1
 .بأبعاده الاستخاتيجي التججيج مقػمات في بالدملاء لمثقة معشػية دلالة ذو تأثيخ وجػد .2
 .بأبعاده الاستخاتيجي التججيج مقػمات في السؤسدية لمثقة معشػية دلالة ذو تأثيخ وجػد .3

 حدود البحث -سا :ساد
 تسثمت بذخكة تػزيع السشتجات الشفصية وىي احجى الذخكات التابعة لػزارة الشفط العخاؾية . -الحجود السكانية : -
ن مجيخ عام معاو  –تتزسغ العيشة مغ مجسػعة مغ الؿيادات العميا والػسصى مغ ىع بسشرب ) مجيخ عام  -الحجود البذخية : -

 مدؤول شعبة( –مجيخ قدع  –مجيخ ىيئة  –
 .25/6/2018ولغاية  1/3/2018حجدت السجة الدمشية لمجراسة بجانبيا السيجاني مغ تاريخ  -الحجود الدمانية : -

 ثمجتمع وعينة البح -: سابعا
البحػث, ولاختبار الفخضيات ميجانيا فقج يعج تحجيج السػقع الحي يجخي ؼيو البحث امخا غاية في الاىسية في اجخاء الجراسات و     
بسجسػعة مغ السجراء في  مثمت مجتسع البحث, اما عيشة البحث فقج تسثمت  ة شخكة تػزيع السشتجات الشفصية / بغجادالباحث تاختار 

اعتساد اسمػب العيشة العذػائية الصبؿية, وىي احجى  , و الحيغ جخى اختيارىع بػاسصةلػسصى في تمظ الذخكةالادارة العميا وا
 ( فخدا مغ مجسػع مجتسع البحث و البالغ عجده240, والبالغ عجدىا )الاساليب الاحرائية  السدتعسمة في اختيار عيشة البحث

 ( فخدا.376)

 اساليب جمع البيانات -:ثامنا
مغ مرادر وكتب و رسائل و اشاريح عخبية و اجشبية  ةتػفخ لمباحث تسثمت اساليب جسع البيانات بالجانب الشطخي اعتسادا عمى ما

مع عيشة البحث, و الاستبانة التي مثمت اداة البحث الخئيدة لجسع البيانات  ةيا الباحث عغ السقابلات الذخرية التي اجختفزلا
, واعتسجت ابعاداً فخعية( 6لفخعية البالغة )( فقخة غصت متغيخات البحث الخئيدة و ا30التي تتعمق بالجانب السيجاني والستكػنة مغ )

الاجابة عمى فقخات الاستبانة عمى مؿياس ليكخت الخساسي, و تتكػن الاستبانة مغ جدئيغ الجدء الاول يتزسغ السعمػمات 
ع التاكج مغ الذخرية لعيشة البحث و الجدء الثاني تزسغ الفقخات التي تؿيذ الابعاد الخئيدة و الفخعية لستغيخات البحث, و قج ت

صجق الاستبانة بالاستعانة بعجد مغ الاساتحة السحكسيغ و الخبخاء واجخاء التعجيلات مغ ححف و اضافة تبعا لسلاحطاتيع, و التاكج 
( في صحة 89%مغ ثبات و اتداق الاستبانة مغ خلال معادلة معامل )الفا كخونباخ( و التجدئة الشرؽية, وحققت ندبة قبػل)

 , الججول الاتي يػضح تخكيبة الاستبانة ومرادر ؾياسيا:ـيا لفخضيات البحث و اىجافيا, فقخاتيا و ملائست
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 ( تركيبت الاستبانت وهصادر قياسها1الجذول)

 اٌّصذر اٌّعخّذ رلُ اٌفمرة عذد اٌفمراث الابعاد اٌفرعيت اٌّخغير اٌرئيطي

 اٌّخغيراث اٌخعريفيت 

اٌجٕص, اٌعّر ، اٌخحصيً 

اٌخذِت ، اٌعٍّي ، ضٕٛاث 

 اٌّٛلع اٌٛظيفي

5 1-5 

 

 اٌثمت اٌخٕظيّيت

 5-1 5 اٌثمت باٌرؤضاء

(Lewicka and krot, 2013) ًّ10-6 5 اٌثمت بسِلاء اٌع 

 15-11 5 اٌثمت اٌّإضطيت

هقىهاث التجذيذ 

 الاستراتيجي

 20-16 5 اٌخخيً الاضخراحيجي
(Mahank & Aadne , 2006) ,  ًٔملا

 (2008عٓ )جلاب ،
 25-21 5 حطٛير ارضيت ِشخروت

 30-26 5 اٌفعً الاضخراحيجي اٌّخطك

 الوصذر : هن اعذاد الباحثت

 

 دراسات سابقةالمبحث الثاني / 
تعج مخاجعة الجراسات الدابقة نقصة مخكدية في البحػث الاكاديسية, بل تتعجى ذلظ لتكػن القاعجة الخئيدة لبشاء جيج بحثي       

  -: رصيغ وسيخكد الباحث عمى الجراسات القخيبة مغ اىجاف دراستو و ابعادىا ومتغيخاتيا
يعدراسة ) -1  (2013 ، ابخاـ
 في الدادة التشطيسية الثقة بسدتػى  وعلاقتيا الخادمة لمؿيادة عسان محافطة في الخاصة الثانػية السجارس مجيخي  مسارسة درجة)

 .(السعمسيغ نطخ وجية مغ مجارسيع
 وجية مغ عسان محافطة في الخاصة الثانػية السجارس في الدائجة التشطيسية الثقة مدتػى  عمى التعخفالى  الجراسةىجفت 

 التبايغ تحميل ، الارتباط معامل ، السعياري  الانحخاف ، الحدابي الستػسط)الاحرائية الاساليب، واستخجمت  العامميغ نطخ
 تع  ومعمسة معمع( 327) التصبيق مجال شسل عسان، محافطة في والتعميع التخبية مجيخيات في الجراسة تصبيق تع( و الاحادي
 ان الجراسة التي تػصمت الييا شتائجال اىعو  والتعميع التخبية مجيخيات مجسػع مغ والتعميع لمتخبية مجيخيات ثلاث مغ اختيارىع

 بأن الشتائج اضيختكسا  متػسصة كانت الخادمة لمؿيادة عسان محافطة في الخاصة الثانػية السجارس مجيخي  مسارسة درجة
  الادب الى اضافت الجراسة ىحه يسيد ما،  مختفعاً  كان الخاصة الثانػية السجارس في الدائجة التشطيسية الثقة مدتػى 
مغ ىحه الجراسة ىػ  الاستفادة مجالاما  التخبػي  الؿيادي الفكخي  الاسمػب مغ ميساً  جدءاً  وجعمو الؿيادة مغ ججيجاً  نسصاً  الاداري 
 .التشطيسية الثقةفي مجال  الحالية لمجراسة والعسمي الشطخي  الجانب تعديد

  (Nastiezaie et. al , 2016)دراسة  -2
(The relationship of servant leadership with trust and organizational efficacy )   (الؿيادة علاقة 

 (التشطيسية والفاعمية بالثقة الخادمة
 التشطيسية والفاعمية بالثقة( الحب ، الثقة ، التػاضع ، الخجمة) بأبعادىا الخادمة الؿيادة علاقة عغ كذفلم الجراسة ىجفت

 تصبيق تع( و SPSS بخنامج عبخ الستدامغ الانحجار تحميل ، بيخسػن  الارتباط معامل) الاحرائية الاساليبواستخجمت 
  والتعميع التخبية وزارة في مػضف( 225) التصبيق مجال شسل( ايخان) زاىجان في الجراسة

 الثقة ومدتػى  التشطيسية الثقة مع مختبصة وابعادىا الخادمة الؿيادة اسمػب انىي  الجراسةالتي تػصمت الييا  شتائجال اىعاما 
 .الخادم القائج لدمػكيات القادة مسارسة بازدياد يدداد التشطيسية

 الخادمة والؿيادة الثقة بيغ يخبط والحي الجراسة في السدتخجم السؿياس عمى الاشلاعمغ ىحه الجراسة ىػ  الاستفادة مجالاما 
 الشطخي  الجانب تعديدبالاضافة الى  الحالية الجراسة في مشيا الاستفادة بػية الجراسة ليا تػصمت التي الشتائج اىع ومعخفة
 .التشطيسية الثقةفي جانب   الحالية لمجراسة
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 ((Lewicka & Krot,2011 دراسة -3
(The Significance and Measurement of Trust in the Organization in the Light of the Empirical 

Studies ( مدتجيب في الذخكات التجارية 262)العيشة   شسمت وؾياس الثقة في السشطسة في ضػء الجراسات التجخيبية (()أىسية
تحجيج مدتػى ثقة السػضفيغ في صاحب العسل كسشطسة )ثقة كاممة( ، والسذخفيغ )الثقة العسػدية( ىجفت الجراسة الى ,و البػلشجية

الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة ىػ  اىعومغ ،  ى الاستبانة لجسع البيانات وتحميمياوتع الاعتساد عم وزملاء العسل )الثقة الأفؿية(
أن السدتجيبيغ يعمشػن أعمى مدتػى مغ الثقة في السشطسات في الجػانب الخأسية والأفؿية بيشسا يقػمػن بتقييع الجانب السؤسدي أقل 

الشدبة السؤية ،الػسط ، وقج استخجمت الجراسة ) ح الفعال لمتغييخاتالثقة في العلاقات الخأسية ىي شخط أساسي لمتشفيوان  قميلا
اما مجال الافادة فقج تجدج في  ( كأدوات لمتحميل الاحرائي، الػسيطspearmanالحدابي ، الانحخاف السعياري ، معامل ارتباط 

 خي.بعاد السدتخجمة في الجراسة الحالية بالاضافة الى تعديد الجانب الشطالانفذ استخجام 
 ((Mahnke & Aadne,1998 دراسة -4

(Processes of Strategic Renewal , Competencies, and the Management of Speed) 
 (الدخعة وإدارة ، الكفاءات ، الإستخاتيجي التججيج عسميات)

 تتعمق لأنيا للانييار السحتسمة والسرادر ، الاستخاتيجي لمتججيج الخئيدية للأنذصة ديشاميكي ترػر وضع الىىجفت  دراسة نطخية
 الاستخاتيجي التججيج عسمية في والتػقيت لمدخعة الجؾيقة الإدارة اني اىومغ اىع الشتائج التي تػصمت اليي .والتػقيت الدخعة بإدارة

 الحداسة السعخؼية العسميات تكػن  عشجماو  الأول السقام في مسكشة الدخيعة الاستخاتيجية تجعل التي الطخوف تييئة عمى تداعج
 وإدارة حث لكيؽية لمعسمية عسيق فيع إلى السجيخون  يحتاج ، بالكفاءة السجفػعة الإستخاتيجي التججيج عسمية في السحظ عمى لمػقت

 أرضية وتشسية خيال) حاسسة عسميات ثلاث بيغ يسيد مفاـيسي نسػذج تصػيخ الجراسة ىحه يسيد ماوان اىع  والتػقيت الدخعة
 ، المغة حػاجد) التججيج الاستخاتيجي نييارا مرادر حجدتكحلظ  الستبادلة وعلاقاتيا( الاستخاتيجي العسل وتشديق مذتخكة

 وأخيخا ، والاستعجاد ، العسل في البجء تعيق قج التي( الستشافدة السذتخكة والأراضي ، مذتخكة أسذ في الػاضحة غيخ والسداىسة
 الجانب تعديد الى بالاضافة الحالية الجراسة في السدتخجمة الابعاد نفذ استخجام في تجدج فقج الافادة مجال اما ججيجة كفاءة بشاء

 .الشطخي 

 النظري للبحث الجانب /المبحث الثالث
 Organizational Trust الثقة التنظيمية اولًا : 
 مفهوم الثقة التنظيمية  -1

كبيخاً مغ قبل السيتسيغ والباحثيغ في مجال تشطيع العلاقات بيغ نال مػضػع الثقة التشطيسية في السجتسعات الستقجمة اىتساما 
السشطسة والافخاد العامميغ ولع يشقصع ىحا الاىتسام بيا بل وجيت السداعي نحػ تخسيخيا مغ اجل تأشيخ مفيػميا وابعادىا وتأثيخىا 

عة في العالع وىحا ما دفع السيتسيغ بالدمػك وادوات ؾياسيا في مػقع العسل الاداري تدامشا مع ما يجخي مغ تصػرات كبيخة ومتدار 
 Carnevale، فقج عخفيا ) (,265:  2013التشطيسي الى بحل اقرى  الجيػد مغ اجل التعسق في دراسة الثقة التشطيسية )الكعبي،

& Wachsler, 1992: 473و  ( بأنيا التػقع والإيسان بأن نػايا أو ترخف فخد أو مجسػعة سيكػن أخلاقي، وسمػك مشرف
فيخى ان الثقة التشطيسية ىي حالة نفدية   (Rousseau et al ,1998:398غيخ ميجد، ، ويخاعي حقػق الاخخيغ ، اما )

 , Barlowتتزسغ الشية في عجم الحرانة اتجاه الاخخيغ استشادا الى التػقعات الايجابية لشػايا سمػك الاخخيغ في حيغ اشار )
حي يشذأ بيغ الصخفيغ وذات سمػك تعاوني ومشتطع في الاعتساد عمى السعاييخ والأسذ (الى انيا تػقع الايجابي ال15 : 2001

تػقعات  (119: 2014، اما )جسال ،  والأعخاف السذتخكة مسا يديل و يذجع علاقات التبادل التعاوني والاجتساعي بيغ الصخفيغ
ا والسختبصة بالسسارسات والدمػكيات الإدارية السصبقة والتي ومعتقجات ومذاعخ ايجابية يحسميا الأفخاد تجاه السشطسة التي يشتسي اليي

 .روعي فييا الالتدام بالؿيع الأخلاؾية والابتعاد عغ كل ما يزخ بالسرالح السذتخكة



 أ.م.د هديل كاظم  ,نور باسم                                                          وتأثيرها في مقومات التجديد الاستراتيجي الثقة التنظيمية 
 

217 

 -:اهمية الثقة التنظيمية  -2
الباحثيغ لسا لو مغ أىسية مغ وفي الآونة الأخيخة نال مػضػع الثقة التشطيسية اىتساماً كبيخاً وعسيقاً مغ قبل الكثيخ مغ الكتاب و 

الشاحية التشطيسية والذخرية ، وىحا ما دعاىع الى القػل بأن " ليذ ىشاك متغيخ بسفخده لو تأثيخ شامل عمى العلاقات الذخرية 
( فيي السخكب الدحخي في الحياة التشطيسية ، والديت الحي يقمل الاحتكاك، Dibben ,2001: 2وسمػك السجسػعة مثل الثقة ")

احج العشاصخ الأساسية ( كسا انيا Gunpath ,2006: 27الخابط الحي يجسع الاجداء السشفرمة معاً والسحفد الحي يديل العسل )و 
في حل السذاكل الإدارية ، كػنيا مرجر اقترادي ميع ، ويذجع السشطسات ايزاً عمى تبشي استخاتيجية للاستثسار بالاعتساد عمى 

إذ ليدت ىشالظ مشطسة تدتصيع إن تتخح ليا مكاناً  (Adams,2004:7)مى نجاح ىحا الاستثسار معاييخ فاعمة تشعكذ نتائجيا ع
في بيئة الأعسال دون وجػد نػع مغ الثقة بيغ العامميغ وليذ ىشالظ قائج تشطيسي يدتصيع إىسال العشرخ القػي لمثقة في مسارسة 

طيسية اىسية كبيخة  وضحيا الكتاب والسشطخون مشيع ) اذ ان لمثقة التش (Gillespie & Mann, 2000: 2جسيع الأعسال )
( الحي اشار الى ان الثقة التشطيسية تؤثخ عمى العجيج مغ  سمػكيات واتجاىات السخؤوسيغ داخل السشطسات , 17: 2012الخفاجي ,

فعشجما يكػن مدتػاىا عالي فأنيع يكػنػا أكثخ مدانجة لمدمصات التشطيسية والسؤسدات التي تسثميا 
Atalay&yilmez,2009:343) في حيغ اشار ) (Max, 2004:3) الى ان الثقة تعج العامل الخئيدي في تحجيج فعالية بشاء

العلاقات الذخرية وحخية التعبيخ برجق و ان انعجاميا يؤدي إلى ترمب في السػاقف الإندانية بالإضافة الى تجىػر العلاقات 
 .شطيع الاداري الذخرية, وانعجام الفاعمية والكفاءة في الت

 -:ابعاد الثقة التنظيمية -3
 وؼيسا يأتي تػضيح لسزاميغ ىحه الابعادتجدجت ابعاد الثقة التشطيسية ب ) الثقة بالخؤوساء والثقة بدملاء العسل والثقة السؤسدية( 

(Lewicka and krot, 2013: 12):-  
الايجابية الػاثقة لمسخؤوسيغ ازاء رؤسائيع في العسل وفقاً لمعلاقات الثقة بالخؤساء : تذيخ الثقة بالخؤساء الى انيا التػقعات  -اولًا :

( و يكتدب الخئيذ ثقة مخؤوسيو اذا ما كان تتػافخ ؼيو خرائز الكفاءة والججارة Pillai,1999:898الستبادلة بيغ الصخفيغ)
والاخلاص والانفتاح عمى السخؤوسيغ والاىتسام بسرالح مخؤوسيو واحتياجاتيع ودعع السخؤوسيغ  والعجالة في التعامل معيع )ىاشع 

شػعة في سمػك العامميغ الشاتجة عغ القػة التي يستمكيا و يسكغ ان تؤثخ الثقة بالخؤساء عمى مطاىخ مت ( ، 46: 2010والعابجي ,
الخئيذ ؼيسا يتعمق بسػاقف العامميغ بالإضافة الى شبيعة علاقة الخئيذ بالسخؤوسيغ , وتؤدي ىحه الثقة الى زيادة الخضا, و القشاعة, 

العسل كسا تداىع في سمػك السػاششة ( , وفخص التخؾية و زيادة أداء (Ioannis et.al, 2011:727وغدارة الإنتاج , والتعاون  
التشطيسية ، مسا يذجع السخؤوس عمى الحفاظ عمى العلاقة والبقاء مع السشطسة  وبحل جيج إضافي لخمق ؾيسة لمسشطسة 

(Dana&Harjinder, 2011:316 ) 
 الثقة بدملاء العسل -ثانياً :

ي بيغ الافخاد العامميغ مغ حيث الاعتساد الستبادل والاشتخاك في وىي تمظ العلاقات الستبادلة والتعاونية والسيل السػقفي والايجاب
الافكار والسعمػمات والاترالات السفتػحة في جسيع الاشخاف وذلظ بسا يديع في تحقيق الأىجاف والغايات 

ت السشطسة (, ان تصػيخ والحفاظ عمى الثقة بيغ زملاء العسل يعج أمخًا حاسسًا إذا كانBecerra&Cupta,2003:34السذتخكة)
ستطل قادرة عمى السشافدة ، و قج تكػن الثقة الستدايجة بيغ الدملاء في العسل ىي مغ الامػر اللازمة لبشاء فخق عسل عالية الأداء ، 

( Dirks & Ferrin, 2002: 113، كسا أكج ) (Costigan et. al,2011:104)مسا يداعج السشطسة في تشفيح استخاتيجية أعساليا 
بيغ زملاء العسل قج أصبحت مدألة ميسة في مشطسات ىحا اليػم والتي تعتسج بذكل كبيخ عمى مجسػعات أو فخق  إلى أن الثقة

 .Mayer etالعسل،, وان الثقة بيغ زملاء العسل تعتسج عمى التفاعل والتجاخل والعلاقات الذخرية بيغ الاشخاص )

al,1995:709.) 
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 الثقة السؤسدية -ثالثاً :
سدية الى انيا  ثقة السػضف بالخئيذ التشفيحي لمسؤسدة والإدارة العميا  ويبجو أن القميل مغ البحػث التجخيبية تذيخ الثقة السؤ 

اذا ان السذكمة التي تػاجو  اغب السشطسات   (Costigan et. al,1998:309 )أجخيت في مجال الثقة السؤسدية أو الإدارة العميا
مغ قبل العامميغ فييا , فالتقشية بسفخدىا لا يسكشيا إدارة امػر السشطسة وسيبقى للأفخاد العامميغ اليػم ىي فقجان  الثقة بإدارة السشطسة 

الاىسية الكبخى في العسل والتصػيخ والابتكار  واذا ما أريج لمسشطسات الشجاح في تحقيق أىجافيا ، وأدارتيا بكفاءة ومعشػية عالية 
انعجام الثقة يجعل الافخاد يفزمػن مرالحيع الذخرية عمى مرالح السشطسة ومغ ثع كسا ان ، لابج مغ وجػد الثقة الستبادلة 

 ( .56: 2004انخفاض ولائيع)العشدي ،الداعجي،

 ثانياً : مقومات التجديد الاستراتيجي
 مفهوم التجديد الاستراتيجي -1
 بُشيت التي الخئيدية الافكار تججيج خلال مغ السشطسات تصػيخالتججيج الاستخاتيجي بأنو  (Guth&Ginsberg, 1990:5)عخف 
 &Mahnke)اما الاستخاتيجي العسل نصاق او الافكار تججيج تشتيجو الحي الاستخاتيجي الشيج او عسميا نصاق تغييخ او عمييا

Aadne,1998:22) عغ فزلا,  تييئتيا و الكفاءات تأسيذ عمى والعسل السبادرات بصخح تختبط عسمية فقج عخفو عمى انو 
الى التججيج الاستخاتيجي  (Floyd&lane ,2000:155) في حيغ اشار الشاشئة مع علاقتيا وتخسيخ السػجػدة بالكفاءات الاحتفاظ

 السقجرات في التغييخ احجاث اجل مغ الابجاعي والدمػك الججيجة السعخفة وتػضيف واستيعاب بتعديد مختبصة تصػيخية عسميةبأنو 
 فقج وصفو (volberda et al.,2001:160)اما مشتجاتيا لدػق  الخاص السجال في تغييخ احجاث او/ و لمسشطسة الجػىخية

فقج عخف  (flier et al,2003 :123)اما  البيئية التغييخات لسػاجية السعتسج مدارىا لتغييخ السشطسة تسارسيا التي الانذصةب
 ادائيا تحديغ اجل مغ الاستخاتيجي ومدارىا مػاردىا نسط لتغييخ السشطسة تشفحىا التي الانذصة مجسػعةالتججيج الاستخاتيجيعمى انو 

 .العام
 التجديد الاستراتيجي اهداف -2

 وجػد الى الحاجة ضيخت ، التكشمػجية التغيخات فييا وتتدارع الذجيجة السشافدة وتدػدىا بالعالسية تتدع التي البيئة ضل في
 تبايشت اذ ،( Stienstra,2008:30) البيئية الحالة في التغيخات الاعتبار بعيغ تأخح التي للاستخاتيجيات ديشاميكية اكثخ ترػرات

 بيئتيا في تحجث التي السدتسخة التغيخات لسػاجية الستخحة لمقخارات السحتسمة الشتائج حػل كبيخ حج الى السشطسات افعال ردود
 صياغة بأستصاعتيا كان السشطسات ىحه مغ القميل ان اذ( Westphal&Milton,2000:336) التأكج عجم وضخوف الخارجية

 ليا يػفخ الحي التججيج فخص مشيا الاغمبية فقجت حيغ في والاستسخار، والشجاح البقاء ليا تزسغ واستباؾية متججدة استخاتيجيات
 (.Oschlies,2013:20) عسميا مغ التالية الدشػات في تشافدية مدايا
 وادراج البيئة تشطيع اعادة عمى القجرة الاستخاتيجي لمتججيج ان الى(  Crossan&bedrow,2003:1088)  مغ كل اشار وقج

 الاستخاتيجي التججيج أىسية ان اذ ،  الججيجة والسشتجات والعسميات والييكل الاستخاتيجيات مع يتفق بسا الييا التػصل يتع التي الشتائج
 ان الى( Ravasi& Lojacono,2005:52) اشار اذ لمسشطسة يحققيا ان يسكغ التي الكثيخة الايجابية والآثار الشتائج مغ تشبع

 :الى ييجف الاستخاتيجي التججيج
 .العام الاقترادي ادائيا تحديغ الى ييجف كسا لمسشطسة الاستخاتيجية والجورة السػارد ونسط الانذصة تعجيل -1
 .السشطسة انحاء جسيع في الاستباقي الدمػك وتعديد والقجرات السػارد مغ ملائسة اكثخ مديج عغ البحث -2

 في ايجاباً  تؤثخ الاعسال السشطسات بيا تقػم التي والابجاع التججيج جيػد ان عمى الدياسة وصانعي الاكاديسييغ معطع ويتفق كسا
 Folkeringa,2004:4))الكمي الاقترادي الشسػ
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 مقومات التجديد الاستراتيجي -3
,  علاجية عسمية او استباؾية عسمية تكػن  قج الاستخاتيجي التججيج عسمية ان( Mahanke&Aadne,1998:1-8) اوضح
 الستدق الاستخاتيجي بالفعل الاستخاتيجي التخيل تخبط العسمية ىحه مقػمات وان مدتسخة عسمية انيا الى الباحثان ىحان وانتيى

  -:السقػمات ليحه شخح يمي ما وفي السذتخك لمفيع نقاط ايجاد خلال مغ
 كفاءات يحخكو والحي الاستخاتيجي التججيج مغ الخئيدي الجدء ىػ الاستخاتيجي التخيل يعتبخى -: الاستخاتيجي التخيل -1

 او الاسػاق او بالسشتجات الستعمقة السعتقجات مثل ججيجة مبادرات الى الدعي عمى السشطسة قجرة الى ويذيخ,  السشطسة
 وتخيل والخؤى  الافكار تػليج عمى القجرة العسمية ىحه تتزسغ ،كسا( McGrath et.al,1995:252) الججيجة التكشمػجيا
 الاتجاىات عغ الكذف عمى والقجرة السشافدة في واشخاكيا القائسة غيخ تدال لا والتي الافق في تمػح التي والفخص الاسػاق
 في الشجاح بإمكانية ايجابي وشعػر باعتقاد مرحػبة الافكار ىحه تكػن  ان اىسية الى الاشارة وتججر ، الججيجة والقزايا

 العميا الادارة مدؤولية مغ ولا السشفخديغ الافخاد مدؤولية مغ ليدت عسمية ىي لمسشطسة الفخص افق تخيل ان كسا ، العسل
 .(Hamel &prahalad,1991:82, ) جساعية مدؤولية مغ ىي بل فقط

 استكذاف عسمية الى السذتخكة الارضية تصػيخ تدتشج-:developing a common ground مذتخكة ارضية تصػيخ -2
 الاستخاتيجي التخيل يؤخح العسمية ىحه وفي( Brown&Karagozoglu, 1993 p.38) والسدتقبل والحاضخ الساضي
,  السدتقبل في( Competitive space) التشافدية السداحات حػل واسع نصاق عمى الافكار عغ لمبحث انصلاق كشقصة

 الساضية والاسذ السدتقبمية الصخق  بيغ الخوابط الى الشطخ يتع اذ ذلظ عمى وعلاوة السصمػبة والاستخاتيجيات وخرائريا
 العالع بيغ السشطسة داخل والعلاقات والاتجاىات والاحجاث الاجخاءات استكذاف يتع,  الشحػ ىحا وعمى السشطسة وسياق
 والػعي الافتخاضات تقاسع عمى مكثف وبذكل السشطسة في الشاس يعسل السذتخكة العسمية مغ اساسي وكجدء الاوسع
 لمعسل الارتكاز نقاط تحجيج يتع ىحه التقاسع عسمية خلال ومغ, الخيال وتبادل الخبخات وتبادل والتػقعات والالتدام

 ,Eisenhardt. )لمسدتقبل السدؤولية وتحسل السذاركة عسمية مغ تتذكل السذتخكة الارضية فأن لحلظ.  السدتقبمي
1990 p. 53.) 

 الا الافكار والانذصة  السذاريع تشفيح عسمية تتع لا -:  coordinated strategic action الستدق الاستخاتيجي الفعل -3
 تختمف العسمية ىحه شكل أن مغ الخغع  وعمى ، خصط الى الافكار ىحه وتخجسة الستدق الاستخاتيجي الفعل خلال مغ

 مدتػى  كل في السجيخيغ عمى يجب اذ بديصة العسمية ، السفاـيسية الشاحية مغ ان الا أخخى  إلى مشطسة مغ كبيخ بذكل
 ىحه خلال مغ وان السقبمة لمدشة ومتكاممة مفرمة عسل خصة وضع  عمى الشياية في يتفقػا أن اليخمي التدمدل مغ

 جيج لشجاح حيػي  أمخ ىػ ان الا ، معقجًا الامخ ىحا يكػن  أن يسكغ ؟و ومتى ؟ ماذا  ىحا؟ يفعل مغ تحجيج يتع العسمية
 تقػم  مشطسة عسمية كػنو يعجو لا الاستخاتيجي التخصيط نطام إن اذ (Mahanke&Aadne,1998 p.7)، التخصيط

 في واضح و بديط لدبب جاىد عالسي تخصيط نطام يػجج لا و بالتخصيط يقػمػن  الحيغ السجيخيغ أنذصة وتشديق بتشطيع
 الفعال التخصيط نطام يتصمب اذ وفمدفتو، الإدارة وأسمػب تشطيسيا وشخيقة العسميات وتشػع السشطسات حجع اختلاف

 (Lorange& Vancil,1976:1) الخاصة السشطسة حالة الاعتبار في يؤخح أن يجب ؛و" الطخؼية ترسيع"
 

 عرض النتائج وتحليلها واختبار الفرضيات /المبحث الرابع
 عينة البحثتحليل ومناقذة النتائج وفقاً لآراء  اولا:ـ   

 :ـ  الثقة التنظيمية المدتقل تحليل استجابات عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير  -1
( وبذكل متػفخ حػل 3,71يتزح  وصف فقخات وابعاد الستغيخ الػسيط )الثقة التشطيسية(, حرػلو عمى وسصا حدابيا عام )

(, أما آرائيع حػل %18,01اختلاف ندبي مقجاره )(, وبسعامل %74,12(, وأىسية ندبية )0,67الػسط, وبانحخاف معياري )
 الابعاد فكانت كالاتي :
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( اذ يطيخ 3,67( يتزح حرػل البعج الػسيط )الثقة بالخؤساء( عمى وسصا حدابيا مقجاره )2مغ الججول ) بعج الثقة بالخؤساء: .أ 
%( وىحا 73,45بأىسية ندبية )%(, و 23,98(, وبسعامل اختلاف ندبي )0,88بذكل متػفخ حػل الػسط, وبانحخاف معياري )

يعشي ان ىشالظ تػقعات ايجابية مغ قبل السػضفيغ اتجاه مجيخىع وفقاً لمعلاقات الستبادلة بيغ الصخفيغ ، اذ يكتدب السجيخ ثقة 
 مخؤوسيو اذا كانت تتػفخ ؼيو صفات مثل )الكفاءة ،الججارة، الاخلاق ،الاىتسام بسرالحيع( ، اما عمى مدتػى الفقخات لمبعج

)يدعى مجيخي لتعديد نقاط الاتفاق بيغ مخؤوسيو والابتعاد عغ نقاط (q27)الػسيط )الثقة بالخؤساء( فقج احتمت الفقخة 
ندبي  اختلاف وبسعامل ( , 0,90) الفقخة ليحه يطيخ الانحخاف السعياري  ؼيسا% ( , 78الاختلاف( السختبة الأولى بشدبة )

الفقخات وىحا يعشي ان السجراء في  بؿية مغ أكثخ الفقخة ىحه حػل أرائيع وتجانذ واتفاقيع العيشة اىتسام يطيخ ( إذ23,08%)
السشطسة السبحػثة يدعػن دائسا الى زيادة الاتفاق بيغ مػضؽيو ومحاولة الابتعاد عغ نقاط الاختلاف غيخ البشاءة والتي مغ 

  لثقة بيغ السػضفيغ والخئيذالسسكغ ان تتصػر الى حجوث الرخاعات بيشيع وىحا بجوره يديج مغ ا
( يتزح حرػل البعج الػسيط )الثقة بدملاء العسل( عمى وسصا حدابيا مقجاره 2مغ الججول )  بعج الثقة بدملاء العسل: . ب

%(, وبأىسية 17,17(, وبسعامل اختلاف ندبي )0,68( اذ يطيخ بذكل متػفخ حػل الػسط, وبانحخاف معياري )3,97)
علاقات تعاونية بيغ العامميغ في ضػء الاشتخاك بالسعمػمات والافكار والاترالات  ان ىشالظ %( وىحا يعشي79,32ندبية )

، اما عمى مدتػى الفقخات لمبعج الػسيط )الثقة بدملاء  السفتػحة بسا يديع في تحقيق الاىجاف والغايات السذتخكة لمسشطسة
 ؼيسا% ( , 82,92بات العسل(  السختبة الأولى بشدبة ))أتحجث بأمان مع زملائي عغ صعػ  (q31)العسل( فقج احتمت الفقخة 

 واتفاقيع العيشة اىتسام يطيخ ( إذ%20,10ندبي ) اختلاف وبسعامل ( , 0,83) الفقخة ليحه يطيخ الانحخاف السعياري 
ث عغ صعػبات الفقخة وىحا يعشي ان ىشالظ ثقة متبادلة بيغ العامميغ داخل السشطسة تدسح ليع الحجي ىحه حػل أرائيع وتجانذ

 ومذاكل العسل بجون بأمان وبجون أي خػف مغ حجوث مذاكل  
( اذ يطيخ 3,48يتزح حرػل البعج الػسيط )الثقة السؤسدية( عمى وسصا حدابيا مقجاره )( 2مغ الججول )ة ج. الثقة السؤسدي

%( 69,58%(, وبأىسية ندبية )25,15(, وبسعامل اختلاف ندبي )0,87بذكل متػفخ حػل الػسط, وبانحخاف معياري )
تػفخ  ليع الجعع السادي والسعشػي و وىحا يعشي ان العالسميغ لجييع ثقة بأن مشطستيع تعسل عمى  اشباع حاجاتيع ورغباتيع و 

تتعامل بعجالة مع كافة الاقدام والفخوع ، اما عمى مدتػى الفقخات لمبعج الػسيط )الثقة السؤسدية( فقج احتمت الفقخة 
(q35)( السختبة الأولى بشدبة )يطيخ الانحخاف  ؼيسا% ( , 73,75)تدعى مشطستي لكدب ثقة العامميغ بذكل مدتسخ

 حػل أرائيع وتجانذ واتفاقيع العيشة اىتسام يطيخ ( إذ%28,04ندبي ) اختلاف وبسعامل ( , 1,03) الفقخة هليح السعياري 
الفقخة وىحا يعشي ان العامميغ يجركػن سعي السشطسة لكدب ثقتيع مغ خلال التعامل العادل وتحقيق احتياجاتيع وتحفيدىع  ىحه

 وىحا بجوره يؤدي الى زيادة ادائيع في العسل 
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 يويتالثقت التنظ لبعذ وفقا العينت لأراء  تحليل(   2جذول )

 لياش الاضخجابت 
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 لا حفك حّاِا لا احفك ِحايذ احفك احفك حّاِا

 % ث % ث % ث % ث % ث

q27 62 25.83 113 47.08 47 19.58 15 6.25 3 1.25 3.90 0.90 23.08% 78.00% 

q26 64 26.67 97 40.42 52 21.67 20 8.33 7 2.92 3.80 1.02 26.89% 75.92% 

q29 63 26.25 92 38.33 42 17.50 31 12.92 12 5.00 3.68 1.14 31.07% 73.58% 

q25 54 22.50 84 35.00 57 23.75 24 10.00 21 8.75 3.53 1.20 33.93% 70.50% 

q28 44 18.33 87 36.25 61 25.42 32 13.33 16 6.67 3.46 1.13 32.77% 69.25% 

 %73.45 %23.98 0.88 3.67 اٌثمت باٌرؤضاء

 لياش الاضخجابت 
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 لا حفك حّاِا لا احفك ِحايذ احفك احفك حّاِا

 % ث % ث % ث % ث % ث

q31 87 36.25 115 47.92 26 10.83 10 4.17 2 0.83 4.15 0.83 20.10% 82.92% 

q34 67 27.92 126 52.50 39 16.25 6 2.50 2 0.83 4.04 0.79 19.44% 80.83% 

q30 65 27.08 128 53.33 33 13.75 7 2.92 7 2.92 3.99 0.89 22.30% 79.75% 

q33 63 26.25 121 50.42 41 17.08 9 3.75 6 2.50 3.94 0.90 22.81% 78.83% 

q32 51 21.25 104 43.33 56 23.33 23 9.58 6 2.50 3.71 0.99 26.61% 74.25% 

 %79.32 %17.17 0.68 3.97 اٌثمت بسِلاء اٌعًّ

 لياش الاضخجابت 
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 لا حفك حّاِا لا احفك ِحايذ احفك احفك حّاِا

 % ث % ث % ث % ث % ث

q35 51 21.25 105 43.75 51 21.25 24 10.00 9 3.75 3.69 1.03 28.04% 73.75% 

q39 36 15.00 98 40.83 70 29.17 28 11.67 8 3.33 3.53 0.99 28.18% 70.50% 

q38 31 12.92 96 40.00 82 34.17 20 8.33 11 4.58 3.48 0.98 28.04% 69.67% 

q37 29 12.08 109 45.42 60 25 30 12.50 12 5.00 3.47 1.02 29.46% 69.42% 

q36 29 12.08 77 32.08 72 30 44 18.33 18 7.50 3.23 1.11 34.49% 64.58% 

 %69.58 %25.15 0.87 3.48 اٌثمت اٌّإضطيت

N= 240 

 .مقومات التجديد الاستراتيجي المعتمد المتغير لأبعاد وفقا البحث عينة استجابات تحليل -2
( وبذكل 3,58(, حرػلو عمى وسصا حدابيا عام )الاستخاتيجيمقػمات التججيج ) السعتسجيتزح  وصف فقخات وابعاد الستغيخ 

(, اذ تذيخ %20,22(, وبسعامل اختلاف ندبي مقجاره )%71,54(, وأىسية ندبية )0,72متػفخ حػل الػسط, وبانحخاف معياري )
تفاق وتجانذ اغمب آرائيع عيشة البحث وباادراك السبحػثة,  السشطسةفي  (مقػمات التججيج الاستخاتيجي) السعتسجالشتائج الستغيخ 

 ثع ومغ الججيجة السدتقبمية والخؤى  الافكار وتػليج الافق في تمػح التي الفخص تحجيج عمى السشطسة لقجرة حػل الستغيخ نطخا لأدراكيع
أما آرائيع حػل التشفيح  عسمية تصمبيا التي الدمشية وسقػفيا السشاسبة الخصط تحجيج الى لمػصػل والخؤى  الافكار ىحه ؾياميا بغخبمة

 الابعاد فكانت كالاتي :
 اذ( 3,49) مقــجاره حدــابيا وســصا عمــى التخيــل الاســتخاتيجي() البعــج حرــػل ( يتزــح3مــغ الجــجول ): التخيــل الاســتخاتيجيبعــج  .أ 

%( 71,54) ندـبية وبأىسيـة%(, 20,22) ندـبي اخـتلاف وبسعامـل(, 0,72) معياري  وبانحخاف, الػسط حػل متػفخ بذكل يطيخ
 التي الفخص لتحجيج علاجية او استباؾية تكػن  قج مدتسخة عيشة البحث تجرك اىسية التخيل الاستخاتيجي كػنو عسمية  ان يعشي وىحا
 امـا ، والتي مغ السسكـغ ان تغيـخ مـغ الػاقـع وتعسـل عمـى تصـػيخ السشطسـة الججيجة السدتقبمية والخؤى  الافكار وتػليج الافق في تمػح
(  تستمــظ مشطستــي خصــط بجيمــة إذا مــا تغيــخت الطــخوف)(q42)الفقــخة  احتمــت فقــج( التخيــل الاســتخاتيجي) لمبعــج الفقــخات مدــتػى  عمــى

( %24,94) ندـبي اخـتلاف وبسعامـل ( , 0,89) الفقـخة ليـحه الانحـخاف السعيـاري  يطيـخ ؼيسـا, ( %3,55)شدـبة ب السختبة الأولـى
الفقـخات أي ان عيشـة البحـث تـجرك ان السشطسـة لـجييا  بؿية مغ أكثخ الفقخة ىحه حػل ئيعار أ وتجانذ واتفاقيع العيشة اىتسام يطيخ إذ

خصط بجيمة في حال فذل الخصـط السػضـػعة او تغيـخ الطـخوف البيئـة التـي يـتع فييـا تشفيـح الخصـط كػنيـا تستمـظ الترـػر الػاضـح 
 عغ السشاشق التي اود العسل بيا مدتؿبلا 
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 اٌخخيً الاضخراحيجي ٌبعذ ٚفما اٌعيٕت آراء ححٍيً(   3جذٚي )

 لياش الاضخجابت 
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ا
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 لا حفك حّاِا لا احفك ِحايذ احفك احفك حّاِا

 % ث % ث % ث % ث % ث

q40 24 10.00 100 41.67 75 31.25 35 14.58 6 2.50 3.52 0.95 26.87% 70.42% 

q41 36 15.00 96 40.00 71 29.58 27 11.25 10 4.17 3.42 0.94 27.56% 68.42% 

q42 35 14.58 94 39.17 75 31.25 33 13.75 3 1.25 3.55 0.89 24.94% 71.00% 

q43 40 16.67 89 37.08 69 28.75 26 10.83 16 6.67 3.46 1.10 31.68% 69.25% 

q44 28 11.67 109 45.42 73 30.42 27 11.25 3 1.25 3.50 1.01 28.95% 70.08% 

 %69.83 %22.90 0.80 3.49 اٌخخيً الاضخراحيجي

N= 240 

 اذ( 3,61) مقـجاره حدـابيا وسـصا عمى( تصػيخ ارضية مذتخكة) البعج حرػل يتزح( 4مغ الججول ):مذتركة أرضيةتطوير بعد  .ب 
%( 72,10) ندـبية وبأىسيـة%(, 21,38) ندـبي اخـتلاف وبسعامـل(, 0,77) معياري  وبانحخاف, الػسط حػل متػفخ بذكل يطيخ
 افخاد بيغ السذاركة زيادة خلال مغ والػسصى العميا الادارة بيغ السذتخك الفيع قاعجة زيادة اىسية تجرك البحث عيشة  ان يعشي وىحا

 احتمــت فقــج( تصــػيخ ارضــية مذــتخكة) لمبعــج الفقــخات مدــتػى  عمــى امــا ، والخيــال التػقعــات ، التجــارب ، الــػلاء حيــث مــغ السشطســة
(  السختبـة تدتفيج مشطستي مغ نجاحات الساضـي فـي سـبيل الحفـاظ عمـى الشجاحـات الحاليـة ورسـع الخصـط السدـتقبمية)(q48)الفقخة 
 ( إذ%25,69) ندـبي اخـتلاف وبسعامـل (, 0,95) الفقـخة ليـحه الانحـخاف السعيـاري  يطيـخ ؼيسـا, ( % 73,67)شدـبة ب الأولـى
، وىحا يعشي ان السشطسة تعتسج عمى الخصط الدابقة والاجـخاءات التـي  الفقخة ىحه حػل ئيعار أ وتجانذ واتفاقيع العيشة اىتسام يطيخ

 مية حققت نجاحاً مغ حيث التصبيق والشتائج في صياغة ووضع الخصط السدتقب
 

 تطىير أرضيت هشتركت لبعذ وفقا العينت آراء  تحليل(   4جذول )

 
 لياش الاضخجابت
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 لا حفك حّاِا لا احفك ِحايذ احفك احفك حّاِا

 % ث % ث % ث % ث % ث

q45 22 9.17 112 46.67 81 33.75 22 9.17 3 1.25 3.53 0.83 23.57% 70.67% 

q46 33 13.75 102 42.50 65 27.08 32 13.33 8 3.33 3.50 1.00 28.51% 70.00% 

q47 44 18.33 111 46.25 58 24.17 18 7.50 9 3.75 3.68 0.98 26.68% 73.58% 

q48 44 18.33 108 45.00 61 25.42 22 9.17 5 2.08 3.68 0.95 25.69% 73.67% 

q49 40 16.67 105 43.75 66 27.50 24 10.00 5 2.08 3.63 0.95 26.07% 72.58% 

 %72.10 %21.38 0.77 3.61 حطٛير أرضيت ِشخروت

N= 240 

 :الفعل الاستراتيجي المتدقبعد  .ج 
 بذـكل يطيـخ اذ( 3,64) مقـجاره حدـابيا وسـصا عمـى( الفعل الاستخاتيجي الستدـق) السعتسج البعج حرػل يتزح( 5مغ الججول )

  ان يعشـي وىـحا%( 72,70) ندـبية وبأىسيـة%(, 21,66) ندـبي اخـتلاف وبسعامـل(, 0,79) معياري  وبانحخاف, الػسط حػل متػفخ
 الخصـــط تحجيـــج خـــلال مـــغ ، الحقـــائق إلـــى الأفكـــار مـــغ والأنذـــصة السذـــاريع مختمـــف بتخجســـة ان السشطســـة تقـــػم تـــجرك البحـــث عيشـــة

الفعل الاسـتخاتيجي ) لمبعج الفقخات مدتػى  عمى اما التشفيح ، عسمية تصمبيا التيوتخريز السػارد اللازمة  الدمشية والدقػف السشاسبة
ندبة  ( السختبة الأولىتدعى مشطستي إلى تصػيخ ملاكاتيا معخؼياً وبسا يمبي الترػرات السدتقبمية) (q50) الفقخة احتمت فقج( الستدق

 العيشة اىتسام يطيخ ( إذ%25,33) ندبي اختلاف وبسعامل ( , 0,97) الفقخة ليحه الانحخاف السعياري  يطيخ ؼيسا, ( % 76,67)
وىـحا يعشـي اىتسـام السشطسـة بتصـػيخ السـػضفيغ ميشيـاً مـغ خـلال زجيـع بالـجورات التجريبيـة  الفقـخة ىـحه حـػل ئيـعار أ وتجـانذ واتفـاقيع

)خــارج وداخــل العــخاق( وورش العســل والشــجوات وكــحلظ مــشحيع الاجــازات الجراســية لإكســال دراســتيع الاوليــة والعميــا مــغ اجــل تصــػيخىع 
 وزيادة معخفتيع بسا يمبي حاجة السشطسة 
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 الفعل الاستراتيجي الوتسق لبعذ وفقا العينت لأراء  تحليل(   5جذول )

 
 لياش الاضخجابت
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 لا حفك حّاِا لا احفك ِحايذ احفك احفك حّاِا

 % ث % ث % ث % ث % ث

q50 62 25.83 105 43.75 49 20.42 19 7.92 5 2.08 3.83 0.97 25.33% 76.67% 

q51 43 17.92 113 47.08 59 24.58 22 9.17 3 1.25 3.71 0.91 24.47% 74.25% 

q52 34 14.17 125 52.08 58 24.17 16 6.67 7 2.92 3.68 0.90 24.51% 73.58% 

q53 29 12.08 109 45.42 68 28.33 26 10.83 8 3.33 3.52 0.95 27.12% 70.42% 

q54 31 12.92 89 37.08 83 34.58 26 10.83 11 4.58 3.43 1.00 29.15% 68.58% 

 %72.70 %21.66 0.79 3.64 اٌفعً الاضخراحيجي اٌّخطك

N= 240 

 اختبار وتحليل فرضيات علاقات الارتباط :ـثانيا
مغ خلال معامل الارتباط, الحي يجرس العلاقة بيغ الستغيخات الخئيدة لمبحث والابعاد الفخعية ليا, بؿياس اتجاه وقػة العلاقة   

بثلاثة علاقات )عشجما يكػن معامل الارتباط مداوياً لمرفخ فتشتفي العلاقة بيغ الستغيخات, واذا كانت الخصية بيشيع, والحي يطيخ 
اكثخ مغ الرفخ الى الػاحج السػجب ؼيذيخ لػجػد علاقة شخدية, اما اذا كان معامل الارتباط اقل مغ الرفخ فيجل عمى عكدية 

(, واعتبارىا متػسصة 0.30ضعيفة اذا كانت ؾيسة معامل الارتباط تقل عغ ) العلاقة ؼيسا بيغ الستغيخات(, ويسكغ اعتبار العلاقة
 ( فتعتبخ العلاقة قػية بيغ الستغيخات.0.50(, اما عشجما تكػن ؾيستيا اكثخ مغ )0.50-0.30عشج ضيػرىا بيغ )

 التجديد الاستراتيجي بأبعادهذو دلالة معنوية بين الثقة التنظيمية ومقومات رتباط علاقة ا توجدالفرضية الرئيدية الاولى : 
الثقة التشطيسية ومقػمات التججيج مغ تػقع ) وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ  الاولى انصمقت الفخضية الخئيدة

 الاستخاتيجي التججيج ومقػمات التشطيسية الثقة ( علاقات الارتباط الصخدية السػجبة بيغ6 بأبعاده (, وقج اضيخ الججول ) الاستخاتيجي
 :اجسالا  وعمى مدتػى الابعاد, اذ كانت الشتائج كالاتي

 وإبعـاده مقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجي السُعتسـج الستغيـخ مـع ايجابيـة معشػيـة ارتبـاط الثقـة بالخؤسـاء علاقـة السدـتقل الستغيـخ اضيـخ .أ 
 أقػى الثقة بالخؤساء  بعج حقق إذ ,معشػية دلالة جسيعيا ذات , العلاقات مغ %(100) بشدبة أي ,شخدية ايجابية علاقات الثلاث
 لقبـػل كاؼيـا دعسـا الشتيجـة ىـحه تـػفخ إذ ,(0,665**, )مقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجيالستغيـخ  مـع معشػيـة شخديـة ارتبـاط علاقـة

بيغ الثقـة بالخؤسـاء  معشػيةذات دلالة علاقة ارتباط  وجػد تشز عمى  والتيالاولى  الخئيدة الفخضية مغ الأولى الفخعية الفخضية
 ومقػمات التججيج الاستخاتيجي بأبعاده .

 وإبعاده مقػمات التججيج الاستخاتيجي السُعتسج الستغيخ مع ايجابية معشػية ارتباط الثقة بدملاء العسل علاقة السدتقل الستغيخ اضيخ .ب 
 الثقـة بـدملاء العسـل بعـج حقـق إذ ,معشػيـة دلالـة جسيعيا ذات , العلاقات مغ %(100) بشدبة أي ,شخدية ايجابية علاقات الثلاث
 كاؼيـا دعسـا الشتيجـة ىـحه تـػفخ إذ( ,  0,445**, )مقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجيالستغيـخ  مـع معشػيـة شخديـة ارتبـاط علاقـة أقـػى 
معشػيـة بـيغ الثقـة ذات دلالـة د علاقـة ارتبـاط ػ جـو  تـشز عمـى  والتـي الاولـى الخئيدـة الفخضـية مـغ الثانيـة الفخعيـة الفخضـية لقبـػل

 .بالدملاء ومقػمات التججيج الاستخاتيجي بأبعاده
 وإبعـاده مقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجي السُعتسـج الستغيـخ مـع ايجابيـة معشػيـة ارتبـاط الثقـة السؤسدـية علاقـة السدـتقل الستغيـخ اضيخ .ج 

 أقػى  الثقة السؤسدية بعج حقق إذ ,معشػية دلالة جسيعيا ذات , العلاقات مغ %(100) بشدبة أي ,شخدية ايجابية علاقات الثلاث
 ىـحه تـػفخ إذ ,شخديـة ايجابيـة علاقـات, ( 0,800**, )مقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجيالستغيـخ  مـع معشػيـة شخديـة ارتبـاط علاقـة
ذات دلالـة د علاقـة ارتبـاط ػ جـو تـشز عمـى  والتـي الاولـى الخئيدـة الفخضـية مـغ الثالثـة الفخعيـة الفخضـية لقبـػل كاؼيا دعسا الشتيجة

 .معشػية بيغ الثقة السؤسدية ومقػمات التججيج الاستخاتيجي بأبعاده
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1.570+ 0.546  =  (Y)  مقومات التجديد الاستراتيجي  )  (الثقة بالرؤساء 

 وإبعـاده مقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجي السُعتسـج الستغيـخ مـع ايجابيـة معشػيـة ارتباط علاقات ةالثقة التشطيسي السدتقل الستغيخ اضيخ .د 
الثقة  الستغيخ حقق ( إذ0,000, ) معشػية دلالة تحت جسيعيا العلاقات مغ ((100% بشدبة , إي شخدية ايجابية علاقات الثلاث

 الشتيجـة ىـحه تـػفخ إذ  ,(0,800**) بأبعـاده الثقـة التشطيسيـة السدـتقل الستغيـخ مـع معشػيـة شخديـة ارتبـاط علاقـة أقـػى  ةالتشطيسيـ
دلالـة معشػيـة بـيغ الثقـة التشطيسيـة ومقػمـات وجـػد علاقـة ارتبـاط ذات  تـشز والتـي الاولـى الخئيدـة الفخضـية لقبـػل كاؼيـا دعسـا

 .التججيج الاستخاتيجي بأبعاده

 وبين هقىهاث التجذيذ الاستراتيجيالثقت التنظيويت  بين الارتباط علاقت (6) جذول

 ث

 اٌّخغيراث اٌّعخّذة

 

 اٌّخغيراث اٌّطخمٍت

اٌخخيً 

 الاضخراحيجي

حطٛير أرضيت 

 ِشخروت

اٌفعً الاضخراحيجي 

 اٌّخطك

اٌخجذيذ  ِمِٛاث

 الاضخراحيجي

 اٌثمت باٌرؤضاء 1
 **0.665 **0.596 **0.624 **0.618 ِعاًِ الارحباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 ِطخٜٛ اٌذلاٌت

2 
اٌثمت بسِلاء 

 اٌعًّ

 **0.445 **0.383 **0.390 **0.455 ِعاًِ الارحباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 ِطخٜٛ اٌذلاٌت

3 
اٌثمت 

 اٌّإضطيت
 **0.816 **0.735 **0.754 **0.765 ِعاًِ الارحباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 ِطخٜٛ اٌذلاٌت

4 
 اٌذرجت اٌىٍيت

)اٌثمت 

 اٌخٕظيّيت(

 **0.800 **0.713 **0.736 **0.761 ِعاًِ الارحباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 ِطخٜٛ اٌذلاٌت

**Correlation is significant at the level 0.01 (2tailed) N=240 

     *Correlation  is significant  at the level 0.05  (2tailed) N=24 

 راختبار و تحليل فرضيات التاثي -:لثاثا
 Simple Regressionييجف الاختبار الى التحقق مغ فخضيات التأثيخ, باستعسال الاساليب الاحرائية والستسثمة بـ)    

Analysis ( كستغيخ وابعادىا  الثقة التشطيسيةالانحجار الخصي البديط, لعلاقات التأثيخ بيغ متغيخات البحث الخئيدة, تأثيخ)( تحميل
 اجسالا(, وحدب معادلة الانحجار الاتية : مقػمات التججيج الاستخاتيجيمدتقل في الستغيخ السعتسج )

(xi) βY=a +  
 تأثير ذو دلالة معنوية للثقة التنظيمية في مقومات التجديد الاستراتيجي بأبعاده.  وجود الثانية الفرضية الرئيدة

 مدـتػى  في الستغيخ السٌعتسج مقػمات التججيج الاسـتخاتيجي و فـي الثقة بالخؤساء(  أنسػذج تأثيخ لمبعج  السدتقل 7)أضيخ ججول  .أ 
 مـغ أعمـى ( , وىـي188.806السحدـػبة  ) (F)ؾيسـة  وبجلالـة (0.01)الجلالـة  ؾيسـة مـغ اقـل وىـيSig= 0.00 ) , معشػيـة )

و  الثانيـة  الخئيدـة الفخضـية مغ الأولى الفخعية الفخضية لقبػل كاؼيا الشتيجة دعسا تػفخ ىحه , ,  إذ(6.90)الججولية  (F)ؾيسة 
 مقبـػل, وبـأنسػذج تـأثيخا  يعـج إذ"  وجود تأثير ذو دلالة معنوية للثقة بالرؤساء في مقومات التجديد الاسـتراتيجيالتي تشز "

 انحجار وكالاتي
 

 و فـيمقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجي  عتسـجالسٌ  الستغيـخ فـي الثقـة بـدملاء العسـل السدـتقل  لمبعـج تـأثيخ أنسـػذج(  7)أضيـخ جـجول  .ب 
تـػفخ  ,  إذ (58.679)السحدـػبة   (F)ؾيسـة  وبجلالـة (0.01) الجلالـة ؾيسـة مـغ اقـل وىـيSig= 0.00 ) , معشػيـة ) مدـتػى 

تـأثير ذو دلالـة وجـود  و التـي تـشز " الثانيـة   الخئيدـة الفخضـية مـغ الثانيـة الفخعيـة الفخضـية لقبـػل كاؼيـا الشتيجـة دعسـا ىـحه
 : انحجار وكالاتي وبأنسػذج, مقبػل تأثيخا  يعج إذ "  في مقومات التجديد الاستراتيجي لثقة بزملاء العملل ةمعنوي

 

(الثقة بزملاء العمل)  1.703     + 0.473  =  (Y)  مقومات التجديد الاستراتيجي  
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 مدتػى  و فيمقػمات التججيج الاستخاتيجي  عتسجالسٌ  الستغيخ في الثقة السؤسدية السدتقل لمبعج تأثيخ أنسػذج(  7)أضيخ ججول  .ج 
 مـغ أعمـى وىـي , (475.533)السحدـػبة   (F)ؾيسـة  وبجلالـة (0.01) الجلالـة ؾيسـة مـغ اقـل وىـيSig= 0.00 ) , معشػيـة )

و التي  الثانية الخئيدة الفخضية الثالثة مغ الفخعية الفخضية لقبػل كاؼيا الشتيجة دعسا تػفخ ىحه إذ ,(6.90) الججولية (F)ؾيسة 
, مقبـػل تـأثيخا  يعـج إذ "  فـي مقومـات التجديـد الاسـتراتيجي والنجـا لثقـة المسسدـية ل ةوجـود تـأثير ذو دلالـة معنويـ تـشز "

 : انحجار وكالاتي وبأنسػذج
 

 و فـيمقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجي  عتسـجالسٌ  الستغيـخ ة فـيلإجسـالي الستغيـخ الثقـة التشطيسيـ تـأثيخ أنسـػذج(  7)أضيـخ جـجول  .د 
 أعمـى وىـي , (424.465)السحدػبة   (F)ؾيسة  وبجلالة (0.01) الجلالة ؾيسة مغ اقل وىيSig= 0.00 ) , معشػية ) مدتػى 

مـا  يفدـخة الثقة التشطيسي أنيجل عمى  وىػ,  (R²=0.641 )  التحجيج  معامل ؾيسةت بمغ إذ,  (6.90) الججولية (F)ؾيسة  مغ
أي أن التغيــخ لػحــجة واحــجة فــي  الثقــة ,  =β) 0.681  (( مــغ  مقػمــات التججيــج الاســتخاتيجي  وكانــت ؾيســــــة %18.7ؾيستــو )

 الشتيجـة دعسـا تـػفخ ىـحه %(  ,  إذ68.1التشطيسيـة سـيحجث تغيـخ فـي الستغيـخ السعتسـج مقػمـات التججيـج الاسـتخاتيجي بشدـبة )
فـي مقومـات التجديــد  للثقـة التنظيميـة ةوجـود تـأثير ذو دلالـة معنويـ و التـي تـشز " ثانيـةال الخئيدـة الفخضـية لقبـػل كاؼيـا

  انحجار وكالاتي مقبػل, وبأنسػذج تأثيخا  يعج إذ"   الاستراتيجي
 
 
 

 اٌثمت اٌخٕظيّيت في ِمِٛاث اٌخجذيذ الاضخراحيجي لأثر اٌخحٍيٍيت اٌّإشراث ( خلاصت7) جذٚي

 اٌّطخمً اٌّخغير

 ٚأبعادٖ
A Β R R² AR² DF F اٌّحطٛبت 

F 

 اٌجذٌٚيت
SIG ٌّ

ا

غي
ح ر
 

ّع
اٌ

ّذ
 ح

 188.806 239 0.440 0.442 0.665 0.546 1.570 اٌثمت باٌرؤضاء

6.90 

0.000 

ذ 
ذي

ج
اٌخ

ث 
ِا

مٛ
ِ

ي
ج

حي
را

ضخ
لا

ا
  

 

اٌثمت بسِلاء 

 اٌعًّ
1.703 0.473 0.445 0.198 0.194 239 58.679 0.000 

 0.000 475.533 239 0.665 0.666 0.816 0.675 1.228 اٌثمت اٌّإضطيت

 0.000  424.465 239 0.639 0.641 0.800 0.868 0.362 اٌثمت اٌخٕظيّيت

 

 الاستنتاجات و التوصيات - الرابع المبحث

 اولًا : الاستنتاجات
ارتفاع مدتػى الثقة وبجسيع مدتػياتيا في السشطسة السبحػثة والستسثمة )بالثقة بدملاء العسل والثقة بالخؤساء والثقة السؤسدية(  -1

مجتسعة ان وجػد ىحا السدتػى العالِ مغ الثقة يداعج عمى تحديغ فعالية ادارة السشطسة ويؤثخ في مدتػيات اداء العامميغ 
 اليجاف التشطيسية.وبالتالي يشعكذ عمى تحقيق 

امتلاك عيشة البحث ثقة عالية بخؤساء العسل بالشطخ لحخص القادة عمى مرالح مخؤوسييع الى جانب شعػرىع بالأمان تجاه  -2
 قخارات الخؤساء كػنيا تترف بالعجالة والانراف.

مػمات والآراء والخبخات وعجم تبيغ وجػد مدتػى عال مغ الثقة بيغ زملاء العسل داخل السشطسة السبحػثة مغ خلال تبادل السع -3
 العسل بأنانية ؼيسا بيشيع وىحا مغ شأن يقمل مغ الرخاعات التي مغ السسكغ ان تحجث بيغ الافخاد في العسل.

 التي والخؤى  الججيجة الافكار وتقجيع لمسدتقبل  التخصيط في الادارية لمسيارات السبحػثة السشطسة ادارة امتلاك عمى الشتائج دلت -4
 .الافكار ىحه لتػليج السشطسة في الادرية السدتػيات كافة اشخاك اىسية مع الػاقع مغ تغيخ

(الثقة المسسدية)  1,228     +   0,675  =  (Y)  مقومات التجديد الاستراتيجي  

(الثقة التنظيمية)  0.362     +   0.868  =  (Y)  مقومات التجديد الاستراتيجي  
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 واىجافيا العامة سياستيا رسع عشج الشطخ وجيات بيغ التجانذ عمى التخكيد الى السبحػثة السشطسة ادارة سعي الى الشتائج دلت -5
 والتػقعات التجارب حيث مغ الافخاد مذاركة وزيادة والػسصى العميا الادرة بيغ السذتخك الفيع زيادة خلال مغ واستخاتيجياتيا

 .يستمكػنيا التي والخؤى 

 التوصيات -ثانيا :
فدح السجال أمام العامميغ ومشحيع الثقة لتأدية السيسات السكمفيغ بيا وفق الرلاحيات والسدؤوليات السسشػحة ليع  بالذكل  -1

والابتعاد عغ الشسصية والتحجيج في العسل وان تعديد عشرخ الثقة يداعج عمى خمق الحي يسكشيع مغ أدائيا عمى الشحػ الأفزل 
 .مشطػمة عسل قػية داخل السشطسة

ضخورة العشاية بسذاعخ ورغبات العامميغ الشفدية والذخرية وعجم التخكيد عمى الحػافد السادية فقط لسا لمحػافد الشفدية مغ  -2
ى تعديد الثقة الستبادلة بيغ العامميغ لسا ليا مغ دور في تبادل الافكار وانعكاس ذلظ أثخ في تحديغ اداء العامميغ مسا يؤدي ال

 عمى اداء السشطسة.
 عسمية تعديد اجل مغ والسفيجة السباشخة الافكار عمى تذجع تشطيسية ثقافة خمق عمى السبحػثة السشطسة تعسل ان الزخوري  مغ -3

 في  السذاركة صػب وتػجيوُ  السشطسة داخل السكافئات نطام ـيكمية اعادة خلال مغ الا يتحقق لا وىحا الاستخاتيجي التخيل
 .السشطسة داخل القخار اتخاذ عسمية

 الأفخاد بيغ الثقة بشاء يجعع مسا التعاونية والعلاقات التساسظ مدألة إلى الثلاث الذخكات في العميا الإدارات انتباه ضخورة -4
 مغ واصجاراتيع خبخاتيع مغ للاستفادة والعالسية العخبية الجامعات بعس مع لمتشديق والسعمػمات الاترالات تكشمػجيا تػضيف -5

 بالإمكان التي الفكخية السدتججات اىع عمى الػزارة مدؤولي اشلاع امكانية في يديع والحي الادارة مجال في العمسية البحػث
 .عام بذكل السشطسة عسل وكفاءة خاص بذكل السػضفيغ اداء تحديغ في مشيا الاستفادة

 -الوصادر:

 -الوصادر العربيت :

 ، دار ٚائً ٌٍٕشر ٚاٌخٛزيع ، عّاْ.6(، ِٕا٘ج اٌبحث اٌعٍّي، حطبيماث اداريت ٚالخصاديت،  طبعت 2009اٌرفاعي، احّذ حطٓ، ) -1

إٌّا٘ج ٌٍٕشر ٚاٌخٛزيع، ، دار 1(، "اٌبحث اٌعٍّي في اٌخربيت, ِٕا٘جٗ ادٚاحٗ ٚضائٍٗ الاحصائيت"، اٌطبعت 2010عطيت، ِحطٓ عٍي،) -2

 الاردْ -عّاْ

الأردْ جلاب , احطاْ  -(، )ئدارة اٌطٍٛن اٌخٕظيّي في عصر اٌخغيير(، دار صفاء ٌٍٕشر ٚاٌخٛزيع، عّا2011ْد٘ش، ) جلاب، أحطاْ -3

(,"إٌظاَ اٌميّي اٌفاعً ٚ اثرٖ في اٌخجذيذ الاضخراحيجي /دراضت ححٍيٍيت لآراء عيٕٗ ِٓ ِذيري اٌّصارف الاٍ٘يت ",بحث  2008د٘ش ,) 

 ..2اٌعذد  10الادارة ٚ الالخصاديت , اٌّجٍذ ِٕشٛر ,ِجٍت اٌمادضيت ٌٍعٍَٛ 

(,"دٚر اٌثمت اٌخٕظيّيت في حعسيس ضٍٛن اٌّٛاطٕت بحث ححٍيٍي لاراء عيٕت ِٓ ِٛظفي شروت اٌفاٚ إٌٙذضيت 2013اٌىعبي, حّيذ ضاٌُ, ) -4

 (32ٚزارة الاعّار ٚالاضىاْ ",وٍيت اٌرافذيٓ اٌجاِعت, اٌعذد)–اٌعاِت 

(, "اثر اٌثمت اٌخٕظيّيت في الاداء الاضخراحيجي باضخخذاَ بطالت اٌعلاِاث اٌّخٛازٔت 2010,عٍي رزاق, )٘اشُ, صبيحت لاضُ, ٚاٌعابذي -5

جاِعت اٌىٛفت ,ِجٍت اٌمادضيت ٌٍعٍَٛ الاداريت -:دراضت حطبيميت في اٌشروت اٌعاِت ٌٍطّٕج اٌجٕٛبيت في اٌىٛفت", وٍيت الادارة ٚالالخصاد

 .1, اٌعذد12ٚالالخصاديت, ِجٍذ 

( " اٌخأثير اٌخفاعٍي بيٓ اٌعذاٌت ٚاٌثمت اٌخٕظيّيت ٚأعىاضٗ في ححميك جٛدة حياة اٌعًّ " ) دراضت 2012فاجي , حاوُ جبٛري عٍه , )اٌخ -6

 ٌث .ححٍيٍيت لآراء عيٕت ِٓ اٌعاٍِيٓ في جاِعت اٌىٛفت ( , ِجٍت اٌمادضيت ٌٍعٍَٛ الإداريت ٚالالخصاديت , اٌّجٍذ اٌرابع عشر , اٌعذد اٌثا

(,"إٌظاَ اٌميّي اٌفاعً ٚ اثرٖ في اٌخجذيذ الاضخراحيجي /دراضت ححٍيٍيت لآراء عيٕٗ ِٓ ِذيري  2008ب , احطاْ د٘ش ,) جلا -7

 .2اٌعذد  10اٌّصارف الاٍ٘يت ",بحث ِٕشٛر ,ِجٍت اٌمادضيت ٌٍعٍَٛ الادارة ٚ الالخصاديت , اٌّجٍذ 
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