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 ـصخمالمدت
كل مشيسا  تأثيخوالبخاعة التشطيسية، والتعخف عمى  الجيشاميكية القجرات بيغ العلاقة شبيعة ييجف البحث الحالي الى تذخيز      

عمى اثشيغ مغ الذخكات . وتع تصبيق البحث في تحقيق مدتػػ الأداء السصمػب لمسشطسات والتكيف مع التغيخات البيئية الستدارعة
جمجية والذخكة العامة لمسشتػجات الغحائية(، التابعة لػزارة الرشاعة والسعادن العخاقية وىسا )الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية وال
السشيج  اناعتسج الباحثتيغ مػضػع البحث وانصلاقاً مغ أىسية مػضػع البحث، والاىسية التي تشصػؼ عمييا عيشة البحث والذخك

خيغ العاميغ، ( فخداً مغ قيادات الذخكات وشسمت )السجي171الػصفي التحميمي في انجاز بحثو، وكانت عيشة البحث عيشة قرجية )
معاوني السجيخيغ العاميغ، مجيخؼ الأقدام مدؤولي الذعب(، باستعسال الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والسعمػمات والتي 

، والسجتسع الثاني ( مدتجيب، 81( فقخة، فكان السجتسع الأول الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية بػاقع )39تكػنت مغ )
كػسائل مداعجة في الحرػل عمى اجخاء السقابلات الذخرية  ( مدتجيب، وتع90امة لمسشتػجات الغحائية بػاقع )الذخكة الع

التحميل معامل الفا كخونبخ، استعسمت العجيج مغ الأساليب الإحرائية ومشيا )البيانات. ولأجل معالجة البيانات واختبار الفخضيات 
 Spss V.23, Amos)واستخخجت الشتائج باستعسال البخنامج الحاسػبي  ،الأحادؼ وغيخىا(العاممي التػكيجؼ، واختبار التبايغ 

V.23) ان القجرات الجيشاميكية تؤثخ بذكل مباشخ ، وخخج البحث بسجسػعة مغ الاستشتاجات والتي اثبتت صحة الفخضيات واىسيا
لمسشتػجات الغحائية ، وتبيغ لكل شخكة نطام قجرات ديشاميكية في البخاعة التشطيسية، وضيخ ان التأثيخ الأعمى كان في الذخكة العامة 

 .وبخاعة تشطيسية يختمف عغ الآخخ نتيجة لتبايغ واختلاف الآراء وبحدب شبيعة السشتجات السقجمة مغ قبميا وشخيقة تقجيسيا لدبائشيا
إعادة التذكيل، استغلال الفخص، استكذاف القجرات الجيشاميكية، البخاعة التشطيسية، قجرات الاستذعار، قجرات : مرطمحات البحث

 .الفخص

Abstract 
       The current research aims to diagnose the nature of the relation between dynamic capabilities 

and organizational ambidexterity, and identify the effect of each of them in achieving the required 

performance of the organizations and adapt to the rapid environmental changes. The research was 

applied of tow companies affiliated to the Iraqi Ministry of Industry and Minerals, namely: (State 

Company of Textile and Leather Industries and State Company for Food Products), and based on 

the importance of the subject matter of the research and the importance of the research sample and 

companies of inquiry, The researchers adopted the descriptive analytical method in completing his 

research. The sample of the research was Intentional sample (171) individuals from the leaders of 

the companies included (General Managers, General Managers Assistants, Department Managers 

and division Directors), by using the questionnaire as the main tool for data collecting and 

information which consisted of (39) paragraphs, the first society was the State Company of Textile 

and Leather Industries with (81) responders, the second society the State Company for Food 

Products with (90) respondents. Interviews were conducted as a means assistant in obtaining data. 

 بحث تحليلي- تأثير القدرات الديناميكية في البراعة التنظيمية
The Impact of Dynamic Capabilities on Organizational 

Ambidexterity  - Analytical Research  

 حايذ عادل سهيز د. و                   صفاء كايم حُاٌ 

 كهيت الإدارة والاقتصاد / جايعت بغذاد     كهيت الإدارة والاقتصاد / جايعت بغذاد  

safyo2005@yahoo.com 
 

mailto:safyo2005@yahoo.com
mailto:safyo2005@yahoo.com


 2021 َيساٌ -انعذد انزابع و انستيٍ                                                     نهعهىو الاقتصاديت انجايعتيجهت كهيت بغذاد 

 

274 

In order to process the data and test the hypotheses, many statistical methods were used such as 

(Alpha Kronbach factor, confirmatory factor analysis, One Way Anova, and others), the results 

were extracted using the computer's program (Spss V.23, Amos V.23), then the research results 

with a set of conclusions, which proved the validity of the hypotheses and the most important that 

the dynamic capabilities affects directly the organizational ambidexterity, and the higher effect was 

found in the State Company for Food Products, which showed  that each company has a system of 

dynamic capabilities and  organizational ambidexterity differs from each other due to contrast and 

different opinions depending on the nature of the products offered by them and their presentation  to 

their customers. 

Keywords: Dynamic Capabilities, Organizational Ambidexterity, Sensing Capabilities, 

Reconfiguration Capabilities, Exploitation of Opportunities, Exploration of Opportunities. 

  ةــالمقدم
، نطخاً لحاجتيا السُمحة والخاصةيُعج مػضػع القجرات الجيشاميكية مغ السػضػعات اليامة لجيسػمة عسل الذخكات العامة      

للاىتسام والتعاشي مع السػضػعات الحجيثة والتي تداعجىا عمى الارتقاء وتحقيق مدتػػ عال مغ البخاعة التشطيسية للاستسخار 
ضل البيئة الجيشاميكية السترفة باللاتأكج التحجيات الكبيخة التي تعيذيا السشطسات في عغ  فزلاً  بالعسل، ومػاكبة التغيخات،

، والتصػرات التكشػلػجية الستدارعة والتػسع في مجال الأعسال محمياً والغسػض والتقمب وعجم الاستقخار واشتجاد حجة السشافدة
ا مغ دون إجخاء تغييخات معيشة، وبدبب ىحه التغييخات والتحجيات الدخيعة وعالسياً، والتي اضعفت قجرتيا في البقاء والاستسخار بعسمي

والخصيخة التي تػاجييا ىحه السشطسات، فأصبح لداماً عمييا ان تعي وتحجد بجقة قجراتيا الجيشاميكية. وبالسقابل فقج أصبح مغ الػاضح 
لفكخية السعاصخة في فمدفة الإدارة الدتخاتيجية الحجيثة، فسغ ججاً وبذكل لا يقبل الذظ بأن البخاعة التشطيسية تسثل أحج التصػرات ا

 خلاليا تدتصيع السشطسات الػقػف بذكل قػؼ تجاه ىحه التحجيات، مغ أجل البقاء والاستسخار في ضل الطخوف البيئية الستغيخة.

 منهجية البحث /الأول المبحث
 وكالآتي: فو، السخصط الفخضي لمبحث وفخضياتوالتعخف عمى مذكمة البحث، أىسيتو، أىجا السبحثيتشاول ىحا    

 اولًا: مذكمة البحث:
 اذ تعسل .واستسخارىا وبقائيا السشطسات نجاح عمى بطلاليا ألقت ومتدارعة كبيخة تغيخات السعاصخة الأعسال بيئة شيجت      

 ومجتسعية وتكشػلػجية إدارية واقترادية أشخ ضسغ مع العسل تكيفالحتع عمييا  شجيجة التعقيج، ديشاميكية بيئة ضل في السشطسات
 يؤدؼ الدخيعة قج الاستجابة عجم لأن ،البيئية بدخعة لمتغيخات السشطسات الاستجابة وىحا ما فخض عمىوبدخعة،  باستسخار متغيخة

 كل ن القجرات الجيشاميكية تؤديو أن يسكغ الحؼ الاثخ عمى الزػء إلقاء محاولة وىحا يتصمب ،فقجانيا فخص الشسػ والتقجم والاستسخار
  :الآتية التداؤلات في البحث مذكمة تبمػرت ىشا ومغ التشطيسية،البخاعة و 

 ؟ مدتػػ فيع مجتسع البحث لخرائز ومفاليع متغيخات البحث وعلاقتيا بسجسل اعساليع ما. 1
استغلال الفخص او استكذافيا او ألتػجو الى باتجاه  ىي ىل اتجاىاتيا؟ ىي وما السبحػثة مدتػػ البخاعة التشطيسية لمذخكات . ما2

 اليياكل الستسايدة؟
 ؟الجيشاميكية القجرات السدؤوليغ في الذخكات السبحػثة لسفيػم إدراك مدتػػ  . ما3
 ؟البخاعة التشطيسية السبحػثة لسفيػم الذخكات السدؤوليغ في إدراك مدتػػ  ما. 4
 البخاعة التشطيسية لمذخكات السبحػثة؟ . ما مدتػػ وشبيعة أثخ القجرات الجيشاميكية عمى5
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 ثانياً: أهمية البحث
 الستدارعة لمتغيخات نتيجة الحاضخ الػقت في كبيخة تحجيات السشطسات جسيع تشبع أىسية البحث العمسية مغ متغيخاتو اذ تػاجو      

قجراتيا  وتصػيخ بشاء خلال مغ ججيجة وبخامج وعسميات وأنساط أساليب تبشي عمييا تفخض والعالسية، والإقميسية السحمية البيئة في
 :في العسمية لمبحث الأىسية لمػصػل الى مدتػػ عال مغ البخاعة التشطيسية وتتجمى الجيشاميكية

تخاذ أىسية العيشة والتي شسمت الكيادات الإدارية العاممة في الذخكات السبحػثة بجسيع مدتػياتيا كػنيا تسثل الشػاة الأساسية في ا .1
 القخارات الدتخاتيجية.

 . الافادة مغ شبيعة واىسية العلاقة القائسة بيغ متغيخات البحث )القجرات الجيشاميكية والبخاعة التشطيسية(.2
 الاقترادية التشسية وبخامج خصط لتشفيح رئيداً  مرجراً  لكػنيا تسثل ول شخكات وزارة الرشاعة والسعادن ميجاناً  مغ . اتخح البحث3

 البمج باحتياجاتو الحالية والسدتقبمية. ساعية لخفجوالاجت

 ثالثاً: أهداف البحث  
والبخاعة التشطيسية، والتعخف عمى دور كل  الجيشاميكية القجرات بيغ العلاقة شبيعة تذخيز في لمبحث الخئيذ اليجف يتجدج      

 فخعية أىجاف عجة تشبثق البيئية الستدارعة ومشو مغ مشيسا في تحقيق مدتػػ الأداء السصمػب لمسشطسات والتكيف مع التغييخات
  :وىي اليجف ذلظ لتحقيق وسائل الػاقع في بعزيا يسثل

. بشاء إشار معخفي يتعمق بستغيخات البحث الخئيدة )القجرات الجيشاميكية والبخاعة التشطيسية( وابعاده عبخ تتبع السدارات التشطيخية 1
 للأدبيات الستخررة وتجحيخ السعخفة التي تتزسشيا. 

تقجيع مقتخحات لمذخكات السبحػثة و  متغيخاتو تصبيق لأىسية البحث عيشة إدراك مجػ ومعخفة . الكذف عغ اىسية متغيخات البحث،2
 في ضػء ما سيتػصل إليو البحث مغ نتائج. 

 السبحػثة. الذخكات بأبعادىا في والبخاعة التشطيسية بأبعادىا الجيشاميكية القجرات مدتػػ  تحجيج. 3
 يا. . تدويج السعشييغ والسيتسيغ بسعمػمات عسمية ونطخية تػضح شبيعة متغيخات البحث، ومرادرىا ومدببات4
 قجرات ،التكامل قجرات ،التعمع قجرات الاستذعار، قجرات (الجيشاميكية القجرات أبعاد بيغ الستػقعة والتأثيخ، الارتباط علاقة . اختبار5

 (.)استغلال الفخص، استكذاف الفخص، والييكل الستسايد البخاعة التشطيسية وابعاد) التذكيل إعادة قجرات، و التشديق

 رابعاً: المخـطط الفـرضي لمبحــث  
 ابعاد اختيار تع وقج ،العلاقة ذات الخئيدة او الفخعية لمستغيخات السشصكية العلاقات تػضيح الى لمبحث الفخضي السخصط ييجف

 مغ مجسػعة السخصط ىحا يُسثلو ، مرادر مغ لمباحثان تػفخ وبسا الدتخاتيجية والادبيات الفكخية لمسدسػحات استشاداً  الستغيخات
 :وىي البحث متغيخات بيغ تخبط التي العلاقات

 إعادة وقجرات التشديق قجرات، التكامل قجرات التعمع، قجرات ،الاستذعار )قجراتبأبعادىا ) الجيشاميكية القجرات ( السدتقل . الستغيخ1
 . ) التذكيل

( يػضح 1(. والذكل )استكذاف الفخص والييكل الستسايداستغلال الفخص، )البخاعة التشطيسية( بأبعادىا ) السدتجيب .الستغيخ2
 السخصط الفخضي لمبحث.
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 ـث ات البحفرضيخامداً: 
 البحث اعتسج مخصصيا الفخضي، واختبار البحث مذكمة في السثارة التداؤلات عغ الإجابة وبيجف البحث لستصمبات استكسالاً       

 :يأتي وكسا يدعى الى اثبات مجػ صجقيا او رفزياالفخضيات مغ مجسػعة عمى

 وابعاد القدرات الديناميكية أبعاد مدتهى  تجاه مهاقفها في الذركات المبحهثة إجابات تتباين :الأولىالفرضية الرئيدة  :أولاً 
 :الفرعية الآتية الفرضيات عنها وتنبثق البراعة التنظيمية

لا تػجج فخوقات إحرائية لسدتػػ إجابات مجتسع البحث حػل متغيخاتو وابعاده تعدػ لاختراص  الأولى الفخضية الفخعية -
 الذخكات السبحػثة.

تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائية لسدتػػ إجابات مجتسع البحث حػل متغيخاتو وابعاده تعدػ  الفخضية الفخعية الثانية -
 لاختراص الذخكات السبحػثة.

وتشبثق تػجج علاقة ارتباط معشػية دالة احرائياً بيغ القجرات الجيشاميكية والبخاعة التشطيسية بأبعادىا  :الثانية الرئيدة يةالفرضثانياً: 
 عشيا الفخضيات الفخعية الاتية: 

 تختبط قجرات الاستذعار بالبخاعة التشطيسية ارتباشاً معشػيا ذات دلالة إحرائية.الفخضية الفخعية الأولى  -
 تختبط قجرات التعمع بالبخاعة التشطيسية ارتباشاً معشػيا ذات دلالة إحرائية. الفخضية الفخعية الثانية  -
 تختبط قجرات التكامل بالبخاعة التشطيسية ارتباشاً معشػيا ذات دلالة إحرائية.الفخضية الفخعية الثالثة  -
 شطيسية ارتباشاً معشػيا ذات دلالة إحرائية.تختبط قجرات التشديق بالبخاعة التالفخضية الفخعية الخابعة  -
 تختبط قجرات إعادة التذكيل بالبخاعة التشطيسية ارتباشاً معشػيا ذات دلالة إحرائية.الفخضية الفخعية الخامدة  -

 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتية: تؤثر القدرات الديناميكية في البراعة التنظيمية معنهياً  :الفرضية الرئيدة الثالثةثالثاً: 
 تؤثخ قجرات الاستذعار في البخاعة التشطيسية معشػياً.الفخضية الفخعية الأولى  -
 تؤثخ قجرات التعمع في البخاعة التشطيسية معشػياً. الفخضية الفخعية الثانية -
 شػياً.تؤثخ قجرات التكامل في البخاعة التشطيسية معالفخضية الفخعية الثالثة  -

 (: انًخطط انفزضي نهبحث.1انشكم )
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 تؤثخ قجرات التشديق في البخاعة التشطيسية معشػياً.الفخضية الفخعية الخابعة  -
 تؤثخ قجرات إعادة التذكيل في البخاعة التشطيسية معشػياً. الفخضية الفخعية الخامدة -

 حــدود البحــث سادساً: 
 الحجود السكانية: تسثمت بـ )الذخكة العامة لرشاعات الشديجية والجمجية، الذخكة العامة لمسشتػجات الغحائية(  -
في الذخكات  السجيخيغ العاميغ، معاوني السجيخيغ العاميغ، مجيخؼ الأقدام ومدؤولي الذعبالحجود البذخية: تتزسغ العيشة كل  -

 السبحػثة.
 1/8/2018ولغاية  20/9/2017ة البحث الشطخؼ والسيجاني لسج سشة لمفتخة مغ الحجود الدمانية: امتجت مج -

 مجتمع وعينة البحث سابعاً: 
والذخكة العامة لمسشتػجات والجمجية اجخػ الباحث اختبارات جانب البحث التصبيقي في )الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية       

)السجيخيغ العاميغ، معاوني السجيخيغ العاميغ، مجيخؼ الأقدام ومدؤولي الذعب( ( مدتجيب مغ 171الغحائية( وكانت عيشة البحث )
لسا ليع مغ دور رئيذ في متغيخات البحث والتي تتأثخ بالكيادات الإدارية السذخفة عمى القجرات الجيشاميكية والبخاعة التشطيسية 

 لمذخكات السبحػثة. 

 الاستبيــانلإحراء التحميمي لاستمــارة ثامناً: ا
يدتعسل الرجق لمتأكج مغ كػن السكياس متزسغ لعجد كافٍ مغ الفقخات التي تعسل عمى  صجق الاستبانة ) صلاحيتيا (:. 1

: صجق  أوليساقياس السفيػم الحؼ تبشاه البحث ) مجػ تسثيل السكياس لمسفيػم برجق( ولمرجق نػعيغ مغ الاختبارات ، 
ؼ يجل عمى مجػ تسثيل فقخات الاستبانة لمستغيخات والابعاد السبحػثة، اذ اعتسج الباحث ( والحContent Validityالسحتػػ )

مقاييذ ثابتة ، تع التأكج مغ صجقيا وصلاحيتيا نطخاً لكػنيا مغ دراسات سابقة مع اجخاء بعس التعجيلات وتكييف الاستبانة 
( ، والحؼ يذيخ لسجػ انعكاس فقخات السكياس لسا Face Validity: الرجق الطاىخؼ ) وثانييسالتتلاءم مع البحث الحالي ، 

 (Zikmund et al., 2010:308)  خررت لكياسو فعلا
اعتسج البحث الحالي عمى عجداً مغ السقاييذ الجاىدة السدتعسمة في دراسات سابقة، الامخ الحؼ ساعج في ثبات الاستبانة:  .2

كج مغ ثبات واتداق الاستبانة ، قام الباحث باستعسال معامل )الفا الحرػل عمى مدتػػ جيج مغ الثبات والرجق. وبيجف التأ
كخونبخ( لمتحقق مغ اتداق الاستبانة الجاخمي ، فكانت ندب معامل الفا كخونبخ لمستغيخ التفديخؼ )القجرات الجيشاميكية( عمى 

( ، بيشسا كانت ندبة معامل الفا كخونبخ لمستغيخ السدتجيب )البخاعة 0.883( فقخة )24السدتػػ الكمي لمفقخات البالغ عجدىا )
( ، اما مقجار معامل الفا كخونبخ الكمي لجسيع فقخات الاستبانة والبالغ 0.804( فقخة )15التشطيسية( لمفقخات البالغ عجدىا )

السكياس وثباتو الجاخمي (، مسا يذيخ لاتداق 0.97( ، وبسعامل صجق مقجاره )0.941( فقج حرل عمى )39عجدىا )
 وبسدتػػ مػثػقية مختفع

( مغ اجل Confirmatory Factor Analysis: لجأ الباحث الى استعسال الأسمػب الاحرائي ) . التحميل العاممي التػكيجؼ3
( Pavlou & Elsaway , 2011) يغالتعخف عمى صجق البشاء للاستبانة ، فزلًا عغ كػن السكياس تجسيعي مغ الباحث

( لمستغيخ السدتجيب )البخاعة التشطيسية( . Jansen et al., 2009تغيخ السدتقل )القجرات الجيشاميكية(، ومغ الباحثيغ )لمس
لحلظ لع يحتاج الباحث لاستكذاف فقخات الاستبانة ولكلا الستغيخيغ ، وانسا احتاج الباحث لتػكيج السكياس ، اذ يعج التحميل 

 (.Maccallum & Austin, 2000:197عسل لمتحقق مغ الرجق البشائي ) العاممي التػكيجؼ افزل شخيقة تدت
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 الدراسات الدابقة 
 أولا: دراسات سابقة حهل المتغير المدتقل )القدرات الديناميكية(

 دراسات سابقة عربية  . أ
  ( 5115دراسة ) العبهدي،

 لآراء تحميمية دراسة-العالي التعميم لمؤسدات الاستراتيجي التجديد تحقيق في الديناميكية القابميات عنهان الدراسة )دور
 والمثنى( القادسية جامعتي كميات في الجامعية القيادات

 مجالذ أعزاء نطخ وجية مغ السبحػثة الكميات السختمفة في بأبعادىا الجيشاميكية القابميات مدتػػ  ىجفت الجراسة الى تحجيج
( فخداً مغ الكيادات الجامعية مغ عسيج 171القادسية والسثشى، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )كمياتيا، وشسل مجتسع الجراسة جامعتي 

 السبحػثة الكميات قبل مغ جيج ( كمية ومغ اىع الاستشتاجات التي تػصمت الييا الجراسة ىشاك26ومعاون عسيج ورئيذ قدع في )
 وتحقيق العسل سػق  لستصمبات الاستجابة مغ تسكشيا ةججيج مقجرات عمى وقابمياتيا لمحرػل مػاردىا تذكيل إعادة مجال في

 بيئتيا وارتباط القابميات الجيشاميكية بالتججيج الاستخاتيجي بأبعاده. مع السصمػبة السػائسة
 دراسات سابقة اجنبية . ب

 Dynamic Capabilities and Competitive)عنهان الدراسة  (Chukwuemeka & Onuoha, 2018)دراســة 
Advantage of Fast Foods Restaurantsالدريعة( الهجبات لمطاعم التنافدية والميزة الديناميكية ( )القدرات 

 الدخيعة الأغحية قصاع عمى التخكيد مع لمسشطسة، التشافدية والسيدة الجيشاميكية القجرات بيغ العلاقة عمى ىجفت الجراسة الى التخكيد
( فخداً 86في نيجيخيا، وتكػنت العيشة مغ ) ريفخز ولاية في الدخيعة الػجبات مصاععتسثل مجتسع الجراسة في الأغحية، و  صشاعة في

مصبخ ومغ اىع ما تػصمت اليو الجراس مغ استشتاجات ان  صخافيغ، مدػقيغ ومػضفي حاضخيغ، شسمػا كل مغ الحيغ مغ السػضفيغ
ججيجة،  مػارد إلى وتحػيميا الحالية السعخفة عمى التعخف خلال مغ لمسشطسة التشافدية السيدة تحديغ عمى التذكيل تعسل إعادة قجرات

 التشافدية. السيدة مدتػيات عمى كبيخ بذكل تؤثخ لمسشطسات الجيشاميكية وىحا يعشي ان القجرات
 ثانياً: دراسات سابقة حهل المتغير المدتجيب )البراعة التنظيمية( 

 دراسات سابقة عربية  . أ
 بين مقارنة ميدانية دراسة-الاستراتيجية المرونة تحقيق في التنظيمية البراعة الدراسة )أثرعنهان  (5111دراسة )الجبهري،

 العراق( في سيل وآسيا الاترالات زين شركتي
 في الججيجة الفخص عغ البحث لمفخص، الأمثل الاستثسار) الفخعية بأبعادىا التشطيسية البخاعة تأثيخ التعخفىجفت الجراسة الى 

 مدتجيب، وتسثل مجتسع الجراسة في قصاع كستغيخ الاستخاتيجية والسخونة تفديخؼ، كستغيخ( مخن  تشطيسي ليكل الدػق،
 الذخكتيغ كمتا في مجيخ( 72) مغ مكػنة عيشة سيل، وشبقت عمى واسيا زيغ شخكتي في وبالتحجيج العخاق في الستشقمة الاترالات

 لستغيخ معشػؼ  أثخ وجػد كحلظ الستغيخيغ، معشػية ارتباط علاقات وجػدعجة، ومغ اىع الاستشتاجات  إدارية مدتػيات في مػزعيغ
 الاستخاتيجية. والسخونة التشطيسية البخاعة متغيخؼ  في الذخكتيغ بيغ معشػية فخوق  الاستخاتيجية، وجػد السخونة في التشطيسية البخاعة

 دراسات سابقة اجنبية . ب
 Key Enabling Factors for Organizational)عنهان الدراسة  (Palm & Lilja, 2017دراسة )

Ambidexterity in the Public Sectorالعام( القطاع في لمبراعة التنظيمية الرئيدة ( )عهامل التمكين 
العام، وتسثل مجتسع الجراسة في مشطستيغ  القصاع في تجخيبياً  تسكيغ البخاعة التشطيسية عػامل استكذافىجفت الجراسة الى 

 التصػيخ في السذاركيغ وبعس الدياسييغ ( مغ مجيخؼ السذاريع السبتكخة24مغ ) وتكػنت العيشة ويج،لسااقميسيتيغ في 
 لاحتياجات جيج لفيع لمبخاعة التشطيسية وىي: )التشطيع تسكيشيو عػامل عجة الدتخاتيجي، ومغ اىع استشتاجات الجراسة تحجيج

 بالأخصاء، مػازنة تدسح الاستكذاف، الحػار، ثقافة إلى اجةالح إدراك يسكشو إدارؼ  والػضع الحالي، فخيق السدتيمظ
 والاستغلال( الاستكذاف مغ لكل الابتكارات، والحػافد تشفيح عمى والاستغلال، التخكيد الاستكذاف
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 الجانب النظري /الثاني المبحث 
 سنتناول في هذا المحهر المفاهيم الأساسية لمقدرات الديناميكية والبراعة التنظيمية وكالآتي:      
 Dynamic Capabilitiesالقدرات الديناميكية  اولًا:

  Concept of Dynamic Capabilities . مفههم القدرات الديناميكية1
مكانة كبيخة في أدبيات الإدارة الدتخاتيجية وتشاول دراستيا العجيج مغ  تالجيشاميكية فقج احتم نطخاً لأىسية مػضػع القجرات     

القجرة عمى التكيف مع البيئة الستغيخة عغ شخيق تغييخ السػارد الجاخمية ( بانيا (Teece et al., 1997: 510فقج عخفيا  الباحثيغ
 والخارجية لمتكيف مع البيئات غيخ السؤكجة والستغيخة.والخارجية لتسكغ السشطسة مغ دمج وبشاء وإعادة تكػيغ الكفاءات الجاخمية 

العسميات التي تقػم بيا السشطسة مثل تصػيخ ( الى القجرات الجيشاميكية بانيا Eisenhardt & Martin, 2000: 1108وأشار )
قجرة السشطسة ( بانيا Helfat et al., 2007: 4بيشسا يخاىا ) السشتجات، والتحالفات وقجرات الاستحػاذ، وإجخاءات تخريز السػارد.

( فيي Pavlou & El Sawy, 2011: 242ومغ وجية نطخ ) عمى إنذاء قاعجة مػاردىا أو تػسيعيا أو تعجيميا برػرة ىادفة.
تمظ القجرات التي تداعج السشطسة عمى تػسيع وتعجيل وإعادة تكػيغ قجراتيا التذغيمية الحالية وتحػيميا إلى قجرات ججيجة تتلاءم 

الخوتيغ التشطيسي والاستخاتيجي ( بانيا Pervan et al., 2018: 4فيسا عجىا ) أفزل مع التغيخات في البيئة الخارجية.برػرة 
 الحؼ تحقق السشطسات مغ خلالو تكػيغ مػارد ججيجة مع ضيػر الأسػاق، وانقداميا، وتصػرىا، وانتيائيا.

اوليا الباحثيغ لسػضػع القجرات الجيشاميكية، فسشيع مغ عخفيا بانيا ان ىشالظ اختلاف في السفاليع التي تش سا سبقيتزح م      
(، وىشاك مغ وصفيا Patterns(، والبعس عجىا بسثابة أنساط )Processes(، ومشيع مغ نطخ الييا بانيا عسميات )Abilityقجرة )  

التغيخ البيئي عغ شخيق الحفاظ عمى الشذاط (. ولكشيع اتفقػا عمى أنّيا قادرة عمى جعل السشطسة تػاجو Capacityبأنيا إمكانية )
 السدتسخ لمسشطسة وتكيفيا مع البيئة الخارجية وتحقيق التفػق الاستخاتيجي.

 Importance of Dynamic Capabilities. أهمية القدرات الديناميكيـــة 5
الإمكانات وتػضيفيا وفق خصة استخاتيجية الجيشاميكية تكسغ في كػنيا تسكغ السشطسة مغ تحجيج أفزل  أنّ أىسية القجرات      

ب تحقيق الشجاح عمى السجػ ومغ مشطػر ستخاتيجي، يتصم. (51: 2016تتسكغ مغ خلاليا تحقيق ميدة تشافدية )السػسػؼ، 
لقجرات ، امتلاك السشطسات القجرات والكفاءات التذغيمية لمتشافذ في الأسػاق القائسة، ومغ اجل تحقيق ىحه الاستجابة فان االصػيل

الجيشاميكية تتزسغ السيارات والعسميات والإجخاءات واليياكل التشطيسية، وقػاعج اتخاذ القخارات التي تسكغ قادة السشطسات  مغ تحجيج 
(، ويقػم السجراء مغ خلاليا بتغييخ قاعجة O’Reilly & Tushman, 2008: 189التيجيجات والفخص وإعادة تكػيغ الأصػل )

خلال اقتشاء السػارد وتكامميا وإعادة تجسيعيا لإنذاء تػليج ججيج لمكيسة لتسكيغ السشطسة مغ الحفاظ عمى السيدة مػارد مشطساتيع مغ 
 Ambrosini & Bowman, 2009: 36 (Khan & Lew, 2017:3)( &Protogerou et)) التشافدية في البيئات الستغيخة

al., 2008:5). ة في علاقاتيا العالسية عغ شخيق الافادة مغ أصػليا الجاخمية وتعدز القجرات الجيشاميكية مغ قػة السشطس
والخارجية وتسكيشيا مغ تشديق نذصتيا مع السشطسات الأخخػ والاستجابة الدخيعة وبصخيقة مخنة لاستخاتيجيات السشافديغ عمى 

قجرات التذغيمية إلى قجرات ججيجة اذ يشبغي عمى السجراء اتخاذ قخارات مشتطسة حػل كيفية تججيج الو . السدتػػ السحمي والعالسي
تتشاسب بذكل أفزل مع البيئة الستغيخة، فإن القجرات الجيشاميكية تسثل تحجياً ميساً لمسجراء في سعييع لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة 

(Pavlou & El Sawy, 2011: 241.) 

  Dimensions of Dynamic Capabilities. أبعـــاد القــــدرات الديناميكيـــــة 3
مغ خلال مخاجعة الادبيات الدابقة وجج ان ىشالظ اختلاف بيغ الباحثيغ حػل ابعاد القجرات الجيشاميكية، وقج تبشى البحث       

قجرات التشديق، قجرات إعادة ل، لمقجرات الجيشاميكية: )قجرات الاستذعار، قجرات التعمع، قجرات التكام الاتيةالحالي الابعاد الخسدة 
، فزلًا عغ تػافق ىحه الابعاد مع أىجاف البحث الحالي وإمكانية االتذكيل(، وتع اختيار ىحه الأبعاد لاتفاق أغمب الباحثيغ عميي

 .تصبيقيا في البيئة العخاقية، وكػنيا أكثخ مشصكية مغ الابعاد الأخخػ 
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  Sensing Capabilities  أ. قجرات الاستذعار
يعكذ الاستذعار القجرة عمى الذعػر بالبيئة الخارجية وفيع احتياجات الدبائغ وديشاميكيات الدػق أفزل مغ السشافديغ       

(Hou, 2008: 8 ويسثل الاستذعار قجرة السشطسة عمى ملاحطة التغييخات في البيئة، وتذكل السشطسات قجرتيا عمى .)
بيئة الأعسال الحالية والبعيجة بذكل دورؼ، لتفديخ السعمػمات التي تع جسعيا، الاستذعار عغ شخيق إنذاء عسميات مخاقبة ل

. ولا يشصػؼ ىحا الشذاط عمى الاستثسار في الشذاط البحثي (MacInerney-May, 2011: 16)وترفية الأجداء ذات الرمة 
استشداخيا، ويشصػؼ أيزاً عمى فيع فحدب، بل أيزاً في التحقق مغ احتياجات العسلاء وإمكانيات السشافديغ التكشػلػجية و 

 :Teece, 2007).الصمب الكامغ، والتصػر الييكمي لمرشاعات والأسػاق، والاستجابات السحتسمة مغ السػرديغ والسشافديغ 
1322) 

  Learning Capabilities  ب. قجرات التعمع
ف سبل ججيجة وتتعمسيا، وفي الػقت نفدو يُعج التعمع وسيمة رئيدة لتحقيق الشجاح والحؼ يتصمب مغ السشطسات أن تدتكذ

تدتثسخ ما تعمستو بالفعل، وانو عسمية بالغة الأىسية، تؤدؼ إلى حل أفزل وأسخع لسذاكل محجدة مغ خلال التجخيب والتكخار، 
 Pavlou & El(. وعخف )Protogerou et al., 2011: 619)وفي الػقت نفدو تسكغ السشطسات مغ تحجيج فخص إنتاج ججيجة. 

Sawy, 2011: 244( قجرة التعمع بأنيا القجرة عمى تججيج القجرات التذغيمية القائسة بسعارف ججيجة. ومغ وجية نطخ )Fang et 
al., 2014: 1191 فان التعمع يذيخ إلى قجرة السشطسة عمى فيع السعخفة الخارجية وتػليج السعخفة الجاخمية السفيجة. فزلا عغ )

تقييع واكتداب واستيعاب واستعسال السعخفة الخارجية لإنذاء السعخفة الجاخمية الججيجة.  ييتع ذلظ كػنيا تداعج السشطسة في 
التعمع بتحديغ سمػك الافخاد وقجرتيع وىحا يسكغ السشطسة مغ الاستجابة بذكل أكثخ فعالية لبيئتيا وإيجاد شخق أفزل وأكثخ 

(.  ويؤدؼ التعمع التشطيسي الرحيح Stephen, 2010: 29) ذكاء لمتعمع وان ىحه الشجاحات يسكغ تشفيحىا في مكان العسل
 ,Houإلى أعزاء مشطسيغ تشطيساً جيجاً وىحا يسكشيع مغ جسع السعمػمات التدػيكية والاستجابة ليا ونقميا برػرة ادق وأفزل )

2008: 1255.) 
 Integration Capabilitiesج. قجرات التكامل 

ءة التي تتستع بيا السشطسة مغ أجل الحرػل عمى السػارد الستاحة اماميا، والجسع بيشيا تعخف قجرة التكامل بأنيا الكفا      
ونذخىا، مغ أجل تحقيق الخؤػ الإدارية لمسشطسة. إن مفيػم التكامل يتسثل في "عسمية تحقيق وحجة الجيج"، والػضيفة الخئيدة 

سػارد بتحػيميا إلى مجسػعات شاممة مغ السيارات لقجرة التكامل في مداعجتيا عمى تحقيق تفاعل إيجابي بيغ مختمف ال
التشطيسية التي تبشي قيسة تتلاءم مع البيئة الخارجية. ومغ خلال نذخ القجرة التكاممية عمى نحػ فعال، يسكغ لمسشطسة انجاز 

 :Jiang et al., 2015مذاريع لع تتسكغ مغ إنجازىا بسفخدىا، مثل الدعي إلى أسػاق ججيجة أو اعتساد تكشػلػجيات ججيجة )
يذيخ التكامل إلى إدراج قجرات ججيجة في السشطسة  MacInerney-May, 2011: 19))(.ومغ وجية نطخ 1186-1187

وربصيا بالسػارد والقجرات القائسة. اذ أن كل قجرة لا بج أن تكػن مجعػمة بسػارد السشطسة والتي تشذأ مغ دمج متسيد مغ ىحه 
(. ومغ 64-63: 2010، يالبجرانالسػارد أو العشاصخ، وتذكل السػارد أسذ الدتخاتيجيات الفخيجة التي تػلج السيدة التشافدية )

 . (Henderson, 1994: 608)السسكغ أن يؤدؼ تكامل السعخفة الى قجرة تشطيسية جيجة
 Coordination Capabilitiesد. قجرات التشديق

 :Stephen, 2010التشديق يرف قجرة السشطسة عمى تقييع قيسة السػارد السػجػدة مغ اجل دمجيا في تذكيل قجرات ججيجة )     
فأن قجرات التشديق تسكغ السشطسات مغ التعخف عمى مػاردىا  (Protogerou et al., 2011: 619)مغ وجية نطخ (. و 27

يداعج التشديق الفعال في حل السذاكل التي تػاجييا السشطسات واتخاذ القخارات و  وتصػيخىا وجعميا ذات قيسة استخاتيجية.
قجرات التشديق تختبط ارتباشاً ايجابياً مع قجرات التكامل، لأن  وعمى الخغع مغ ان (Óskarsson, 2011: 50). الجساعية

التشديق يتع تعديده مغ خلال لغة مذتخكة، فان كلا الشػعيغ مغ القجرات مختمفان سػاء مغ الشاحية الشطخية أم التجخيبية، 
د عمى بشاء إحداس وفيع جساعي شامل فالتشديق يخكد عمى تشطيع السيام والأنذصة التي يقػم بيا الأفخاد، اما التكامل فانو يخك
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(Pavlou & El Sawy, 2011: 246) كسا تعدز قجرات التشديق مغ تكامل السعخفة الزسشية والطاىخة التي تدسح .
لمسشطسات بتػفيخ مشتجاتيا بذكل أكثخ فعالية مغ ناحية الكمفة والحرػل عمى مديج مغ السعمػمات حػل احتياجات عسلائيا 

(Protogerou et al., 2008: 11.) 
 Capabilities Reconfigurationىـ. قجرات إعادة التذكيل 

يتسثل أحج اىع العػامل الخئيدة لمشسػ السخبح والسدتجام في القجرة عمى إعادة التػحيج وإعادة تكػيغ الأصػل واليياكل       
( ان قجرة السشطسة Protogerou et al., 2008: 12ويخػ )التشطيسية مع نسػ السشطسة، ومع تغيخ الأسػاق والتكشػلػجيات. 

عمى إعادة تذكيل قاعجة أصػليا تعتسج عمى الآليات والعسميات التي تع تصػيخىا مغ أجل الإحداس بالتغيخات التي تحجث في 
كشػلػجيا . ويذيخ إعادة التذكيل إلى قجرة السشطسة عمى تصبيق التالبيئة ولاختيار إجخاءات فعالة في علاقاتيا مع وكلاء آخخيغ

(. ومغ وجية Fang et al., 2014: 1191الستقجمة ذاتياً عمى مختمف السشتجات أو الأسػاق في مشاشق جغخافية مختمفة )
( فان إعادة التذكيل يذيخ إلى الصخق السختمفة التي تقػم عغ شخيقيا السشطسات بإنذاء قاعجة McKnight, 2012: 10نطخ )

ياق القجرات الجيشاميكية، يشبغي أن تكػن السشطسات قادرة عمى الاستجابة لمتغيخات في بيئة مػاردىا وتػسيعيا وتعجيميا. وفي س
 ,Pavlou & El Sawy)وذكخ  (MacInerney-May, 2011: 19). أعساليا مغ خلال إعادة تذكيل قجراتيا بذكل فعال

ئات السزصخبة ىػ اليجف الشيائي لمقجرات ان إعادة تذكيل القجرات التذغيمية ونذخ قجرات ججيجة لسعالجة البي (243 :2011
 الجيشاميكية التي تدعى إلى تحقيق المياقة التصػرية ومشع الجسػد.

 Organizational Ambidexterity. البراعـــة التنظيميـــة 5
 Concept of Organizational Ambidexterity. مفهــهم البراعـــة التنظيميـــة 5.1
فقج عخفيا بالشطخ لكػن مػضػع البخاعة التشطيسية أحج السػاضيع السيسة فقج حطيت باىتسام العجيج مغ الباحثيغ والكتاب،      

(Tushman & O’Reilly, 1996: 24 بانيا ) القجرة عمى متابعة كل الابتكارات والتغييخات الستدايجة والستدامشة في آن واحج والتي
  ,Gibson & Birkinshawفيسا يخاىا ) اقزة لميياكل والعسميات والثقافات داخل نفذ السشطسة.تشتج عغ استزافات متعجدة متش

وعجىا  القجرة عمى تحقيق السػاءمة والقجرة عمى التكيف في وقت واحج عمى مدتػػ وحجة الأعسال.( بانيا 209 :2004
(Bodwell, 2011: 153 بانيا )ومغ وجية نطخ  لال والاستكذاف في وقت واحج.قجرة السشطسة عمى الجسع بيغ نذاشات الاستغ
(Du & Chen, 2018: 1 فيي تسثل ) إجخاءات متدامشة تقػم بيا السشطسات لسعالجة حالتيغ متغايختيغ في وقت واحج وىسا

 الاستكذاف والاستغلال.
يتزح ان البخاعة التشطيسية تسثل قجرة السشطسة عمى أداء اعسال مختمفة في نفذ أعلاه اعتساداً عمى ما ورد مغ السفاليع       

الػقت، وتعتبخ بسثابة أداة تسكغ السشطسة مغ إدارة التػتخات في اعساليا وفي الػقت نفدو تحدغ مغ أداء السشطسة وتسكشيا مغ 
 التكيف مع البيئة الخارجية. 

 Organizational Ambidexterity Approaches  . مداخــل البراعـــة التنظيميــــة 5
 & Raischتتصمب البخاعة التشطيسية مغ السشطسات ان تكػن قادرة عمى استغلال الفخص واستكذافيا في آن واحج )    

Birkinshaw, 2008: 389( وأكج .)Bøe-Lillegraven, 2016: 64 أن السشطسات البارعة يسكغ أن تتابع التغييخ التصػرؼ )
والثػرؼ في وقت واحج عغ شخيق فرل الػحجات الاستكذافية عغ الػحجات الاستغلالية، مسا يدسح بالعسميات الستزاربة واليياكل 

ل ثلاثة مجاخل او حمػل متسيدة والثقافات تعير جشباً إلى جشب وتددىخ في مشطسة واحجة. وتع تػسيع مفيػم البخاعة لتذسل عمى الأق
 مغ الشاحية السفاليسية لسذكمة الاستكذاف والاستغلال عمى مدتػػ السشطسة وىي:

  Structural Ambidexterityأ. البخاعــة الييكميــة 
، إلى حمػل لكيفية التعامل (architectural ambidexterity) تذيخ البخاعة الييكمية، السعخوفة أيزاً باسع البخاعة السعسارية      

مع الييكل التشطيسي السددوج والدتخاتيجية لمتسييد بيغ الاستكذاف والاستغلال. في ىحه الحمػل، تقػم السشطسة بإنذاء لياكل 



 2021 َيساٌ -انعذد انزابع و انستيٍ                                                     نهعهىو الاقتصاديت انجايعتيجهت كهيت بغذاد 

 

282 

( Venkatraman et al., 2007: 8(. ووصف )Miller, 2015: 13مشفرمة، والتي تتبع وتتخكد عمى نذاط مختمف )
نيا الدعي الستدامغ للاستغلال والاستكذاف في نفذ الفتخة الدمشية، ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلال عجة آليات، البخاعة الييكمية با

 مغ بيشيا لياكل مددوجة أو أنطسة فخعية مكمفة بذكل مدتقل بالاستغلال والاستكذاف.
 Contextual Ambidexterityب. البخاعــة الدياقيــة 

ة لإضيار السػاءمة والقجرة عمى التكيف في الػقت نفدو عبخ وحجة أعسال كاممة.  اذ ان القجرة وتعخف بانيا القجرة الدمػكي      
عمى تحقيق التػازن بيغ الاستكذاف والاستغلال تختكد عمى الدياق التشطيسي الحؼ يتسيد بالتأثيخ الستبادل )التفاعل( بيغ 

فخاد عمى إصجار أحكاميع الخاصة بكيفية تقديع وقتيع عمى السخونة والانزباط والثقة، ويتصمب سياق تشطيسي داعع يذجع الأ
وتذيخ السػاءمة  .(Oreilly&Tushman, 2013: 11)أفزل وجو بيغ السصالب الستعارضة لمسػاءمة والقجرة عمى التكيف 

لقجرة عمى )في الاستغلال( إلى التساسظ بيغ جسيع أنساط الأنذصة في وحجة الأعسال، اذ تعسل نحػ نفذ الأىجاف، وتذيخ ا
التكيف )في الاستكذاف( إلى القجرة عمى إعادة تكػيغ الأنذصة في وحجة العسل بدخعة لتمبية الستصمبات الستغيخة في بيئة 

 (8: 2016الاعسال )البشاء، 
 Sequential Ambidexterityج. البخاعـة الستدمدمــة 

تحػيل تخكيدىا الشدبي بذكل متػازن عمى الاستغلال تقتخح البخاعة الستدمدمة أن السشطسات تربح بارعة عغ شخيق      
والاستكذاف مع مخور الػقت استجابةً للاضصخابات والتغيخات البيئية وأنيا ستشجح دائساً في حال حافطت عمى ىحا التػازن. 

بالإضافة ( البخاعة الستدمدمة بانيا التدمدل الدمشي للاستغلال والاستكذاف، و Venkatraman et al., 2007: 8ووصف )
-Bøeإلى السقايزة السألػفة بيغ الاستغلال والاستكذاف، يسكغ أن تكػن ىشاك علاقة متكخرة ومتصػرة مع بعزيا البعس )

Lillegraven, 2016: 66( واضاف .)Miller, 2015: 14 انو يسكغ تحقيق البخاعة مغ خلال الاىتسام الستدمدل )
خيب والاستكذاف سيتحػلان بسخور الدمغ إلى مخحمة استغلال، بسعشى أن للاستغلال والاستكذاف في وقت واحج، لكغ التج

الججيج يفقج حجاثتو مع مخور الػقت. لحلظ ستسيل السشطسات دائساً إلى البحث عغ حالة التػازن والاستسخار في الكيام بسا تقػم بو 
 (. Bøe-Lillegraven, 2016: 66بالفعل، واستثسار السعخفة والتقشيات الحالية ومجالات السشتجات / الأسػاق )

 Leadership-based Ambidexterityد. البخاعة القائسة عمى الكيادة 
يمعب كبار السدؤوليغ التشفيحييغ، باعتبارىع قادة بارزيغ في السشطسات، دوراً ميساً في تعديد البخاعة، اذ ان البخاعة تديل عسمية 

دارة العميا. وقج وصفت العجيج مغ الجراسات العسميات الكيادية كعامل مدانج الجسع بيغ العسميات الجاخمية عغ شخيق فخيق الإ
كسا أن أنذصة الاستغلال والاستكذاف في السشطسة تتعمق بسدتػيات الإدارة اليخمية  عشج تشفيح البخاعة الييكمية أو الدياقية،

بان فخق الإدارة العميا تتخح  (Smith et al., 2005: 524). واكج (Raisch & Birkinshaw, 2008: 391السختمفة )
القخارات بذأن الأشكال التشطيسية والثقافات وعسميات تخريز السػارد، ويسكغ لسشطساتيع استغلال الفخص واستكذافيا. 

( ان الفخق العميا في السشطسات البارعة يسكشيا أن تتخجع التػقعات السختمفة Jansen et al., 2008: 985واضاف )
 ى استخاتيجيات قابمة لمتصبيق.والستزاربة إل

      Importance of Organizational Ambidexterity. أىسيــة البخاعــة التشطيسيـــة 3
نالت البخاعة التشطيسية اىتساماً كبيخاً مغ قبل السشطسات في الدشػات الأخيخة، وكانت مغ أىع القزايا ليذ فقط بالشدبة لمباحثيغ     

في السجال الرشاعي ومجالات الإدارة الدتخاتيجية والسعخفة، وانسا أصبحت ذات أىسية كبيخة وحاسسة لمسشطسات بدبب الطخوف 
لستزاربة لمسشطسات في البيئة الستغيخة، وتكسغ أىسية البخاعة التشطيسية في تػفيخ التػازن بيغ أنذصة الاستغلال التشافدية القػية وا

( ان البخاعة التشطيسية تؤدؼ إلى مدتػيات Jansen, 2005: 48(. ويخػ )15: 2016والاستكذاف الستزاربة )عمي وشخفاني، 
 Lin(. وذكخ )Fu et al., 2016: 2ج أصػليا السعخفية وإدارة السخاشخ بفعالية )أعمى مغ الأداء. اذ انيا تدسح لمسشطسات بتججي

et al., 2007: 1656 إن البخاعة التشطيسية تداعج السشطسات التي تعسل في ىحه البيئة السزصخبة والتي تتصمب الكفاءة )
( ان البخاعة التشطيسية ليا تأثيخ Palm & Lilja, 2017: 3والسخونة العالية في استغلال مػاردىا وإيجاد مػارد ججيجة. وأضاف )
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( ان البخاعة التشطيسية ىي Andriopoulos & Lewis, 2009: 698إيجابي عمى نسػ السشطسات وتسيدىا عمى مثيلاتيا. وبيغ )
أن امخ ضخورؼ في نجاح واستسخار عسمية تصػيخ السشتجات، وتسكغ السشطسات مغ الخبحية والابتكار عمى السجػ الصػيل. و 

(. وزعع Lin et al., 2007: 1647السشطسات يسكغ أن تدتفيج مغ البخاعة في تذكيل تحالفاتيا مع السشطسات الاخخػ )
(Popadić et al., 2015: 113 .بأن البخاعة التشطيسية ذات أىسية متدايجة في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لمسشطسات )

أداء جيج للأعسال، يجب أن تتستع بسيدة تشافدية مدتجامة جيجة ويكػن ذلظ مغ خلال فعشجما تخغب السشطسات في الحرػل عمى 
 (.Kuncoro et al., 2017: 513تحكيقيا لمبخاعة التشطيسية )

  Dimensions of Organizational Ambidexterity. أبعــاد البراعـــة التنظيميــة4
سية مغ خلال مجسػعة مغ الابعاد التي تػصمػا الييا بعج عسميات دراسة وصف عجد مغ الباحثيغ والكتاب البخاعة التشطي      

، استكذاف استغلال الفخص) وقج تبشى البحث الحالي الابعاد الثلاثة التالية لمبخاعة التشطيسية:، وتحميل وتفديخ لمجػانب الستعمقة بيا
ىحه الابعاد ىي الأكثخ وان ، اغمب الباحثيغ والكتاب عميياالفخص، والييكل الستسايد(. وقج وقع الاختيار عمى ىحه الابعاد لاتفاق 

 .ملائسة لأىجاف البحث الحالي فزلًا عغ امكانية تصبيقيا في البيئة العخاقية
 Exploitation of Opportunitiesأ. استغلال الفخص 

، ويتكػن مغ (March, 1991: 71يق )الفخص بسرصمحات مثل: التشكيح، الاختيار، الإنتاج، الكفاءة، التصب يختبط استغلال      
(. وانو يجور حػل الاستفادة مغ Yigit, 2013: 17أنذصة الابتكار التي تخكد عمى تحديغ نصاق سػق السشتجات القائسة )

 :McCarthy & Gordon, 2011(. وعخفو )Hoholm et al., 2018: 343الخؤػ والسسارسات الحالية مغ خلال التشكيح )
ة والسخخجات التي تيتع بالتكشػلػجيات الشاضجة والسألػفة، ويتسيد بأفق زمشي قريخ وكفاءة ومػثػقية. واكج ( بانو الأنذص241

(Yigit, 2013: 16 ،ان الاستغلال يختبط بالتعمع الحؼ يتع الحرػل عميو عغ شخيق التحديغ التجخيبي، البحث السحمي )
( والحؼ بيغ ان الاستغلال يشصػؼ عمى استعسال Lubatkin et al., 2006: 648واختيار العسميات الحالية. وايجه في ذلظ )

قػاعج معخفية صخيحة، وذلظ مغ خلال استيعابيا ودمجيا، ويسكغ إجخاء تحديشات تجريجية عمى السدارات التكشػلػجية أو 
 التدػيكية القائسة.

 Exploration of Opportunitiesب. استكذاف الفخص 
التجخيب، والتذغيل، والسخونة، الاكتذاف، والإبجاع  ات مثل: البحث، التبايغ، السخاشخة،يختبط استكذاف الفخص بسرصمح

((March, 1991: 71( ويجور عغ البحث عغ حمػل ججيجة مغ خلال عسميات البحث وتصػيخ رؤػ ججيجة .Hoholm et 
al., 2018: 343( وعخف .)McCarthy & Gordon, 2011: 241صة والسخخجات التي ( استكذاف الفخص بانو الأنذ

تخكد عمى التكشػلػجيات الججيجة والشاشئة والخيادية، ويذسل آفاق زمشية شػيمة والبحث والتجخيب والابتكار والقجرة عمى التكيف. 
(، وانو يتعامل مع Tuan, 2014: 2-3ويذيخ الى التعمع السكتدب مغ خلال عسميات التشػع السشدق والتجارب السخصط ليا )

 ,Yigitالسشتجات الججيجة، ويتع تشفيحه مغ خلال الأبحاث السحمية ضسغ العسميات والتقشيات السشتطسة لمسشطسات )مجالات سػق 
(. ويختبط الاستكذاف باليياكل العزػية، الأنطسة السقتخنة بذكل واسع، كدخ السدارات، الارتجال، الاستقلالية، 17 :2013

 . (Turner et al., 2012: 1)الفػضى، الأسػاق الشاشئة والتكشػلػجيات 
( ان تحقيق التػازن بيغ الاستغلال والاستكذاف والحفاظ عمييسا أمخ ضخورؼ مغ اجل Junni, 2013: 300وذكخ )      

( أن استغلال الفخص واستكذافيا يتصمبان اىتساماً ومػارداً مختمفة، وبالشطخ Huang, 2010: 5بقاء السشطسات. ويخػ )
اذ تػاجو السشطسات تػتخاً في التعامل معيسا. وقج ركدت دراسات مختمفة عمى أىسية تحقيق التػازن بيغ لسحجودية ىحه السػارد، 

الاستغلال والاستكذاف في آن واحج، وبالشطخ لمتػتخات التي تػاجييا السشطسات مغ اجل تحقيق ىحا التػازن فقج اقتخح 
(Jansen, 2005: 36-37:اربعة حمػل وىي ) 

 بيغ استغلال الفخص واستكذاف الفخص وتعمع التعاير معو.قبػل التشاقس  -1
 حل التشاقس بيغ استغلال الفخص واستكذاف الفخص مغ خلال تػضيح السدتػيات والرلات فيسا بيشيا. -2
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 حل التشاقس بيغ استغلال الفخص واستكذاف الفخص مغ خلال مخاعاة دور الػقت والفرل بيشيسا مع مخور الػقت. -3
 س بيغ استغلال الفخص واستكذاف الفخص مغ خلال إدخال مفاليع ججيجة أو مشطػر ججيج.حل التشاق -4

 Differentiated Structureج. الييكل الستسايد 
افزت الجراسات الدابقة للاعتخاف بالسشطسات البارعة )عبارة عغ وحجات استكذافية واستغلالية متسايدة ليكمياً( 

(Tempelaar, 2010: 27الييكل الستسايد نطام تشطيسي مجدغ إلى انطسة فخعية، 145: 2010عيجؼ، (. وعخف )الد )
 ,.Raisch et alوكل وحجة فيو تسيل إلى تصػيخ خرائز معيشة تختبط بستصمبات البيئة الخارجية ذات العلاقة. وأشار )

وىحا يسكغ السشطسات  متسيدة.( الى التسايد بانو فرل الأنذصة الاستغلالية والاستكذافية إلى وحجات تشطيسية 685 :2009
البارعة مغ الحفاظ عمى العجيج مغ الكفاءات التي تعالج مصالب متشاقزة، فيػ يحسي العسميات الجارية في الػحجات 
الاستغلالية مغ التجخل في الكفاءات الشاشئة التي يتع تصػيخىا في الػحجات الاستكذافية. ومغ ثع، فإنو يزسغ تستع الػحجات 

 Jansen etحخية والسخونة السصمػبة لتصػيخ معارف وميارات ججيجة مغ اجل التكيف مع بيئات السيام الستزاربة )البارعة بال
al., 2009: 798 وان الدعي وراء الأنذصة الاستكذافية والاستغلالية في وحجات متسايدة يؤدؼ إلى قجرات تذغيمية متسيدة .)

يح الأنذصة اليػمية الخوتيشية بفعالية لمػصػل الى السخخجات السصمػبة في مػاقع متشاثخة، وىحا يسكغ السشطسات مغ تشف
(Tempelaar, 2010: 28). 

 الجانب التطبيقي لمبحث /الثالث المبحث
 لمذخكات السبحػثة السعمػمات الجيسػغخافية والسيشية أولًا:

 لذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجيةا . 1
لشا ان ندبة الحكػر في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية مسغ يذغمػن السشاصب مغ خلال تحميل البيانات يتزح 

، مسا يذيخ (31( وبتكخار ندبي )%38.3( ، فيسا كانت ندبة الاناث )50( وبتكخار ندبي مقجاره )%61.7الكيادية والتشفيحية )
انيكية والشدول الى مػاقع الإنتاج والعسل اليجوؼ مغ الى ذكػرية مجتسع البحث نطخا لسا يتصمب مغ جيػد فيديػلػجية وميك

( سشة خجمة  مترجرة 20-11خلال مذاركة العامميغ نطخا لسا يتستع بو الافخاد مغ سشػات خبخة ، فكانت الفئة التي أمزت )
لػضيفي لأكثخ (، وىحا ما يتشاسق مع مكتدباتيا مغ خلال اشغال السشرب ا32( وبتكخار )%45.7لعجد سشػات الخبخة بشدبة )

( ، فيسا ترجرت فئة مدؤولي الذعب في الذخكة ندبة التسثيل البالغة 32( وبتكخار ندبي )%39.5مغ ست سشػات وبشدبة )
( مسا يذيخ لتشػع مفاصل العسل في الذخكة ، فيسا حرمت الذيادة الجامعية البكالػريػس عمى اعمى ندبة 74.1%)
 ( مسا يؤكج امتداج الخبخة مع التحريل العمسي لجػ متخح القخار ومشفحه في الذخكة السبحػثة.82.7%)

 لذخكة العامة لمسشتػجات الغحائية. ا2
مغ خلال تحميل البيانات يتزح لشا ان ندبة الحكػر في الذخكة العامة لمرشاعات الغحائية مسغ يذغمػن السشاصب الكيادية   

(، مسا يذيخ الى 23( وبتكخار ندبي )% 25.6( ، فيسا كانت ندبة الاناث )67كخار ندبي مقجاره )( وبت%74.4والتشفيحية )
ارتفاع ندبة تسثيل الحكػر في مجتسع البحث مقارنة بشدبة الاناث ، وىحا ما يتشاسب مع شبيعة العسل الحؼ تؤديو الذخكة 

جيات الشطخ الستبادلة وبسا يختقي مغ جػدة مخخجاتيا نطخا بسختمف مشتجاتيا السقجمة  ، اذ تعسج عمى مذاركة العامميغ في و 
( سشة خجمة  مترجرة لعجد سشػات الخبخة بشدبة 20-11لسا يتستع بو الافخاد مغ سشػات خبخة ، فكانت الفئة التي أمزت )

ت وبشدبة ( سشػا6-3(، وىحا ما يتشاسق مع مكتدباتيا مغ خلال اشغال السشرب الػضيفي لفئة )43( وبتكخار )47.8%)
( مسا يعشي امتداج الخبخات وتجويخ مدتسخ في مفاصل عسميا ، فيسا ترجرت فئة مدؤولي الذعب 36( وبتكخار ندبي )40%)

( مسا يذيخ لتشػع مفاصل العسل في الذخكة فزلا عغ 68( وبتكخار ندبي )%75.6في الذخكة ندبة التسثيل البالغة )
ندبة كبيخة مغ السخونة في العسل ، فيسا حرمت الذيادة الجامعية البكالػريػس عمى امتجاداتيا الجغخافية الامخ الحؼ يعصييا 

( مسا يؤكج امتداج الخبخة مع التحريل العمسي لجػ متخح القخار ومشفحه في الذخكة 69(، وبتكخار ندبي )%76.7اعمى ندبة )
 السبحػثة.
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 ثانياً: تحميل إجابات مجتمع البحث
 المبحهثة الذركات في( الديناميكية القدرات) المدتقل المتغير . تهفر1
 لذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجيةفي ا القجرات الجيشاميكية سدتقلتػفخ الستغيخ ال -

حرػل الستغيخ السدتقل القجرات الجيشاميكية في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية عمى وسصاً حدابيا  الشتائج تطيخ     
( بيجف مقارنة 18.528( السحدػبة )t( وبكيسة )0.000( وبسدتػػ معشػية )0.482( ، وبانحخاف معيارؼ )3.97جاره )جيجاً مق

( مدتجيب حػل 81( مغ قبل مجتسع الذخكة البالغ )%79( ، وبسدتػػ اىتسام بمغ )3الستػسط السحدػب مع الستػسط الفخضي )
امتلاك الذخكة لقجرات تداعجىا عمى الاستذعار بالتغيخات التي تحجث بالبيئة الخارجية ، بيجف تعجيل وتػسيع قاعجة معمػماتيا 
ومعارفيا الامخ الحؼ يداعجىا عمى تحقيق التكامل والتشديق بيغ مػاردىا ونذاشاتيا ، مسا يشعكذ بجوره عمى إعادة تذكيل قجراتيا 

 القجرات الجيشاميكية فكانت كالاتي: السدتقلوتصػيخىا بصخيقة تتلاءم مع ىحه التغيخات. اما عمى مدتػػ ابعاد الستغيخ الحالية 
( وبكيسة 0.000( وبسدتػػ معشػية)0.639(، وبانحخاف معيارؼ )3.95عمى متػسط حدابي جيج ) (الاستذعار)أ. حرل بعج 

( مسا يذيخ الى اتفاق وتجانذ واىتسام الذخكة بعسمية فحز ومخاجعة %79( وبسدتػػ اىتسام )13.338الاختبار التائي )
البيئة الخارجية التي تعسل ضسشيا بيجف جسع السعمػمات وتحميميا ومغ ثع اتخاذ القخار الاستخاتيجي الحؼ يحقق اىجاف الذخكة 

 – 4.09) تخاوح بيغ جيج وجيج ججاً عيج، وقج حرمت جسيع فقخات بعج الاستذعار عمى متػسط حدابي يبالقخيب وال السجػعمى 
3.84.) 

(، 0.000( وبسدتػػ معشػية )0.590، وبانحخاف معيارؼ مقجاره ) ( جيجاً 3.97) عمى وسط حدابي (قجرات التعمع)ب. حاز بعج 
ء ( مغ قبل الذخكة ببعج قجرات التعمع مغ خلال اتفاق وتجانذ ارا%79(، وبسدتػػ اىتسام )14.757( السحدػبة )tوبكيسة )

مجتسع البحث حػل قجرة الذخكة عمى الإفادة مغ الاحجاث والتجارب الدابقة ، فزلا عغ تػضيف معخفتيا الججيجة واعجاد قاعجة 
معخفية لتحجيج السجالات التي تحتاج الى تحديغ وتصػيخ ، بيجف تمبية احتياجات زبائشيا الستعجدة ، وقج حرمت جسيع فقخات 

 (.3.93-4.02وبكيسة ) وجيج ججاً  البعج عمى وسصا حدابيا بيغ جيج
( وبسدتػػ 0.541وبانحخاف معيارؼ ) ( جيج ججاً 4.00ت. فيسا حرل البعج السدتقل )قجرات التكامل( عمى وسط حدابي )

اذ تتفق اراء  الذخكة،( مغ قبل %80(، وبسدتػػ اىتسام )16.682( وبكيسة الاختبار التائي السحدػب )0.000معشػية )
والعسل عمى  الستشػعة،مجتسع البحث وتتجانذ اجاباتيا حػل قجرة شخكتيع عمى تػجيو نذاشات الافخاد ضسغ اختراصاتيع 

وقج تخاوحت متػسصات فقخات بعج قجرات التكامل بيغ  الذخكة،تعذيقيا مع بعزيا البعس لترب جسيعيا في تحقيق اىجاف 
 (.3.94-4.11جيج وجيج ججاً )

(، 0.541عمى السدتػػ الكمي، وبانحخاف معيارؼ ) ( جيج ججاً 4.02) عمى وسط حدابي (قجرات التشديق)يشسا حرل بعج ث. ب
(، اذ تتفق %80(، فزلا عغ اىتسام ندبي مغ قبل الذخكة بمغ )16.996( السحدػبة )t( وبكيسة )0.000وبسدتػػ معشػية )

ام وتفاعل بيغ اقداميا السختمفة ، فزلا عغ تػزيع السيام والسدؤوليات اراء مجتسع البحث حػل قجرة الذخكة عمى تػليج اندج
والػاجبات بيغ عاممييا وبسا يتلاءم مع قجراتيع وخبخاتيع لتحقيق أىجافيا ، وقج تخاوحت إجابات مجتسع البحث حػل فقخات بعج 

 ( .3.90-4.09قجرات التشديق بيغ جيج وجيج ججاً بحرػليا عمى متػسصات حدابية )
(، وبانحخاف معيارؼ 3.92عمى وسط حدابي جيج عمى السدتػػ الكمي لجسيع الفقخات) (قجرات إعادة التذكيل)وقج حرل بعج  ح.

( مغ قبل الذخكة بقجرتيا %78(، وبسدتػػ اىتسام )14.706( وبكيسة تاء السحدػبة )0.000(، وبسدتػػ معشػية )0.563)
ىا الجاخمية والخارجية وانذصتيا بالصخيقة التي تدتصيع مغ خلاليا تحقيق عمى التكيف عغ شخيق إعادة تختيب وتشطيع مػارد

وقج تخاوحت متػسصات الفقخات التي قاست بعج قجرات إعادة التذكيل بيغ جيج وجيج  السحيصة،أىجافيا في ضل التغييخات البيئية 
 (.3.78-4.02ججاً وبكيسة متػسصات حدابية )

 لمسشتػجات الغحائية القجرات الجيشاميكية في الذخكة العامة سدتقلتػفخ الستغيخ ال -
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حرػل متغيخ القجرات الجيشاميكية في الذخكة العامة لمرشاعات الغحائية  لشا يتزحالتي تع الحرػل عمييا تائج الشمغ خلال   
( السحدػبة t( وبكيسة )0.000( وبسدتػػ معشػية )0.377( ، وبانحخاف معيارؼ )4.25عمى وسصاً حدابيا جيج ججاً مقجاره )

( مغ قبل مجتسع الذخكة %85( ، وبسدتػػ اىتسام بمغ )3( بيجف مقارنة الستػسط السحدػب مع الستػسط الفخضي )31.603)
 البيئة( مدتجيب حػل امتلاك الذخكة لقجرات تداعجىا في استذعار التغيخات التي تحجث 90العامة لمرشاعات الغحائية البالغ )

غية تعجيل وتػسيع قاعجة معمػماتيا ومعارفيا الامخ الحؼ يديع في تحقيق التكامل والتشديق بيغ مػاردىا ونذاشاتيا ، الخارجية ، ب
اذ يشعكذ بجوره عمى إعادة تذكيل قجراتيا الحالية وتصػيخىا بصخيقة تتلاءم مع ىحه التغيخات . اما عمى مدتػػ ابعاد الستغيخ 

 لذخكة العامة لمرشاعات الغحائية فكانت الشتائج كالاتي:القجرات الجيشاميكية في اسدتقل ال
( 0.476( عمى السدتػػ الكمي لجسيع فقخاتو، وبانحخاف معيارؼ )4.28) جيج ججاً  حدابي عمى وسط (الاستذعار)أ. حرل بعج 

( مسا يذيخ الى اتفاق %86( وبسدتػػ اىتسام )25.587( وبكيسة الاختبار التائي السحدػب )0.000) وبسدتػػ معشػية
وتجانذ واىتسام الذخكة بعسمية فحز ومخاجعة البيئة الخارجية التي تعسل مغ ضسشيا بيجف جسع السعمػمات وتحميميا ومغ ثع 

عيج، وقج حرمت جسيع فقخات بعج الاستذعار عمى بالقخيب وال السجػالحؼ يحقق اىجاف الذخكة عمى  الدتخاتيجياتخاذ القخار 
 ( .4.18 – 4.42ويتخاوح بيغ) يج ججاً متػسط حدابي ج
( وبسدتػػ معشػية 0.391( جيج ججا ، وبانحخاف معيارؼ مقجاره )4.22عمى وسصا حدابيا) (قجرات التعمع)ب. بيشسا حاز بعج 

( مغ قبل الذخكة العامة لمرشاعات الغحائية ببعج %84( ، وبسدتػػ اىتسام )29.623( السحدػبة )t( ، وبكيسة )0.000)
التعمع مغ خلال اتفاق وتجانذ اراء مجتسع البحث حػل قجرة الذخكة عمى الإفادة مغ الاحجاث والتجارب الدابقة ، فزلا  قجرات

عغ تػضيف معخفتيا الججيجة واعجاد قاعجة معخفية لتحجيج السجالات التي تحتاج الى تحديغ وتصػيخ ، بيجف تمبية احتياجات 
 (.4.12-4.29) ات البعج عمى وسصا حدابيا جيج ججا وبكيسة تخاوحت بيغزبائشيا الستعجدة ، وقج حرمت جسيع فقخ 

( وبسدتػػ معشػية 0.479وبانحخاف معيارؼ ) ( جيج ججاً 4.24ت. فيسا حرل البعج قجرات التكامل عمى وسط حدابي )
ق اراء مجتسع اذ تتف الذخكة،( مغ قبل %85(، وبسدتػػ اىتسام )24.561( وبكيسة الاختبار التائي السحدػب )0.000)

والعسل عمى تعذيقيا  الستشػعة،حػل قجرة شخكتيع عمى تػجيو نذاشات افخادىا ضسغ اختراصاتيع  عالبحث وتتجانذ اجاباتي
مع بعزيا البعس لترب جسيعيا في تحقيق اىجاف الذخكة، وقج حازت متػسصات فقخات بعج قجرات التكامل عمى جيج ججاً 

 ( .4.18-4.31) وتخاوحت قيسيا بيغ
عمى السدتػػ الكمي لجسيع فقخاتو، وبانحخاف  ( جيج ججاً 4.29) )قجرات التشديق( عمى وسط حدابي سدتقلث. بيشسا حرل البعج ال

(، فزلا عغ اىتسام ندبي مغ قبل الذخكة 19.096( السحدػبة )t( وبكيسة )0.000(، وبسدتػػ معشػية )0.640معيارؼ )
سع البحث حػل قجرة الذخكة عمى تػليج اندجام وتفاعل بيغ اقداميا السختمفة ، فزلا ( بيحا البعج، اذ تتفق اراء مجت%86بمغ )

عغ تػزيع السيام والسدؤوليات والػاجبات بيغ عاممييا وبسا يتلاءم مع قجراتيع وخبخاتيع لتحقيق أىجافيا، وقج كانت إجابات 
 ( .4.21-4.34صات حدابية تخاوحت بيغ )مجتسع البحث حػل فقخات بعج قجرات التشديق جيج ججاً بحرػليا عمى متػس

(، وبانحخاف 4.24ح. وقج حرل بعج قجرات إعادة التذكيل عمى وسط حدابي جيج ججاً عمى السدتػػ الكمي لجسيع الفقخات)
( ندبي مغ قبل %85(، وبسدتػػ اىتسام )29.900( وبكيسة تاء السحدػبة )0.000(، وبسدتػػ معشػية )0.393معيارؼ )

يا عمى التكيف عغ شخيق إعادة تختيب وتشطيع مػاردىا الجاخمية والخارجية وانذصتيا بالصخيقة التي تدتصيع مغ الذخكة بقجرت
خلاليا تحقيق أىجافيا في ضل التغييخات البيئية السحيصة، وقج تخاوحت متػسصات الفقخات التي قاست بعج قجرات إعادة التذكيل 

 ( جيج ججاً.4.31-4.11)
في الذخكات السبحػثة نجج ان اعمى مدتػػ كان  سدتقل( لمسقارنة بيغ تػفخ الستغيخ الخئيذ ال1ججول )الى مغ خلال الاشلاع عم

 بيشسا التػالي،وعمى  ( جيج ججاً %85 ،4.25الغحائية بػسط واىتسام ندبي ) لمسشتػجاتالذخكة العامة في لتػفخ القجرات الجيشاميكية 
ستغيخ الخئيذ القجرات الجيشاميكية في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية كان الستػسط الحدابي والاىسية الشدبية لم

 ( جيج.79% ،3.97)



 سهيز عادل .و. د, صفاء كايم                                                                               تأثيز انقذراث انذيُاييكيت في انبزاعت انتُظيًيت 
 

287 

 (الديناميكية القدرات) المدتقل لممتغير المبحهثة الذركات بين الندبية والاهمية الحدابية الأوساط مقارنة(: 1) الجدول

الباحث ومعايذتو السيجانية وجج ان جسيع الذخكات لجييا فخق عسل تعسل عمى مدح البيئة بذكل  التي اجخاىا سقابلاتالمغ خلال  
مسحافطة ل تعسل وتشافذمدتسخ مغ مشصمق السشافدة والبقاء وتدػيق السشتج )الدمع والخجمات( التي تقجميا نطخا لكػنيا شخكات 

 عمى حرتيا الدػقية ومشافح تدػيقيا والحرػل عمى ولاء زبائشيا في ضل الانفتاح الحؼ يذيجه الدػق العخاقي وتقمب الأسعار
الجول السجاورة الامخ الحؼ يتصمب رصج وتحميل وتذخيز وإعادة الشطخ في السشتج الججيج او تحديغ القجيع او إعادة  مغ والسشافدة

، عغ شخيق استسارات استبيان اعجت خريراً ليحا الغخضيخ، اذ تعسل ىحه الفخق عمى استبيان رضا الدبػن بذكل مدتسخ التدع
 .فزلا عغ حرػليا عمى شيادات الايدو

 )البخاعة التشطيسية( في الذخكات السبحػثة  السدتجيب تهفر المتغير. 5
 العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية تػفخ الستغيخ السدتجيب البخاعة التشطيسية في الذخكة -

في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية عمى وسصا  (البخاعة التشطيسية)حرػل الستغيخ السدتجيب التحميل تطيخ نتائج     
( 18.528( وبكيسة تاء السحدػبة )0.000(، وبسدتػػ معشػية )%77، وبسدتػػ اىتسام ندبي مقجاره ) ( جيجاً 3.84حدابيا )

( مسا يذيخ لتجانذ 0.405(، وبانحخاف معيارؼ )3التي اجخاىا الباحث بيجف مقارنة الستػسط السحدػب مع الستػسط الفخضي )و 
 استكذافالفخص الستاحة ليا في الدػق العخاقي، فزلا عغ  وتصابق في إجابات مجتسع البحث حػل إمكانية الذخكة مغ استغلال

ججيجة تفخضيا عمييا البيئة ، مغ خلال اعتسادىا ليكلا متسايداً تػاجو مغ خلالو التغيخات  فخص ججيجة في مشتجات وأسػاق
 السدتقبمية في بيئة العسل، اما عمى مدتػػ الابعاد فقج كانت الشتائج كالاتي : 

،  ( جيجاً 3.82ياً )في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية عمى وسصا حداب (استغلال الفخص)أ.  حاز البعج السدتجيب 
(، 16.384( السحدػبة والبالغة )t( وبكيسة )0.000( مغ قبل الذخكة ، وبسدتػػ معشػية )%76وبسدتػػ اىتسام ندبي )

وتصابقيا حػل قجرة  اعلاهاراء السدتجيبيغ في الذخكة  في اتفاق وتجانذوجػد ( مسا يجل عمى 0.452وبانحخاف معيارؼ )
وبسا  عمى الدمع والخجمات السقجمةلحالية في الأسػاق القائسة عغ شخيق اجخاء تعجيلات صغيخة الفخص ا شخكتيع عمى استغلال

يتلاءم مع ما يصمبو زبائشيا الحالييغ ، فزلا عغ حفاضيا عمى مخكدىا التشافدي في الدػق العخاقي ، وقج حرمت جسيع الفقخات 
 ( .3.65-3.96التي قيذ بيا البعج عمى متػسط حدابي جيج يتخاوح بيغ )

( 3.73في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية عمى وسط حدابي ) (استكذاف الفخص) السدتجيبب. فيسا حرل البعج 
يذيخ اذ ( 0.510(، وبانحخاف معيارؼ )12.802(، وبكيسة تاء الججولية )0.000( ومعشػية )%75جيج، وبسدتػػ اىتسام )

حػل تػجو شخكتيع بدخعة نحػ الفخص الججيجة، فزلا عغ تبشي  اعلاهذخكة الوتصابق وتجانذ في اراء السدتجيبيغ في  لاتفاق
مشافح بيع وتػزيع لخجمة الدبائغ في الأسػاق الججيجة وبسشتجات حالية وججيجة ، وقج حرمت جسيع الفقخات التي قيذ بيا البعج 

 (.3.42 – 3.89بية بذكل جيج وتخاوحت قيسيا بيغ  )السدتجيب استكذاف الفخص عمى متػسصات حدا
( 3.96في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية عمى وسط حدابي ) (الييكل الستسايد)ت. بيشسا حاز البعج السدتجيب 

( ، 16.581( السحدػبة )t( وقيسة )0.000( ، وعشج مدتػػ معشػية )%79وبسدتػػ اىتسام ندبي مغ الذخكة مقجاره ) جيج،

 انشزكت             

 الابعاد

 انشزكت انعايت نهًُتىجاث انغذائيت انشزكت انعايت نهصُاعاث انُسيجيت انجهذيت

 الاهًيت انىسط الأهًيت  انىسط

 %86 4.28 %79 3.95 قذراث الاستشعار

 %84 4.22 %79 3.97 قذراث انتعهى

 %85 4.24 %80 4.00 قذراث انتكايم

 %86 4.29 %80 4.02 قذراث انتُسيق

 855 4.24 %78 3.92 قذراث إعادة انتشكيم

 %85 4.25 %79 3.97 انقذراث انذيُاييكيت
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( يذيخ لتجانذ وتصابق في الآراء حػل اعتساد الذخكة عمى تجدئة ليكميا التشطيسي الى أنطسة 0.519وبانحخاف معيارؼ )
فخعية ، فزلا عغ ميل كل مشيا الى تصػيخ خرائز معيشة تختبط بستصمبات البيئة الخارجية التي تحيط بالذخكة ويسكغ 

في تحكيقيا لمسيدة التشافدية . فيسا حرمت جسيع فقخات البعج عمى متػسصات حدابية  وبسا يديع الذخكةتػضيفيا لخجمة اىجاف 
 (.3.78-4.11) تخاوحت بيغ جيج الى جيج ججاً 

 لمسشتػجات الغحائيةتػفخ الستغيخ السدتجيب البخاعة التشطيسية في الذخكة العامة  -
 الغحائية عمى وسط حدابي لمسشتػجاتفي الذخكة العامة شتائج حرػل الستغيخ السدتجيب البخاعة التشطيسية التطيخ        

( التي 33.584( وبكيسة تاء السحدػبة )0.000(، وبسدتػػ معشػية )%85( جيج ججا ، وبسدتػػ اىتسام ندبي مقجاره )4.26)
لتجانذ  ( مسا يذيخ0.358( ، وبانحخاف معيارؼ )3اجخاىا الباحث بيجف مقارنة الستػسط السحدػب مع الستػسط الفخضي )

في الدػق العخاقي ، فزلا عغ بحثيا  امامياالفخص الستاحة  وتصابق في إجابات مجتسع البحث حػل إمكانية الذخكة مغ استغلال
عغ فخص ججيجة في مشتجات وأسػاق ججيجة تفخضيا عمييا البيئة ، مغ خلال اعتسادىا ليكلا متسايداً تػاجو مغ خلالو التغيخات 

 عسل، اما عمى مدتػػ الابعاد فقج كانت الشتائج كالاتي : السدتقبمية في بيئة ال
، وبسدتػػ ( جيج ججاً 4.32) حدابيط في الذخكة العامة لمرشاعات الغحائية عمى وس (استغلال الفخص)أ.  حاز البعج السدتجيب 

(، وبانحخاف 30.917( السحدػبة والبالغة )t( وبكيسة )0.000( مغ قبل الذخكة، وبسدتػػ معشػية )%86اىتسام ندبي )
 وتصابقيا حػل قجرة شخكتيع عمى استغلال اعلاه( مسا يجل عمى اتفاق وتجانذ اراء السدتجيبيغ في الذخكة 0.404معيارؼ )

وبسا يتلاءم مع ما  الدمع والخجمات السقجمةفي  او جحرية الفخص الحالية في الأسػاق القائسة عغ شخيق اجخاء تعجيلات صغيخة
لييغ ، فزلا عغ حفاضيا عمى مخكدىا التشافدي في الدػق العخاقي، وقج حرمت جسيع الفقخات التي قيذ بيا يصمبو زبائشيا الحا

 ( .4.21-4.50البعج عمى متػسط حدابي جيج ججا يتخاوح بيغ )

، اً ( جيج جج4.26الغحائية عمى وسط حدابي ) لمسشتػجاتفي الذخكة العامة  (استكذاف الفخص)ب. فيسا حرل البعج السدتجيب 
( يذيخ لاتفاق 0.443(، وبانحخاف معيارؼ )26.906(، وبكيسة تاء الججولية )0.000( ومعشػية )%85وبسدتػػ اىتسام )

وتجانذ وتصابق في اراء السدتجيبيغ في الذخكة حػل تػجو شخكتيع بدخعة نحػ الفخص الججيجة، فزلا عغ تبشي مشافح بيع 
وبسشتجات حالية وججيجة، وقج حرمت جسيع الفقخات التي قيذ بيا البعج السدتجيب وتػزيع لخجمة الدبائغ في الأسػاق الججيجة 

 (.4.12 – 4.41استكذاف الفخص عمى متػسصات حدابية بذكل جيج ججا وتخاوحت قيسيا بيغ  )

، جيج ججاً ( 4.22الغحائية عمى وسط حدابي ) لمسشتػجاتفي الذخكة العامة  (الييكل الستسايد)ت. بيشسا حاز البعج السدتجيب 
(، 31.584( السحدػبة )t( وقيسة )0.000(، وعشج مدتػػ معشػية )%85وبسدتػػ اىتسام ندبي مغ الذخكة مقجاره )

( يذيخ لتجانذ وتصابق في الآراء حػل اعتساد الذخكة عمى تجدئة ليكميا التشطيسي الى أنطسة 0.412وبانحخاف معيارؼ )
ئز معيشة تختبط بستصمبات البيئة الخارجية التي تحيط بالذخكة ويسكغ فزلا عغ ميل كل مشيا الى تصػيخ خرا فخعية،

فيسا حرمت جسيع فقخات البعج عمى متػسصات حدابية  التشافدية.وبسا يديع في تحكيقيا لمسيدة  الذخكةتػضيفيا لخجمة اىجاف 
 (.4.13-4.40) جيج ججاً 

( يتزح ان الستغيخ السدتجيب البخاعة التشطيسية قج حقق عمى مدتػػ الذخكات 2عمى الججول ) الاشلاعمغ خلال        
الغحائية  لمسشتػجاتالذخكة العامة في ان اعمى مدتػػ كان و  ،( بيغ جيج وجيج ججاً 3.84-4.35السبحػثة وسصا حدابيا يتخاوح )

سدتجيب كان الستػسط الحدابي والاىسية الشدبية لمستغيخ ال بيشسا التػالي،وعمى  ( جيج ججاً %85 ،4.26) بػسط واىتسام ندبي
 ( جيج.%77 ،3.84في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية ) البخاعة التشطيسية
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 )البراعة التنظيمية( (: مقارنة الأوساط الحدابية والاهمية الندبية بين الذركات المبحهثة لممتغير المدتجيب2الجدول )
 انشزكت                                

 الابعاد

 انشزكت انعايت نهًُتىجاث انغذائيت انشزكت انعايت نهصُاعاث انُسيجيت انجهذيت

 الاهًيت انىسط الأهًيت انىسط

 %86 4.32 %76 3.82 استغلال انفزص

 %85 4.26 %75 3.73 استكشاف انفزص

 %85 4.22 %79 3.96 انهيكم انًتًايز

 %85 4.26 %77 3.84 انبزاعت انتُظيًيت

بحث وتصػيخ تقجم  اقداملسذ الباحث مغ خلال السقابلات التي اجخاىا مع السدؤوليغ في الذخكات الأربع بأنيا تستمظ و      
ومغ الجية الأخخػ انفتحت الذخكات  ،وتخفس التكاليفدراسات مدتسخة عغ بحػث الدػق، فزلا عغ البحػث التي تجعع السشتج 

السبحػثة عمى تشػيع مقخات ومشافح التػزيع الجائسة والسؤقتة وفتح السعارض والتعامل مع تجار التجدئة والاىتسام بتػفيخ السشتجات 
 .لسختمف الخقع الجغخافية لسحافطات العخاق

 ذخكــات السبحػثــةعلاقــات الارتباط البيشيــة بيغ متغيــخات البحــث في الثالثاً: 
لتحجيج قػة التجاذب  بيخسػن،مغ خلال استعسال وتػضيف الأساليب الإحرائية لتحميل العلاقة مغ خلال معامل الارتباط البديط 

بيجف اختبار فخضية البحث الخئيدة الأولى  أخخػ،والتقارب والتشافخ والتباعج بيغ الستغيخات مغ جية والابعاد والستغيخات مغ جية 
، فزلا عغ اثبات الفخضيات الفخعية بأبعادىا(بيغ القجرات الجيشاميكية والبخاعة التشطيسية  علاقة ارتباط معشػية دالة احرائياً  جج)تػ 

 .السشبثقة مغ ىحه الفخضية
 والجمجية الشديجية لمرشاعات العامة الذخكة في التشطيسية والبخاعة الجيشاميكية القجرات بيغ الارتباط . علاقة1

عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج مدتػػ  (قجرات الاستذعار) لسدتقل( حرػل البعج ا3تزح مغ الججول )يأ. 
( مغ العلاقات ، فكانت اقػػ علاقة ارتباط لقجرات %100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000الجلالة )

(، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج **0.660السدتػػ الكمي وبسعامل ارتباط )الاستذعار مع البخاعة التشطيسية عمى 
الييكل  يغ(، ثع تمتو عمى التختيب بعلاقة ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.603السدتجيب استغلال الفخص )
ة أعلاه : يتزح ان أؼ زيادة او ( وعمى التػالي ، ومغ الشتائج السحكػر **0.455،  **0.573الستسايد واستكذاف الفخص )

نقران في بعج قجرات الاستذعار في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ بشفذ 
قيسة معامل الارتباط ، ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الأولى مغ الفخضية الخئيدة 

 .ولىالأ
عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج مدتػػ الجلالة  (قجرات التعمع) سدتقل( حرػل البعج ال3الججول ) يبيغ. ب

( مغ العلاقات ، فكانت اقػػ علاقة ارتباط لقجرات التعمع مع %100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000)
( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج السدتجيب الييكل **0.653ػػ الكمي وبسعامل ارتباط )البخاعة التشطيسية عمى السدت

استغلال الفخص واستكذاف  يغ( ، ثع تمتو عمى التختيب بعلاقة ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.622الستسايد )
لاه : يتزح ان أؼ زيادة او نقران في بعج قجرات ( وعمى التػالي، ومغ الشتائج السحكػرة أع**0.420،  **0.569الفخص )

التعمع في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ بشفذ قيسة معامل الارتباط ، 
 .ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الثانية مغ الفخضية الخئيدة الأولى

عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج  (قجرات التكامل) لسدتقل( حرػل البعج ا3. ومغ خلال نتائج الججول )ت
مغ العلاقات ، فكانت اقػػ علاقة ارتباط  )%100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000مدتػػ الجلالة )

( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج **0.584لقجرات التكامل مع البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وبسعامل ارتباط )
غلال است يغ(، ثع تمتو عمى التختيب بعلاقة ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.535السدتجيب الييكل الستسايد )
( وعمى التػالي ، ومغ الشتائج السحكػرة أعلاه : يتزح ان أؼ زيادة او **0.394،  **0.514الفخص واستكذاف الفخص )

نقران في بعج قجرات التكامل في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ بشفذ 
غ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الثالثة مغ الفخضية الخئيدة قيسة معامل الارتباط ، ومغ كل ما سبق م

 الأولى .
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عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج مدتػػ  (قجرات التشديق) سدتقل( حرػل البعج ال3. يطيخ الججول )ث
غ علاقات الارتباط ، فكانت اقػػ علاقة ارتباط ( م%100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000الجلالة )

( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج **0.457لقجرات التشديق مع البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وبسعامل ارتباط )
استغلال  يغ( ، ثع تمتو عمى التختيب بعلاقة ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.404السدتجيب الييكل الستسايد )
( وعمى التػالي ، ومغ الشتائج السحكػرة أعلاه : يتزح ان أؼ زيادة او **0.341،  **0.380الفخص واستكذاف الفخص )

الجمجية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ الشديجية و  نقران في بعج قجرات التشديق في الذخكة العامة لمرشاعات
ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الخابعة مغ  ولكغ بشفذ قيسة معامل الارتباط ،

 الفخضية الخئيدة الأولى .
عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج  (قجرات إعادة التذكيل) سدتقل( حرػل البعج ال3. يتزح مغ الججول )ج

( مغ علاقات الارتباط ، فكانت اقػػ علاقة %100( وبشدبة )%5شػية )( وىي اقل مغ مدتػػ السع0.000مدتػػ الجلالة )
( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب **0.728ارتباط لقجرات إعادة التذكيل مع البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وبسعامل ارتباط )

دية مػجبة مع البعجيغ ( ، ثع تمتو عمى التختيب بعلاقة ارتباط شخ **0.656مع البعج السدتجيب استكذاف الفخص )
( وعمى التػالي، ومغ الشتائج السحكػرة أعلاه: يتزح **0.554،  **0.584استغلال الفخص والييكل الستسايد ) يغالسدتجيب

الجمجية سيراحبو زيادة او الشديجية و ان أؼ زيادة او نقران في بعج قجرات إعادة التذكيل في الذخكة العامة لمرشاعات 
الاخخ ولكغ بشفذ قيسة معامل الارتباط ، ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية نقران في البعج 

 الفخعية الخامدة مغ الفخضية الخئيدة الأولى .
عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية  (القجرات الجيشاميكية) سدتقلحرػل الستغيخ ال نلاحع( 3. ومغ نتائج الججول )ح

( مغ علاقات الارتباط ، فكانت اقػػ %100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000عشج مدتػػ الجلالة )
( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج **0.740علاقة لو مع البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وبسعامل ارتباط )

استغلال  يغالتختيب علاقات ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب( ، ثع تمتو عمى **0.646السدتجيب الييكل الستسايد )
( وعمى التػالي ، ومغ الشتائج السحكػرة أعلاه : يتزح ان أؼ زيادة او **0.542،  **0.637الفخص واستكذاف الفخص )

ي البعج الاخخ ولكغ بشفذ نقران في القجرات الجيشاميكية في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية سيراحبو زيادة او نقران ف
 قيسة معامل الارتباط ، 

 (N=81(: علاقة ارتباط القدرات الديناميكية في البراعة التنظيمية في الذركة العامة لمرناعات النديجية والجمدية )3الجدول )
 انبزاعت انتُظيًيت انًتًايز  انهيكم استكشاف انفزص استغلال انفزص 

 قذراث الاستشعار
.603** .455** .573** .660** 

.000 .000 .000 .000 

 قذراث انتعهى
.589** .420** .622** .653** 

.000 .000 .000 .000 

 قذراث انتكايم
.514** .394** .535** .584** 

.000 .000 .000 .000 

 قذراث انتُسيق
.380** .341** .404** .457** 

.000 .002 .000 .000 

 انتشكيمقذراث إعادة 
.584** .656** .554** .728** 

.000 .000 .000 .000 

 انقذراث انذيُاييكيت
.637** .542** .645** .740** 

.000 .000 .000 .000 
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 لمسشتػجات الغحائية العامة الذخكة في التشطيسية والبخاعة الجيشاميكية القجرات بيغ الارتباط علاقة. 5
عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج مدتػػ  (قجرات الاستذعار) سدتقلالبعج ال( حرػل 4الججول ) يبيغ. أ

( مغ العلاقات ، فكانت اقػػ علاقة ارتباط لقجرات %100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000الجلالة )
( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج **0.651) الاستذعار مع البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وبسعامل ارتباط

الييكل  يغ( ، ثع تمتو عمى التختيب بعلاقة ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.569السدتجيب استغلال الفخص )
او  ( وعمى التػالي ، ومغ الشتائج السحكػرة أعلاه : يتزح ان أؼ زيادة**0.543،  **0.547الستسايد واستكذاف الفخص )

نقران في بعج قجرات الاستذعار في الذخكة العامة لمرشاعات الغحائية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ بشفذ 
قيسة معامل الارتباط، ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الأولى مغ الفخضية الخئيدة 

 الأولى .
عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج مدتػػ الجلالة  (قجرات التعمع) سدتقلحرػل البعج ال( 4. يطيخ الججول )ب

( مغ العلاقات ، فكانت اقػػ علاقة ارتباط لقجرات التعمع مع %100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000)
( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج السدتجيب استغلال **0.773)البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وبسعامل ارتباط 

الييكل الستسايد واستكذاف  يغ( ، ثع تمتو عمى التختيب بعلاقة ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.690الفخص )
و نقران في بعج قجرات ( وعمى التػالي، ومغ الشتائج السحكػرة أعلاه : يتزح ان أؼ زيادة ا**0.639،  **0.644الفخص )

الغحائية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ بشفذ قيسة معامل الارتباط، ومغ  لمسشتػجاتالتعمع في الذخكة العامة 
 كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الثانية مغ الفخضية الخئيدة الأولى .

عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج  (قجرات التكامل) سدتقل( حرػل البعج ال4ل ). ومغ خلال نتائج الججو ت
مغ العلاقات ، فكانت اقػػ علاقة ارتباط  )%100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000مدتػػ الجلالة )

( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج **0.719ارتباط ) لقجرات التكامل مع البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وبسعامل
استغلال  يغ(، ثع تمتو عمى التختيب علاقة ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.668السدتجيب استكذاف الفخص )

زيادة او ( وعمى التػالي ، ومغ الشتائج السحكػرة أعلاه : يتزح ان أؼ **0.520،  **0.641الفخص والييكل الستسايد )
الغحائية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ بشفذ  لمسشتػجاتنقران في بعج قجرات التكامل في الذخكة العامة 

قيسة معامل الارتباط، ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الثالثة مغ الفخضية الخئيدة 
 الأولى .

عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج مدتػػ  (قجرات التشديق) سدتقل( حرػل البعج ال4). يطيخ الججول ث
( مغ علاقات الارتباط ، فكانت اقػػ علاقة ارتباط %100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000الجلالة )

( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج **0.760وبسعامل ارتباط )لقجرات التشديق مع البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الكمي 
 يغ( ، ثع تمتو عمى التختيب بعلاقة ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.676السدتجيب استغلال الفخص )

زح ان أؼ ( وعمى التػالي ، ومغ الشتائج السحكػرة أعلاه : يت**0.598،  **0.663استكذاف الفخص والييكل الستسايد )
الغحائية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ  لمسشتػجاتزيادة او نقران في بعج قجرات التشديق في الذخكة العامة 

بشفذ قيسة معامل الارتباط، ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الخابعة مغ الفخضية 
 الخئيدة الأولى .

عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية عشج  (قجرات إعادة التذكيل) سدتقل( حرػل البعج ال4ح مغ الججول ). يتزج
( مغ علاقات الارتباط ، فكانت اقػػ علاقة %100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000مدتػػ الجلالة )

( ، ثع ارتباط شخدؼ **0.728استغلال الفخص الكمي وبسعامل ارتباط ) ارتباط لقجرات إعادة التذكيل مع البعج السدتجيب
 يغ( ، ثع تمتو عمى التختيب علاقات ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.569مػجب مع الستغيخ البخاعة التشطيسية )
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سحكػرة أعلاه: يتزح ان أؼ زيادة ( وعمى التػالي، ومغ الشتائج ال**0.295،  **0.532استكذاف الفخص والييكل الستسايد )
سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ  لمسشتػجات الغحائيةاو نقران في بعج قجرات إعادة التذكيل في الذخكة العامة 

بشفذ قيسة معامل الارتباط ، ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػل الفخضية الفخعية الخامدة مغ الفخضية 
 الخئيدة الأولى .

عمى اربعة علاقات ارتباط شخدية إيجابية معشػية  (القجرات الجيشاميكية) سدتقل( يتزح حرػل الستغيخ ال4) الججول. ومغ نتائج ح
( مغ علاقات الارتباط ، فكانت اقػػ علاقة %100( وبشدبة )%5( وىي اقل مغ مدتػػ السعشػية )0.000عشج مدتػػ الجلالة )

( ، ثع ارتباط شخدؼ مػجب مع البعج السدتجيب **0.829التشطيسية عمى السدتػػ الكمي وبسعامل ارتباط ) لو مع البخاعة
استكذاف الفخص  يغ( ، ثع تمتو عمى التختيب علاقات ارتباط شخدية مػجبة مع البعجيغ السدتجيب**0.760استغلال الفخص )
الشتائج السحكػرة أعلاه: يتزح ان أؼ زيادة او نقران في  ( وعمى التػالي ، ومغ**0.625،  **0.727والييكل الستسايد)

الغحائية سيراحبو زيادة او نقران في البعج الاخخ ولكغ بشفذ قيسة معامل  لمسشتػجاتالقجرات الجيشاميكية في الذخكة العامة 
 ل الفخضية الخئيدة الأولى لمبحث الارتباط، ومغ كل ما سبق مغ علاقات ارتباط معشػية يسكغ قبػ 

 (N=90(: علاقة ارتباط القدرات الديناميكية في البراعة التنظيمية في الذركة العامة لممنتهجات الغذائية )4الجدول )
 انقذراث انذيُاييكيت انهيكم انًتًايز استكشاف انفزص استغلال انفزص 

 قذراث الاستشعار
.569** .543** .547** .651** 

.000 .000 .000 .000 

 قذراث انتعهى
.690** .639** .644** .773** 

.000 .000 .000 .000 

 قذراث انتكايم
.641** .668** .520** .719** 

.000 .000 .000 .000 

 قذراث انتُسيق
.676** .663** .598** .760** 

.000 .000 .000 .000 

 قذراث إعادة انتشكيم
.623** .532** .295** .569** 

.000 .000 .000 .000 

 انقذراث انذيُاييكيت
.760** .727** .625** .829** 

.000 .000 .000 .000 

 تحميل علاقات التأثير المباشر لمقــدرات الديناميكيـة في البراعــة التنظيميــةرابعاً: 
بيجف و  ،(بأبعادىا التشطيسية البخاعة في الجيشاميكية القجرات تؤثخ) الثانية الخئيدة البحث فخضية اختبار الى تيجف ىحه الفقخة      

والسدتجيب، لجأ الباحث الى استعسال الأسمػب الاحرائي الانحجار الخصي السدتقل دراسة العلاقة الخصية بيغ متغيخات البحث 
)القجرات الجيشاميكية( والػصػل  السدتقل البديط الحؼ يتشبأ بالستغيخ السدتجيب )البخاعة التشطيسية( جخاء التغيخ الحاصل في الستغيخ

. ولبشاء الانسػذج الخياضي لمبحث باستعسال معادلة سدتقلالى تحجيج قيسة الستغيخ السدتجيب مغ خلال تحجيج قيسة الستغيخ ال
 الانحجار:

 
البخاعة التشطيسية، بيشسا ( تسثل مذاىجاتو الستشبئ بيا وىي تسثل قيسة التشبؤ لمستغيخ السدتجيب Yفكيسة الستغيخ السدتجيب )        
القاشع وىػ يسثل قيسة الستغيخ السدتجيب اذا  الى( αفيسا يجل ) الجيشاميكية،( الى مذاىجات الستغيخ السدتقل القجرات Xiتذيخ )

( ستديج مغ قيسة 1انحخاف الستغيخ السدتقل بسقجار ) ان ( تجل عمى السيل أؼβكانت قيسة الستغيخ السدتقل تداوؼ صفخ، و)
 (. 2010:381في قيسة الارتباط )أبػ زيج،  لسدتجيبتغيخ السدتجيب بسقجار مزخوب الانحخاف السعيارؼ لمستغيخ االس
 والجمجية الشديجية لمرشاعات العامة الذخكة في مشيا السشبثقة الفخعية والفخضيات الخئيدة التأثيخ فخضية . اختبار1

Y= α + β (Xi)  
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القجرات الجيشاميكية في البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الإجسالي ومغ خلال الفخضية الخئيدة الثانية )تؤثخ لأجل اختبار اثخ  -
 لشا ( يتزح5القجرات الجيشاميكية في البخاعة التشطيسية معشػياً في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية( وبحدب الججول )

( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية، 95.391( السحدػبة)f(، وان قيسة )0.05ي اكبخ مغ )( وىSig=000ان قيسة معشػية الاختبار)
 معادلة وكانت ( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية، وعميو يسكغ قبػل الفخضية الخئيدة الثانية.5.340( السحتدبة ) tوبكيسة )
  :الثانية الخئيدة الفخضية لأنسػذج الخصي الانحجار

 
 الفخضيات الفخعية السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الأولى فيي كالاتي:اما عمى مدتػػ  -

( حقق البعج السدتقل قجرات الاستذعار أثخاً 5أ. أثخ قجرات الاستذعار في البخاعة التشطيسية : مغ خلال الاشلاع عمى الججول )
( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا t( )10.189(، ومعامل )f( )60.850معشػياً في البخاعة التشطيسية، اذ كانت قيسة معامل )

( ، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة التشطيسية تفدخه قيسة كل مغ 0.000الججولية وعشج مدتػػ السعشػية )
( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية الفخعية الأولى مغ الفخضية %41.8) السيل( β( ، وقيسة )%43.5معامل التحجيج )

 : ىي لخئيدة الثانية، اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذجا
 
 

( حقق البعج السدتقل قجرات التعمع أثخاً معشػياً في 5ب. أثخ قجرات التعمع في البخاعة التشطيسية : مغ خلال الاشلاع عمى الججول )
( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا الججولية وعشج t( )8.756(، ومعامل )f( )58.759) البخاعة التشطيسية ، اذ كانت قيسة معامل

(، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة التشطيسية تفدخه قيسة كل مغ معامل التحجيج 0.000مدتػػ السعشػية )
الفخعية الثانية مغ الفخضية الخئيدة الثانية ، ( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية %44.9) السيل( β( ، وقيسة )42.7%)

 : ىي اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج
 
 

أثخاً معشػياً  ( حقق البعج السدتقل قجرات التكامل5ت. أثخ قجرات التكامل في البخاعة التشطيسية : مغ خلال الاشلاع عمى الججول )
( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا الججولية t( )7.532(، ومعامل )f( )40.926في البخاعة التشطيسية ، اذ كانت قيسة معامل )

تفدخه قيسة كل مغ معامل و ( ، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة التشطيسية 0.000وعشج مدتػػ السعشػية )
( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية الفخعية الثالثة مغ الفخضية الخئيدة %43.8) السيل( βة )( ، وقيس%34.1التحجيج )

 :ىيالثانية ، اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج 

 
التشديق أثخاً معشػياً ( حقق البعج السدتقل قجرات 5ث. أثخ قجرات التشديق في البخاعة التشطيسية : مغ خلال الاشلاع عمى الججول )

( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا الججولية t( )8.083(، ومعامل )f( )20.822في البخاعة التشطيسية ، اذ كانت قيسة معامل )
( ، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة التشطيسية تفدخه قيسة كل مغ معامل 0.000وعشج مدتػػ السعشػية )

( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية الفخعية الخابعة مغ الفخضية الخئيدة %34.2) السيل( β، وقيسة )( %20.9التحجيج )
 : ىي الثانية ، اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج

 
حقق البعج السدتقل قجرات قج ( 5عمى الججول ) مغ خلال الاشلاعنلاحع ج. أثخ قجرات إعادة التذكيل في البخاعة التشطيسية : 

( السحدػبتيغ t( )8.107( ، ومعامل )f( )89.282إعادة التذكيل أثخاً معشػياً في البخاعة التشطيسية ، اذ كانت قيسة معامل )

Y= 2.055 + 0.449 (Xi)  

Y= 2.082 + 0.438 (Xi) 

Y= 2.459 + 0.342 (Xi) 

Y= 2.184 + 0.418 (Xi)  

Y= 1.362 + 0.623(Xi) 
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التشطيسية تفدخه  ( ، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة0.000اكبخ مغ قيسيا الججولية وعشج مدتػػ السعشػية )
( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية الفخعية الخامدة %52.4) السيل( β( ، وقيسة )%53.1قيسة كل مغ معامل التحجيج )

 :ىي مغ الفخضية الخئيدة الثانية ، اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج
 
 

 (N=81يؤشزاث تحهيم انقذراث انذيُاييكيت في انبزاعت انتُظيًيت في انشزكت انعايت نهصُاعاث انُسيجيت وانجهذيت )(: خلاصت 5انجذول )

 R r² Sig f t α β انًتغيزاث

يت
يً

ظ
تُ

ان
ت 

ع
زا

نب
ا

 

 418. 2.184 10.189 60.850 000. 435. 660. قذراث الاستشعار

 449. 2.055 8.756 58.759 000. 427. 653. قذراث انتعهى

 438. 2.082 7.532 40.926 000. 341. 584. قذراث انتكايم

 342. 2.459 8.083 20.822 000. 209. 457. قذراث انتُسيق

 524. 1.780 8.107 89.282 000. 531. 728. قذراث إعادة انتشكيم

 623. 1.362 5.340 95.391 000. 547. 740. انقذراث انذيُاييكيت

 

 الغحائية لمسشتػجاتاختبار فخضية التأثيخ الخئيدة والفخضيات الفخعية السشبثقة مشيا في الذخكة العامة . 5
. لأجل اختبار اثخ القجرات الجيشاميكية في البخاعة التشطيسية عمى السدتػػ الإجسالي ومغ خلال الفخضية الخئيدة الثانية )تؤثخ 1

( يتزح ان فأن 6الججول ) وبالشطخالغحائية(  لمسشتػجاتالقجرات الجيشاميكية في البخاعة التشطيسية معشػياً في الذخكة العامة 
( وىي اكبخ مغ قيستيا 192.879) ( السحدػبةf(، وان قيسة )0.05( وىي اكبخ مغ )Sig=000ر)قيسة معشػية الاختبا

كانت و  .( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية، وعميو يسكغ قبػل الفخضية الخئيدة الثانية3.827) ( السحتدبة tوبكيسة ) الججولية،
  :ىي معادلة الانحجار الخصي لأنسػذج الفخضية الخئيدة الثانية

 
 
 كالاتي:. اما عمى مدتػػ الفخضيات الفخعية السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الأولى فيي 5

( حقق البعج السدتقل قجرات الاستذعار أثخاً 6أ. أثخ قجرات الاستذعار في البخاعة التشطيسية : مغ خلال الاشلاع عمى الججول )
( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا t( )8.310( ، ومعامل )f( )64.553اذ كانت قيسة معامل ) معشػياً في البخاعة التشطيسية ،

( ، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة التشطيسية تفدخه قيسة كل مغ 0.000الججولية وعشج مدتػػ السعشػية )
شتائج بقبػل الفخضية الفخعية الأولى مغ الفخضية ( ، اذ تدسح ىحه ال%48.8) السيل( β( ، وقيسة )% 42.3معامل التحجيج )

 :ىي  الخئيدة الثانية ، اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج

 
في البخاعة ( حقق البعج السدتقل قجرات التعمع أثخاً معشػياً 6ب. أثخ قجرات التعمع في البخاعة التشطيسية : مغ الاشلاع عمى الججول )

( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا الججولية وعشج مدتػػ t( )4.929(، ومعامل )f( )130.680التشطيسية ، اذ كانت قيسة معامل )
 59.8( ، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة التشطيسية تفدخه قيسة كل مغ معامل التحجيج )0.000السعشػية )

( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية الفخعية الثانية مغ الفخضية الخئيدة الثانية ، اذ % 70.5) السيل( β( ، وقيسة )%
  : ىي كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج

 

Y= 1.780 + 0.524 (Xi) 

Y= 0.924 + 0.785(Xi)  

Y= 2.174 + 0.488 (Xi) 

Y= 1.288 + 0.705 (Xi) 
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السدتقل قجرات التكامل أثخاً معشػياً ( حقق البعج 6ت. أثخ قجرات التكامل في البخاعة التشطيسية : مغ خلال الاشلاع عمى الججول )
( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا الججولية t( )8.461(، ومعامل )f( )94.152في البخاعة التشطيسية ، اذ كانت قيسة معامل )

( ، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة التشطيسية تفدخه قيسة كل مغ معامل 0.000وعشج مدتػػ السعشػية )
( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية الفخعية الثالثة مغ الفخضية الخئيدة % 53.6) السيل( β( ، وقيسة )% 51.7تحجيج )ال

 : ىي الثانية ، اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج
 
 

( حقق البعج السدتقل قجرات التشديق أثخاً معشػياً 6الاشلاع عمى الججول )ث. أثخ قجرات التشديق في البخاعة التشطيسية : مغ خلال 
( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا الججولية t( )9.111(، ومعامل )f( )120.145في البخاعة التشطيسية ، اذ كانت قيسة معامل )

لتشطيسية تفدخه قيسة كل مغ معامل ( ، فزلًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة ا0.000وعشج مدتػػ السعشػية )
( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية الفخعية الخابعة مغ الفخضية الخئيدة % 54.1) السيل( β( ، وقيسة )% 57.7التحجيج )

 :ىيالثانية ، اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج 
 
( حقق البعج السدتقل قجرات إعادة التذكيل 6التذكيل في البخاعة التشطيسية : مغ خلال الاشلاع عمى الججول ). أثخ قجرات إعادة ج

( السحدػبتيغ اكبخ مغ قيسيا t( )6.132( ، ومعامل )f( )42.109أثخاً معشػياً في البخاعة التشطيسية ، اذ كانت قيسة معامل )
لًا عغ وجػد أثخ معشػؼ ليحا البعج في البخاعة التشطيسية تفدخه قيسة كل مغ ( ، فز0.000الججولية وعشج مدتػػ السعشػية )

( ، اذ تدسح ىحه الشتائج بقبػل الفخضية الفخعية الخامدة مغ % 51.6) السيل( β( ، وقيسة )% 32.4معامل التحجيج )
 :ىيالفخضية الخئيدة الثانية ، اذ كانت معادلة الانحجار الخصي البديط للأنسػذج 

 
 

 (N=90)لذركة العامة لممنتهجات الغذائية(: خلاصة مؤشرات تحميل القدرات الديناميكية في البراعة التنظيمية في ا6الجدول )
 r r² Sig f t α β انًتغيزاث

يت
يً

ظ
تُ

ان
ت 

ع
زا

نب
ا

 

 488. 2.174 8.310 64.553 000. 423. 651. قذراث الاستشعار

 705. 1.288 4.929 130.680 000. 598. 773. قذراث انتعهى

 536. 1.992 8.461 94.152 000. 517. 719. قذراث انتكايم

 541. 1.942 9.111 120.145 000. 577. 760. قذراث انتُسيق

 516. 2.076 6.132 42.109 000. 324. 569. قذراث إعادة انتشكيم

 785. 0.924 3.827 192.879 000. 687. 829. انقذراث انذيُاييكيت

 الاستنتاجات
. تعسل الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية بخميط مغ الحكػر والاناث، الا ان ذكػرية السجتسع في الذخكة تتفػق عمى 1

 اناثيا نطخاً لسا يتصمبو العسل مغ جيػد فديػلػجية وفشية، وكحلظ الحال مع الذخكة العامة لمسشتػجات الغحائية . 
. ضيخ حخص الذخكات السبحػثة بذكل عام عمى تبشي القجرات الجيشاميكية مغ خلال امتلاك قجرات الاستذعار والتعمع والتكامل 2

والتشديق فزلًا عغ قجرات إعادة التذكيل، في الذخكة العامة لمسشتػجات الغحائية ثع تمتيا الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية 
 والجمجية.

Y= 1.992 + 0.536 (Xi) 

Y= 1.942 + 0.541 (Xi) 

Y= 2.076 + 0.516 (Xi) 
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ت السبحػثة بذكل عام عمى تبشي ابعاد البخاعة التشطيسية والستسثمة باستغلال الفخص واستكذاف الفخص . ضيخ حخص الذخكا3
والييكل الستسايد ويعػد ذلظ الى اىتسام الذخكات بتػفيخىا وامتلاكيا الامخ الحؼ جعل بخاعتيا التشطيسية تتشاسب مع قجرتيا عمى 

 مسشتػجات الغحائية.امتلاك الابعاد فكانت الرجارة لمذخكة العامة ل
الغحائية  لمسشتػجات العامة الذخكة ىحا التأثيخ يكػن أكثخ في التشطيسية وان البخاعة في مباشخ بذكل الجيشاميكية القجرات تؤثخ. 4

 والجمجية. الشديجية لمرشاعات العامة الذخكة مغ
نتيجة لتبايغ واختلاف الآراء بحدب شبيعة . ضيخ ان لكل شخكة نطام قجرات ديشاميكية وبخاعة تشطيسية يختمف عغ الآخخ 5

السشتجات السقجمة مغ قبميا وشخيقة تقجيسيا لدبائشيا، فزلًا عغ مدتػػ تأثيخ كل بعج مغ ابعاد القجرات الجيشاميكية في كل 
 شخكة اعتساداً عمى استخاتيجية الذخكة والسػارد والبيئة التي تعسل في اشارىا.

 التهصيات
. بشاء فخق عسل تيتع بجراسة التغيخات في البيئة الخارجية واعجاد الخصط التي تتلائع مع تقمبات الدػق العخاقي في ضل العخض 1

 والصمب، والعسل عمى تذخيز مػاشغ القػة والزعف وتػفيخ مدتمدمات الشجاح في ضل امتلاك افخاد لجييع السؤىلات.
لشديجية والجمجية الاىتسام بقجرات الاستذعار مغ خلال الاىتسام بعسمية فحز البيئة . يشبغي عمى الذخكة العامة لمرشاعات ا2

الخارجية ومخاجعتيا بذكل دورؼ والعسل عمى جسع السعمػمات وتحميميا لمتعخف عمى تقمبات الدػق والعخض والصمب ودراسة 
 قاء والتشافذ والشسػ.الػاقع التشافذ، لمػصػل لمقخار الدتخاتيجي الحؼ يحقق اىجاف الذخكة في الب

ضخورة اىتسام الذخكات السبحػثة بأستغلال الفخص الستاحة اماميا والتي تصخحيا عمييا البيئة السحيصة بسا يعدز الجػانب . 3
الإيجابية لمذخكات كـ )تحديغ السشتجات وجعميا تزاىي السشتجات السشافدة، التشػع في شخح السشتجات ودخػل الأسػاق 

 غ الاىتسام بتقميل الكمف دون السداس بجػدة السشتجات(. الججيجة، فطلا ع
. عمى الذخكات السبحػثة والذخكة العامة لمرشاعات الشديجية والجمجية بذكل خاص الاىتسام بعسمية استكذاف الفخص الججيجة 3

يغ لجييا، فزلا عغ ادخال مغ خلال اعتساد الابتكارات وتبشي الأفكار السقجمة مغ قبل الباحثيغ والجامعات والافخاد السػىػب
 الدمع والخجمات غيخ الشسصية في خصػط انتاجيا. 

 . عمى الذخكات السبحػثة استثسار العلاقة التخابصية بيغ قجراتيا الجيشاميكية وبخاعتيا التشطيسية بسا يديع في تعديد أدائيا وانتاجيا4
، التعمع، التكامل، التشديق وإعادة التذكيل نطخا لسا تستمكو وبقائيا ونسػىا مغ خلال تعديد اليات العسل عمى قجرات الاستذعار

 القجرات الجيشاميكية مغ تأثيخ عبخ ابعادىا عمى البخاعة التشطيسية.

 المرادر
 المرادر العربيةأ. 
للطثاػح والٌشز "، الطثؼح الأولى، دار صفاء SPSS التحلٍل الإحصائً للثٍاًاخ تاستخذام تزهجٍح(، "0202سٌذ، محمد خٍز سلٍن ) أتى-1

 الأردى.-والتىسٌغ، ػواى

دراسح -هستىٌاخ استزاتٍجٍح التؼاوى التٌافسً ودورها فً تٌاء المذراخ الذٌٌاهٍح للوٌظواخ(، "0202الثذراًً، إٌواى ػثذ محمد أحوذ )-0

 .ج والالتصاد، جاهؼح الوىصل"، كلٍح الإداراستطلاػٍح تحلٍلٍح فً الشزكح الؼزتٍح لصٌاػاخ الوضاداخ الحٍىٌح وهستلشهاتها )أكاي(

"، هجلح جاهؼح كزتلاء الؼلوٍح، دور الثزاػح التٌظٍوٍح فً تٌاء الوٌظواخ الوتؼلوح ػثز الاتذاع الجذري(، "0202الثٌاء، سٌٌة هكً هحوىد )-3

 .0، الؼذد 01الوجلذ 

دراسح اختثارٌح فً ػٌٍح هي -اسى والفىضىهذخل صٍاغح السٌٍارٌىهاخ فً إطار ًظزٌتً التى(، "0202السؼٍذي، ٌؼزب ػذًاى حسٍي )-1

 "، كلٍح الإدارج والالتصاد، جاهؼح تغذاد.الىساراخ الؼزالٍح

دراسح استطلاػٍح َراء المٍاداخ فً -دور المٍادج الخّلالح فً تطىٌز المذراخ التٌظٍوٍح الذٌٌاهٍكٍح(، "0202الوىسىي، ًادٌح ًاصز ػكلح )-5

 ح الادارج والالتصاد، جاهؼح كزتلاء."، كلٍػٌٍح هي   الكلٍاخ الأهلٍح

تأثٍز الثزاػح التٌظٍوٍح فً تحسٍي أتؼاد جىدج الخذهح الفٌذلٍح دراسح (، "0202، آري محمد، وشزفاًً، دلواى خىشفً رهضاى )ػلً-2

الاتتكار والتسىٌك، "، هجلح استطلاػٍح َراء الوذٌزٌي لؼٌٍح هي فٌادق الأرتؼح والخوسح ًجىم فً هحافظتً دهىن وأرتٍل )تحث هستل(

 .1الؼذد 
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