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 السدتخلص

 لآراءدراسة تحميمية فاعمية السشطسة وذلظ مغ خلبل اجخاء الؿيادة الخحيسة في تعديد  علبقة وأثخالى تحجيج  البحث يجفي  
فاعمية تحقيق ل فخيقمع ال العسل الؿيادة في يةروحلسعخفة مجػ تأثيخ  ، وذلظالسجراء في وزارة العسل والذؤون الاجتساعيةعيشة مغ 
كيف  " البحث بالعبارة الاتية ، وتسثمت مذكمة فاعمية السشطسة.تأثيخ الؿيادة الخحيسة في تعديد اختبار علبقة و تع حيث  السشطسة،

استثسار يتسكشػا مغ  حتىرفع الخوح السعشػية لمسخؤوسيغ و  ،التشطيسية لمسشطسة الفاعميةيسكغ ان تداىع الؿيادة الخحيسة في تعديد 
تع  .محجدة تحقق اليجف العام لمبحث عبخ تداؤلات "وتعديد الاداء الستسيد ،شاقات وامكانيات السخؤوسيغ لتحقيق اىجاف السشطسة

 ،ومعاونييع قداملاا رؤساءو  ،السجراء العاميغ ومعاونييع مغ لإدارة الػسصىالتي تسثمت با البحثاختيار عيشة قرجية مغ مجتسع 
( 68الاستبانة، حيث بمغ مجسػع أفخاد العيشة ) اسئمة مغ خلبل اجابتيع عمى في وزارة العسل والذؤون الاجتساعية ومجراء الذعب

الاعتساد عمى بخنامج ئيدة لجسع البيانات وبالاستبانة كأداة ر  توقج استخجم الػصفي التحميمي، البحث مشيج دااعتستع  .فخدا
Spss) ) مغ خلبل استخجام الػسائل الإحرائية)الػسط  البحثلمػصػل الى نتائج  البحثفي التحميل الاحرائي السلبئع لصبيعة

 البحثتػصل  .( Fالحدابي، والانحخاف السعيارؼ، والأىسية الشدبية، ومعامل ارتباط بيخسػن، الانحجار الخصي البديط، اختبار 
ان ، وأيزا السشطسةفاعمية  تحقيقو  الؿيادة الخحيسةالى عجد مغ الاستشتاجات ومغ أىسيا وجػد علبقة ارتباط قػية وشخديو بيغ 

لؿيادة فخق بخؤيا استخاتيجية  ئجوان تستع القا ،لمسشطسة تحقيق الفاعميةالقائج ليا دور كبيخ في و التعاون والسذاركة بيغ اعزاء الفخيق 
 وتكدبو قجرة عمى ،مشطستوتسكشو مغ مػاجية مختمف التحجيات التي تػاجو  ،قجرة عمى استذخاف السدتقبلالو  بذكل أبػؼ  العسل

 .لسػاجية ىحه التحجيات السشطسةيف مػارد تكي  
 فاعمية السشطسة الخحيسة،الؿيادة : الكلسات السفتاحية

Abstract 

           This research aims at determining the effect  " Compassionate Leadership in Enhancing 

Organizational effectiveness- An Analytical Study For Opinions Sample From The Managers 

in The Ministry of Labour and Social Affairs for knowledge of To determine the effect of The 

leadership spiritual in working with the team to achieving the organizational effectiveness of the 

organization where the relationship has been tested and the impact of The Compassionate 

Leadership in Enhancing Organizational effectiveness , This problem is represented is" how 

compassionate leadership can contribute to enhance the organizational effectiveness of the 

organization and raise the morale of subordinates so that they can invest the energies and 

capabilities of subordinates to achieve the objectives of the organization and enhance the 

outstanding performance ", the Researcher conducted the process of  taking  For Opinions the study 

sample represented by the middle Administration in The Ministry of Labour and Social Affairs 

from Directorates of managers and their assistant's brigades and their assistants . Total sample 

individuals were (68) person. The study relied on a descriptive analytical approach, the study used 

the questionnaire scale as essential instrument in gathering data and with reliance on 

program(SPSS) In statistical analysis the appropriate to the nature of study. Reached the research in 
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the study to a number of significant conclusions, of the most important is there is a strong 

correlation and direct correlation between the The Compassionate Leadership and organizational 

effectiveness relationship.                                                                         

Key words: - Compassionate Leadership, organizational effectiveness.                
 السقجمة

ىحا حيث بخزت اىسية  ،عمى الشجاح في السشطسة دةالقا تداعجالتي الؿيادة الحجيثة مغ اىع الػسائل  الؿيادة الخحيسة واحجة تعج     
 فان وبالتالي، الاعسال بفعالية بأداء وتحقيق السذاركة يعتسكيشو  ،عمى السخؤوسيغالابػؼ  التأثيخفي بارز ال ىاجور ل الشػع مغ الؿيادة

في الػقت الحاضخ نتيجة لمتغيخات التي  الؿيادة الخحيسةوقج تعاضست أىسية  ،في مشطسات الاعسال بالغةذات اىسية  ىحه الؿيادة
تؤمغ ؾيادة  تصمب وجػد الامخ الحؼ ،ستدارعةالستغيخات ال ةاجيلسػ  بيئة الاعسال مسا تصمب تعاون الجسيع داخل السشطسةذيجىا ت

يتصمب وجػد  الخحيسة الؿيادةان نجاح  .فاعمية السشطسةوتحقيق  ،ومذاركة الجسيع لتحديغ اداء السشطسة ،وتكاتف ،بزخورة تعاون 
لمؿيام بأدوارىع عمى أفزل وجو مغ أجل و  أنفديع،واعزاء الفخيق وبيغ اعزاء الفخيق  ،والسخؤوسيغ الثقة الستبادلة بيغ القائج

وذلظ لا  السخؤوسيغ،تكسغ في إحجاث انصباع جيج لجػ  السشطسةفي إن السيسة الخئيدية لمقادة  .تحقيق الأىجاف السخصصة لمسشطسة
مغ خلبل التفاعل  العسل فخيقو  ،السشطسةفي  لجػ مخؤوسيو والخحيع يحرل إلا  عشجما يخمق القائج نػعاً مغ الاثخ الصيب

أن ىحه  .لتػجيييا باتجاه تحقيق الأىجاف اعزاء الفخيق يايستمك الصاقات الكامشة التيوالتي تسكغ القائج مغ تحخيخ  ،الاجتساعي
رات بشاء قجو  ،قيق التفػق والتسيد في السشطسات مغ خلبل التخكيد عمى عسمية الاستثسار في رأس السال البذخؼ الؿيادة قادرة عمى تح

الثاني الجانب السبحث و  ،البحثالسبحث الأول مشيجية  ىي ،مباحثالى أربعة  البحثىحا قدع  .وتصػيخ ميارات افخاد السشطسة
السبحث الخابع تزسغ  أما .لمبحثالتحميل الاحرائي  الثالث السبحثاما  .السشطسةوفاعمية  الؿيادة الخحيسة وىػ لمبحثالشطخؼ 

 .لتػصياتمجسػعة مغ الاستشتاجات وا

 البحثمشيجية  الاول:السبحث 
والاداء مغ  ،العسلوخاصة ؼيسا يتعمق بصبيعة في بيئتيا الجاخمية السشطسات السعاصخة تحجيا  بعس تعاني :البحثمذكلة  -اولًا:

والعسل بخوحية الفخيق  ،بيغ القائج والسخؤوسيغوالتعامل الابػؼ والانداني  ،والتشديق السذتخك ،وىػ غياب التعاون ،قبل السخؤوسيغ 
ػجو الحؼ يىي العشرخ السحػرؼ في السشطسات فالؿيادة  ،والاىجاف الاستخاتيجية لمسشطسة ،فاعمية السشطسةالحؼ يحقق  الػاحج

كيف يسكغ ان تداىع الؿيادة "  بالعبارة الاتية: تسثمت ىحه السذكمة الأىجاف.لتحقيق  والامكانيات الستاحة لمسشطساتالصاقات 
 ورفع الخوح السعشػية لمسخؤوسيغ حتى يتسكشػا مغ استثسار شاقات وامكانيات ،التشطيسية لمسشطسة الفاعميةالخحيسة في تعديد 

اضيارىا مغ  انحاول الباحث سكغ اضيار السذكمة السبحػثة والحؼيو ""  عديد الاداء الستسيدوتالسخؤوسيغ لتحقيق اىجاف السشطسة، 
 التداؤلات الاتية : 

 وزارة العسل والذؤون الاجتساعية؟ في فاعمية السشطسة قتحقيفي  الؿيادة الخحيسة داىعكيف ت -1
   الاجتساعية؟وزارة العسل والذؤون  في فاعمية السشطسةتعديد بالؿيادة الخحيسة  وتأثيخىي علبقة ما-2
 الاجتساعية؟في وزارة العسل والذؤون  التابع(الستغيخ ) فاعمية السشطسةالسدتقل( و ىشاك ارتباط بيغ الؿيادة الخحيسة )الستغيخ ىل -3

والستغيخ الثاني ىػ  الخحيسةالؿيادة تشاول متغيخيغ ميسيغ يتسثل الستغيخ الاول يمغ انو  تشبع أىسية البحث: البحثاىسية  -ثانياً: 
 شصمق مغ الاتي: كػنو ي الحالي البحثويسكغ تحجيج اىسية  فاعمية السشطسة

مغ روحية  وما ليحه الؿيادة ،فاعمية السشطسةالؿيادة الخحيسة في تعديد  ؤديوتمحاولة عمسية لتدميط الزػء عمى الجور الحؼ  ىػ-1
 ،ومذاركة الجسيع لتحديغ اداء السشطسة ،وتكاتف ،ؾيادة تؤمغ بزخورة تعاون والحؼ تصمب وجػد  ،تبثيا في نفػس مخؤوسييا

 .بقجرة عالية السشطسة تداعج السشطسة عمى تعديد فاعميةوالتي  ،فاعمية السشطسةوتحقيق 
 ،لمسجتسعفي إضفاء الخحسة لصبيعة الخجمة التي يقجميا ولو دور كبيخ  ،دعى ىحا البحث الى اختيار قصاع ميع وحيػؼ وفعالي -2

والعسل كفخيق واحج  ،والسذاركة بيغ مختمف الجوائخ ،والتشديق ،مغ خلبل التعاون والحؼ يتصمب ؾيادة تتسيد وتدتذعخ الخحسة 
حلظ بيان الجور الحؼ يسكغ ان يؤديو ىؤلاء ك ،مجراء في وزارة العسل والذؤون الاجتساعيةلتحقيق الاىجاف الا وىػ مجسػعة مغ 

 .فاعمية السشطسةلاستثسار الامكانيات الستاحة لتحقيق ،والتكاتف بيغ اعزاء الفخيق  ،والسذاركة ،التعاون  القادة في زيادة فخص
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  الاتية:دعى الى تحقيق مجسػعة مغ الاىجاف ي ىحا البحثإن : البحثاىجاف  -ثالثاً: 
بػصفيا مرصمح معاصخ مغ مرصمحات الؿيادة  الؿيادة الخحيسة الخاصة البحثبستغيخات  الاشار الفكخؼ الستعمقتػضيح  -1

 . فاعمية السشطسةو  الحجيثة
  .بيشيسا درجة الارتباط وؾياس ( وتحجيجفاعمية السشطسةو  البحث )الؿيادة الخحيسةتحجيج شبيعة العلبقة بيغ متغيخات  -2
 تصبيق الؿيادات العميا في السشطسة السبحػثة لسرصمح الؿيادة الخحيسة. مجػ معخفة  -3

الفخضيات  برياغة انواىجافيا حيث قام الباحث البحثالحالية في ضػء مذكمة  البحثتشصمق فخضيات  البحث:فخضيات  -رابعاً:  
  وىي:التحقق مغ مجػ صحتيا او رفزيا و الاتية 
 السشطسةفاعمية : تػجج علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة احرائية بيغ الؿيادة الخحيسة و (H1)الفخضية الخئيدة -اولا: 

 في فاعمية السشطسةو  الدمػك القػيعبيغ  احرائيةذات دلالة  معشػية تػجج علبقة ارتباط :(H1.1)الفخضية الفخعية الاولى -1
 .السشطسة السبحػثة

في  فاعمية السشطسةتػجج علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة احرائية بيغ التعاون و  :(H1.2الفخضية الفخعية الثانية) -2
 .السبحػثةالسشطسة 

في  فاعمية السشطسةو السذاركة تػجج علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة احرائية بيغ  :(H1.3الفخضية الفخعية الثالثة) -3
 السشطسة السبحػثة.

السشطسة  في فاعمية السشطسةعمى  لمؿيادة الخحيسةيػجج تأثيخ معشػؼ ذو دلالة احرائية  :(H2)الفخضية الخئيدة الثانية -ثانياً: 
 السبحػثة

في  فاعمية السشطسةو  الدمػك القػيعمعشػية ذات دلالة احرائية بيغ  تأثيخ(: تػجج علبقة H2.1الفخضية الفخعية الاولى)  -1
 .السشطسة السبحػثة

في  فاعمية السشطسةمعشػية ذات دلالة احرائية بيغ التعاون و  تأثيخعلبقة  (: تػججH2.2الفخضية الفخعية الثانية) -2
 .السبحػثةالسشطسة 

في  فاعمية السشطسةو السذاركة معشػية ذات دلالة احرائية بيغ  تأثيختػجج علبقة  (:H2.3الفخضية الفخعية الثالثة) -3
 السشطسة السبحػثة.

واتجاىات التأثيخ بيغ  ،الارتباط علبقةنسػذج لمسخصط الافتخاضي يػضح ؼيو أحيث قجم الباحث  السخطط الافتخاضي: -خامداً: 
كحلظ تسثل الستغيخ  الؿيادة الخحيسةب)التفديخؼ( الستسثل  ىسا الستغيخ السدتقل ،متغيخيغ الافتخاضيالستغيخات حيث شسل السخصط 

 .فاعمية السشطسةبالتابع )الاستجابي( 
 

 
 
 
 
  
 
 

 الارتباط
 التأثيخ

 ( السخصط الافتخاضي لستغيخات البحث1ذكل )ال
 اعجاد الباحثانمن  الذكلالسرجر: 

اٌم١بدح 

 اٌشد١ّخ

فبػ١ٍخ  

 إٌّظّخ

H1 

 اٌغٍٛن اٌم٠ُٛ

 اٌتؼبْٚ

 اٌّشبسوخ

H2 
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لسا يتستع بو ىحا السشيج بالذسػلية  ،ىحا البحثالتحميمي في  الدببي تع اعتساد اسمػب البحث الػصفي :البحث: مشيج سادساً 
الطاىخة ومعخفة العلبقات الستبادلة بيغ الحقائق مسا ييدخ فيسيا يتشاول ىحا السشيج وصف  بتحميميا، حيثواقتخان وصف الحالة 

 الػصفم الشتائج والسؤشخات الأساسية باستخجا استخلبصثع  البحث، ومغوتحجيج الطخوف والعلبقات بيغ متغيخات  ،وتفديخىا
 عمى اىع السؤشخات والػقػف البحثتصمبيا يالتي  ،البيانات لتمظ تحميلالفي  ومعخفة العلبقات الدببية

 اختبار الثبات -سابعاً 
اعيج تػزيع الاستبانة عمى نفذ  يغفخدا وبعج أسبػع (30ختبار ثبات أداة البحث تع تػزيع الاستبانة عمى عيشة استصلبعية قػاميا )لا

للبستبانة ككل  بذكل احرائي وقج بمغت ؾيسة معامل الثبات ،مغ قبل افخاد العيشة عمى فقخات الاستبيان لسعخفة ثبات الإجابة العيشة
وىحا يعشي ان  ،وىي ؾيسة مقبػلة ودالو احرائيا في نفذ الػقت ،(81%ىي ) Cronbach-Alphaوفق معامل " كخونباخ الفا " 

استخجام و  الشتيجة،وتعصي نفذ  ،أنفديع للؤفخادويسكغ اعتسادىا في أوقات مختمفة  عال،  الاستبانة بسقاييديا السختمفة ذات ثبات 
 .الى الشتائج ( لمػصػل(SPSS الإحرائيبخنامج التحميل 

 ثامشا: متغيخات ومكياس البحث: 
 ٔانًماٚٛظ انًؼتًذة ( يتغٛشاث انبضج انشئٛغٛت ٔانفشػٛت1زذٔل )ان

 اٌّمب١٠ظ اٌفمشاد الاثؼبد اٌفشػ١خ ٔٛع اٌّتغ١ش اٌشئ١غخ اٌّتغ١شاد د

 

3 

 

 

 اٌم١بدح اٌشد١ّخ

اٌّتغ١ش اٌّغتمً 

 )اٌتفغ١شٞ(

 ,Fu,etalتُ اػتّبد ِم١بط ) 1,2,3,4 اٌغٍٛن اٌم٠ُٛ

فٟ دساعخ   ) 2013

 ( 0036)اٌؼبثذٞ,ٚػجذاٌٙبدٞ،
 5,6,7,8 اٌتؼبْٚ

 9,10,11,12 اٌّشبسوخ

 

0 

 

 فبػ١ٍخ إٌّظّخ

 

اٌّتغ١ش اٌتبثغ 

 )الاعتجبثٟ(

 13,14,15,16,17,18,19,

20,21,22,23,24,25,26 

تُ اػتّبد اٌّم١بط  اٌّؼتّذ 

دٚعخ،ٚدغ١ٓ فٟ دساعخ )

 (0034ِٚم١بط)ػجذ،(0005،

 الاعتساد على السرادر اعلاه اعجاد الباحثان :الججول

 :البحث: حجود تاسعا
  وزارة العسل والذؤون الاجتساعية. مخكد لمبحث في: تسثمت الحجود السكانية الحجود السكانية.1
السقابلبت  كحلظوتحميل الشتائج  ،لمبحث مغ تػزيع الاستبانة السيجاني الجانببمجة البحث الستعمقة  امتجت :الحجود الدمانية.2

/ 15كانت لمفتخة الدمشية السستجة ما بيغ )قج ف ،الذخرية لبعس السجراء لمحرػل عمى بعس السعمػمات تعدز الجيج التصبيقي
7 /2019- 15 /9 /2019). 

 ،ورؤساء الاقدام ومعاونييع ،تسثمت بالإدارة الػسصى مغ السجراء العاميغ ومعاونييع قرجية : اختيار عيشةالحجود البذخية. 3
 .ومجراء الذعب في وزارة العسل والذؤون الاجتساعية

 فاعمية السشطسةو  الؿيادة الخحيسة: الحجود السعخفية -4

 وعيشتو: البحث: مجتسع عاشخا
 وزارة العسل والذؤون الاجتساعية في بالسػضفيغالبحث مجتسع  تسثل :البحث أ. مجتسع
 ،السجراء العامػن ومعاونييع مجسػعة مغشسمت فخدا  (68)مغ تكػنت  مغ مجتسع البحثتع اختيار عيشة قرجية : البحث ب. عيشة

بالخبخة  يعتستع ، وذلظ بدببقرجؼبذكل  اختيختأن العيشة و  الػزارة. مخكد ومجراء الذعب في ،ومجراء الأقدام ومعاونييع
رأييع  لإعصاء وأكثخ السام بصبيعة عسميع ،عمييا والإجابة الاستبانةفقخات و  ،مزاميغ يجيب عمىوالكفاءة ومسغ يدتصيع أن 

ء السيع والشذط في الػزارة السبحػثة، وأكثخ ارتباشا وتفاعلب مع السجتسع تبعا لصبيعة وكػنيع يسثمػن الجد بسرجاؾية.
التعامل مع السخؤوسيغ، والتعاون معيع . التي تتصمب ان يترف ىؤلاء القادة بالخحسة في السجراءيقجميا ىؤلاء الخجمات التي 

 .عحقيق اليجف العام، وتقجيع خجمات ذات ؾيسة كبيخة لمسجتسع العخاقي في مجال اختراصيتل
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 البيانات:: وسائل جسع احج عذخ
تع  ،الجانب الشطخؼ  لإكسالتع الاستعانة بسجسػعة مغ السرادر العمسية : الشظخي وسائل جسع البيانات الستعلقة في الجانب  -1

الاعتساد عمى السرادر العخبية مغ الكتب العمسية والاشاريح والخسائل الجامعية والبحػث السشذػرة والسجلبت العمسية 
 )الأنتخنيت(.عمى الذبكة العشكبػتية  الإلكتخونيةوالجوريات والسػاقع 

رئيدة لجسع والحرػل عمى البيانات تع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة  :السيجانيوسائل جسع البيانات الستعلقة بالجانب  -2
وخرز  ،فقخة (12ب ) الؿيادة الخحيسةيغ خرز جدء لؿياس ابعاد أتع تقديع الاستبانة الى جد  .عيشة البحثمغ الأولية 

  فقخة.( 14ب ) فاعمية السشطسةالجدء الثاني لؿياس أبعاد 

 الاستبانة كسا في الججول الاتي( الخساسي في ترسيع Likert Scaleليكخت ) مؿياسوقج تع استخجام 
 لا أتفك تّبِب لا اتفك ِذب٠ذ اتفك اتفك تّبِب

5 4 3 2 1 

الأساليب والأدوات الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات واستخخاج أن أىع  السدتخجمة: الإحرائيةعذخ: الأساليب  اثشا
الارتباط  (، معاملR2معامل التحجيج)الشدبية،  السعيارؼ، الأىسية الانحخافالسػزون، الحدابي  السئػية، الػسطالشدب  وىي:الشتائج 

 (F- Testاختبار )و ، (، والانحجار الخصي البديطPearson بيخسػن البديط )

  الجراسات الدابقة    
 الخعاية الرحة: مخاجعة تكاملية قطاع في الخحيسةتطهيخ الكيادة ( "" de Zulueta,2016دراسة )  -3

(de Zulueta, Paquita C, 2016) ""  Developing compassionate leadership in health care: an 

integrative review""    
في قصاع  ، لحا تحطى الخحسةمشطسات الخعاية الرحية الخحسة في لتسكيغ تصػيخ والحفاظ عمى االؿيادة محػر  تعج :السدتخلص

 خيخًا اجتساعيًا وأخلبؾيًا يجب دعسو واستجامتو. تتصمب استخاتيجيات تصػيخ ؾيادةتسثل ىا عالسيًا باعتبار بأىسية الخعاية الرحية 
نقمة نػعية مغ الشسػذج اللبإنداني الدائج في  الىالخعاية الرحية في العالع السعقج سخيع الحخكة  تترف بالخحسة في قصاع

 . ف ؼيو العامميغ بالاىسية والؿيسة الاجتساعية والاىتساممخن يتركآلة إلى واحجة مغ السشطسات كشطام  والشطخ اليو السشطسة

باستخجام استخاتيجيات التعمع الجساعي الذامل بالإضافة إلى مدتػيات عالية  السشطسة مدتػياتفي جسيع  اتيجب تصػيخ الؿياد 
الخعاية الرحية ، إن تصػيخ الؿيادة  قصاعفي  الخحيسةتصػيخ الؿيادة . تػصمت الجراسة الى ان مفيػم مغ دعع ومذاركة السػضفيغ

مػن صفات الؿيادة الخجمية: الإيثار ، الشداىة ، التػاضع ، والحكسة بالإضافة إلى حسالخحيسة يعشي تذجيع القادة  الحيغ يجدجون وي
 .تقجيخ وتسكيغ الآخخيغ

 ل: نسهذج للتطهيخ السؤسدي في مكان العسالخحيسةالكيادة Gabruch, (2014، )دراسة ) -0
Gabruch,Danya,(2014), ""Compassionate Leadership: A Model For Organizational Well-Being In 
The Workplace"" 

في خمق الخفاـية التشطيسية. يسثل مفيػم التخاحع صعػبة في البحث  الخحيسةدور وإمكانات الؿيادة  الجراسةىحه  السدتخمز: تعخض
يسكغ أن تديع  الخحيسةإلى أن الؿيادة  الجراسةمغ مشطػر تشطيسي بدبب الصبيعة الدياؾية لمسعشى السجرك. ومع ذلظ ، تذيخ ىحه 

في السشطسات. يتصمب  الفزائلصبيق ىحه في الاستجامة شػيمة الأجل والخفاـية في السشطسات ، وتػفخ نسػذجًا نطخيًا لكيؽية ت
ة بيغ السذتخك افعال الخيخالأمخ نطخة متعجدة التخررات. يتصمب مشيجًا ضاىخيًا تفديخيًا لسخاجعة ودمج البحػث السختبصة بإيجاد 

عمى دور وتصبيق  الجراسةفي السشطسات بذكل كمي مغ خلبل الخوحانية والإيجابية والسجتسع والأخلبق. ستخكد  العامميغ والؿيادة 
في مكان العسل مغ مشطػر الؿيادة والسػضفيغ وتقتخح إشارًا لتصبيق التعاشف في مكان العسل جشبًا إلى جشب مع  والخحسة التعاشف

مبادغ تػجييية عسمية لمقادة لستابعة والإشار السفاـيسي لكل مغ السعيارية والػاقعية السيام. يترػر نسػذج الؿيادة الػججانية مكان 
 .عسل أكثخ شسػلًا يحخك البذخية إلى ما وراء الشسػذج التشطيسي التقميجؼ الزيق الحؼ تييسغ عميو السرمحة الحاتية
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 الجانب الشظخي السبحث الثاني 
     الؿيادة الخحيسة: السحهر الاول

في إرساء العلبقات  اواىسيتي لجػ القائج الى مفيػم الخحسة الآياتأشار القخان الكخيع في بعس  - :الخحيسةمفيهم الكيادة  -أولا: 
الشاس، وجحب القمػب، والشفػس وتحقيق الالفة والسحبة بيغ السجتسع الػاحج كسا في قػلو تعالى في وصف نبيو الكخيع الصيبة بيغ 

وصفت (، و 159 الآية(( )سػرة ال عسخان، فبسا رحسة من الله لِشت ليم وله كشت فزاً غليظ القلب لشفزها من حهلك)ص( ))
 ،الذعػر بالذفقة والتعاشف، فالذعػر بالتعاشف مع شخز ماالخحسة الخحسة بسرصمحات محجدة وممسػسة، حيث تعخف القػاميذ 

لمسداعجة  حؿيؿيةالواتخاذ إجخاءات لتخؽيف الألع الحؼ يذعخ بو ىحا الذخز يشصػؼ عمى الخغبة  ،وبالأسف لسعاناة ذلظ الذخز
بل  ،( ان الخحسة ليدت مجخد شعػر بالتعاشف القمبي مغ قبل الذخز تجاه الاخخ(Rinpoche ,1992الالع. ويقػل  تخؽيفو 

 .(Poorkavoos,2016:5)معاناتيع. وتخؽيف  ،لمسداعجةوضخورؼ  ،وبعديسة لمؿيام بكل ما ىػ مسكغ، ىػ عسل مدتجام
في الدمػك والأداء، لحا لا بج أن تتستع بخرائز ومػاصفات تتسثل  للؤخخيغالؿيادة في السشطسة رمدية عالية فيي القجوة  تستمظ

 ،والقػة ،والحدم ،الى صفات أخخػ ميسة ومكسمة مغ الذجاعة بالإضافةوالخحسة،  ،والتدامح ،والشداىة ،والسيارة ،والعجالة ،بالأمانة
تعج و ، وىحه الرفات تذكل بسجسػعيا الحكسة بسعشاىا الذامل الػاسع الستػازن  .مع الجخأة في اتخاذ القخاربالسيام والالتدام  ،والذجة

، كةددرا)بالأخخيغوالخأفة  ،مغ اىع اخلبؾيات الؿيادة التي يجب ان يتستع بيا القائج وىي الخحسةالؿيادة الخحيسة 
 كالاتي:وتعجدت اراء الباحثيغ في تعخيف مفيػم الؿيادة الخحيسة وىي .(2017:225والسصيخؼ،

 صًٛتصٕل يفٕٓو انمٛادة انش نهباصخٍٛ ( ٚبٍٛ اٜساء انًتؼذدة2زذٔل )ان

 انتؼشٚف انباصج ث

1 (Ezzat,2010:823)  لٕة يتضشكت تؼًم ػهٗ إحاسة انغهٕن الأخلالٙ انزٛذ فٙ انًشؤٔعٍٛ انز٘ ٚزؼم يؼاَاة ْٙ

نًُغ ٔتخفٛف  انًشؤٔعٍٛ انتٙ لا تضتًم  غٛش ضشٔسٚت ٔٚهٓى انًشؤٔط انمذسة ٔانؼًم

 ْزِ انًؼاَاة ػٍ كاْم انفشد.

2 (Lilius,2011:48)  يضأنت نخهك حمافت تغؼٗ يٍ خلانٓا نتمذو انًغاػذة ٔانتخفٛف يٍ أنى انًٕظفٍٛ نٛظ ْٙ

بشكم يمبٕلاا فمظ ٔنكٍ ٚشُٖ كأَّ يبذا ٔيؼٛاس عهٕكٙ فٙ تؼايهّ يغ الاخشٍٚ تشزغ انؼلالت 

 انٕحٛمت بٍٛ انًٕظفٍٛ

3 (Williams&Castro 

,2010:135) 

تؼُٙ انشؼٕس بانتؼاطف ٔانتؼأٌ انز٘ ٚغٕد انؼلالاث يغ انزًاػت ٔانشؼٕس بالانتضاو تزاِ 

انزًاػت)انفشٚك/انًُظًت(فتًُٙ انشٔس انًؼُٕٚت نهًشؤٔعٍٛ انتٙ تشٛش انٗ طبٛؼت انؼلالاث 

ٔانشؼٕس بانشضا ػٍ الأداء الإَغاَٛت بٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔعٍٛ  ٔتؼبش ػٍ ػلالت انفشد بانمادة 

 ٔانضًاط فٙ انؼًم

4 (Fryer, 2013:82)  أكخش يٍ يزشد كَٕٓا انتؼاطف يغ انًشؤٔط ٔسػاٚت الاخشٍٚ نتخفٛف الأنى ،انمائذ ْٙ

بشكم كبٛش  نلأخشٍٚانشصٛى فضلا ػٍ كَٕٓا شخص ػطٕف ٚشزغ ػهٗ انشفمت ٔانشػاٚت 

شاكهٓى ٔتمذٚى انذػى نٓى ٔٚكٌٕ لشٚب فٙ انًُظًت فٕٓ ٚشزغ انًٕظفٍٛ ػهٗ انتضذث ػٍ ي

 يُٓى

5 (Khan,etal,2015:41)  انتٙ تضمك َزاس نهًُظًت ػٍ طشٚك انؼًم انزًاػٙ انفؼال رٔ الأًْٛت انبانغت نتضمٛك ْٙ

الاحاس الإٚزابٛت انًخًشة نهًُظًت ًٚكٍ اٌ ُٚشظ ػًم انًُظًت بأكًهٓا يًا ٚمهم يٍ الاحاس 

 انفشد٘ داخم انًُظًتانغهبٛت انتٙ تُتذ ػٍ انؼًم 

 بالاعتساد على السرادر اعلاه اعجاد الباحثانالسرجر: 
 ،الحؼ تدتذعخ الخحسة القػيعفي الاخخيغ مغ خلبل سمػكيا  التأثيختستمظ قػة  الؿيادة الخحيسة ىي الؿيادة التي كسا ويسكغ تعخيف

 معيع،والترخف اللبئق  ،عاشف مع الاخخيغتمغ خلبل ال السخؤوسيغوالتشديق بيغ مختمف  ،والسذاركة ،تبث روح التعاون و 
 ،وتػجو شاقات ،والتػافق ،والاحداس بسعاناتيع، فيي حجخ الداوية لتحقيق الشجاح في بيئة الاعسال اذ تحقق التشاغع ،والتعاير

 وامكانات السخؤوسيغ لتحقيق الاىجاف السشذػدة.
 (Al-Sadairi,2010:13) :بالآتيتتسثل الؿيادة الخحيسة ان مغ اىع أىجاف  :الخحيسةالكيادة أىجاف -ثانياً 

 .السخؤوسيغبشاء روح الثقة والتعاون بيغ  -1
 .وزيادة مجاركيع  السخؤوسيغتشسية ميارات  -2



 َ.َ.ػلاء ِذغٓ,َ.د.ٔضاس دج١ت                                                                             ....... تبث١ش اٌم١بدح اٌشد١ّخ فٟ تؼض٠ض فبػ١ٍخ
 

105 

 .تشسية ميارات القادة في تحديغ العلبقات داخل السشطسة بيغ القادة والسخؤوسيغ -3
 .والسجسػعاتتشسية ميارات حل الرخاعات والسشازعات بيغ الافخاد  -4
 .تػفيخ الاترال السفتػح بيغ اجداء السشطسة مسا يؤدؼ الى زيادة الذفاؼية والػضػح في مػاجية القزايا والسذكلبت -5
 .اعصاء مديج مغ الػقت لمقادة لمتخكيد عمى فعالية السشطسة في مجالات التخصيط ووضع الأىجاف -6
 .زيادة تجفق السعمػمات بيغ اجداء السشطسة -7
  .مثل لمسػارد والامكانات الستاحة بسا يحقق كفاءة الأداءالاستخجام الا -8
  صفات القائج الخحيم -ثالثاً: 
( مجسػعة مغ الرفات تداعج القادة وتسكشيع مغ ان يترفػا بالخحسة والقجرة في التأثيخ عمى الاخخيغ وىي Gabruchحجد )

 (Gabruch, 2014:8كالاتي: )
  .بفعاليةيتيح التخاحع لمقادة الػصػل إلى عػاشفيع بالإضافة إلى تفكيخىع والؿيام بحلظ لديادة قجرتيع عمى الاستجابة -1 
الدمػكيات القجيسة والعػاشف الإيجابية لتحفيدىع عمى التخمز مغ  ،آخخيغيدتخجم القادة الستعاشفػن الكمسات الإيجابية مع  -2

  .سمػكيعقبل ان يجركػا تأثيخىا عمى  السخؤوسيغالأكبخ لاحتياجات  الفائجةمغ أجل تحقيق وغيخ السحببة 
 بكلبميع.يكػنػا صادقيغ  -3
 ويكػنػن ودوديغ.  الثقة،ويبشػن  بعسق،يدتسعػن -4
 الآخخيغ.إنجازات  القادة الخحساءيعتد ويؿيع  -5
  .الخاصةتقجيع احتياجات الآخخيغ عمى حاجاتيع  -6
أنيع يثبتػا  -8 يتعمسػن مشيا. ويخون الأخصاء كفخص ،ويذجعػن التدامح وسمػكيع،واعيغ لترخفاتيع  الخحساءيكػن القادة  -7

 ججارتيع بالثقة وبشاء علبقات إيجابية عمى أساس الاحتخام والتقجيخ. 
 .مداىسات الآخخيغو الآراء  يدتسعػن الى -9

  .إيجابيةعمى حل السذكلبت بذكل تعاوني مغ أجل التػصل إلى حمػل  السخؤوسيغويداعجون  ،يعتسجون مذاركة السعمػمات -10
 .ومشحيع الخقابة الحاتي لتجخبة الإنجاز ،يقػمػن بتخريز السيام السرسسة لتلبئع مػاشغ قػة العامميغ -11
  أخلبؾية،القادة العاشفيػن ىع أخلبقيػن يسارسػن حياتيع الذخرية بصخيقة  -12
 وىع واعػن لجورىع في أؼ حالة.  ،ويسكغ الػثػق بيا. فيع مدؤولػن عغ قخاراتيع ،بالقخاراتإنيع يحققػن العجالة -13

تجعع الأدلة التجخيبية عشجما و الآخخيغ، القادة في كثيخ مغ الأحيان بشسحجة سمػكيع وفقاً لمدمػك الحؼ يخونو في  السخؤوسػن يقػم  
ويذعخون بالالتدام  ،يكػن أكثخ ميلب لسداعجة الدملبء فيع الدمػك واالسذاركة الإيجابية ىع مغ السخجح أن يكخر  ن ػ السخؤوسيلبحع 

 .(Madden, et al, 2012:691عسميع. )ب

 خلق الكيادة الخحسة في مكان العسل آلية-رابعا
تطيخ قجرة التعاشف عمى  لمعامميغ، مغ اجل انيجب وضع سياسات ومبادرات لتذجيع الاستجابات الخحيسة للبحتياجات العاشؽية 

وىشاك اىتسام متدايج مغ الشاحية السفاـيسية والتجخيبية في كيف ان التعاشف يسكغ أن يقجم حدابًا لمدمػك  التشطيسي،السدتػػ 
 السعقجة،ساذج الدمػكية عمى الخغع مغ التحجيات في تذخيز التقارب عبخ الش ،التشطيسي أكثخ دقة مغ الشساذج السيكانيكية التقميجية

(Madden, et al., 2012:687 نطخية الإدارة تحجد التعامل بالخحسة باعتباره الاىتسام العسيق بخفاـية الآخخيغ الحيغ يعتبخون .)
 ،سشطسةالفي  القادة الخحيسة عشجما يتفاعل الؿيادة تحرل. (Karakas, Sarigollo, 2013:675)حياة الذخز ميسة 

ويتع تصػيخه مغ خلبل  ،بصخيقة مشدقة. يتع ترػر الخحسة كذكل مغ أشكال العسل العاشفي للؤفخاد ويدتجيبػن لمسعاناة الإندانية
عمى تداعج عسمية الذعػر ن إ .الآخخيغيشصػؼ عمى التعخف عمى احتياجات و  ،والاستجابة ،والذعػر ،الشسػذج الشطخؼ لمسلبحطة

 ,Miller)السحتػػ العاشفي لتعديد والاستجابة تتزسغ استخاتيجيات لفطية  ،ائج والسخؤوسيغبيغ الق تعاشفيالتػاصل بذكل 
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مغ  للئنجازوبالتالي تحفيدىع  التشطيسي.والػلاء  ،الانتساء والخأفة لتعديد ،الؿيادة الخحيسة تسج السخؤوسيغ بالحب .(2007:229
وبالتالي فيع يتخمػن عغ أىجافيع الخاصة في مقابل تحقيق اىجاف السشطسة،  ،لسعاناتيع لتكػن بسثابة قجوة للآخخيغ السعايذةخلبل 
 (    (Grant,2008:81 .ويدتجيبػن للآخخيغ لتقجيع مدتػيات أعمى مغ الأداء ،قادة غيخ أنانييغ يبشػن العلبقات يُعجون 

 في مكان العسل  الكيادة الخحيسةأنسهذج -خامداً 
( انسػذج لمؿيادة الخحيسة في مكان Poorkavoosالحجيثة في الؿيادة لسشطسات الاعسال، لحا قجم )تعج الؿيادة الخحيسة مغ الأساليب 

 (Poorkavoos,2016:7العسل وىي كالآتي: )
وملبحطة أؼ تغييخ في سمػكيع ىػ أحج الرفات  ،كػن حداسًا لسذاعخ الآخخيغالقائج الخحيع ي :الآخخينسعاناة ب الاحداس-1

 .يحتاج الآخخون إلى السداعجة متىاليامة لمؿيادة الخحيسة. إنو يتيح لمذخز الحشػن أن يلبحع 
الفخد وتذكل معاناتو،  حكعيرجر قخاراتو بشاءً عمى الفيع الطاىخؼ لمطخوف التي تإن الذخز الخحيع لا : على الاخخين التدخع بالحكم عجم-0

  وبالتالي القجرة عمى الذعػر بألسيع. ،الحكع عمى الأشخاص الحيغ يػاجيػن صعػبات ىي إحجػ العؿبات التي تحػل دون فيع وضعيع إنو 
 مغ قبل يايؤدؼ سساع الرعبة التياكل الاخخيغ الانرات الى مذو  تحسل السذاعخ الغاضبة التدامح ىػ القجرة عمى :الاخخينم تحسل الآ-1

والحؼ يسكشو مغ الديصخة عمى مذاعخه وضبط سمػكو  القائج الخحيع إزعاج حرػل حالة شخز ما إلى لسعاناهشخز ما أو إدراكو 
 للبستساع الى مذاكل الاخخيغ .

لمذخز الحؼ يعاني الذعػر بالألع العاشفي  .في السذكمة ذاتيايتزسغ التعاشف فيع ألع السعاناة والذعػر بو كسا لػ كان ىػ  :التعاطف-2
 .ىػ سسة أخخػ لذخز عصػف

يعتسج اتخاذ الإجخاء ، وفعل شيء ما لسداعجة الستألع ،الذعػر بالتعاشف تجاه شخز ما يذجع السخاقب عمى اتخاذ إجخاء :لائقالالترخف -3
  .الذخز الستألع سغ يعانيمالرحيح عمى مجػ بحلشا جيػدًا لسعخفة 

 
 فٙ يكاٌ انؼًم( ٕٚضش إًَٔرد انتشاصى 2شكم )

Source: Poorkavoos, Meysam,(2016),Compassionate Leadership , What is it and Why Do Organizations 

http://www.roffeypark.com/Need More of  it ? , research paper, © Roffey Park Institute,  

 الكيادة الخحيسة بعادأ -سادساً 
وتعج قاعجة مغ قػاعج السعاممة  ،مغ الكػنفػشيػسية السثالية والخاصة تشبع القػيعان الجحور الثقاؼية لمدمػك  :الدلهك القهيم -1

والج رقيق ولصيف في تعاممو مع ابشائو، واسمػب القائج الخي ــــخ مع وزيخ مخمز،  تعامل عمى شكل بالسثل. وىحه العلبقات ىي
 أصغخوالدوج الرالح مع الدوجة السصيعة، والاخ الكبيخ يكػن لصيف التعامل مع شؿيقو الاصغخ، وتعامل كبار الدغ مع مغ ىع 

ان القائج الخحيع ىػ ذلظ الفخد الحؼ  (Karakas& Emine) ويخػ . (Cheng, etal, 2004:91-92) والاحتخاممشيع بالتقجيخ 
والافعال التي يسكغ تحقيق السشافع السذتخكة أو الشتائج الإيجابية  ،والشتائج ،الفػائج بالسعمػمات والقخارات لتحقيق مخؤوسيويذارك 

يشقدع عمى قدسيغ  الدمػك القػيعان  etal, (Min. وذكخ ).Karakas& Emine)  2012: 2لجسيع أفخاد السجتسع أو معطسيع )
او بذكل سمػكيات مع جساعة العسل وأعزاء فخيق  ،إما أن تكػن بذكل سمػكيات لمتعامل الفخدؼ مع السخؤوسيغ

http://www.roffeypark.com/
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 ( الى ان القائج الخحيع يكخس جيجه مغ اجل رعاية السخؤوسيغRehman & Afsarإشارة )كسا (. Min,etal:2011:2)العسل
القائج علبقات جيجة مع  يبشي .(Rehman & Afsar,2012:2) وإيجاد حمػل عشجما يػاجيػن مذاكل معيشة ،ويقػم بتذجيعيع

عمى نتائج عسميع، ويعػد بالشفع  ذوالعسل عمى خمق بيئة عسل ودية، فأن ىحا سػف يشعك ،والتعامل معيع بالخعاية ،السػضفيغ
تختمف عغ مفاـيع الؿيادة الاخخػ بدبب  لى ان ىحه الؿيادةا (Karakas) ذكخ وقج (Anwar,2013:109) .لسرمحة السشطسة.

 والسشطسةتحقيق مشافع يسكغ ملبحطتيا، والاجخاءات الستبعة، أو تحقيق نتائج مغ أجل السشافع السذتخكة لمسخؤوسيغ  التخكيد عمى
(Karakas,2009:9) .وتشفيح التغييخ الايجابي في داخل السخؤوسيغ والسشطسات مغ  ،فيي عسمية خمق حمقة ايجابية مغ التذجيع

 (Tan,2015:324) :الاتي خلبل
 اتخاذ قخارات واجخاءات اخلبؾية. -1
 تشسية وتصػيخ الػعي الخوحي وخمق شعػر بالخوحانية والامغ في السشطسة. -2
 .يميع الامل والذجاعة لتعديد العسل بذكل ايجابي واتخاذ اجخاءات ايجابية -3
 السخؤوسيغ.ايجابي كبيخ في نفػس  ثخأتخك -4

ونتائج  ،لتحقيق أىجاف مذتخكة ،والتخابط ؼيسا بيشيع القائج والسخؤوسيغ: يذيخ الى مقجار ومدتػػ التفاعل السباشخ بيغ التعاون -2
يع,  الارتباط( ان تحقيق التعاون يتع مغ خلبل خسذ معاييخ ىي )Felder(,وبيغ)158: 2014ايجابية لمسشطسة )ابخاـ

( يتزسغ ؾيام السدؤولية الذخريةنجاز الأىجاف, و)ان يعتسجوا عمى بعزيع البعس لإ القائج والسخؤوسيغ(ويتصمب مغ الايجابي
( اؼ العسل سػياً لتحقيق الأىجاف, التفاعل السذتخكواتقان كل السيام السػكمة اليو, و) ،العسل بإجادة السشطسة افخاد فخد مغ كل 

التقييم وادارة الرخاع, و) ،والاترالات ،والعسل عمى صشع القخارات ،(تشفيح تعميسات الؿيادةل مع الأخخينميارات التعامو)
القائج بالتعاون مع (مخاؾبة ومحاسبة كل عزػ مغ اعزاء الفخيق لحاتو اعتساداً عمى السعاييخ التي وضعيا الحاتي

 (Felder,2008 :20)السخؤوسيغ

ىشاك اسذ يشبغي الديخ  وانالسخؤوسيغ فلب يتع تبادليا بصخيقة عذػائية و  بيغ القائجيتع مذاركة السعمػمات  :السعلهماتمذاركة -3
وتػضيح  ،والعسل بسزسػنيا ،والتي تطيخ مغ خلبل استخجام سجل التعميسات لفيع فحػاىا ،عمييا لتبادل السعمػمات بصخيقة جيجة

والسذاركة بيغ الؿيادة الخحيسة والتابعيغ ،والامان  ،ذ تحقق الثقةالبيئة التي يذتخك بيا الاعزاء فان ىحه الاس
وتدييل تبادل السعمػمات  ،وتكسغ اىسية السذاركة بالسعخفة في تعديد التعاون بيغ الافخاد (.Khurana,etal,2010:1655ليا)

وزيادة تجفق السعمػمات وتعسل عمى تصػيخ وتحديغ الاداء، فزلب عغ ذلظ تعسل عمى وجػد  ،والسعخفة بيغ القائج والسخؤوسيغ
اعصاء  ان كسا. (Tong,2012,13)واستعسال وسائل التػاصل الحجيثة التي تداعج عمى مذاركة السعخفة بيغ القائج والسخؤوسيغ. 

فزلب عغ التخكيد الجائع عمى تحقيق  فاعمة،لفخق عسل  فخصة حؿيؿية لمسخؤوسيغ لمسذاركة بالسعمػمات عغ شخيق تذكيل الؿيادة
مشفعة  أكثخفان ادوات الاترال تجعل العسل الفخقي عسل تذاركي  ،والخجمة السقجمة ،تصػر وتحديغ مدتػػ جػدة الأداء

wiig,2005,141).) 
وتدتذعخ  ،السخؤوسيغاس لمعسل بيغ والحس ،ان الؿيادة الخحيسة تمعب دورا بارزا في اشاعة روح التعاون  يسكغ القػل          

 والقائج ،نجاز السيام لتحقيق الأىجاف الكمية لمسشطسةإو  ،ورغباتيع ،وشخرياتيع ،ومعخفة ميػليع ،السخؤوسيغاىسية رفع معشػيات 
بأخح  الخحيعويقػم القائج  ،لحل السذاكل التي تػاجييع السخؤوسيغيعتقج ان نجاح السشطسة يعتسج عمى مذاركة أكبخ عجد مغ  الخحيع

 .مقتخحاتيع التي تداىع في تقميل السخاشخ التي تػاجييا السشطسة
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 فاعمية السشطسة -الثاني: السحػر  
      فاعلية السشظسةأولا: مفيهم 

 (،Morrison&Teixera,2004:170سابقاً. )انيا قجرة السشطسة عمى انجاز الأىجاف السحجدة الى  فاعمية السشطسةيذيخ مفيػم  
فلببج  تحؿيقيا،تعشي قجرة السشطسة عمى التكيف والبقاء والشسػ باختلبف شبيعة الأىجاف التي تخيج  فاعمية السشطسة( ان Daftويخػ)

باستسخار. لمسشطسة ان تكػن قادرة عمى تحقيق أىجافيا ولجييا القجرة عمى التكيف مع بيئتيا وأيزا قجرة عمى التصػر 
(Daft,2011:307،)  .وتسثل قجرة السشطسة عمى الحرػل عمى السػارد الشادرة او ذات الؿيسة التي تدتعسميا وتجيخىا بشجاح
(Daft&Noe,2001:64فالفاعمية تعشي قجرة السشطسة عمى البقاء والشسػ والتكيف بغس الشطخ عغ الأىجاف التي تحققيا ,)،  وعمى

الخغع مغ أىسية الفاعمية كسؿياس للؤداء الا انو يرعب ؾياسيا في بعس الأحيان عمى مدتػػ السشطسة ككل بدبب تعقيج الأنذصة 
وسيمة تقػيسية لؿياس  فاعمية السشطسةيتفق الباحثػن عمى ان . وتعجد أىجافيا التي تدعى الى تحؿيقيا ،التي يقػم بيا السشطسة

كسا وتعخف  .(348: 2007)الذساع،حسػد،.في جػانب ميسة لتحجيج نجاحيا في تحقيق أىجافيا السخسػمةمدتػػ أداء السشطسات 
(Isorait الفاعمية ىي درجة تحقيق السشطسة )( .لأىجافياIsorait,2004:247).  ىي الجرجة التي مغ خلبليا تشجد الفاعمية

اىجاف الدياسة العامة لمسشطسة  قجرة تحقيق تحجد ، والفاعميةجتساعيةوالا ،أىجافيا او شخيقة تفاعل السخخجات مع البيئة الاقترادية
فاعمية تداعج . (Bartusevicience&Sakalyte,2013:48او الجرجة التي مغ خلبليا تجرك السشطسة أىجافيا الخاصة. )

يجب ان  فاعمية السشطسةارة ولتحديغ إد ،وتحقيق اليجف ،عمى تقييع مجػ التقجم السحخز باتجاه تحقيق رسالة السشطسة السشطسة
وتييئة بيئة  ،والقجرة عمى التكيف،والتػجيو  ،والؿيادة ،والتفاعل ،تدعى السشطسة نحػ الأفزل مغ خلبل التػاصل

السشطسات التي تعسل بفاعمية تتسيد بالتشديق الستػازن وتحجد أوقات (. Heilman &Kennedy-phillips,2011:30إيجابية.)
 إن .ليا معاييخ مختمفة تختمف باختلبف الأىجاف التي تخغب في تحؿيقيا فاعمية السشطسةويتبيغ ان  ،التكيفالتغييخ وسخعة 

وىشاك سبعة معاييخ او خرائز لمسشطسات التي تحقق الفاعمية وىي استصاعت تحقيق تمظ الأىجاف والسعاييخ حققت فاعميتيا. 
 (Thomes&Waterman,2006:62) كالاتي:
 نجازالتأكيج عمى الإ -1
 الاىتسام بالدبائغ وتفيع حاجاتيع -2
 درجة الاستقلبل السسشػحة لمعامميغ في حخية الترخف والقجرة عمى التسكيغ -3
 زيادة الإنتاجية مغ خلبل مذاركة جسيع السخؤوسيغ -4
 تفيع السخؤوسيغ لأىجاف السشطسة والتفاعل معيا -5
 مخونة الييكل التشطيسي  -6
 انخفاض تكمفة الخجمات السداعجة -7
ان السشطسة الفاعمة ىي تمظ السشطسة التي تدعى الى تحقيق الأىجاف السخصصة مغ قبميا بشجاح والحؼ وتججر الإشارة الى         

 يؤدؼ الى تحقيق التفػق عمى السشافديغ. 
 (8: 2006ومغ خلبل ؾياس درجة فاعميتيا ىي: )مجيج, ،وأشار)العشدؼ( الى عجد مغ الأىجاف التي تخغب السشطسة بتحؿيقيا

 تحجيج درجة قخبيا او بعجىا عغ الأىجاف السحجدة في الخصة -1
 تحجيج الشقز بالسعمػمات التي تختبط بتشفيح البخامج السحجدة لمػصػل الى الأىجاف -2
 تحجيج قجرة السشطسة عمى التكيف مع البيئة الخارجية -3

وكسا يػضح  ،السشطسةوفاعمية  ،الجساعةوفاعمية  ،العامميغفاعمية الافخاد وىي  ،( الى وجػد ثلبثة مدتػيات لمفاعميةGibsonيذيخ)
 (،Gibson,2003:15مدتػػ. )والعػامل السختمفة التي تدبب الفاعمية لكل  ،الذكل ادناه الحؼ يبيغ العلبقة بيغ ىحه السدتػيات

 وكسا في الذكل الاتي:
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 فاعمية السشطسة( يػضح مدتػيات 4شكل)
Source: Gibson,James&Ivancevich,John M.&Gibson,James L.&Donndly,James H.& 

Konopaske,Robert,(2003),Organizations:Behavior,Structure,Processes,12
th
 edition,McGraw-Hill/Irwin,p16. 

 فاعلية السشظسةمؤشخات قياس ثانيا: 
يتسيد ىحا السؤشخ ببداشة استخجامو مغ قبل مشطسات الاعسال كػن ؾياس الأىجاف يعتسج عمى  :الأىجافتحقيق  -1   

 ،السؤشخ الأىجاف العسمية حجع الإنتاج ويعكذ ىحا ،السخخجات مغ خلبل الخبح او الحرة الدػؾية او العائج عمى الاستثسار
 (Daft,2011:102ومعجلاتو ومقجار ونػعية وحجع السخخجات الخجمية السقجمة. )

ىحا السؤشخ قجرة السشطسة عمى التشبؤ بالسذكلبت الجاخمية والخارجية التي  يطيخ :البيئةالقجرة على التكيف مع  -3
ويداعج التكيف  ،والدبل التي تزسغ الديصخة عمييا قجر الإمكان ،وقجرتيا عمى إيجاد الحمػل ،ستػاجييا في السدتقبل

أداء.  أفزلوقجراتيا لصبيعة عسل البيئة لتحقيق  ،مع البيئة عمى مػائسة مػارد السشطسة
(Slater&Olson,2000:813.)      

 

 الجانب العسليالسبحث الثالث:  
وذلظ باستعسال الشدب  الجيسغخافي،تيجف ىحه الفقخة الى وصف افخاد عيشة البحث مغ حيث وضعيع : البحثوصف عيشة : اولا   

 السئػية وكانت الشتائج كسا مػضحة مغ خلبل الججول
 يبيغ وصف عيشة البحث( 3ججول )ال

إٌٛع  خصبئص

 الاجتّبػٟ
 ػذد عٕٛاد اٌخجشح اٌتذص١ً اٌذساعٟ اٌؼّش
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 اٌؼذد
46 22 15 25 15 13 0 1 55 5 5 2 0 10 35 23 

 68 إٌغجخ

% 

32 

% 

22 

% 

37 

% 

22 

% 

19 

% 
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% 

81 

% 
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% 

7 
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0 

15 

% 

51 

% 

34 

% 
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 حدب نتائج التحليل الاحرائي اعجاد الباحثانالسرجر:         
 

 

فبػ١ٍخ الافشاد 

 اٌؼب١ٍِٓ
 ػ١ٍخ اٌجّبػخفب فبػ١ٍخ إٌّظّخ

اٌؼٛاًِ اٌتٟ تإدٞ اٌٝ  اٌؼٛاًِ اٌتٟ تإدٞ اٌٝ اٌفبػ١ٍخ

 اٌفبػ١ٍخ

تإدٞ اٌٝ  اٌؼٛاًِ اٌتٟ

 اٌفبػ١ٍخ
 اٌج١ئخ-

 اٌتىٌٕٛٛج١ب-

الاخت١بساد -
 الاعتشات١ج١خ

 اٌؼ١ٍّبد-

 اٌثمبفخ-

 اٌم١بدح -

 ا١ٌٙىً  -

 اٌذبٌخ -

 الادٚاس -

 اٌمذسح -

 اٌّٙبسح -

 اٌّؼشفخ -

 الاتجبٖ -
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 تفديخ فقخات خرائص العيشة: 
( ان افخاد العيشة مغ حيث الشػع الاجتساعي تػزعت بيغ الحكػر والاناث اذ بمغ عجد الحكػر 3يبيغ الججول )-: الاجتساعيالشهع -1

أصل ( فخدا مغ 22(، بيشسا بمغ عجد الاناث مغ افخاد العيشة )68ندبتو )%( فخدا أؼ ما 68) أصل( فخدا مغ 46مغ افخاد العيشة )
 يعشي ان السػاقع الؿيادية كانت ندبة الحكػر اعمى مغ الاناث. (. وىحا32%ندبتو )أؼ ما  ( فخدا68)
 أؼ ما ندبتيعفخدا  (25( اذ بمغ عجدىع )40 -31) ان اغمب افخاد العيشة تقع أعسارىع ما بيغ يطيخ (3الججول ) العسخ:-2
وبالخوح الذباب والانجفاع  افخاد العيشة يتستعػن بالشزح والخبخةالسجراء مغ وىحا يجل عمى ان اغمب  البحث،( مغ عيشة 37%)

 .للئنجاز
العيشة ىع مغ حسمة شيادة البكالػريػس وىع الشدبة  لأفخاداعمب السؤىل العمسي ( الى ان 3: يذيخ الججول )التحريل الجراسي-3

وىحا  .العالي، بيشسا مثمت الشدبة الأقل مغ افخاد العيشة ىع )حسمة شيادة الإعجادية والجبمػم (81بمغت )% الأكبخ مغ افخاد العيشة
، فالسجراء الحيغ عاليةسل بسيارة يجل عمى امتلبك افخاد العيشة السدتػػ السعخفي والتحريل العمسي الحؼ يداعجىع عمى انجاز الع

 .يستمكػن مدتػػ معخفي اعمى لجييع قجرة عمى تفيع مذاكل الاخخيغ، ويستمظ رؤيو تداعجه عمى تحقيق الاىجاف
، ( سشة15- 10) تتخاوح ما بيغ %( مغ افخاد العيشة السبحػثة ىع مغ الحيغ خجمتيع51( ان )3يبيغ الججول ) سشهات الخجمة:-4

يتستعػن بالخبخة العسمية  عيشة البحثافخاد  اغمب ان يطيخوىحا  .سشة (15)أكثخ مغ  خجمتيع الحيغ( مغ افخاد العيشة (34%بيشسا 
 الاعسال بكل ميشية. لأداءمسا يعصي قػة لمػزارة  والساميع الكافي بو الستعمقة بصبيعة عسميع

 الخحيسةلستغيخ السدتقل الكيادة ل نتائج البحثتحليل عخض و ثانياً: 
تع ؾياسو  الدمػك القػيعان بعج  (4) الججوليطيخ مغ خلبل :الدلهك القهيمبعج  فقخاتتحليل مدتهى أىسية عخض و  -1  

اذ يطيخ مجسل  العسل والذؤون الاجتساعية. في، وزارةفقخات وفي ضػء إجابات افخاد العيشة السبحػثة  4مغ خلبل 
( وبسجسل انحخاف معيارؼ عام  بمغ ) 3( وىػ اعمى مغ الػسط السعيارؼ البالغ)4.04البعج) العام ليحاالستػسط الحدابي 

اما عمى مدتػػ الفقخات  .( 0.60اذ تكػن اعمى مغ ؾيسة الانحخاف السعيارؼ البالغ )، ( وىي ؾيسة جيجة و عالية0.86
وتذجعيم  تتعامل الكيادات في الهزارة بخوح ابهية مع السخؤوسينفقج سجمت اعمى ؾيسة لمػسط الحدابي حققتيا الفقخة )

( ، بيشسا سجمت اقل ؾيسة لمػسط 0.83بمغ ) لمفقخة اذ عاليالانحخاف  (، وكان4.32( بمغت )على تطهيخ مياراتيم
( الكيادات العليا في الهزارة بذؤون السخؤوسين ومتابعة أوضاعيم وتتعامل بذكل طيب معيم .تيتم الحدابي لمفقخة )

لجييع الخوح الابػية في تعامميع مع الػزارة  الؿيادات في ان يطيخ اوىح السعيارؼ،( وىي فػق الػسط 3.62بمغت )
 ويقجمػن الجعع ليع لمتصػر والتقجم في العسل.  السخؤوسيغ
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 انغهٕن انمٕٚى( ٚبٍٛ الأًْٛت انُغبٛت ٔانٕعظ انضغابٙ ٔالاَضشاف انًؼٛاس٘ نبؼذ 4زذٔل )ان

 د

 اٌغٍٛن اٌم٠ُٛ  -3
 
 

 اٌفمشاد

 
اتفك 
 تّبِب  

 ِذب٠ذ اتفك
لا 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تّبِب

اٌٛعظ 
اٌذغبثٟ 
 اٌّٛصْٚ

الأذشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 
إٌغج١خ  
% 

اتجبٖ 
 1 2 3 4 5 الاجبثخ

إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّغتٜٛ ٚأ١ّ٘خ اٌفمشاد 
% 

3 

تٙتُ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ اٌٛصاسح 
ثشإْٚ اٌّشؤٚع١ٓ ِٚتبثؼخ 
أٚضبػُٙ ٚتتؼبًِ ثشىً ط١ت 

 ِؼُٙ .

انُغبت 
% 

18.7 38.5 42.8 0  0 
 الاتفبق 72.32 0.76 3.62

 انتكشاس
13 26 29 0 0 

0 
تؼًّ اٌم١بدح فٟ اٌٛصاسح ػٍٝ 

ٚتٛف١ش ٚعبئً تغبػذ ػٍٝ ت١ٙئخ 
 إٌجبح فٟ أداء اٌؼًّ

انُغبت 
% 

24.9 33.8 30.5 9.9  0.9 
 الاتفبق 75.66 0.97 3.92

 1 6 21 23 17 انتكشاس

1 

تمذَ ٌٍّشؤٚع١ٓ ٠ذ اٌؼْٛ 
ٚاٌّغبٔذح د١ٓ تٛاجُٙٙ 

اٌّتبػت ِٓ اجً تخف١ض ضغظ 
 اٌؼًّ

انُغبت 
% 

34.6 48.4 16.9 0  0 
 الاتفبق 82.30 0.89 4.28

 انتكشاس
24 33 11 0 0 

2 
تتؼبًِ اٌم١بداد فٟ اٌٛصاسح 
 ثشٚح اث٠ٛخ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ

 ٚتشجؼُٙ ػٍٝ تط٠ٛش ِٙبساتُٙ

انُغبت 
% 

40.9 37.6 21.5 0  0 
 الاتفبق 79.44 0.83 4.32

 0 0 15 25 28 انتكشاس
اٌٛعظ اٌذغبثٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ 

 اٌؼبَ ٌٍجؼذ
 

 
4.04 0.86 
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فقخات  4ان بعج التعاون تع ؾياسو مغ خلبل  (5) الججوليطيخ مغ خلبل : عخض وتحليل مدتهى أىسية فقخات بعج التعاون  -2
العسل والذؤون الاجتساعية. اذ يطيخ مجسل الستػسط الحدابي العام  ليحا  في، وزارةوفي ضػء إجابات افخاد العيشة السبحػثة 

( وىي ؾيسة جيجة و عالية  اذ 0.83( وبسجسل انحخاف معيارؼ عام  بمغ ) 3( وىػ اعمى مغ الػسط السعيارؼ البالغ)3.98البعج)
عمى ؾيسة لمػسط الحدابي حققتيا أ قج سجمت ( ، اما عمى مدتػػ الفقخات ف0.60تكػن اعمى مغ ؾيسة الانحخاف السعيارؼ البالغ )

( ،وكان الانحخاف عالي لمفقخة  4.21( بمغت )يدتسع القائج لسقتخحات مخؤوسيو حهل البخامج التجريبية الجاخلية والخارجيةالفقخة )
ة والعسل على تشفيحىا تقهم الكيادة بأسشاد ودعم الأفكار الججيج( ، بيشسا سجمت اقل ؾيسة لمػسط الحدابي لمفقخة )0.81اذ بمغ )

تقػم بأخح السقتخحات حػل ( وىي فػق الػسط السعيارؼ ، وىحا يطيخ ان الؿيادات في الػزارة 3.78( بمغت )داخل الهزارة
 .الاحتياجات التجريبية التي تديع في تصػيخ الكػادر الإدارية داخل الػزارة وتحدشيا بذكل مدتسخ

 ٔانٕعظ انضغابٙ ٔالاَضشاف انًؼٛاس٘ نفمشاث بؼذ انتؼأٌ( ٚبٍٛ الأًْٛت انُغبٛت 5) زذٔلان

 د

 اٌتؼبْٚ  -0
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لأ
ا

ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
ا

 

الأ١ّ٘خ 
إٌغج١خ  

% 

اتجبٖ 
 1 2 3 4 5 الاجبثخ

إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّغتٜٛ ٚأ١ّ٘خ اٌفمشاد 
% 

3 
تغبػذ اٌم١بدح اٌّشؤٚع١ٓ فٟ 

تط٠ٛش ٚاٌتذغ١ٓ اٌّغتّش اٌ
 ٚتذف١ضُ٘

انُغبت 
% 

38.5 40 21.5 0 0 
 الاتفبق 75.12 0.75 4.09

 0 0 15 27 26 انتكشاس

4 
تمَٛ اٌم١بدح ثأعٕبد ٚدػُ الأفىبس 

اٌجذ٠ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ تٕف١ز٘ب 
 داخً اٌٛصاسح

انُغبت 
% 

30.8 39.6 28.5 0.20 0 
 الاتفبق 65.41 0.96 3.78

 0 1 19 27 21 انتكشاس

5 

تخصص اٌم١بدح ٚلتب  ٌلاعتّبع 
ٌٛجٙبد ٔظش اٌّشؤٚع١ٓ 

ٚآسائُٙ ٚاٌؼًّ ِؼُٙ ػٍٝ ئصاٌخ 
 اٌّؼٛلبد

انُغبت 
% 

16.9 34.6 48.4 0 0 
 الاتفبق 69.49 0.79 3.82

 انتكشاس
11 24 33 0 0 

6 
٠غتّغ اٌمبئذ ٌّمتشدبد 

دٛي اٌجشاِج ِشؤٚع١ٗ 
 اٌتذس٠ج١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ

انُغبت 
% 

21.5 37.6 40.9 0 0 
 الاتفبق 82.41 0.81 4.21

 0 0 28 25 15 انتكشاس
   0.83 3.98  اٌٛعظ اٌذغبثٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌٍجؼذ
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 وتحليل مدتهى الأىسية لفقخات بعج السذاركة عخض-3
العسل  في، وزارةوفي ضػء إجابات افخاد العيشة السبحػثة  فقخات 4تع ؾياسو مغ خلبل  مذاركة القخاران بعج  (6) الججول يبيغ

( 3البالغ) مغ الػسط السعيارؼ قخيب ( وىػ 3.14البعج) االستػسط الحدابي العام  ليحمجسل اذ يطيخ  والذؤون الاجتساعية.
( ، 0.60عالية  اذ تكػن اعمى مغ ؾيسة الانحخاف السعيارؼ البالغ )انحخاف ( وىي ؾيسة 1.11انحخاف معيارؼ عام  بمغ )سجسل وب

تذخك الكيادة في الهزارة السخؤوسين في تحجيج عمى ؾيسة لمػسط الحدابي حققتيا الفقخة )أ اما عمى مدتػػ الفقخات فقج سجمت 
( ، بيشسا سجمت اقل ؾيسة لمػسط 0.97لمفقخة  اذ بمغ ) عالي( ،وكان الانحخاف 3.72( بمغت )يعانهن مشياالسذكلات التي 
 االػسط السعيارؼ ، وىح اقل مغ( وىي 2.78( بمغت )يتخح القخار في ضهء رؤية ثاقبة بالتذارك مع السخؤوسينالحدابي لمفقخة )

 ىحا يعشي ان الخاصة بالسػضفيغ واشخاكيع بإيجاد الصخق لحميا وتقميميا، كسا ان بسعخفة السذاكلالػزارة  اىتسام  الؿيادات في يبيغ
 مسا يتصمب اعتساد الأسذ العمسية لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية لمػزارة. اغمب القخارات تتخح دون رؤيا ودراسة وانسا ارتجالية

 انًؼٛاس٘ نفمشاث بؼذ يشاسكت انمشاسٚبٍٛ الأًْٛت انُغبٛت ٔانٕعظ انضغابٙ ٔالاَضشاف  (6زذٔل )ان

 د

 ِشبسوخ اٌمشاس  -1
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اتجبٖ 
 الاجبثخ

5 4 3 2 1 

إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّغتٜٛ ٚأ١ّ٘خ اٌفمشاد 
% 

7 
سأٞ اٌّشؤٚع١ٓ ثبٌٕغجخ ٠ؼذ 

ٌٍم١بدح ِّٙخ اثٕبء ػ١ٍّخ اتخبر 
 اٌمشاساد ثبٌٛصاسح

انُغبت 
% 

0 0 38.5 40 21.5 
 الاتفبق 70.12 0.89 3.09

 15 27 26 0 0 انتكشاس

30 
٠تخز اٌمشاس فٟ ضٛء سؤ٠خ 

 ثبلجخ ثبٌتشبسن ِغ اٌّشؤٚع١ٓ

انُغبت 
% 

0 28.5 39.1 31.4 0.99 
2.78 1.33 51.41 

ػذَ 
 الاتفبق

 1 21 27 19 0 انتكشاس

33 
تششن اٌم١بدح فٟ اٌٛصاسح 
اٌّشؤٚع١ٓ فٟ تذذ٠ذ 

 اٌّشىلاد اٌتٟ ٠ؼبْٔٛ ِٕٙب

انُغبت 
% 

0 48.5 34.6 16.9 0 
 الاتفبق 77.21 0.81 3.72

 0 11 24 33 0 انتكشاس

30 
اٌمشاساد اٌتٟ ٠تُ تٕبلش 

اتخبر٘ب ثصٛسح جّبػ١خ ِغ 
 اٌّشؤٚع١ٓ

انُغبت 
% 

0 21.5 37.6 40.9 0 
2.95 1.42 57.32 

ػذَ 
 0 28 25 15 0 انتكشاس الاتفبق

اٌٛعظ اٌذغبثٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ 
 اٌؼبَ ٌٍجؼذ

 
 

3.14 1.11 
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 فاعلية السشظسةالتابع  عخض وتحليل نتائج البحث للستغيخ-ثالثا
فقخة وفي ضػء إجابات افخاد العيشة السبحػثة في وزارة  14تع ؾياسو مغ خلبل  فاعمية السشطسةان الستغيخ التابع  (7) اضيخ الججول

( 3( وىػ اعمى مغ الػسط السعيارؼ البالغ)4.07العسل والذؤون الاجتساعية. اذ يطيخ مجسل الستػسط الحدابي العام  ليحا البعج)
مغ ؾيسة الانحخاف السعيارؼ البالغ  قميلب اذ تكػن اعمىجيجة ( وىي ؾيسة انحخاف 0.74وبسجسل انحخاف معيارؼ عام  بمغ )

تعتسج الهزارة على متخررين من ذوي ( ، اما عمى مدتػػ الفقخات فقج سجمت أعمى ؾيسة لمػسط الحدابي حققتيا الفقخة )0.60)
اقل مغ ؾيسة  لمفقخة ( ،وكان الانحخاف4.66( بمغت )فاعلية الأداء لتحقيق الأىجاف السحجدةالسيارة والخبخة العالية لديادة 
تدتيجف الهزارة بخامج فاعلة لتطهيخ ( ، بيشسا سجمت اقل ؾيسة لمػسط الحدابي لمفقخة )0.46بمغ )الانحخاف السعيارؼ الؿياسي اذ 

الؿيادات   اعتساد يؤكجمغ الػسط السعيارؼ ، وىحا  اعمى( وىي 3.54)( بمغت القجرات تدتيجف ميارة ومعخفة إبجاعية لجى الافخاد
الا انيا تعاني مغ ، مغ ذوؼ السيارة والخبخة العالية لديادة فاعمية الأداء لتحقيق الأىجاف السحجدة  عمى الستخرريغفي الػزارة 

 ضعف في البخامج السحجدة لتصػيخ القجرات وتشسية الإبجاعية لجػ الافخاد.
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 فاػهٛت انًُظًت( ٚبٍٛ الأًْٛت انُغبٛت ٔانٕعظ انضغابٙ ٔالاَضشاف انًؼٛاس٘ نهًتغٛش انتابغ 7زذٔل )ان

 Spss v.25اٌّصذس8 اػذاد اٌجبدثبْ ثبلاػتّبد ػٍٝ ٔتبئج اٌتذ١ًٍ الادصبئٟ 

 

 اٌفمشاد د

 
اتفك 

 تّبِب  
 ِذب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا 
اتفك 

 تّبِب
اٌٛعظ 
اٌذغبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

لا١ّ٘خ ا

إٌغج١خ  

% 

اتجبٖ 

 الاجبثخ
5 4 3 2 1 

 اٌّئ٠ٛخ ٌّغتٜٛ ٚأ١ّ٘خ اٌفمشاد %إٌغت 

تتجغ اٌم١بدح أعٍٛة فشق اٌؼًّ  31

ٌض٠بدح عشػخ الإٔجبص ٚدلتٗ ٌتذم١ك 

 الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ

انُغبت 

% 
 الاتفبق 90.85 0.67 4.34 0  0 4.6 37.7 57.7

 0 0 3 26 39 انتكشاس

تّتٍه اٌٛصاسح اٌمذسح ػٍٝ تأ١ِٓ  32

أ٘ذافٙب اٌّٛاسد اٌّتبدخ ٌتذم١ك 

 اٌّذذد

انُغبت 

% 
 الاتفبق 88.22 0.55 4.41 0 0 4 53 43

 0 0 3 36 29 انتكشاس

تغتخذَ اٌٛصاسح الأعب١ٌت اٌذذ٠ثخ  33

ٌتط٠ٛش أدائٙب ٚص٠بدح فبػ١ٍتٙب 

إٌّظ١ّخ ِٓ خلاي اٌتى١ف ِغ اٌج١ئخ 

 ثا٠جبث١خ ٌتذم١ك الا٘ذاف

انُغبت 

% 
 الاتفبق 90.7 0.60 4.53 0 0 1.5 42.8 54.6

 0 0 1 30 37 انتكشاس

تمَٛ اٌٛصاسح ثّشاػبح اٌّٛائّخ ث١ٓ  34

اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌؼم١ٍخ 

ٚاٌجغذ٠خ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ الأداء 

 إٌّظّٟ

انُغبت 

% 
 الاتفبق 74.42 1.01 3.72 3.1 6.9 28.5 37.7 23.8

 2 5 19 26 16 انتكشاس

تؼتّذ اٌٛصاسح ػٍٝ ِتخصص١ٓ ِٓ  35

رٚٞ اٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌؼب١ٌخ ٌض٠بدح 

فبػ١ٍخ الأداء ٌتذم١ك الأ٘ذاف 

 اٌّذذدح

انُغبت 

% 
 الاتفبق 93.18 0.49 4.66 0 0 0 33.7 66.3

 0 0 0 23 45 انتكشاس

تشتجظ فبػ١ٍخ اٌٛصاسح ثّذٜ تٛفش  36

اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لأداء الأٔشطخ 

 ِٓ لجً اٌّشؤٚع١ٓ

انُغبت 

% 
 الاتفبق 81.15 0.65 4.32 0 3.4 4.5 42.6 49.5

 0 2 3 29 34 انتكشاس

تؼًّ ػٍٝ ئصاٌخ اٌّؼٛلبد اٌتٟ  37

تذٛي دْٚ تمذَ الأداء ٚسفغ ِغتٜٛ 

 الأجبص

انُغبت 

% 
 الاتفبق 68.9 0.91 3.89 0 2.9 54.9 35.3 6.9

 0 2 37 24 5 انتكشاس

تذذد آ١ٌخ ٚاضذخ ٌٍتؼبًِ ِغ دٚائش  00

اٌّتؼذدح ٌتذم١ك اٌّصبٌخ اٌٛصاسح 

 اٌّتجبدٌخ ٌٍٛصٛي ٌٍٙذف

انُغبت 

% 
0 44.8 43.9 11.

3 

 الاتفبق 75.8 0.87 3.99 0

 0 8 30 30 0 انتكشاس

تضغ اداساد اٌٛصاسح خطظ شبٍِخ  03

ِٚذذدح ٌىً ٔشبطبد ٚاػّبي 

 اٌٛصاسح

انُغبت 

% 
 الاتفبق 83.7 0.82 4.09 0 2.5 25.5 41.5 30.5

 0 2 17 28 21 انتكشاس

تغتٙذف اٌٛصاسح ثشاِج فبػٍخ  00

ٌتط٠ٛش اٌمذساد تغتٙذف ِٙبسح 

 ِٚؼشفخ ئثذاػ١خ ٌذٜ الافشاد

انُغبت 

% 
 الاتفبق 81.2 0.91 3.54 0 12.2 42.6 23.4 21.8

 0 8 29 16 15 انتكشاس

تٛفش اٌٛصاسح أٔظّخ تؼضص دبٌخ  01

اٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

٠جزٌْٛ الصٝ طبلبتُٙ  ٚتجؼٍُٙ

 ٌتذغ١ٓ الاداء

انُغبت 

% 
 الاتفبق 75.9 0.93 3.59 0 11.1 44.5 24.3 20.1

 0 7 30 17 14 انتكشاس

تٕظش ل١بدح اٌٛصاسح اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ  02

وُٛٔٙ ادذ اٌّٛجٛداد اٌّّٙخ اٌتٟ 

 ٠ٕجغٟ الا٘تّبَ ثٙب

انُغبت 

% 
 الاتفبق 61.3 0.60 3.61 0 11.1 44.5 24.3 20.1

 0 7 30 17 14 انتكشاس

تمَٛ اٌم١بدح ثّشاػبح اٌّشٚٔخ فٟ  03

ٚضغ اٌخطظ ثذ١ث تذمك أ٘ذافٙب 

 الاعتشات١ج١خ

انُغبت 

% 
 الاتفبق 76.1 0.86 3.98 0 11.3 43.9 44.8 0

 0 8 30 30 0 انتكشاس

تٛجذ اتصبلاد ث١ٓ ِختٍف  04

اٌّغت٠ٛبد داخً اٌٛصاسح ٌتجبدي 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ

انُغبت 

% 
 الاتفبق 79.6 0.65 4.33 0  4.4 3.5 42.6 49.5

 0 3 2 29 34 انتكشاس

اٌّؼذي اٌذغبثٟ ٚالأذشاف  

 اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٌجؼُذ فبػ١ٍخ إٌّظّخ
 الاتفبق 80.1 0.74 4.07 
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 اختبار فخضيات  البحث  -ثانيا:
، التعاون، الدمػك القػيعفخضيات علبقات الارتباط بيغ الستغيخ السدتقل )الؿيادة الخحيسة( بأبعادىا الثلبثة التي شسمت )اختبار بػية 

واستخجم الاحرائية ،لبيان قبػل او رفس تمظ الفخضيات مغ الشاحية  ، فاعمية السشطسةالسذاركة بالقخار(، وبيغ الستغيخ التابع 
 جة الارتباط بيغ متغيخات الجراسة.لسعخفة در ، Pearson)معامل الارتباط البديط )بيخسػن 

 فاعلية السشظسةالارتباط بين الكيادة الخحيسة و  علاقات -أولا:
( وجػد علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ 8يطيخ الججول ) -:  فاعلية السشظسةب  الدلهك القهيمعلاقة ارتباط  -1

( مسا يجل عمى وجػد ارتباط شخدؼ قػؼ **0.515بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا ) .فاعمية السشطسةو  الدمػك القػيعبعج 
تػجج علبقة قبػل الفخضية الفخعية القائمة ) ( وبالتالي0.01معشػية )عشج مدتػػ  ،فاعمية السشطسةو  الدمػك القػيعإحرائيا بيغ 

 بسا يذيخ الى وجػد ارتباط قػؼ وشخدؼ بيشيسا. (.فاعمية السشطسةو  الدمػك القػيعارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ 
بيغ بعج ( وجػد علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية 8يطيخ الججول ) -: فاعلية السشظسةعلاقة ارتباط التعاون ب -2

( مسا يجل عمى وجػد ارتباط شخدؼ قػؼ إحرائيا **0.621اذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا ) فاعمية السشطسةالتعاون و 
تػجج علبقة ارتباط قبػل الفخضية الفخعية القائمة ) ( وبالتالي0.01، عشج مدتػػ معشػية )فاعمية السشطسةبيغ بعج التعاون و 

 . بسا يذيخ الى وجػد ارتباط قػؼ وشخدؼ بيشيسا.(فاعمية السشطسةبيغ التعاون و  معشػية ذات دلالة إحرائية
( وجػد علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ 8يطيخ الججول ) -: فاعلية السشظسةعلاقة ارتباط السذاركة بالقخار ب -3

( مسا يجل عمى وجػد ارتباط شخدؼ *0.428اذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا ) فاعمية السشطسةو  السذاركة بالقخاربعج 
قبػل الفخضية الفخعية القائمة  ( وبالتالي0.05معشػية )عشج مدتػػ ، فاعمية السشطسةو  السذاركة بالقخارإحرائيا بيغ بعج  مقبػل

 . (فاعمية السشطسةو  السذاركة بالقخارتػجج علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ )
( وجػد علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية 8يطيخ الججول ) -: فاعلية السشظسةعلاقة ارتباط الكيادة الخحيسة ب -4

( مسا يجل عمى وجػد ارتباط **0.536اذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا ) فاعمية السشطسةبيغ الؿيادة الخحيسة و 
، ليرل بحلظ عجد علبقات  فاعمية السشطسةشخدؼ قػؼ إحرائيا بيغ الستغيخ السدتقل الؿيادة الخحيسة و الستغيخ التابع 

( 0.01( علبقات عشج مدتػػ  معشػية )6الى ) فاعمية السشطسةالارتباط السعشػية إحرائية بيغ الؿيادة الخحيسة و 
ل الفخضية الخئيدية القائمة ) تػجج علبقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الخحيسة ( وبالتالي قبػ 0.05و)
 ( . بسا يذيخ الى وجػد ارتباط قػؼ وشخدؼ بيشيسا.فاعمية السشطسةو 
 

 فاػهٛت انًُظًتت الاستباط بٍٛ انًتغٛش انًغتمم انمٛادة انشصًٛت بأبؼادْا ٔ( ٚبٍٛ ػلال8زذٔل )ان

                    Y 

X 

 اٌم١بدح اٌشد١ّخ

 

 Rفبػ١ٍخ إٌّظّخ 
 اٌمشاس الادصبئٟ

 لبٕل انفشضٛت **0.515 انغهٕن انمٕٚى

 لبٕل انفشضٛت **0.621 انتؼأٌ

 لبٕل انفشضٛت *0.428 انًشاسكت بانمشاس

 لبٕل انفشضٛت **0.536 انمٛادة انشصًٛتيزًم 

 α= 0.05) * ( تعشي علاقة الارتباط عشج مدتهى دلالة إحرائية 
 α= 0.01) ** ( تعشي علاقة الارتباط عشج مدتهى دلالة إحرائية 

 Spss v.25بالاعتساد على نتائج التحليل الاحرائي  اعجاد الباحثانالسرجر: 

 فاعلية السشظسةالتأثيخ  بين الكيادة الخحيسة و  علاقات -:ثانياً 
بمغت ؾيستيا  الدمػك القػيعالسحتدبة لبعج  F ( ان ؾيسة 9يبيغ الججول) -:  فاعلية السشظسةب  الدلهك القهيمعلاقة تأثيخ  -1
بمغت  R2( ، وؾيسة معامل التحجيج 0.01( و)0.05( الججولية عشج مدتػػ دلالة معشػية )F( وىي اكبخ مغ ؾيسة )7.67)
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(.وىحا يجل عمى ان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 0.55( بمغ )βالبديط ) ( ، وؾيسة معامل الانحجار الخصي0.53)
الدمػك القائمة ))تػجج علبقة تأثيخ معشػية ذات دلالة احرائية بيغ  نقبل الفخضية الفخعيةوبالتالي  فاعمية السشطسةو  الدمػك القػيع

 (فاعمية السشطسةو  القػيع
( وىي 9.82بمغت ؾيستيا )السحتدبة لبعج التعاون  F ( ان ؾيسة 9يبيغ الججول) -: فاعلية السشظسةعلاقة تأثيخ التعاون ب -2

( ، وؾيسة 0.73بمغت ) R2( ، وؾيسة معامل التحجيج 0.01( و)0.05( الججولية عشج مدتػػ دلالة معشػية )Fاكبخ مغ ؾيسة )
 فاعمية السشطسةدلالة إحرائية بيغ التعاون و  (.وىحا يجل عمى ان ىشاك فخوق ذات0.69( بمغ )βمعامل الانحجار الخصي البديط )

 (فاعمية السشطسةالقائمة ))تػجج علبقة تأثيخ معشػية ذات دلالة احرائية بيغ التعاون و  نقبل الفخضية الفخعيةوبالتالي 

بمغت ؾيستيا السحتدبة لبعج السذاركة بالقخار  F ( ان ؾيسة 9يبيغ الججول) -: فاعلية السشظسةعلاقة تأثيخ السذاركة بالقخار ب -3
بمغت  R2( ، وؾيسة معامل التحجيج 0.01( و)0.05( الججولية عشج مدتػػ دلالة معشػية )F( وىي اكبخ مغ ؾيسة )4.04)
(.وىحا يجل عمى ان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 0.32( بمغ )β( ، وؾيسة معامل الانحجار الخصي البديط )0.39)
القائمة ))تػجج علبقة تأثيخ معشػية ذات دلالة احرائية بيغ  نقبل الفخضية الفخعيةوبالتالي  فاعمية السشطسةلسذاركة بالقخار و ا

 (فاعمية السشطسةالسذاركة بالقخار و 

السحتدبة لمستغيخ السدتقل الؿيادة الخحيسة  F ( ان ؾيسة 9يبيغ الججول) -: فاعلية السشظسةعلاقة تأثيخ الكيادة الخحيسة ب -4
 R2( ، وؾيسة معامل التحجيج 0.01( و)0.05( الججولية عشج مدتػػ دلالة معشػية )F( وىي اكبخ مغ ؾيسة )7.45بمغت ؾيستيا )

(.وىحا يجل عمى ان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 0.78( بمغ )β( ، وؾيسة معامل الانحجار الخصي البديط )0.60بمغت )
القائمة ))تػجج علبقة تأثيخ معشػية  نقبل الفخضية الخئيديةوبالتالي  فاعمية السشطسةالستغيخ السدتقل الؿيادة الخحيسة والستغيخ التابع 

 (فاعمية السشطسةذات دلالة احرائية بيغ الؿيادة الخحيسة و 
  فاػهٛت انًُظًتٔبأبؼادْا  انمٛادة انشصًٛت( ٚبٍٛ ػلالت انتأحٛش بٍٛ 9زذٔل )ان

Y                

x 

 اٌم١بدح اٌشد١ّخ

 

 فبػ١ٍخ إٌّظّخ

 

 

 

 اٌمشاس الادصبئٟ

 اٌغٍٛن اٌم٠ُٛ
F R

2 
β ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد  

 لجٛي اٌفشض١خ داٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.55 0.53 7.67

 لجٛي اٌفشض١خ داٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.69 0.73 9.82 اٌتؼبْٚ

 لجٛي اٌفشض١خ داٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.32 0.39 4.04 اٌّشبسوخ ثبٌمشاس

   

 اٌم١بدح اٌشد١ّخ

  فبػ١ٍخ إٌّظّخ

 لجٛي اٌفشض١خ ِؼ٠ٕٛخ 0.78 0.60 7.45

  Spss v.25اٌّصذس8 اػذاد اٌجبدثبْ ثبلاػتّبد ػٍٝ ٔتبئج اٌتذ١ًٍ الادصبئٟ  

 DF( = (68* ثذسجخ دش٠خ 

 (  2.95تغأ٘ )  α = 0.05انزذٔنٛت ػُذ يغتٕٖ يؼُٕٚت  Fلًٛت 

 (3.72تغأ٘ ) α = 0.01انزذٔنٛت ػُذ يغتٕٖ دلانت يؼُٕٚت  Fلًٛت 
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 السبحث الخابع: الاستشتاجات والتهصيات
 اولا: الاستشتاجات

فاعمية و  ،التعاون ،السذاركة بالقخار(الدمػك القػيعبابعادىا) الخحيسةىشاك علبقة ارتباط قػية وشخديو بيغ الؿيادة أضيخت نتائج البحث ان  -1
  .مغ خلبل استجابات افخاد العيشة السبحػثة في وزارة العسل والذؤون الاجتساعية السشطسة

، وىحا الجور يبخز مغ خلبل لػزارة العسل والذؤون الاجتساعية فاعمية السشطسةدورا واضحا ومؤثخا في عسمية تعديد  الخحيسةأن لمؿيادة  -2
 بحكع سخعة استجابة الؿيادة لمستغيخات فاعمية السشطسةالى تعديد  والتي تؤدؼ ،الخحيسةشبيعة العلبقة الػاضحة والكبيخة التي تخبط الؿيادة 

  والتعاشف مع ضخوف العامميغ في الػزارة.
يل الؿيادة لفخق عسل فاعمة، فزلب عغ التخكيد الجائع عمى تحقيق اعصاء فخصة حؿيؿية لمسخؤوسيغ لمسذاركة بالقخارات عغ شخيق تذك -3

 يداعج عمى جعل العسل الفخقي عسل تذاركي أكثخ مشفعة. .تصػر وتحديغ مدتػػ جػدة الأداء والخجمة السقجمة
يدتذعخون ضخوف السخؤوسيغ ويعخفػن والخوح الابػية لكي والتعاشف يستمكػن الخحسة يتصمب قادة  بيئة العسلفي  الخحيسة ان نجاح الؿيادة-4

فاعمية  عالية لتحقيقالكفاءة والما يتحمػن بو مغ الخبخة  مغ خلبلوالتعامل معيا  بالأحجاثيستمكػن قجرة عمى التشبؤ رغباتيع وحاجاتيع و 
 لمػزارة.ولمؿيام بأدوارىع عمى أفزل وجو مغ أجل تحقيق الأىجاف السخصصة  السشطسة

تمعب الؿيادة الخحيسة دورا بارزا في اشاعة روح التعاون والحساس لمعسل بيغ السخؤوسيغ وتدتذعخ اىسية رفع معشػيات السخؤوسيغ ومعخفة -5
يعتسج عمى مذاركة  في العسلشجاح اليعتقج ان  الخحيعميػليع وشخرياتيع ورغباتيع وإنجاز السيام لتحقيق الأىجاف الكمية لمػزارة والقائج 

 عجد مغ السخؤوسيغ لحل السذاكل التي تػاجييع. أكبخ
 التهصيات -ثانيا: 

والتعامل بسكافئات مادية ومعشػية، الدمػك  مكافئة ىحا ، مغ خلبلوزارة العسل والذؤون الاجتساعيةفي  الخحيسةمفيػم الؿيادة  ثقافة تعديد -1
 ،بالسذاركة بالقخارات مع السخؤوسيغوالتحمي  ،لمػزارةوامتلبك رؤيا استخاتيجية  ،الستبادلة بيغ القائج والسخؤوسيغ الحدغ التي تعدز الثقة

 .فاعمية السشطسةلسػاجية التحجيات التي مغ شانيا ان تعدز  وتحسل السخاشخ
ومذخرة لستغيخات البيئة الجاخمية والخارجية  ،مبشية عمى قخاءة دؾيقةػزارة العسل والذؤون الاجتساعية اعتساد رؤية استخاتيجية خاصة ب-2

 .فاعمية السشطسةومعالجة نقاط الخمل لتعديد  ،لسػاجية التيجيجات الػزارةللبستفادة مغ مػاشغ القػة التي تتستع بيا 
كان  لمبيئة سػءاجؾيقة القخاءة الو  ،فيع سمػكيات السخؤوسيغ تعديد السدتػػ السعخفي ورفع السيارات التي مغ شانيا ان تسكغ القائج مغ-3

لمؿيادات او لمسخؤوسيغ مغ خلبل اشخاكيع في دورات تجريبية وتصػيخية تخررية وفق بخامج وخصط تجريبية تمبي الاحتياجات التي تداىع 
 .وزارة العسل والذؤون الاجتساعيةوالارتقاء بأداء  فاعمية السشطسةز وتعد  ،في تصػيخ أدائيع

التكشػلػجي والأساليب الحجيثة لتصػيخ الأداء لسػاكبة التصػرات الحجيثة لسا ليحه التكشػلػجيا مغ قجرة عمى تحقيق ضخورة تعديد الجانب -4
الػزارة ويحقق والحؼ يشعكذ إيجابيا عمى واقع أداء  ،والجقة في انجاز الاعسال ،وبأقل التكاليف ،سخعة الإنجاز لأعسال كثيخة بػقت قريخ

 .الفاعمية
والسخؤوسيغ بذكل  الػزارةبعسمية تقييع مدتػػ أداء وزارة العسل والذؤون الاجتساعية ام الؿيادات في مختمف السدتػيات ضسغ ضخورة اىتس -5

وتعديد  الأداء،الإدارية لتحقيق جػدة مبجأ السعيب الرفخؼ في العسميات وتحقيق  ،وبرػرة مدتسخة لتجشب الأخصاء والانحخافات ،دورؼ 
 .فاعمية السشطسة

واحداس بالالتدام تجاه الؿيادة والحؼ يداىع في تسكيغ السخؤوسيغ  ،السخؤوسيغ عمى تحسل السدؤولية لديادة قجرةالاىتسام بتػزيع الدمصة -6
 فاعمية السشطسةوالتحفيد مسا يؤدؼ الى تعديد  ،مغ خلبل الجعع والاسشاد ليع، السؤىميغ مغ ذوؼ الخبخة والقجرة وتػفيخ كل مدببات الشجاح

 .ػزارةلم
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 :اٌّصبدس

 انمشآٌ انكشٚى .1

:دساعت اعتطلاػٛت فٙ يصشف انششٛذ,يزهت  دٚس إٌّظّخ اٌّتؼٍّخ فٟ تطج١ك عٍٛو١بد فشق اٌؼًّ(,  2014ابشاْٛى,َٕس خهٛم,)  .2

 , بغذاد 77, انؼذد  20انؼهٕو الالتصادٚت ٔالاداسٚت, يزهذ 

، يزهت انؼهٕو الالتصادٚت  اٌّؼشفخ فٟ تذم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌتٕظ١ّ١خ دٚس ئداسح(، 2007دٔعت، طانب اصغش، ٔ صغٍٛ، عٕعٍ رٕاد،) .3

 .47، انؼذد 13ٔالإداسٚت، انًزهذ 

دٚس اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ تؼض٠ض اٌثمخ اٌتٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِذ٠شاد ِذاسط اٌّشدٍخ الاثتذائ١خ (، 2017دسادكت،ايزذ، ٔ انًطٛش٘، ْذٖ،) .4

 . 2، انؼذد  13، انًزهت الأسدَٛت فٙ انؼهٕو انتشبٕٚت، يزهذ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼٍّبد

، داس انًغٛشة نهُشش ٔانتٕصٚغ ٔانطباػت، انطبؼت انخانخت، ػًاٌ، ٔظش٠خ إٌّظّخ(، 2007انشًاع، خهٛم محمد صغٍ، ٔصًٕد، خضٛش كاظى) .5

 الأسدٌ.

، دساعت الأثٛح ٚاٌؼطف ٚتأث١ش٘ب فٟ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌم١بدح ثشٚح(،2017انؼابذ٘،ػهٙ سصاق رٛاد، ٔ ػبذانٓاد٘، ْذٚم محمد ػهٙ،) .6

 (، 2( ، انؼذد )7تطبٛمٛت ػهٗ ػُّٛت يٍ انكهٛاث الأْهٛت فٙ يضافظت انُزف الأششف، يزهت انًخُٗ نهؼهٕو الإداسٚت ٔالالتصادٚت، انًزهذ )

تمٛٛى أداء انؼايهٍٛ، يزهت بغذاد نهؼهٕو  (، كفاءة َظاو يؼهٕياث انًٕاسد انبششٚت ٔتاحٛشِ ػهٗ يغتٕٖ فاػهٛت2016ػبذ، ْذٚم ػهٙ،) .7

 . 73، الإصذاس 19الالتصادٚت ٔالإداسٚت، انًزهذ 

: دساعت تضهٛهٛت فٙ اصذٖ انًصاسف،يزهت كهٛت بغذاد اٌتمبٔخ ٚػلالتٙب ثشفغ ِغت٠ٛبد الأداء اٌتٕظ١ّٟ(،2006يزٛذ،عًٛت ػباط،) .8

 (،بغذاد،انؼشاق.13نهؼهٕو الالتصادٚت،انؼذد)
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