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 السدتخلص
الحالي تكػيغ اشار فكخي واضح حػل الستغيخيغ )ادارة السعخفة في الػقت السحجد واستخاتيجيات معالجة الازمات( تزسغ البحث 

وامكانية تصبيقيسا في البيئة العخاقية ، ومغ اجل معخفة ذلظ شبقت الجراسة عمى مجتسع الجراسة الستسثل بالقيادات الادارية مغ ىػ 
، الاعطسية ، الخصافة ،  الاقدام ومدؤولي الذعب في بمجيات امانة بغجاد بمجية ) الذعببسدتػى مجيخ عام ومعاونييع ورؤساء 
( وىي 180( مغ مجتسع الجراسة وعميو اصبح عيشة الجراسة )196( مجيخ مغ اصل )180الرجر( حيث بمغت عيشة الجراسة )

مغ الاساليب البحثية الخصيشة لاختبار العلاقة بيغ عجدا  انواعتسج الباحث %( وىحه الشدبة مقبػلة احرائيا للاختبار. 91بشدبة )
الستغيخيغ ، ولسعخفة الاجابات عغ التداؤلات الفكخية والتصبيقية ومدتػى علاقات الارتباط والتأثيخ والاستفادة مشيا مغ خلال تعسيع 

نات والسعمػمات مزافا الييا السقابلات نتائج الجراسة عمى السيجان السبحػث . وقج تع استخجام )الاستبيان( كأداة رئيدة لجسع البيا
الذخرية ، وتحميل الػاقع الفعمي ، وفج تع اختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية التي قامت عمييا الجراسة والستعمقة بعلاقات الارتباط 

قج تع استخجام عجد مغ والتأثيخ لأجل الاجابة عغ التداؤلات الستعمقة بسذكمة البحث والػصػل الى الاىجاف السخاد تحقيقيا ، و 
الاساليب الاحرائية ، اضافة الى استخجام عجد مغ الاشكال والسخصصات التػضيحية لتػضيح وبيان العلاقة بيغ متغيخات الجراسة 
وابعادىا الفخعية . وتػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الاستشتاجات كان مغ بيشيا ان ىشاك علاقة ارتباط معشػية ذات دلالة معشػية 

غ بعج )التقشيات( واستخاتيجيات معالجة الازمات )استخاتيجية وقف الشسػ، واستخاتيجية فخق العسل( وىحا يؤكج ان الشتائج جاءت بي
متقاربة مع تع افتخاضو مدبقا مغ فخضيات البحث. وبعج تحميل الشتائج تع التػصيات ، وانتيت الجراسة الى تقجيع عجد مغ 

 بحػث والجراسات السدتقبمية لمسشطسة.   السقتخحات اليجف مشيا اجخاء ال
 

Abstract 
The current research included the formation of a clear conceptual framework on the two 

variables (knowledge management on time and crisis management strategies) and their applicability 
in the Iraqi environment. In order to know this, the study was applied to the study society 
represented by the administrative leaders, who are at the level of general manager and their 
assistants, Baghdad Municipality (the Alshaab , Adhamiya, Rusafa, Sadr) The study sample 
consisted of (180) directors out of (196) of the study population. Thus, the study sample reached 
180 (91%) but the percentage paid for the test . The researcher adopted a number of rigorous 
research methods to test the relationship between the two variables, to identify the answers to the 
intellectual and applied questions and the level of the correlation and influence relations and to 
benefit from them by circulating the results of the study on the field. The questionnaire was used as 
a main tool for collecting data and information, in addition to personal interviews, and analysis of 
actual reality. The delegation examined the main hypotheses and sub-hypotheses that were based on 
the study of correlation and influence in order to answer the questions related to the research 
problem and reach the objectives to be achieved. A number of statistical methods, in addition to the 
use of a number of shapes and diagrams to illustrate and indicate the relationship between the 
variables of the study and its secondary dimensions. The study concluded that there was a 
significant significant correlation between the techniques and crisis management strategies. This 
confirms that the results were close to those hypothesized in advance. Following the analysis of the 
results, recommendations were made. The study ended with a number of proposals aimed at 
carrying out future research and studies of the organization. 

 

 جأثير جقنيات ادارة المعرفة في الوقث المحدد في اخحيار استراجيجيات ادارة الازمات
The impact Techniques knowledge management just in time the 

choice of crisis management strategies 
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 السبحث الاول
 مشيجية البحث واجخاءاتيا وادواتيا وبعس الجراسات الدابقة  

 -: مذكلة البحث :اولا
السذكمة والتي تػصل الييا الباحث مغ خلال الجراسة الاستصلاعية الاولية لكثخة الازمات والستسثمة بالتجاوزات التي تػاجييا     

احجى اىع مشطساتشا الخجمية ، وىي امانة بغجاد ، ولكي تدتصيع السشطسة معالجة الازمة بأسمػب أداري عمسي ومشيجي لابج ان 
ء السعصيات التي تحققيا ليا أدارة السعخفة في الػقت السحجد وما تقجموُ مغ معخفة لستخح القخار بسا تُحجد ىحه السعالجة في ضػ 

يُديل عسمية اتخاذ القخار السشاسب وبالاعتساد عمى الاستخاتيجيات الحجيثة السشاسبة ، والسذكمة الػاقعية اليػم ان متخح القخار في 
فكخي عمسي لمسعخفة ونػعيا وايغ يسكغ تػجيييا وانسا يتخح قخارات انية فقط ، الا انو  مغ دون استحزار قخاراتو امانة بغجاد يتخح

اذا ما خصط لمسعخفة في الػقت السشاسب اخحا بشطخ الاعتبار الابعاد الستسثمة بـ )التقشيات( مسكغ ان يكػن قخاره اكثخ صػابا في 
تػاجيو مغ تحجيات وما مدسػح بو مغ مجالات. وفي ضػء ما تقجم  اختيار الاستخاتيجية السشاسبة لسعالجة ازمة معيشة بسػجب ما

 تع شخح تداؤلات والتي يسكغ ان تديع في بمػرة وتػضيح مذكمة البحث وكانت اىسيا 
 ما مدتػى استخجام تقشيات ادارة السعخفة في الػقت السحجد في البمجية؟ -1
 ماىي الاستخاتيجية الاندب لسعالجة الازمات في البمجية؟ -2
ىل تػجج علاقتي ارتباط وتأثيخ ذات دلالة معشػية بيغ ، وفي كل مغ ادارة السعخفة في الػقت السحجد واستخاتيجيات ادارة  -3

 الازمات ؟ 

 -: أهسية البحث :ثانيا
ىتسام بسػضػ  تتحجد اىسية الجراسة في حجاثة الجراسة والتي تتشاول الخبط بيغ متغيخاتيا ، ومغ ثع فأنيا تعج محاولة لأثارة الا       

"اعتساد ادارة السعخفة في الػقت السحجد لاختيار استخاتيجيات معالجة الازمات" وىػ ما يجعػ الى ضخورة الخػض التجخيبي في 
دراسة العلاقة الارتباشية والتأثيخية بيشيع وفي بعزيع البعس ، فزلا عغ محجودية الجراسات الستعمقة بستغيخات الجراسة )عمى حج 

ث( وعميو فيي تدعى الى تقجيع اشار فكخي يعج نقصة بجاية لباحثيغ اخخيغ ، لإتسام واغشاء ىحه السػاضيع الفكخية  حيث عمع الباح
 الخجمية والفاعمة في البمج ، وىي امانة بغجاد. السشطساتشبقت الجراسة في واحجة مغ اىع 

 -اهجاف البحث :ثالثا: 
اغسا مع الاىسية التي استػحاىا الباحث مغ الفكخ الاداري ، ومغ الػاقع العسمي في ىحا الاسيام العمسي الستػاضع وتش        

الخاص بالسشطسة السبحػثة وعميو فيػ يصسح الى تحقيق الاىجاف الاتية مغ خلال الجراسة  معخفة نػ  وحجع الصمب عمى السعخفة 
 في الػقت السحجد الحي تحتاجو البمجيات .

 استخجاماً في تػليج السعخفة في الػقت السحجد .الكذف عغ اي التقشيات الاكثخ  -1
 تذخيز مدتػى تأثيخ ادارة السعخفة في الػقت السحجد في اختيار استخاتيجيات معالجة الازمات. -2
محاولة تقجيع حمػل لمسذكلات التي تعاني مشيا السشطسة السبحػثة ،وىي )التجاوزات(  لاعتساد ادارة السعخفة في الػقت السحجد  -3

 خار واختيار الاستخاتيجية السشاسبة لمسعالجة .لستخح الق

 -رابعاً: مشهج البحث :
في الجراسة الحالية مشيج البحث القائع الػصفي ، التجخيبي ، والتحميل البعجي ، وىػ مشيج يترف بالذسػل ،  اناعتسج الباحث    

تصبيقات ىحا السشيج تدتمدم الاعتساد عمى السشيج اذ انو يدتشج في الػقت ذاتو الى مشاىج اخخى في الػصػل الى غاياتو لحا فان 
الػصفي ، كحلظ كػنو يحقق بيانات ومعمػمات حػل اراء الاشخاص وتػجياتيع سػاء أكان مدحاً مكتػباُ )الاستبانة( ام شفػياً وىػ 

مدم تصبيق مشيج البحث القائع مشيج ملائع لمجراسات التي تتػخى الػصػل الى العلاقة بيغ الستغيخات وتأثيخات تمظ العلاقة  كسا يدت
والتحميل البعجي اعتساد السشيج التجخيبي كػنو يدود بأدلة تخاعي الدبب والاثخ )الشتيجة( ولا سيسا وجػد فخضيات التحقق مغ 

 صحتيا ميجانياً.  
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 -خامدا: السخطط الفرضي للبحث :
يقجم مخصط البحث صػرة معبخة عغ فكخة البحث ، ويػضح شبيعة العلاقة الارتباشية بيغ متغيخاتو واتجاىات التأثيخ فييا أعتسج    

( في تحجيج متغيخ البحث السدتقل )ادارة السعخفة في الػقت السحجد( Afrazeh,2010الباحث في بشاء الانسػذج وفق ترشيف )
( 2011،( و)مدظHuey Mink,2008( وفيسا يتعمق بالستغيخ التابع فقج تع الاعتساد عمى ترشيف ) التقشياتومتغيخاتيا الفخعية )

( في تحجيج )استخاتيجيات معالجة الازمات ( واختيار الاستخاتيجيات الحجيثة وىي )استخاتيجية العشف في 2012و )السداعجة، 
 العسل ، استخاتيجية اجياض الفكخ الرانع للازمة ( التعامل مع الازمة ، استخاتيجية وقف الشسػ ، استخاتيجية فخق 

 

 

 

 

 

 بٌانًصذر يٍ اػذاد انجبحض          

 -: فرضيات البحث :سادسا
 -الفرضية الاساسية :

. ومشيا )وتحجيج الاستخاتيجيات السشاسبة لسعالجة الازماتان اعتساد اسمػب ادارة السعخفة في الػقت السحجد يداىع في اختيار (    
 -: الاتية الاحرائية الفخضيات تدتجل لرياغة

ادارة السعخفة في الػقت السحجد واستخاتيجيات  تقشيات" تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ  -الفرضية الرئيدية الاولى:. أ
معالجة الازمات بأبعادىا )استخاتيجية العشف في التعامل مع الازمة ، استخاتيجية وقف الشسػ، استخاتيجية فخق العسل ، 

 استخاتيجية اجياض الفكخ الرانع للازمة (
ادارة السعخفة في الػقت السحجد في استخاتيجيات  لتقشياتية "تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػ   -الفرضية الرئيدية الثانية:. ب

معالجة الازمات" بأبعادىا )استخاتيجية العشف في التعامل مع الازمة ، استخاتيجية وقف الشسػ، استخاتيجية فخق العسل ، 
  استخاتيجية اجياض الفكخ الرانع للازمة (

 -سابعاً: التعريفات الاجرائية لستغيرات البحث : 
تعج متغيخات الجراسة السحػر الاساس لمتفكيخ في مذكمة الجراسة ، وتتحكع شبيعتيا بأسمػب قياسيا ، كسا ويدتجل بيا في      

 ( عخضا لمسرصمحات الاجخائية السعبخة عغ تمظ الستغيخات .2صياغة الفخضيات والانسػذج السعبخ عشيا ، ويتزسغ الججول )
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 اضزرارٛججخ انؼُف فٙ انزؼبيم يغ الازيبد

 اضزرارٛجٛخ ٔلف انًُٕ

 اضزرارٛجٛخ فرق انؼًم

 اضزرارٛجٛخ اجٓبض انفكر انصبَغ نلازيخ

 ( انًخطط انفرضٙ نهذراضخ1شكم )
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 ( متغيرات الجراسة الرئيدية والفرعية وتعاريفها الاجرائية1ججول )                  
 انزؼرٚف الاجرائٙ انًزغٛر انرئٛص

 

 

 

 

 

 

رش١ش اٌٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ، ٚؽغٓ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ٚاٌّزٛفشح ، ٌلأشخبص إٌّبعج١ٓ ، 

)اٌفؼٍٟ  ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ، ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ ارخبر اعشاءاد اٚ لشاساد طبئجخ ثٕبءً ػٍٝ رٍه اٌّؼٍِٛبد 

 ،2017 ). 

 انًزغٛراد انفرػٛخ

 

 

 

 انزمُٛبد

 

 

 

  :ثٕبءً ػٍٝ ؽٍت ِزخز اٌمشاس ػٕذِب ٠ىْٛ ثؾبعخ  ٠غشٞ اعزؾؼبس اٌّؼشفخرمُٛخ انطحت

ٌّؼشفخ ِب فٟ ٌؾظخ ِؼ١ٕٗ ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ ِضً )اٌىزت ، اٌّغلاد ، إٌّب٘ظ ، اٌؼٍّبء 

 ، الأزش١ٔذ ، اٌضِلاء ( ِؼشفخ عذ٠ذح غ١ش ِٛعٛدح ٠ؾزبط اٌٝ اعزخذاِٙب .

  :ز اٌمشاس ثبلاػزّبد ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٔمً اٌّؼشفخ ثشىً اعزجبلٟ ٌّزخرمُٛخ انذفغ

ٚاٌغغلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٟٚ٘ رّضً ِؼشفخ ظب٘شح ِٛصمخ ، ار ٠غشٞ رض٠ٚذ٘ب اعزجبلب 

 ٌزؾز٠ش اٚ رٕج١ٗ ِزخز اٌمشاس ٌؾبٌخ ِؼ١ٕٗ )ِؼشفخ ِٛعٛدح ثبٌذائشح

اضزرارٛجٛبد حذٚضخ يفصهخ ٔيفٕٓيخ رطبػذ صبَغ انمرار اصُبء لٛبدرّ نجٕٓد الاضزجبثخ نحبلاد الازيخ  

 .(2012)انذٚت ،  ٓبٔيؼرفخ كٛفٛخ انزؼبيم يؼٓب ثأضهٕة ػهًٙ ٔاخزٛبر الاضزرارٛجٛخ انًُبضجخ لإدارر

 الاضزرارٛجٛبد انزٙ رى اخزٛبرْب

اضزرارٛجٛخ 

 انؼُف

اعٍٛة رؼزّذٖ إٌّظّخ ؽ١ٓ لا رغذ اٌخ١بس اٌجذ٠ً ٌٍزؼبًِ ِغ الاصِخ اٚ اْ اٌخ١بساد غ١ش 

 ِغذ٠خ ثغجت ٔمض اٌّؼٍِٛبد ، اٚ ؽ١ٓ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد اٌظؼجخ اٌخط١شح ٚاٌّذِشح .

 ٔلف انًُٕ
٠ّىٓ اعٍٛة رؼًّ إٌّظّخ ف١ٗ ػٍٝ ؽظش الاصِخ ثٕطبق ِؾذٚد ٚرغ١ّذ٘ب ػٕذ ِشؽٍخ 

 اعز١ؼبثٙب.

 فرق انؼًم
ِغّٛػخ ِٓ الافشاد ٠زُ اخز١بسُ٘ ثؼٕب٠خ ٌٚذ٠ُٙ اِىبٔبد ٚخجشاد رؤٍُ٘ٙ ٌٍزؼبًِ ِغ الاصِبد 

 ِّٚٙزُٙ اعزشؼبس اشبساد الأزاس اٌّجىش ٚاٌزخط١ؾ ٌّٛاعٙخ الاصِبد اٌّزٛلؼخ .

اجٓبض 

انفكر 

انصبَغ 

 نلازيخ

اعٍٛة لأٙبء الاصِخ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِؼّٛٔٙب ٚاعجبثٙب ٚاٌزبص١ش ف١ٗ ٚاػؼبف الاعظ اٌزٟ 

 ٠مَٛ ػ١ٍٗ.

 .ان بالاعتساد على السرادر السثبتة في الذكل السرجر : من اعجاد الباحث     

 -مجتسع البحث:ثامشا:   
اختيخت البمجيات الاربعة )بمجية مخكد الخصافة ، بمجية الرجر ، بمجية الاعطسية ، بمجية الذعب ( التابعة لأمانة بغجاد كسجتسع     

لاربع لكػنيا اكثخ السشاشق تجاوزا عمى السستمكات لتصبيق الجانب العسمي مغ الجراسة ،ومغ مبخرات اختيار ىحه السجيخيات ا
اعتسج الباحث السجراء كافة كل مغ ىػ بسدتػى مجيخ وصاحب قخار مغ )مجيخ عام ، و  والاراضي والارصفة الحكػمية في بغجاد

( مجيخ مغ 180ومعاونيو ، ومجيخي الاقدام ، ورؤساء الذعب ( لمبمجيات الاربع التي اختيخت لمجراسة ، حيث بمغت عيشة الجراسة )
%( وىحه الشدبة مقبػلة احرائيا للاختبار 91) ( وىي بشدبة180( مغ مجتسع الجراسة وعميو اصبح عيشة الجراسة )196اصل )

حيث بجأ بديارات اولية لتذخيز مذكمة البحث ، وعسمية جسع البيانات الاولية عغ مجتسع البحث ومجة تػزيع الاستبانة 
 ، والججول التالي يػضح السجتسع حدب السجيخيات الاربع .واستخجاعيا التي امتجت لسجة اربعة اشيخ 

 غ ؽغت اٌّذ٠ش٠بد( اٌّغز2ّعذٚي )

 رؤضبء شؼت يذراء الطبو يذراء ػبيٍٛ ٔيؼبَّٔٛ انجهذٚبد

 40 8 1 ثهذٚخ انشؼت

 49 10 0 ثهذٚخ انصذر        

 45 7 0 ثهذٚخ الاػظًٛخ       

 46 8 0 ثهذٚخ انرصبفخ       

 180 33 1 الاجًبنٙ

 .بٌانًصذر: يٍ اػذاد انجبحض 
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 -واختبارات الرجق والثبات:تاسعا: السقاييس السدتخجمة 
 تطوير فقرات السقياس : -1

استخجم الباحث مجسػعة مغ السقاييذ بالاستفادة مغ الجراسات الدابقة ، وتع اجخاء بعس التعجيلات عمييا لتتلاءم مع متصمبات 
صـجق فخضـياتيا وكفـاءة تمـظ ىحه الجراسة ، وتعج السقاييذ ادوات تكدب الجانب الشطخي لمجراسة شابع التصبيق والاختبار لثبـات 

 السقاييذ لمتشبؤ بحخكة الستغيخات مدتقبلا ، وقج خزع السقياس في صيغتو الشيائية لاختباري الرجق والثبات .
 صجق السحتوى : -2

ىػ مجى وضػح كل فقخة مغ فقخات السقياس مغ ناحية السعشى والرياغة والترسيع السشصقي ليا بحيث تغصي السداحة السيسة 
 لسجاليا ، ويجل عمى مجى تسثيل محتػى الاختبار لمشصاق الدمػكي الذامل لمدسة السخاد الاستجلال عمييا

 ثبات اداة القياس للجراسة :-3
يذيخ الثبات الى اتداق مقياس الجراسة وثبات الشتائج السسكغ الحرػل عمييا مغ السقياس عبخ فتخات زمشية مختمفة والثبات 

( يتع التحقق مشو مغ خلال استخجام اختبار الفا كخونباخ وقج تع حداب معامل Construct Reliability) البشائي لأداة القياس
 الثبات باستخجام معامل الارتباط الفا كخونباخ لمستغيخات الخئيدية وابعادىا وكسا في الججول الاتي .

 ( صجق الثبات الفا كرونباخ لاستسارة الاستبانة3ججول )
 يؼبيم انفب كرَٔجبخ نهجؼذ انجؼذ يؼبيم انفب كرَٔجبخ نهًزغٛر انًحٕر

 0.881 اٌزم١ٕبد 0.866 ادارح انًؼرفخ فٙ انٕلذ انًحذد

 
 

 اضزرارٛجٛبد يؼبنجخ الازيبد

 
 

0.889 

  0.860  اعزشار١غ١خ اٌؼٕف فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاصِخ
 0.799 اعزشار١غ١خ ٚلف إٌّٛ

 0.820 اعزشار١غ١خ فشق اٌؼًّ
 0.882 اعزشار١غ١خ اعٙبع اٌفىش اٌظبٔغ ٌلاصِخ

 .بالاعتساد على نتائج التحليل الاحرائي انالسرجر: من اعجاد الباحث    

( وىي ندبة عالية احرائيا ومقبػلة 0.799-0.882وكسا يتزح مغ خلال الججول اعلاه ان معامل كخونباخ قج تخاوح ما بيغ )
( وىحا يجل عمى ان اداة السقياس تترف بالاتداق 0.75والدياحية لان جسيع قيسيا اكبخ مغ )بذكل كبيخ في البحػث الادارية 

 ( .0.75الجاخمي والثبات لجسيع الستغيخات والابعاد التي تكػن قيسيا اكبخ مغ )

 عاشرا: ادوات التحليل والسعالجة الاحرائية :
لاحرائية لسعالجة البيانات ، وتبػيبيا وججولتيا للاستجابات الػاردة اعتسجت الجراسة عمى مجسػعة مغ الاساليب والػسائل ا        

لتحميل  SPSSفي الاستبانة وبسا يتشاسب مع اعجاد افخاد العيشة او السجتسع السبحػث ، وكسا تع استعسال البخنامج الاحرائي 
 (.469، 2011التفاصيل الخياضية للأدوات السدتخجمة في الجراسة الحالية )السذيجاني واخخون ، 

 ( : وىػ السؤشخ الحي يدتخجم لتحجيج اىسية العشرخ )الفقخة( في مجال البيانات قيج الجراسة .Percentageالاىسية الشدبية ) -1
( : يدتخجم لسعخفة مجى ارتفا  او انخفاض مدتػى اجابات افخاد Weighted Arithmetic Meanالػسط الحدابي السػزون ) -2

مغ عبارات متغيخات الجراسة الاساسية ، فزلًا عغ انو يفيج في تختيب العبارات حدب اعمى وسط الجراسة عمى كل عبارة 
 حدابي مػزون.

( : وىػ احج السقاييذ السيسة لسعخفة مجى تذتت البيانات عغ وسصيا الحدابي Standard Deviationالانحخاف السعياري ) -3
حيث تعصي الختبة الافزل لمفقخة التي انحخافيا السعياري اقل ، وكحلظ  كسا انو يفيج في تختيب الستػسصات عشج تداوي بعزيا

 (.Sيعخف عمى انو الجحر التخبيعي لمتبايغ ويخمد لو بالحخف )
( : وىػ احج السقاييذ السدتخجمة لقياس درجة التذتت ومشو تحدب قيسة Coefficient of Variationمعامل الاختلاف ) -4

 مقياس الشدعة السخكدية . لحا ىػ يحجد الستغيخات الاكثخ تجانداً وفق اجابات العيشة .  التذتت كشدبة مئػية مغ قيسة
( : يدتخجم ىحا السعامل لقياس معامل الارتباط بيغ اثشيغ مغ الستغيخات يتع التعبيخ عشيا بسقياس kendallمعامل ارتباط ) -5

 كسيا بسقجار العلاقة بيغ ىحيغ الستغيخيغ. Tauالتختيب حيث يسجنا معامل كشجال 
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ويذيخ الى اثخ مداىسة الستغيخات السدتقمة في سمػكية  2R( : The Coefficient of Determinationمعامل التحجيج ) -6
% كان 100( وكمسا زاد معامل التحجيج مقتخباً مغ 1( او )0الستغيخ التابع ويقاس كشدبة مئػية ، وتشحرخ قيسة السعامل بيغ )

 مؤشخاً عمى حدغ اختيار الانسػذج 
 ( : ويدتخجم لقياس السعشػية الاحرائية للاتجاه في معادلة الانحجار .  Fاختبار ) -7

 عض الجراسات الدابقة     حادي عذر :  
مجالات الاستفادة يتزسغ ىحا السبحث عخضا لاىع الجراسات التي تشاولت السػضػعات ذات الرمة بسػضػ  الجراسة الحالية وبيان 

 مشيا فزلا عغ عخض اىع الشتائج والتػصيات التي تػصمت الييا .
 اولا : بعس الجراسات الدابقة بستغيخ مجالات ادارة السعخفة في الػقت السحجد

 Kerschberg Morkawa &( 2005) دساعخ  -1
 Mako – PM: Just in Time Process Model ػٕٛاْ اٌذساعخ

 اٌٛلذ اٌّؾذدّٔٛرط اٌؼ١ٍّخ فٟ 
 (NGAرؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ ؽجمذ فٟ ٚوبٌخ الاعزخجبساد اٌغغشاف١خ اٌٛؽ١ٕخ ) ِٕٙظ اٌذساعخ
ٚػغ اؽبس ِٕٙغٟ ٌجٕبء اٌؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ ٌٍخذِبد ، ٚاٌّشرجطخ ثمبػذح اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّخ اعزشعبػٙب فٟ  ٘ذف اٌذساعخ 

 اٌٛلذ إٌّبعت.
ػشع اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٍّغزخذَ ػٕذِب ٠زُ اٌٛطٛي اٌٝ خطٛاد  ٠mako:pmز١ؼ ّٔٛرط  اُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ

 اٚ ِشاؽً ِؾذدح فٟ اٌؼ١ٍّخ.
 رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ الافبدح ِٓ اٌذساعخ

 Kerschberg & Jeong (2005) دساعخ -2
 Just in Time Knowledge Management ػٕٛاْ اٌذساعخ  

 اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد
 رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ، ِٕٚبلشخ ِؼّبس٠زٙب اٌّٛعٙخ ٌٍخذِبد. - اٌذساعخ٘ذف 

 Knowledge Sifterالزشاػ ّٔٛرط غشثٍخ اٌّؼشفخ  -
 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ عبِؼخ عٛسط ِبعْٛ  ِٕٙظ اٌذساعخ

( اٌزٞ اػزّذ The Knowledge Sifter Meta Model – K SMMاٌخشٚط ثأّٔٛرط ٌغشثٍخ اٌّؼشفخ ) اُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ
( ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ صلاس ؽجمبد JITKMػٍٝ فُٙ ؽبعبد اٌضثْٛ ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚفك ِؼّبس٠خ )

 )*ِظبدس اٌج١بٔبد *اداسح اٌّؼشفخ *خٍك ٚرمذ٠ُ اٌّؼشفخ(
 اٌّؾذد.اغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ٚرؾذ٠ذ ِمب١٠ظ ِزغ١ش اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌٛلذ  الافبدح ِٓ اٌذساعخ

 
 ثانيا : بعس الجراسات الدابقة بستغيخ استخاتيجيات معالجة الازمات

 (2009ػ١بد ) دساعخ -3
 رؾ١ًٍ اصش اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ ٌٍششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ػٕٛاْ اٌذساعخ

( ششوخ ٚٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 38رىْٛ ِٓ )اعزخذَ اٌجبؽش اعزجبٔخ ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٞ  ِٕٙظ اٌذساعخ
 ( افشاد ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغز٠ٛبد اداس٠خ ػ١ٍب ٚٚعطٝ.310ِٓ )

 ِؼشفخ اصش اعزشار١غ١بد الاصِخ ػٍٝ الاداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد  ٘ذف اٌذساعخ 
الاصِبد فٟ فٍغط١ٓ ػذَ ٚعٛد اصش اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد ػٍٝ الاداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ٚرٌه ٌزؼذد  اُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ

 ثذسعخ وج١شح .

 اغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ٚرؾذ٠ذ ِمب١٠ظ ِزغ١ش اخز١بس اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد. الافبدح ِٓ اٌذساعخ 

 (2012) عّبي دساعخ -4
ٔٛع الاصِخ ٚاٌّؼشفخ ٚاصشّ٘ب فٟ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد اداسح الاصِخ اٌّغزمج١ٍخ / دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء  ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼزجخ اٌىبظ١ّخ اٌّمذعخ 

ػٍٝ اػزّذد اٌذساعخ اعٍٛة اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌّجؾٛص١ٓ وزٌه اعزخذِذ الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب  ِٕٙظ اٌذساعخ 
 فٟ د٠ٛاْ اٌٛلف اٌش١ؼٟ ٚاٌؼزجخ اٌىبظ١ّخ اٌّمذعخ .ِغؤٚلا ( 65)

رفؾض ِذٜ رجٕٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ اعزشار١غ١بد الاعزغبثخ ٌلاصِبد ػٍٝ ٚفك ٔٛع الاصِخ ٚٔٛع  اٌّؼشفخ اٌزٟ  ٘ذف اٌذساعخ 
 رزّزغ ثٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ. 

لاصِبد ارا ِب ٚاعٙٛا اصِبد ِخزٍفخ رفؾض الاعب١ٌت اٌزٟ ٠ٍغب ا١ٌٙب ِزخزٚ اٌمشاساد فٟ الاعزغبثخ ٌ -
 الأٛاع.

 د الاعزغبثخ ٌلاصِبد اٌّغزمج١ٍخ اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌزأص١ش ث١ٓ ٔٛع الاصِخ ٚٔٛع اٌّؼشفخ فٟ اعزشار١غ١ب -
 ٠زطٍت رؾذ٠ذ ٔٛع الاصِخ ِغ ٚعٛد لبػذح ِؼشف١خ ِزمذِخ لا ع١ّب ارا وبٔذ الاصِخ ػٍٝ ِغزٜٛ وج١ش ِٓ - اُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ

 اٌزؼم١ذ .
ػذَ اِزلاوُٙ  -ػذَ ارجبع اٌمبدح الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد ػٕذ ؽذٚصٙب ٚ٘زا ٠شعغ اٌٝ  -

 اعزشار١غ١بد ِٛاعٙخ خبطخ ٌٍزؼبًِ ِغ الاصِبد ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ ِؼبػفخ الاصبس اٌغٍج١خ .

 إٌمبؽ اٌّشزشوخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعز١ٓ. اغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚاػطبئٙب لٛح ِٓ خلاي الافبدح ِٓ اٌذساعخ 
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 الجانب الشطخي لمجراسة  السبحث الثاني /
  :Just in Time Knowledge Management   ادارة السعرفة في الوقت السحجد

 حث عغ السعخفة وادارتيا .بمغ اجل التعخف عمى مفيػم ادارة السعخفة في الػقت السحجد يجب ان ن

 Knowledgeاولا: السعرفة  
بجا تدايج تخكيد السشطسات عمى السعخفة باعتبارىا عشرخ مسيد لشجاح السشطسات ، فعسمية تحػل الاعسال القائع عمى         

 اتجاه واسع ومتشػ  يغصي مجالات الحياة السختمفة اقتراديا ، سياسيا ، اجتساعيا، قانػنيا .اصبح السعخفة 
كمسة معخفة مذتقة مغ الفعل )عخف( ومعخفة الذيء ىي ادراكو مغ خلال الحػاس  : اصلمفيػم السعخفة  لغػيا واصصلاحا

   ( اما اصصلاحا فقج عخفو العجيج مغ الباحثيغ وكسا مػضح في الججول التالي.595)القامػس السحيط ,

 ( بعس مغ مفاهيع السعخفة4ججول )
.ٟ٘ ِب ٠زُ رشعّزٗ اٌٝ طٛس ر١ٕ٘خ ،ِٓ خلاي اٌؼلالبد ٚاٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌزغبسة   (2016،18)اٌشّشٞ،

 ٚاٌّّبسعبد إٌبعّخ ػٕٙب .

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ِؼبٌغزٙب ِٓ لجً الافشاد ثّب فٟ رٌه الافىبس ٚاٌؾمبئك ٚاٌخجشح ٚاٌؾىُ  (2017،15)ا١ِٓ ٔؼ١ُ،

 ١ّٟ .اٌّزؼٍك ثبلأداء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ٚاٌزٕظ

مغ خلال ما ذكخ في الادبيات ان السعخفة : ىي شكل مغ اشكال الانتاج الفكخي للإندان عبخ الدمغ ، وىي  انويخى الباحث
الخصيج الحي يتع تكػيشو مغ حريمة البحث العمسي والتفكيخ والجراسات السيجانية وكحلظ تصػيخ السذاريع الابجاعية وىي عمى نػعيغ 

 . الزسشي والطاىخي 

 Knowledge Managementادارة السعرفة   ثانيا:
لع يعج مغ الججل انشا نعير في عالع يتدع بشقل سخيع لمسعمػمات ، وفي مشاشق جغخافية كبيخة عغ شخيق الانتخنيت ،         

نتيجة ىحه العػلسة ضيخت اقترادات قائسة عمى السعخفة ، حيث تػضح الاىسية الفعالة لخاس السال البذخي وضسان استسخار 
 . والججول التالي يػضح بعس مغ تعاريف ادارة السعخفةالاندان في خمق القيسة السدتجامة للاقتراد 

(Arntzen;Worasinchai&Ribiere,2009,356) 

( ثؼغ ِٓ ِفب١ُ٘ اداسح اٌّؼشفخ 5عذٚي )

بالاســتشاد  للأدبيــات التــي تــع ذكخىــا ان مفيــػم ادارة السعخفــة : ىــػ الاســتخجام الفعــال لمسعمػمــات ، والخبــخات ، داخــل  انويــخى الباحثــ
 .صػل الفكخية للأفخاد , مسا يؤدي الى تحديغ الاداء فييا بكفاءة وفاعميةالسشطسة لا سيسا الا

 ثالثا: انواع السعرفة :
 Explicit Knowledgeالسعرفة الظاهرية :   -1
والتي تحتػي عمى وثائق ، ومخاجع  ىي السعخفة التي يسكغ للأفخاد مذاركتيا فيسا بيشيع ، السعمػمات السػثقة او السخمدة     

ومجونات وكتب وتقاريخ ووسائط التخديغ الخقسية ، لحلظ ىي سيمة الػصف والتحجيج ويسكغ قخاءتيا وانتاجيا وتخديشيا واستخجاعيا 
( انيا كل مغ البيانات والسعمػمات والتي Allen( يقػل )2005،40وتحػيميا مغ لغة الى اخخى ومغ شكل الى اخخ )حجازي،

 ( .2007،105ندتصيع الحرػل عمييا ، ويسكغ تقاسسيا فيسا بيششا )ابػ فارة ،

ٔشش ٚرؾظ١ً ٚاعزشعبع ٚرؼش٠ف ٚرطج١ك ساط اٌّبي اٌفىشٞ اٌظب٘شٞ ٚاٌؼّٕٟ ٌّٕفؼخ  (2015،108ُ, ،)ِغٍ

 افؼً ٌلأفشاد ٚاٌّغزّغ .

ػ١ٍّبد رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚاخز١بس٘ب ٚرٕظ١ّٙب ، ٚاعزخذاِٙب ، ٚرؾ٠ًٛ  (2016،150)سٚاٞ،

إٌّظّبد ، ٚاٌزٟ رؼزجش ػشٚس٠خ ٌلأٔشطخ الاداس٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٚاٌخجشاد اٌزٟ رٍّىٙب 

 اٌّخزٍفخ وبرخبر اٌمشاساد ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚؽً اٌّشىلاد .
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 Tacit Knowledgeالسعرفة الزسشية :   -2
"ىي معخفة ذاتية تكػنت مسا تعمسو الفخد ، وتكسغ في عقمو ،  بكػنيا (Wiig) عغىي السعخفة غيخ الخسسية ، او الحاتية         

"نحغ نعخف اكثخ مسا نقػل"  ايبكػن( Polany) وعغلحلظ لغ يتع تحػيميا الى معخفة معمشة ، فأنيا ستبقى محجودة الاستخجام . 
 (  2009،58وىي "الاساس السعخفي لبقية السعارف " )علاء ،

  Just in Time Knowledge Management JIT-KMالسحجدا: ادارة السعرفة في الوقت رابع
اولا الى مفيػم الانتاج في الػقت  قبل الخػض في مفيػم ادارة السعخفة في الػقت السحجد نجج مغ الزخوري نتصخق         

 ( لغخض التسييد بيغ السفيػميغ .Just In Timeالسحجد)
 Just In Time(JIT:) مفيػم الانتاج في الػقت السحجد  -1

ضيخت فمدفة الانتاج في الثسانيشات مغ القخن العذخيغ بفعل التصػر التقشي اليائل الحي شيجتو الرشاعة ، وقج استخجم لأول      
اليابانية التي تبشت استخاتيجية التفاىع والتػاصل والاقتخاب مغ السدتيمكيغ والسػرديغ ، وقج تسكشت مغ  Toyotaمخة مغ قبل شخكة 
وقج عخفو  ،( Just-in-Timeتصػيخ مجسػعة مغ الستصمبات التي كػنت الاشار لسا ندسيو الان نطام ) فعل ذلظ مغ خلال

)الالتدام بإلغاء كل الانذصة  ( عمى انو نطام يختكد عمى ثلاث ركائد رئيدية تسثل جػىخ ىحا الشطام :2002،101)جاريدػن ،
 .ى عال مغ الجػدة ، الالتدام ببخنامج التحديغ السدتسخ(التي لا تزيف قيسة ، الالتدام بتحقيق والسحافطة عمى مدتػ 

 ( JIT-KMمفيػم ادارة السعخفة في الػقت السحجد ) -2
  )2002( في دراسة نذخت بسجمة جامعة ىارفخد سشة )Davenport & Glaserاستخجم السرصمح لأول مخة مغ قبل )        

( وضحت  Just in Time knowledge Management( دراسة بعشػان )Kershberg & Jeong , 2005وقجم كحلظ )
ساريتو السػجية لمخجمات وقدسيا الى ثلاث شبقات )*مرادر عمفيػم ومتصمبات ادارة السعخفة في الػقت السحجد وناقر فييا م

حيث تعج بحثػا فيو مغ خلال الباحثيغ الحيغ السعخفة *ادارة السعخفة *خمق وتقجيع السعخفة( ويسكغ لشا اليػم ان نقجم مفيػم بديط لو 
السعخفة احجى السػارد السيسة والتي بحاجة لان تجار بكفاءة ، مغ خلال مجخل ججيج لمتعامل مع السعخفة وىػ ادارة السعخفة في 

( مفيػم Kerschberg & jeong,2005,2( وضح )JITKM) Just in Time knowledge Managementالػقت السحجد 
الرحيحة التي يشبغي ان تكػن متاحة لمذخز السشاسب )متخح القخار( في الػقت الرحيح ( بانيا السعمػمات JIT-KMل )

( في الخجمات المػجدتية استخجم في مجال ادارة السعخفة مغ اجل تحقيق عسمية تصابق مثمى JITوالسكان الرحيح ، مغ مفاهيع )
( بانو يدعى لتحديغ تجييد السعخفة Steyn,2005,174( كسا ذكخ )Eikemier,2005,2بيغ العخض والصمب عمى السعخفة )

الى الصمب عمى السعخفة وىػ يدتشج الى مفيػم مذابو لإدارة سمدمة التجييد في الػقت السحجد، ليحا السفيػم  اثار واسعة الشصاق 
ف نعخف متمقي لاحتياجات الشطع وتقجيع الجعع اللازم ليا مغ خلال عجة اسئمة ، وىي كيف يسكغ تحجيج السعمػمات الرحيحة ؟ كي

 .ىحه السعمػمات ؟ ما ىػ شكل او الريغة الرحيحة لمسعمػمات اعتسادا عمى مػقع وسياق صشا  القخارات 

 نساذج ادارة السعرفة في الوقت السحجدسادسا: 
مشو  تصخق الباحثػن الى نساذج بخرػص ادارة السعخفة في الػقت السحجد والاتي استعخاض لاىع الشساذج والتي قج يدتفاد    

 الباحث في دراستو الحالية .
 ( :Metis,2002 أنسوذج )  -1

( الى ازالة او ادارة عجم التصابق بيغ الصمب عمى السعخفة وتجييدىا في Metisييجف الشسػذج التي قامت بو شخكة )        
السشطسة حيث يعتبخىا عقبة ميسة في تصبيق ادارة السعخفة بالػقت السحجد وساعج ىحا الشيج لإدارة السعخفة في الشذاط التجاري 

، لحا اصبحت عسمية استخجا  ىحه السعمػمات  بجعل قاعجة البيانات مميئة بالسعمػمات ، سػاء كان استخجاميا يزيف قيسة ام لا
واضافة قيسة ليا اولا والجور الحي تؤديو في تحػل السشطسة الى الاقتراد الججيج القائع عمى السعخفة ثانيا. كانت اىع اىجاف البحث 

 ( وكسا مػضحة في الشقاط التالية:d”huy et al.,2002,7الحي اعجت مغ قبل الباحث )
  )احتياجات السعخفة فيسا يتعمق بالتػقيت بيغ الاعسال السختمفة وتػافخ مػارد السعخفة.تػليف )مدامشة 

 تصػيخ مشيجيات مشاسبة لتحجيج متى تحتاج الى تػقيت لمحرػل عمى معخفة محجدة وتكػن مصمػبة مغ قبل الاعسال .



 ثٓبء َؼًخ, ا.د.ضًبح يإٚذ                                             ربصٛر رمُٛبد ادارح انًؼرفخ فٙ انٕلذ انًحذد.....
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 (:2017أنسوذج الفزلي ) -2
يكػن ليا تأثيخ في بعزيا البعس متسثمة ب )*التحجيات*التقشيات  يخكد الشسػذج عمى ثلاث متغيخات رئيدية والتي        

*السجالات( فالسشطسة تػاجو التحجيات في بادئ الامخ متجدجة بزغط الػقت او السحتػى او السكان ، مسا يجعػىا الى استحزار 
خك السعخفة وتػجييا الى مجالاتيا ما تستمكو مغ معارف ضاىخية وضسشية لسػاجية ىحه التحجيات وذلظ مغ خلال التقشيات التي تح

 والتي تعج احج ابعاد ادارة السعخف
( عمى الحاجة لتقشيات فاعمة تجعع JITتعتسج متصمبات السعمػمات في مفيػم )   :تقشيات ادارة السعرفة في الوقت السحجدسابعا: 

 التدميع في الػقت السحجد وتكػن ىحه التقشيات عمى شكميغ مختمفيغ :

ىي شخيقة يخبط بيا الشطام العسميات بالصمب الحقيقي لمسعخفة وىحا ىػ اىع خرائز التقشية كل ما يتع فييا  : تقشية الدحب -1
ىػ استيفاء شمبات السعخفة في الػقت السحجد ، ولحلظ يدسى نطام الدحب اي سحب معخفة مػجػدة داخل السشطسة والتي 

 تيع صانع القخار وتداعجه عمى اتخاذ قخاراتو بكفاءة.
: يسكغ ان تجفع السعخفة برػرة مدتقمة عغ اي عسل مختبط بيا باستخجام معمػمات او احجاث سابقة مغ خارج  قشية الجفعت -2

 ( ان ىشاك شخق قميمة تسكغ مغ وصػل السعخفة الخارجية وىي :kabir,2014, 239السشطسة . حيث وضح )
 نطستيع التذغيمية .دفع السعخفة لرشا  السعخفة في الػقت السحجد اثشاء عسميع عمى ا - أ

 تدييل سحب السعخفة مغ خلال تسكيغ الػصػل باستخجام التكشمػجيا مثل الحاسػب والتقشيات السذابية. - ب

 : وتذسل بالاستفادة مغ الشساذج الدابقة تع تحجيج نسػذج الجراسة الحالي والحي ركد عمى بعج تقشيات ادارة السعخفة في الػقت السحجد
فييا استيفاء شمبات السعخفة في الػقت السحجد ، ولحلظ يدسى نطام الدحب حيث تتجفق السعخفة  يتعتقشية  : تقشية الدحب -1

خلال العسميات ، وتخسل اوامخ الى السخاحل الدابقة كأمخ تذغيل او امجاد لكسية مساثمة مغ السعخفة في حال احتياجيا ، 
ي لعسمية الاستخجام ، ولكي يكػن مساثل لمكسية التي تع فالسعمػمات في ىحه التقشية تكػن دقيقة وواضحة وفي الػقت الحقيق

، والحي بجوره يعتسج عمى السكػنات التكشمػجية  سحبيا وبيحا يكػن نطام الدحب يعسل حدب شمب السدتفيج في السشطسة
السخدون  ك)*تجفق العسل *الشطع الخبيخة *انطسة الادارة السفتػحة *ومجخل معمػمات السشطسة( ان ىحه التقشية تجعل مغ

السعخفي افزل مغ حيث )*الجػدة *والجقة *والػضػح ( وبالتالي معالجة ، و حل السذاكل بدخعة اكبخ ، وكحلظ جعل مجة 
  (Kerschberg & Jeong,2005,3 اتخاذ القخار اسخ ، وعسمية نقل السعخفة اكثخ سلاسة وانتطام )

: يتع نقل السعخفة بذكل استباقي في ىحه التقشية الى متخح القخار بالاعتساد عمى قػاعج البيانات والدجلات  تقشية الجفع -2
انتباه متخح القخار لحالة  الالكتخونية ، وىي تسثل معخفة ضاىخة مػثقة ، اذ يجخي تدويجىا استباقا لتشبيو او تححيخ او لفت

مية "دفع" السعخفة مغ خلال عسميات البحث والتصػيخ استجابة لحاجة السدتخجم ، ، اي معخفة مػجػدة بالجائخة . تتع عسمعيشة
والتي تع تحجيجىا مدبقاٌ . اذ ان عسمية صشاعة ونقل السعخفة مبشية عمى مخاقبة حخكة السدتخجم وتػقفو ، وبالتالي ستتسيد ىحه 

والقجرة عمى الاستذعار بالصمب والتجييد لمسعخفة في التقشية بتقميل السخاشخ مع الاحتفاظ بخديغ معخفي متججد كحلظ الديصخة 
ك السعخفة وفق تقشية ( انو يسكغ تذار Christensen,2003:9(. كسا اشار )Barnett,2006,165)الػقت السشاسب. )
" حيث ان نطام الجفع يكػن اليا ولا يحجث الا نادرا ، ويعتبخ )البخيج الالكتخوني و مػاقع Push or Pull"الدحب و الجفع" "

التػاصل الاجتساعي مغ وسائل التذارك في السعخفة وفق تقشية الجفع ، بيشسا تتصمب تقشية الدحب تػفخ شخوط البجء في عسمية 
 خفي العسمية )السرجر والسدتمع (.والتي تختبط بص التذارك ،

 كسا يسكغ تػضيح ذلظ في الذكل الاتي :
 انذفغ

 انٛب

 َمم اضزجبلٙ نهًؼرفخ

 يؼرفخ داخهٛخ

داخم انًُظًخ 

 انطحت
 انًطبػذح

 طهت اَٙ نهًؼرفخ

 )انًشٕرح(

 طهت انًؼرفخ

 )١ٌظ ثطبسئ( )ؽبسئ ( انٕلذ

 ( يصفٕفخ رمُٛبد ادارح انًؼرفخ فٙ انٕلذ انًحذد2انشكم )
Source: Christensen ,P.H (2003)”Knowledge Sharing – Time Restiveness  push-pull Strategies in a non – 

hype organization” MPP Working paper , no 12.                                                          
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  Crisisالازمةسابعا : 
مفيػم الازمة مغ السفاهيع الػاسعة الانتذار، ومغ الحقائق الػاقعية في كل جػانب الحياة والتي لا يسكغ انكارىا ، ولا        

ي اشارىا العام تحقيق الشجاح وبالتالي الفذل . ان الازمات فالتشرل واليخوب مشيا فالإنكار واليخوب يعشي عجم القجرة عمى 
ىي : )الدخعة ، السفاجئة ، والتيجيج ( ويسكغ ان يكػن ابخز ما يدػد ادارتيا ىػ ضيق الػقت الستػفخ  تتزسغ عجة خرائز

لمتعامل مع الازمات وكحلظ اصجار القخار اللازم ليا في الػقت السشاسب ، فقج اخح الاىتسام بيحا السفيػم يدداد مغ قبل الباحثيغ 
 السفاهيع للازمةالتالي يعخض بعس  والججول

ؼغ ِٓ ِفب١ُ٘ الاصِخ( ث 6ٚي )عذ

1- 
رٛلف الاؽذاس اٌّزٛلؼخ ٌٍّٕظّخ ، ٚاػطشاة اٌؼبداد ِّب ٠غزٍضَ اٌزغ١١ش  (2014،161)إِخ ا١ٌّش،

 صْ ٌٚزى٠ٛٓ ػبداد عذ٠ذح اوضش ِلائّخ.اٌغش٠غ لإػبدح اٌزٛا

2- 
Arora&Lodhia,2016) 

,140) 
ظشف أزمبٌٟ ٠زغُ ثؼذَ اٌزٛاصْ ،٠ّٚضً ٔمطخ رؾٛي فٟ ؽ١بح اٌفشد 

 ،اٌغّبػخ ،إٌّظّخ ،اٌّغزّغ ٚغبٌجب ِب ٠ٕزظ ػٕٗ رغ١١ش وج١ش.

3- 
(Eriksson&Olsson,2017

,198-208) 
اؽذ اٌى١بٔبد الاداس٠خ ِٓ "دٌٚخ ِٛلف ، اٚ ؽبٌخ ٠ٛعٙٙب ِزخز اٌمشاس فٟ 

،ِؤعغخ، ِششٚع، اعشح" رزلاؽك ف١ٙب الاؽذاس ٚرزشبثه ِؼٙب الاعجبة 
 ثبٌٕزبط ، ٠ٚفمذ ف١ٙب ِزخز اٌمشاس لذسرٗ ػٍٝ اٌغ١طشح .

 
                             . يٍ اػذاد انجبحضبٌ ثبلاضزُبد انٗ انًصبدر انًضجزخ فٙ يزٍ انجذٔل انًصذر:
اٌ الازيخ ٔٔفمب نًب رمذو ثبَّ "نحظخ حبضًخ أ حرجخ ٔغٛرر يطرزمرح ٚكرٌٕ فٛٓرب انزغٛٛرر ٔشرٛكب يًرب ٚرإد٘  بٌٚرٖ انجبحضاخٛرا 

انررٗ حبنررخ ضرربرح ، ٔياررطرثخ أْررٙ رٓذٚررذ ٚحررذس ٔٚزؼرربرض يررغ انمررٛى الاضبضررٛخ ، أ ٔ رربئف انحفررب  ػهررٗ انحٛرربح فررٙ انُظرربو 
 .  م  رٔف يٍ ػذو انٛمٍٛ انؼًٛكالاجزًبػٙ ، ٔٚزطهت ارخبر اجراءاد ػلاجٛخ فٙ 

 ا: عوامل نجاح ادارة الازماتثامش
بياتيا والاسـتفادة مــغ بانيــا كيةيـة التغمـب عمــى السخـاشخ بـالأدوات العمسيــة والاداريـة السختمفـة ، وتجشــب سـم تعـخف ادارة الازمـات     

 العػامل السيسة لشجاح ادارة الازمات.انو يجب امتلاك بعس ( Commbs,2007;Ulmer,2001,p:560-651) ايجابياتيا يخى 
اىسية وجػد انطسة كفؤة وفعالة للإنحار السبكخ في السشطسة ، لأجل الػقاية والحج مغ الازمات وكحلظ الاستعجاد لكيةية التعامل  -1

 مع الازمة .
جام الخدود لإدارة سسعة وجػد نطام اترال فعال وكفؤ لإيرال السعمػمات وتعجيميا في الػقت السشاسب ، وبصخيقة متدقة واستخ -2

 السشطسة مع اصحاب السرالح.
  Crisis  Management  Strategyاستراتيجيات ادارة الازمات  

 الاستراتيجيات التقليجية : -1
بع ىي مجسػعة مغ الاسـاليب التـي اسـتخجمتيا السشطسـات فـي اغمـب دول العـالع لسػاجيـة الازمـات ، ىـحه الاسـاليب ذات شـا        

لا تشجح في معالجة الازمة ، انسا قـج تخسـجىا لفتـخة مـغ الـدمغ ثـع تعـػد مـغ ججيـج اكثـخ قـػة وعشـف  في السػاجية وعادةُ عشيف وشجيج 
 (.2006،109في شجتيا )الدعيج ،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رٛجٛبد انزمهٛذٚخ لإدارح الازيبد( الاضزرا3شكم )                                         

 . ثبلاعزٕبد اٌٝ الادث١بد اٌغبثمخ بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

انكار الازمة

 الهروب

 تنفٌس الازمة

 بخس الازمة

 اخماد الازمة

 كبت الازمة

 الازمة
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 الاستراتيجيات الحجيثة لإدارة الازمات : -2
في ضػء التخاكسات الدمبية في استخجام الاستخاتيجيات التقميجية وتعجد اخفاقات السشطسـات بدـببيا ، تسخـس الفكـخ الاداري عـغ     

عـــجة اســـتخاتيجيات غيـــخ تقميجيـــة حجيثـــة لإدارة الازمـــات وىـــي تشدـــجع مـــع التصـــػر التكشمـــػجي والاداري وتتشـــاغع مـــع ثـــػرة السعمػمـــات 
  الذكل التالي : والاترالات  كسا مػضحة في

 

( الاضزرارٛجٛبد انحذٚضخ لادارح الازيبد4شكم )  
( ، اصش اعزخذاَ الاعزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ، سعبٌخ  ِبعغز١ش فٟ اداسح 35، 2015،  ػ١بداٌّظذس : )

 ِؼخ الاعلا١ِخ . غضح.الاػّبي ، اٌغب

 وتع اختيار اربع استخاتيجيات حجيثة لسعالجة الازمات ىي
 استراتيجية فرق العسل -1

يعخف فخيق ادارة الازمة بانو عسمية اختيار مجسػعة مغ الافخاد بعشاية تامة وبرػرة دائسة او مؤقتة ، ويستمظ ىؤلاء الافخاد      
خبخات وامكانات تؤىميع لمتعامل مع الازمات  واستذعار الاشارات بػقت مبكخ وامكانية التخصيط لسػاجيتيا في حال حرػليا 

 .  Nudell,Mayer&Antokl,Norman,2003,50)فعال الخاي العام واصحاب السرمحة )واستصاعة تتبع الاثار وردود ا

  استراتيجية وقف الشسو -2
ىي عسمية تجسيج الازمة وحرخىا بشصاق محجد وبالتالي يسكغ استيعابيا وافقادىا لقػتيا اتفق عمى ىحا التعخيف كل مغ      

حه الاستخاتيجية تفقج الازمة قػتيا وشجتيا التجميخية وكحلظ تحػيل ( ان استخجام ى2007،200( )عباس،2003،240)الخزيخي،
قػة الجفع الخئيدية ليا مغ الاتجاه الدمبي الى الايجابي وبالتالي خجمة اىجاف السشطسة واصحاب السرمحة . وذلظ مغ خلال عسمية 

يب مثل الحػار والتفاىع مع قيادات تمظ محاصخة الازمة في نصاق ضيق ومحجد ، مثل الازمات العسالية حيث يتع استخجام اسال
 الازمات .

       استراتيجية اجهاض الفكر الرانع للازمة : -3
ىػ أسمػب لأنياء الازمة مغ خلال معخفة مزسػنيا واسبابيا وىي مغ الصخق غيخ التقميجية لمتعامل مع الازمـات ، والتـي اساسـيا   

ــــى اســــباب الازمــــة ســــػاء كانــــت اقترــــادية ، او ــــر .. والتحــــاور حتــــى الانتيــــاء مــــغ الاســــباب   التعــــخف عم سياســــية ، او بيئيــــة ، ال
 ( .2003،303)الخزيخي،

 استراتيجية العشف في التعامل مع الازمة -4
تدــتخجم فــي حالــة عــجم تــػفخ الجقــة والسعخفــة بالأزمــة ، وعــجم تــػفخ السعمػمــات وتدــسى شخيقــة )الرــجام السباشــخ( ، وىــي مــغ     

اصـعب الصــخق الحجيثـة يعتســج ىــحا الاسـمػب عشــجما لا تجــج السشطسـة الخيــار البــجيل لمتعامـل مــع الازمــة او ان الخيـارات غيــخ مججيــة 
 (.2002،93( )الذعلان،2014،104عامل مع الازمات الرعبة الخصيخة والسجمخة )احسج،بدبب نقز السعمػمات ، أوحيغ الت
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 ( الاضزرارٛجٛبد انحذٚضخ انزٙ رى اخزٛبرْب5شكم )                
 ثبلاعزٕبد اٌٝ الادث١بد اٌغبثمخ بْاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 
 وصف الاجابات لستغيرات الجراسة-الجانب العسلي-السبحث الثالث

 اولا...وصف مدتػى الاجابات وتقييسيا عغ متغيخ مجالات ادارة السعخفة في الػقت السحجد:
تتخكد اىسية ىحه الفقخة بػصف مدتػى الاجابات ومشاقذتيا باستخجام الػسط الحدابي ، والانحخاف السعياري ، ومعامل        

والستغيخ  التقشيات(( )ادارة السعخفة في الػقت السحجد( والحي تزسغ عمى بعج )xالاختلاف ، للأسئمة الستعمقة بالستغيخ السدتقل )
ت معالجة الازمات( والحي تزسغ عمى اربعة ابعاد تسثمت ب)استخاتيجية العشف ، استخاتيجية وقف الشسػ ، ( )استخاتيجياyالسعتسج )

( عمى عيشة  196استخاتيجية فخق العسل ، استخاتيجية اجياض الفكخ الرانع للازمة( حيث تع تػزيع استسارات الاستبيان عجد )
( استسارة. السقياس السدتخجم في الاجابة ىػ 180الاستسارات الشيائي ) ( لحلظ اصبح عجد16البحث وقج تع فقجان ما مقجاره ) 

( . تزسشت 1، لا اتفق تساما :2، لا اتفق :3، غيخ متأكج :4، اتفق : 5مقياس ليكارت الخساسي واشتسل عمى )اتفق تساماً : 
( التقشياتالسحجد والحي اشتسل عمى بعج ) استسارة الاستبيان عمى محػريغ رئيديغ تزسغ الستغيخ الاول  ادارة السعخفة في الػقت

اما السحػر الثاني ىػ يتعمق بالسغيخ  )استخاتيجية معالجة الازمات( ويتزسغ عمى اربعة ابعاد وىي :)اولًا: استخاتيجية العشف في 
.  )ة اجياض الفكخ الرانع للازمةالتعامل مع الازمة، ثانياً: استخاتيجية وقف الشسػ، ثالثاً: استخاتيجية فخق العسل ، رابعاً: استخاتيجي

 ولقج تع ايجاد التحميل والػصف الاحرائي لاستسارة الاستبيان لكل مغ الستغيخات الخئيدية  وابعاده اعلاه وكسا يمي :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
اجهاض الفكر 

الصانع 

 للازمة

 فرق العمل

العنف فً 
التعامل مع 

 الازمة

استراتٌجٌة 

 وقف النمو

 الازمة
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 الستغير الرئيس الاول : ادارة السعرفة في الوقت السحجد: .1
 واىع مؤشخاتو ، وكانت الشتائج كسا يمي : ي الوقت السحجدادارة السعرفة فتزسغ السحػر عمى عجة اسئمة تبيغ ماهية 

 يطزٕٖ اجبثبد ػُٛخ انذراضخ ػٍ فمراد انًحٕر الأل انًزغٛر انزٕضٛحٙ  )ادارح انًؼرفخ فٙ انٕلذ انًحذد(( 7جذٔل )

 الأضئهخ

 درجخ الاضزجبَخ

n 
انٕضط 

 انحطبثٙ
 انزجبٍٚ 

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

ارفك  انُطجٛخ

 رًبيب 
 ارفك 

غٛر 

 يزبكذ
 ارفك لا

ارفك  لا

 رًبيب

 انزمُٛبد 

رٛفش رغ١ٙلاد رغبػذ اٌّذ٠ش 

ػٍٝ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

 اٌزغبٚصاد ٚرم١ٕبد ِؼبٌغزٙب.

142 32 5 1 0 180 4.7500 0.2764 0.52573 95.0 

ِؼٍِٛبد ِغ رشزشن ثشجىخ 

اٌّشاوض اٌّزخظظخ ٌزّى١ٓ 

 اٌّذ٠ش ِؼشف١ب.

25 20 18 60 57 180 2.4222 1.9328 1.39027 48.4 

رغزؼ١ٓ ثبٌضِلاء ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 ِؼٍِٛبد عذ٠ذح.
145 25 5 3 2 180 4.7111 0.4943 0.70308 94.2 

رٍغب اٌٝ إٌّظّبد راد اٌؼلالخ 

ثطشق غ١ش سع١ّخ  ٚسٚر١ٕ١خ 

 اٌّزىبٍِخ.ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

20 25 20 58 57 180 2.4056 1.8189 1.34865 48.1 

رغزخذَ  أظّخ ٚثشاِظ ِزطٛسح 

ٌزؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌّؼشفخ اٌّزٌٛذح 

 خبسع١ب.

20 22 18 62 58 180 2.3556 1.7847 1.33592 47.1 

رؼزّذ الاداسح ػٕذ ارخبر لشاس٘ب 

ثبلاعزٕبد اٌٝ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح لا 

 رّزٍىٙب اٌّذ٠ش٠خ .

21 18 20 55 66 180 2.2944 1.8411 1.35686 45.9 

رغزخذَ عغلاد اٌىزش١ٔٚخ ػٓ 

 ؽبلاد اٌزغبٚص .
149 29 2 0 0 180 4.8167 0.1719 0.41466 96.3 

رؼًّ ػٍٝ رذ٠ٚٓ ٚرخض٠ٓ 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌزغبٚصاد 

 ٌغشع الاعزفبدح ِٕٙب ِغزمجلا .

144 34 2 0 0 180 4.7889 0.1888 0.43447 95.8 

إٌّزغج١ٓ داخً اٌجٍذ٠خ ٠ؼًّ 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ 

 ػ١ٍٙب ِٓ اٌجٍذ٠خ ػٕذ اٌؾبعخ.

150 20 3 3 4 180 4.7167 0.6031 0.77657 94.3 

رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ؽغت 

 ِب ٠طٍت ِٕٙب ػٕذ اٌزغبٚص.
20 20 18 66 56 180 2.3444 1.7369 1.31792 46.9 

رؼزّذ ػٕذ ارخبر لشاس٘ب 

ِؼبسف ِزشاوّخ  ثبلاعزٕبد اٌٝ

 ٌذٜ ِذساء٘ب.

27 22 16 55 60 180 2.4500 2.0586 1.43479 49.0 

٠غزضّش اٌّذ٠ش اٌجشِغ١بد اٌزٟ 

 ر١ٙئٙب اٌجٍذ٠خ فٟ ارخبر لشاسٖ.
22 18 20 58 62 180 2.3333 1.8444 1.35810 46.7 

٠ذلك اٌّغؤٚي ػٓ ؽبلاد 

 اٌزغبٚص اٌغبثمخ اٌىزش١ٔٚب.
140 32 5 2 1 180 4.7111 0.3943 0.62795 94.2 

 69.4 1.0794 1.16509 3.4692 اجًبنٙ انزمُٛبد 

 .انالسرجر: مغ اعجاد الباحث
( وبانحخاف معياري بمغ 3.4692بالشدبة لبعج )التقشيات( فقج اشتسل عمى ثلاثة عذخ سؤال وقج بمغ الػسط الحدابي السػزون )

( عمى مداحة السقياس فان ذلظ يذيخ الى ان العيشة السبحػثة متفقة نحػ بعج 3( ولسا كان الػسط الافتخاضي لمسقياس )1.0794)
%( وىي 69.5وىحا يعػد الى استخجام مجتسع الجراسة لعجد مغ التقشيات وقج بمغت الاىسية الشدبية )التقشيات نحػ الاتجاه الايجابي 

( وىػ بسدتػ 4.8167( عمى اعمى متػسط بمغ )7ندبة فػق الستػسط. اما فيسا يخز بالاسئمة لمبعج فقج حرمت الدؤال رقع )
( وبمغت الاىسية 0.4146ز .( وبمغ الانحخاف السعياري )قػي والحي يذيخ الى )تدتخجم سجلات الكتخونية عغ حالات التجاو 

( وىػ بسدتػى ضعيف وتسثل 2.2944( بػسط حدابي بمغ )6%( ،  اما اقل وسط حدابي فقج كان لمدؤال )96.3الشدبية ليسا )
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( 1.3568سعياري مامقجاره ))تعتسج الادارة عشج اتخاذ قخارىا بالاستشاد الى معمػمات ججيجة لا تستمكيا السجيخية (.وبمغ الانحخاف ال
 وىػ اقل مغ الستػسط . %(45.9اما الاىسية الشدبية لمدؤال فقج بغمت )

 ( انزررٛت حطت يؼبيم الاخزلاف8جذٔل)

 حطت يؼبيم الاخزلاف انزررٛت يؼبيم الاخزلاف الاثؼبد

 الاٚي %31.11 اٌزم١ٕبد

 .انالسرجر: من اعجاد الباحث                     
معامل الاختلاف الحي يػضح الابعاد التي حرمت عمى اقل الاختلافات مغ حيث الاجابات مغ قبل العيشة السبحػثة فقج حرمت 

 %(31.11التقشيات عمى التحميل عمى اقل اختلاف اذ بمغ معامل الاختلاف )
اربعة ابعاد ) اولًا: استخاتيجية العشف في تزسغ الستغيخ الثاني عمى استراتيجيات معالجة الازمات(:  ) يالستغير الرئيس الثان.2

.  )التعامل مع الازمة، ثانياً: استخاتيجية وقف الشسػ، ثالثاً: استخاتيجية فخق العسل ، رابعاً: استخاتيجية اجياض الفكخ الرانع للازمة
ي نفذ البعج، وكانت الشتائج و لمػقػف عمى اىع السقاييذ الاحرائية الخاصة  بتمظ الابعاد اذ تزسغ كل بعج عجة اسئمة ترب ف

 كسا يمي:
 ( يطزٕٖ اجبثبد ػُٛخ انذراضخ ػٍ فمراد انًحٕر انضبَٙ انًزغٛر انًؼزًذ )اضزرارٛجٛبد يؼبنجخ الازيبد(9جذٔل )

 الأضئهخ
 درجخ الاضزجبَخ

n 
انٕضط 

 انحطبثٙ
 انزجبٍٚ 

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

الاًْٛخ 

ارفك  انُطجٛخ

 رًبيب 
 ارفك 

غٛر 

 يزبكذ

 لا

 ارفك

ارفك  لا

 رًبيب

 ألاً: اضزرارٛجٛخ انؼُف فٙ انزؼبيم يغ الازيخ 

رغزخذِٙب ِغ الاصِخ اٌّغٌٙٛخ اٌزٟ لا رزٛفش 

 ػٕٙب ِؼٍِٛبد وبف١خ .
25 20 18 60 57 180 2.4222 1.9328 1.39027 48.4 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّجبدئ رغزخذِٙب ِغ الاصِبد 

 ٚاٌم١ُ.
19 22 25 54 60 180 2.3667 1.7767 1.33292 47.3 

رغزخذِٙب  ِغ الاصِخ اٌغش٠ؼخ الأزشبس فٟ 

 ػذح ارغب٘بد
25 20 20 55 60 180 2.4167 1.9653 1.40188 48.3 

رمَٛ  ثزىز١ه اٌزفى١ه اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ 

 ٌلاصِخ .
20 18 20 62 60 180 2.3111 1.7477 1.32199 46.2 

رؾبٚي  رؾط١ُ ِمِٛبد الاصِخ ٚػشة 

 اٌّغجت  ٌلاصِخ
19 22 25 59 55 180 2.3944 1.7277 1.31444 47.9 

رمَٛ  ثٛلف رغز٠خ الاصِخ ثبٌٛلٛد اٌلاصَ 

 لاعزّشاس٘ب .
26 18 17 59 60 180 2.3944 1.9722 1.40435 47.9 

رؼًّ ػٍٝ ؽظبس اٌؼٕبطش اٌّغججخ  ٌلاصِخ 

 الاِذاد ػٕٙب.ٚلطغ 
22 29 12 56 61 180 2.4167 1.9764 1.40584 48.3 

 47.8 1.3679 1.871252 2.3889 اجًبنٙ اضزرارٛجٛخ انؼُف فٙ انزؼبيم يغ الازيخ

 صبَٛبً: اضزرارٛجٛخ ٔلف انًُٕ

رمجً ثبلأِش اٌٛالغ ٚثزي اٌغٙذ ٌّٕغ رذ٘ٛس 

 ٚرم١ًٍ دسعخ رأص١ش الاصِخ.
125 37 14 3 1 180 4.5667 0.5678 0.75351 91.3 

رغؼٝ اٌٝ ػذَ ٚطٛي الاصِخ اٌٝ دسعخ  

 الأفغبس.
132 25 18 3 2 180 4.5667 0.6789 0.82395 91.3 

رؾبٚي الاعزّبع ٌمٜٛ الاصِخ ٚرمذ٠ُ ثؼغ  

 اٌزٕبصلاد.
136 33 7 2 2 180 4.6611 0.5018 0.70839 93.2 

رٍجٟ ثؼغ اٌّزطٍجبد ِٓ اعً ر١ٙئخ 

 اٌّجبشش ٚؽً الاصِخاٌظشٚف ٌٍزفبٚع 
122 31 20 5 2 180 4.4778 0.7717 0.87848 89.6 

رغزخذَ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٕذِب رىْٛ 

 اٌّٛاعٙخ ِغ لٜٛ راد ؽغُ ػخُ ِٚزشؼت.
25 14 20 60 61 180 2.3444 1.8925 1.37567 46.9 

رزفبٚع ِغ اٌغٙبد اٌّغججخ ٌلاصِخ  

 لاؽزٛائٙب .
144 27 5 2 2 180 4.7167 0.4586 0.67721 94.3 

 47.0 1.32277 1.7497 2.3500 180 56 65 20 18 21 رمذَ الاداسح ثؼغ اٌزٕبصلاد اٌزىز١ى١خ.

رزفبٚع ِغ اٌغٙبد اٌّغججخ ٌلاصِخ 

 لاؽزٛائٙب.
120 54 5 1 0 180 4.6278 0.3226 0.56795 92.6 

 69.4 0.8927 0.796975 3.4681 اجًبنٙ اضزرارٛجٛخ ٔلف انًُٕ
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 صبنضبً : اضزرارٛجٛخ فرق انؼًم 

٠زُ اػلاَ اٌّٛظف١ٓ ثطج١ؼخ ِٙبَ فش٠ك 

 الاصِخ ؽبي رشى١ٍخ.
118 39 15 3 5 180 4.4556 0.8480 0.92088 89.1 

٠ذسن اٌغ١ّغ ا١ّ٘خ ِٚٙبَ ػًّ فش٠ك اداسح 

 الاصِبد ٠ٚمذِْٛ اٌغٙٛد اٌّطٍٛثخ لإٔغبؽٗ.
100 55 19 4 2 180 4.3722 0.7115 0.84348 87.4 

رفؼً الاداسح اْ رشىً فش٠ك اصِبد 

 ِزخظض ٌّؼبٌغخ الاصِبد ِٚزبثؼخ اصبس٘ب .
115 40 18 2 5 180 4.4333 0.8456 0.91954 88.7 

رشىً الاداسح اٌفش٠ك ٚفك اػزجبساد ِؾذدح  

 ِغجمب.
120 25 17 8 10 180 4.3167 1.3386 1.15698 86.3 

٠ىْٛ اٌؼًّ وّغّٛػخ ٚاؽذح ِٓ لجً  

 اٌفش٠ك.
129 42 7 1 1 180 4.6500 0.4053 0.63661 93.0 

 89.2 0.96243 0.9263 4.4611 180 5 5 16 30 124 ٠زؾًّ اٌفش٠ك اٌّغؤ١ٌٚخ ثشىً  عّبػٟ.

 89.0 0.9197 0.845864 4.4481 اجًبنٙ اضزرارٛجٛخ فرق انؼًم 

 راثؼبً :اضزرارٛجخ اجٓبض انفكر انصبَغ نلازيخ 

اٌفىش اٌزٞ ٠مف ٚساء اؽذاس  رؤصش عٍجبً ػٍٝ 

 الاصِخ .
23 11 24 66 56 180 2.3278 1.7315 1.31585 46.6 

رؼّذ ألبِٗ رؾبٌفبد ِؤلزخ ِغ اٌؼٕبطش 

 اٌّغججخ ٌلاصِخ ِٓ اعً ِؼبٌغزٙب .
18 15 28 54 65 180 2.2611 1.6818 1.29685 45.2 

رشىه فٟ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٍفىش اٌّغجت  

 ٌلاصِخ.
24 16 20 58 62 180 2.3444 1.8925 1.37567 46.9 

رزؼبِٓ ِغ ٘زا اٌفىش صُ اٌزخٍٟ ػٕٗ ٚاؽذاس 

 الأمغبَ فٟ ِىٛٔبد الاصِخ.
25 19 20 60 56 180 2.4278 1.9115 1.38255 48.6 

رؾبٚي اعززاة ثؼغ اٌمٜٛ اٌّىٛٔخ ٌلاصِخ 

 ٚل١ّٙب .
17 19 26 59 59 180 2.3111 1.6477 1.28361 46.2 

اعززاة ثؼغ اٌمٜٛ اٌّشرجطخ رؾبٚي  

 اسرجبؽب ػؼ١فب ثفىش الاصِخ .
23 20 25 54 58 180 2.4222 1.8773 1.37014 48.4 

رغؼٝ اٌٝ رؼبِٓ ّٟٚ٘ ِغ اٌفىش اٌزٞ 

 ٠ؾشن الاصِخ لإؽذاس أمغبَ داخٍٟ ف١ٗ.
22 18 26 55 59 180 2.3833 1.8253 1.35103 47.7 

 47.1 1.3399 1.795344 2.354 اجًبنٙ اضزرارٛجٛخ اجٓبض انفكر انصبَغ نلازيخ 

 63.3 1.1521 1.3274 3.1648 اجًبنٙ اضزرارٛجٛبد يؼبنجخ الازيبد

 .انالسرجر: من اعجاد الباحث

عمى اربعة ابعاد ، وتسثمت الاجابات عمى تمظ الاسئمة وفق مقياس ليكخت )استراتيجية معالجة الازمات(: تزسغ ىحا الستغيخ
قج اشتسل عمى سبعة اسئمة وقج بمغ الػسط الحدابي السػزون  )استراتيجية العشف في التعامل مع الازمة(الخساسي . البعج الاول 

شتسل عمى ثسانية اسئمة ايزا وقج بمغ الػسط فقج ا )استراتيجية وقف الشسو(( وىػ بسدتػى ضعيف بالشدبة لمبعج الثاني 2.3889)
اشتسل عمى ستة اسئمة وقج بمغ  )استراتيجية فرق العسل(( وىػ بسدتػى قػي بالشدبة لمبعج الثالث  3.4681الحدابي السػزون )

اذ اشتسل   )استراتيجة اجهاض الفكر الرانع للازمة(( وىػ بسدتػى قػي اما البعج الخابع   4.4481الػسط الحدابي السػزون )
 ( وىػ بسدتػى ضعيف2.354عمى سبعة اسئمة وقج بمغ الػسط الحدابي السػزون )

 اختبار الفرضيات
يتشاول ىحا السبحث تحميل وتحجيج نػ  العلاقة الارتباشية وقػتيا بيغ متغيخات البحث ، وذلظ مغ خلال استخجام معامل ارتباط 

(Kendall مغ اجل اختبار مجى صحة الفخضية الخئيدة الاولى ولتحقيق اىجاف ىحا السبحث ، تع اعتساد التحميل الاحرائي : )
لعلاقات الارتباط بيغ الستغيخات السحكػرة وعشاصخىا عمى وفق السخصط الفخضي لمبحث عمى مدتػى السشطسة السبحػثة ، كحلظ 

تعمقة بقياس علاقات التأثيخ بيغ متغيخات البحث باستخجام الشسػذج الخصي يدعى ىحا السبحث الى اختبار فخضية البحث الس
يػضح ىحا السبحث اختبار فخضيات الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة ، السحػر الاول : اختبار علاقات المػغاريتسي الختبي 

لاستشاد الى الاساليب الاحرائية التحميمية الستسثمة الارتباط بيغ متغيخات الجراسة ويدتشج عمى فخضية رئيدية سيجخي اختبارىا با
( لمكذف عغ قػة العلاقة بيغ متغيخيغ Nonparmetric( وىػ مغ ادق السعاملات اللامعمسية )kendall,sبسعامل  ارتباط كشجال )

 والستغيخ السعتسج وكسا يأتي: لا معمسييغ، واستعسال الشسػذج الخصي المػغاريتسي الختبي لقياس علاقة التأثيخ بيغ الستغيخ السدتقل
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" تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ تقشيات ادارة السعخفة في الػقت السحجد واستخاتيجيات  -الفرضية الرئيدية الاولى: اولا:
عسل ، استخاتيجية معالجة الازمات بأبعادىا )استخاتيجية العشف في التعامل مع الازمة ، استخاتيجية وقف الشسػ، استخاتيجية فخق ال

سجل الارتباط بيغ بعج التقشيات مع استخاتيجيات معالجة الازمات وابعاده ) استخاتيجية العشف   ، اجياض الفكخ الرانع للازمة (
.باستخجام   )في التعامل مع الازمة، استخاتيجية وقف الشسػ، استخاتيجية فخق العسل ، استخاتيجية اجياض الفكخ الرانع للازمة

معامل ارتباط كشجال ارتباشا معشػيا جدئياً مع بقية الابعاد وكان كالاتي : سجل ارتباط معشػي مػجب بيغ بعج التقشيات مع الستغيخ 
وبمغت معامل الارتباط الخئيذ الثاني استخاتيجيات معالجة الازمات وكل مغ ابعاده )استخاتيجية وقف الشسػ، استخاتيجية فخق العسل( 

 (0.01( وىػ ارتباط معشػي عشج مدتػى معشػية )0.453، 0.541، 0.588مقجاره )ما 
وعليه تقبل الفرضية الفرعية من الفرضية الرئيدية الاولى بذكل جزئي وتراغ الفرضية البجيلة الاتية " توجج علاقة ارتباط ذات 

ة الازمات )استراتيجية وقف الشسو، استراتيجية فرق ادارة السعرقة في الوقت السحجد واستراتيجيات معالج لتقشياتدلالة معشوية 
 العسل ( .

ادارة السعخفة في الػقت السحجد في استخاتيجيات  لتقشيات"تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية   -الفرضية الرئيدية الثانية: ثانيا:
معالجة الازمات" بأبعادىا )استخاتيجية العشف في التعامل مع الازمة ، استخاتيجية وقف الشسػ، استخاتيجية فخق العسل ، استخاتيجية 

  اجياض الفكخ الرانع للازمة (
( عمى التػالي وىي اكبخ مغ القيسة الججولية عشج 9.277، 10.33( السحدػبة ) Fاذ كانت قيسة )يػجج علاقة تأثيخ معشػية 

%( عمى التػالي مغ مقجار 50.3%، 44.5( ما ندبتو )R2( وفدخ )178، 1( وتحت درجة حخية  )0.01، 0.05مدتػى دلالة )
( عمى التػالي وتذيخ  1.007، 0.963( بمغت )β، كسا ان قيسة )استراتيجيات معالجة الازمات تحقيق السداىسات الحاصمة في 

 )استراتيجية وقف الشسو، استراتيجية فرق العسل(تحقيق الى ان التغيخ الحي يحرل بالتقشيات بسقجار وحجة واحجة يؤدي الى زيادة 
 ( عمى التػالي. 1.007، 0.963) بسقجار

ادارة السعرفة  تقشياتجج علاقة تأثير ذات دلالة معشوية بين  عليه تقبل الفرضية بذكل جزئي وتراغ الفرضية البجيلة الاتية " تو 
 ")في الوقت السحجد في استراتيجيات معالجة الازمات )استراتيجية وقف الشسو، استراتيجية فرق العسل 

 الاستشتاجات و التوصيات - السبحث الرابع
 اولا : الاستشتاجات

 تػجج علاقة ارتباط معشػية ذات دلالة معشػية بيغ ابعاد ادارة السعخفة في الػقت السحجد واستخاتيجيات معالجة الازمات.        
تػجج علاقة ارتباط معشػية ذات دلالة معشػية بيغ بعج التقشيات واستخاتيجية معالجة الازمات وىحا يجل عمى ان الجوائخ البمجية  -1

ات يجخي مغ خلاليا تجييد السعخفة اللازمة بسا متػافخ في ىحه القاعجة مع امتلاكيا شبكة اترال تداعج تستمظ بيانات ومعمػم
 عمى ايرال السعخفة اللازمة لمذخز السشاسب .

، ة الازمات )استخاتيجية وقف الشسػىشاك ارتباط معشػي مػجب بيغ بعج التقشيات مع الستغيخ الخئيدي الثاني استخاتيجيات معالج -2
تخاتيجية فخق العسل( ، وذلظ يجل عمى ادراك الجسيع اىسية ميام فخيق الازمات ، وتقجيع الجيػد السصمػبة لإنجاحو مع اس

 تذكيل الفخيق وفق اعتبارات محجدة مدبقا .
العشف في ىشاك ارتباط غيخ معشػي بيغ بعج التقشيات مع الستغيخ الخئيدي الثاني استخاتيجيات معالجة الازمات )استخاتيجية  -3

التعامل مع الازمة ، استخاتيجية اجياض الفكخ الرانع للازمة( ، وذلظ بدبب عجم تػفخ السرادر الاخخى لتػفيخ السعخفة 
 اللازمة لسعالجة السيسة ، وعجم وجػد الخبخات الخارجية لاستحزار السعخفة السشاسبة.

رة السعخفة في الػقت السحجد )التقشيات ، والسجالات( في اضيخت نتائج التحميل الاحرائي وجػد علاقة تأثيخ بيغ ابعاد ادا -4
استخاتيجيات معالجة الازمات )استخاتيجية العشف في التعامل مع الازمة ، استخاتيجية وقف الشسػ ، استخاتيجية فخق العسل ، 

 استخاتيجية اجياض الفكخ الرانع للازمة( 
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بعجي )استخاتيجية وقف الشسػ ، استخاتيجية فخق العسل (.حيث ان  تػجج علاقة تأثيخ معشػية بيغ بعج التقشيات  في كل مغ -5
تحقيق ( وتذيخ الى ان التغيخ الحي يحرل بالسجالات بسقجار وحجة واحجة يؤدي الى زيادة 1.052( بمغت )βقيسة )

 (.1.052) بسقجاراستراتيجيات معالجة الازمات 
 التعامل مع الازمة وذلظ بدبباضيخت الشتائج ضعف في اجسالي استخاتيجيات العشف في  -6

 عجم ايقاف السدبب الخئيدي للازمة وتحصيع مقػمات الازمة. - أ
 لا تعسل عمى قصع الػقػد الحي يغحي استسخار بقاء الازمة. - ب
 عجم استخجاميا اسمػب التفكيظ الجاخمي والخارجي للازمة. - ت

 بدبب اضيخت الشتائج ضعف اجسالي استخاتيجيات اجياض الفكخ الرانع للازمة وذلظ -7
 عجم تأثيخ ادارة البمجية عمى الفكخ الحي يقف وراء احجاث الازمة. - أ

 لا يعسج متخح القخار الى اقامة اي تحالفات مع العشاصخ السدببة للازمة ولػ برػرة مؤقتو . - ب
 لا يعسل عمى جحب بعس القػى التي تختبط ارتباط ضعيف بفكخ الازمة مغ اجل اضعافو . - ت

 ي استخاتيجيات فخق العسل وذلظ بدبباضيخت الشتائج قػة في اجسال -8
 الاىتسام بإعلام السػضفيغ بصبيعة ميام فخق العسل حال تذكيميا. - أ

 عسل الادارة عمى تذكيل فخق عسل بجسيع التخررات لسعالجة الازمات. - ب
 تحخص ادارة البمجية عمى ان يكػن عسل الفخيق كسجسػعة واحجة وبحخية واندجام تام. - ت

 الي استخاتيجيات وقف الشسػ وذلظ بدبب اضيخت الشتائج قػة في اجس -9
 .مة وتقجيع بعس التشازلات الخجميةتحخص البمجية لعجم وصػل الازمة الى مخحمة الانفجار مغ خلال الاستسا  لقػى الاز  - أ

 تعسل عمى احتػاء الازمة مغ خلال التفاوض مع الجيات السدببة برػرة مباشخة . - ب
 الانحار بالعقػبات في حال استسخار التجاوزايقاف التجاوزات عشج اكتذافيا وتػجيو  - ت

 التوصياتثانيا: 
( في البمجيات والسؤسدات الخجمية ، ويجب ان تحلل جسيع الرعػبات JIT-Kmتصبيق نطام ادارة السعخفة في الػقت السحجد ) -1

 التي تعيق تصبيق ىحا الشطام.
استخجام تقشيات ادارة السعخفة في الػقت السحجد تقشية رفع قجرات السلاكات في امانة بغجاد عامة والبمجيات خاصة ، عمى  -2

 )الدحب والجفع( ولا سيسا في ما يتعمق بسدؤولية البمجيات عغ تػفيخ قػاعج معمػمات لتشذيط عسمية الجفع.
سخار انذاء شبكة معمػمات واترال داخمي مع السخاكد البمجية وتػفيخ التدييلات لسدؤولي الذعب فييا وتحجيث معمػماتيع باست -3

 لتصػيخ عسل البمجية .
عسل شبكة ربط الكتخوني بيغ البمجيات جسيعيا لتبادل السعمػمات والسعخفة في مجال الخجمات البمجية وعسل مؤتسخات او  -4

 حمقات نقاشية للإفادة مغ الخبخات السػجػدة فييا.
 الػعي البمجي .تػضيح رؤية واىجاف البمجية ووضائفيا الاساسية لجسيع السػضفيغ والجسيػر وزيادة  -5
تفعيل دور فخيق ادارة الازمات ووضعو ضسغ الييكل التشطيسي مع فخيق عسل اخخ تشفيحي يتستع بسيارات وقجرات وخبخات  -6

 مختمفة ومتخاكسة باختلاف نػ  الازمة.
ات التي تخجم تذجيع فخق العسل وتحجيج مػاردىا واستخجاميا شبقا لمحاجة الييا والػقت السعصى ليع ، مع الاستعانة بالخبخ  -7

 تحقيق الاىجاف التي تذكل مغ اجميا الفخيق .
ضخورة تخكيد الفخيق وتػجيو شاقاتو في اتجاه حل السذكلات ، اكثخ مغ الدساح ليا بديادة الرخاعات وخمق مػضػعات او  -8

 مجالات سمبية بيغ اعزاء الفخيق الػاحج ، مع وضع فتخة زمشية لتقييع اداء الفخيق. 
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 انًصبدر

 انمراٌ انكرٚى 

 انًصبدر انؼرثٛخ 

  اٌّؼبعُ ٚاٌمٛا١ِظاٚلا: 

 اٌّغٍذ اٌزبعغ ، داس اٌؾذ٠ش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. نطبٌ انؼرة"(، "2003اثٓ ِٕظٛس ،  -1

 اٌطجؼخ اٌخبِغخ ٚاٌؼششْٚ ، داس اٌؼٍُ ٌٍّلا١٠ٓ ، ث١شٚد. "لبيٕش انًٕرد انمرٚت"اٌجؼٍجىٟ ،١ِٕش ،  -2

 ِىزجخ ٌجٕبْ ، ث١شٚد. "يخزبر انصحبح"(، 1989اٌشاصٞ ، محمد ثٓ اثٟ ثىش ، ) -3

 اٌىزت: صب١ٔب

 ( ، "اداسح الاصِبد / ِذخً ِزىبًِ " ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، اصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الاسدْ.2007اثٛ فبسح ، ٠ٛعف اؽّذ ، ) -1

، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ،  ْبد رطٕٚرِ""الزصبد انًؼرفخ ارجب( ، 2014اؽّذ ، ػٍٟ اٌؾبط محمد ، ) -2

 الأسدْ.

، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، داس وٕٛص اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش "ارجبْبد حذٚضخ فٙ ادارح انًؼرفخ ٔانًؼهٕيبد" ( ، 2012عّبي ، ٠ٛعف ثذس ، ) -3

 ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ ، الاسدْ.

اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، ِغّٛػخ "ادارح الازيبد : ػهى ايزلان كبيم انمٕح فٙ اشذ نحظبد اناؼف"  ( ،2003اٌخؼ١شٞ ، ِؾغٓ اؽّذ ، ) -10

 ا١ًٌٕ اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌمب٘شح .

د٠خ ، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛ الانٛبد" –انًراحم  –"ادارح الازيبد ، الاضص ( ، 2002اٌشؼلاْ ، فٙذ اؽّذ ) -11

 .الا١ِٕخ

، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، انؼًهٛبد"-انًفبْٛى-"ادارح الازيبد / انًذخم( ، 2012ػذح ، ِبعذ ػجذ اٌّٙذٞ ، )اٌّغب -12

 ػّبْ الاسدْ.

 الاؽبس٠ؼ ٚاٌشعبئً ٚاٌجؾٛسصبٌضب: 

ٙ ٔزارح انذاخهٛخ ٔالايٍ "اصر ػًهٛبد ادارح انًؼرفخ فٙ رحطٍٛ يطزٕٖ جٕدح انخذيبد انًمذيخ ف(،2017ا١ِٓ ٔؼ١ُ ِٛعٝ ، ) -1

 عبِؼخ الالظٝ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، فٍغط١ٓ. انٕطُٙ"،

َٕع الازيخ ٔانًؼرفخ ٔاصرًْب فٙ رحذٚذ اضزرارٛجٛبد ادارح الازيبد انًطزمجهٛخ / دراضخ اضزطلاػٛخ ( ، 2012عّبي ، د٠ٕب ؽبِذ ،) -2

 ٖ ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد.، اؽشٚؽخ دوزٛسا لاراء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ انؼزجخ انكب ًٛخ انًمذضخ

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  "ٔالغ اضزخذاو اضبنٛت ادارح الازيبد فٙ ارحبد انًمبٔنٍٛ انفهططٍُٛٛٛ"( ، 2012اٌذ٠ت ، ع١ٍّبْ علاِخ ) -3

 ِٕشٛسح ، عبِؼخ الاص٘ش ، غضح .

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اخزظبص رغ١١ش  ٔانزكُهٕجٛب""اصر ادارح انًؼرفخ فٙ رحمٛك الاثزكبر (، 2016سٚاٞ ، ٚفبء ، ) -4

 اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ، عبِؼخ ٚسلٍخ .

( ، رؾ١ًٍ اصش اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد ػٍٝ الاداء إٌّظّٟ ٌٍششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، لغُ 2009ػ١بد ، ) -5

 اداسح اػّبي ، غضح ، فٍغط١ٓ

، ،  اصر اضزخذاو الاضزرارٛجٛبد انحذٚضخ فٙ ادارح الازيبد فٙ الاداء انزطٕٚمٙ فٙ انجُٕن انًحهٛخ فٙ لطبع غسح( ، 2015، ) ػ١بد -6

 ، و١ٍخ اٌزغبسح ، لغُ اداسح الاػّبي ، غضح ، فٍغط١ٓ اؽشٚؽخ دوزٛساٖ

ؼبيهخ فٙ انافخ انغرثٛخ ٔاضزرارٛجٛبد انزؼبيم "ٔالغ ادارح الازيبد فٙ يطزشفٛبد انمطبع انؼبو ان( ، 2011ِغه ، ص٠ٕبد ِٛعٝ ، ) -7

 عبِؼخ اٌخ١ًٍ ، فٍغط١ٓ .،  ِبعغز١ش سعبٌخيؼٓب يٍ ٔجٓخ َظر انؼبيهٍٛ"، 

(، رأصٛر ادارح انًؼرفخ فٙ انٕلذ انًحذد ػهٗ رصًٛى انؼًهٛخ ، ثحش اضزطلاػٙ نؼُٛخ يٍ انًطزشفٛبد 2017) اٌفؼٍٟ ، محمد ػجذ الا١ِش -8

 خ ِبعغز١ش فٟ رم١ٕبد اداسح اٌؼ١ٍّبد ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ ، اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ  .سعبٌانحكٕيٛخ فٙ ثغذاد 

دراضخ اضزطلاػٛخ  –"دٔر خصبئص صُبع انًؼرفخ فٙ رحمٛك الاداء انؼبنٙ نهًُظًبد (، 2016اٌشّشٞ ، اؽّذ ػجذ الله ٚاخشْٚ ، ) -9

( ، اٌؼذد 18، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، اٌّغٍذ )الأضط "  ٜراء ػُٛخ يٍ لٛبداد كهٛبد الادارح ٔالالزصبد / انفراد

 ( ، اٌؼشاق.2)

 انًصبدر الاجُجٛخ
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