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 المدتخمص

، رأس ةالجؾىخي الاستخاتيجية، السقجرات ةالخؤيالاستخاتيجية بأبعادىا ) ةالى التحقق مؽ علاقة تأثيخ الكيادالحالي ييجؼ البحث 
الاقترادؼ، القانؾني، الاخلاقي، ) بأبعادىا الاجتساعية السدؤوليةفي  ( ة،السسارسات الاخلاقيةالتشغيسي ةالساؿ البذخؼ،الثقاف

دائخة  تابعة الى  ة(مدتذفيات حكؾمي8)في  الفخعيةمؽ خلاؿ دراسة الارتباط والتأثيخ بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ وابعادىسا  الخيخؼ(
 ةاداة الجراس لبحث الحالي،مؾضؾع الكؾنو يتشاسب مع  الاستظلاعياستعسمت الباحثة السشيج الؾصفي  ، ةصحو بغجاد الخصاف

 وجيت الى ،( فقخة مؾزعة عمى محؾريؽ رئيدييؽ45) الاستبانةضست  ،والسقابلات السيجانيةلمديارات  ة  اضاف ةالاستبان ةالخئيدي
 لعيشة البحث حيث بمغ العجد الاجسالي رؤساء الاقداـ ومدؤولي الذعبو  سجراء السدتذفيات ومعاونييؼب طبكيو تسثمت ةقرجيعيشة 

السعالجات الاحرائية )الؾسط و  ،(Amos v.24, Spss v.25)تؼ تحميل البيانات باستعساؿ البخنامج الاحرائي  ،فخدا  ( 127) 
اختبار  ،الانحجار الستعجد ،الانحجار الخظي البديط ،معامل الارتباط بيخسؾف  ،الانحخاؼ السعيارؼ  ،الاىسية الشدبية ،الحدابي
KMO، والتي اثبتت صحة  ،مؾضؾع البحث تعدزالتحميل العاممي الاستكذافي( لمؾصؾؿ لجلالات  ،التحميل العاممي التؾكيجؼ

السديج مؽ الاىتساـ  بزخورة ايلاء البحث الحالي الاجتساعية وأوصى السدؤوليةالاستخاتيجية في  ةلمكياد تأثيخف ىشالػ بأالفخضيات 
عمى السدتؾػ العاـ ،لأف ىحا الاىتساـ سيؤدؼ تمقائيا  الى زيادة مدتؾػ  الاستخاتيجيةبتعديد مسارسات قياداتيا  ةالسبحؾث لمسدتذفيات

 بذكل عاـ . الاجتساعية السدؤوليةبتبشي اىتساميا 
 ةالاجتماعي المدؤولية، ة الاستخاتيجي الكيادة: لمبحث  الخئيدةالمرطمحات 

 
Abstract 

The present research aims to investigate the relationship of the influence of strategic 

leadership with its dimensions (strategic vision, core capabilities, human capital, organizational 

culture, ethical practices) in its social responsibility (economic, legal, ethical, charitable) by 

studying the correlation and influence between these two variables and their dimensions. In (8) 

government hospitals affiliated to Baghdad Health Department, Rusafa, the researcher used the 

descriptive and reconnaissance methodology as it fits with the subject of the current research. It was 

distributed on two main axes, addressed to a classical intentional sample of hospital administrators, 

their assistants, department heads and divisional officials. The total number of the research sample 

was (127) individuals, the data were analyzed using the statistical program( Amos v.24, Spss v.25), 

and statistical treatments (Arithmetic mean, relative importance, standard deviation, Pearson 

correlation coefficient, simple linear regression, multiple regression, KMO test, empirical factor 

analysis, exploratory factor analysis) to arrive at indications that reinforce the subject of the 

research, which proved the hypotheses that there is an effect of strategic leadership in social 

responsibility Rodeo recommended current research need to pay more attention to strengthening the 

hospitals surveyed strategic leadership practices at the general level, because this attention will 

automatically lead to an increased level of interest in the adoption of social responsibility in general.                                                                                              
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 المقجمــــــــــة 
تخاتيجية، تحؾلات كبيخة ولا سيسا في العقجيؽ الأخيخيؽ، إذ أمتاز بالثخاء لقج شيج عمؼ الإدارة ولا سيسا في حقل الإدارة الاس

البحثي وعيؾر نغخيات ودحض أخخػ، إذ بجأ الباحثؾف ييتسؾف بذكل كبيخ بقسة ىخـ السشغسة، ألا وىؾ قيادتيا الاستخاتيجية، 
التحؾؿ الكبيخ الحؼ  فييا ولا سيسا في علبؾصفيا إحجػ السقؾمات الأساسية لشجاح السشغسات السعاصخة، لا بل العشرخ الأىؼ 

تفخضو العؾلسة وما يخافقو مؽ اجؾاء اللاتأكج البيئي والتؾسع اليائل في الأنذظة والؾسائل غيخ التقميجية كل ذلػ القى بزلالو عمى 
ة السشغسات اف تتحخر مؽ الشغخة الزيقة لسفيؾـ الكيادة الى مفيؾـ اوسع واشسل فمقج بات واضحا  اف مؽ يرشع التفؾؽ ىي الكياد

 الاستخاتيجية .
يعج مفيؾـ السدؤولية الاجتساعية مؽ السفاليؼ التي كثخ تجاوليا في الؾقت الحاضخ ، اذ اتدع دور السؤسدات مؽ مؽ جانب آخخ 

لمخؾض في  الباحثة، ما دفع تخكيدىا عمى الجانب الاقترادؼ ليذسل جؾانب اخخػ تتعمق بسفاليؼ تشسيو الفخد اندانيا  واجتساعيا  
وتأثيخىا في السدؤولية الاجتساعية كستغيخ تابع لكؾنيا مؽ السؾضؾعات السيسة التي  كيادة الاستخاتيجية كستغيخ مدتقلدراسة ال

تخص القظاعات السختمفة، وبسا اف القظاع الرحي احج أىؼ القظاعات الخجمية وتقع عمى عاتق الجولة مدؤوليو اساسيو في تؾفيخ 
ولحج  2003ية للإنداف وليذ خافيا  التخاجع الؾاضح في تقجيؼ الخجمات الرحية مشح عاـ الخجمات الرحية كأحج الحقؾؽ السبجئ

الآف فزلا  عؽ تجىؾر البشى التحتية لمسؤسدات الرحية والزعف الؾاضح في قياده السؤسدات ، كل ىحه الامؾر تسثل تحجيا  
قيادات استخاتيجية متسكشة تعسل لإيجاد الحمؾؿ   واضحا  اماـ الجولة في محاولتيا لتحديؽ الؾاقع الرحي وىحا يتظمب وجؾد

والتخفيف عؽ كاىل السؾاطؽ وتحقيق مدتؾػ مقبؾؿ مؽ الخفالية الاجتساعية مؽ خلاؿ تظبيق مفاليؼ السدؤولية الاجتساعية مسا 
 الكيادةاثخ  عمسيو تحميميو تقف عمى تذخيص وبياف دراسةف اجخاء إلحا فيشعكذ ايجابا  عمى مخػػػػخجات القظاع الرحي ، 

بيشيسا يعتبخ حاجة  ممحو لمؾقؾؼ عمى أوجو القرؾر  العلاقةبأبعادىا ، واختبار  الاجتساعية السدؤوليةبأبعادىا عمى  الاستخاتيجية
في ضؾء تمػ السعظيات تؼ اختيار دائخة صحة بغجاد الخصافة مسثمة  في ىحه الجؾانب ولمتعخؼ عمى العلاقة السحتسمة فيسا بيشيا ،

 -بغجاد لتكؾف مكانا  لتظبيق الخسالة وذلػ  لعجة مبخرات مشيا: العاصسةفي  الحكؾميةمؽ اىؼ السدتذفيات  ةعبسجسؾ 

في جانب الخصافة ذو الكثافة الدكانية العالية ، فيي تقجـ  الرحيةاف دائخة صحو بغجاد الخصافة مؽ اكبخ السؤسدات الخجمية -1
ما بيؽ مدتذفيات ومخاكد رعاية صحيو ومكاتب ولادات ووفيات  الستشؾعة الرحيةخجماتيا لذخائح واسعو مؽ خلاؿ مؤسداتيا 

 وعيادات متشقمو ومخاكد تخرريو.

القظاع الرحي رغؼ حيؾيتو عمى مدتؾػ السجتسع والفخد الا انو مازاؿ يفتقخ الى ىكحا دراسات فيشاؾ قرؾر واضح في تظبيق -2
 تساعية واغفاؿ دورىسا في بعض مدتذفيات  دائخة صحة بغجاد الخصافة.مفاليؼ الكيادة الاستخاتيجية والسدؤولية الاج

العجيج مؽ العكبات اثشاء انجاز الجانب التظبيقي مشيا صعؾبة اجخاء السقابلات مع السجراء وامتشاع البعض  الباحثةولقج صادفت 
الحرؾؿ عمى البيانات والسعمؾمات ، واضاعو بعض الاستبانات مؽ قبل احجػ السدتذفيات ، ما اضظخ  صعؾبةمشيؼ، وايزا 

 الى اعاده تؾزيعيا مخة  اخخػ. الباحثة
، اما الفرل الثاني فقج دراسات سابقة الثانيو  مشيجية البحثالاوؿ  مبحثيؽتزسؽ الفرل الاوؿ ،اشتسل البحث عمى اربع فرؾؿ و 

،  الاجتساعية لمسدؤولية، والسبحث الثاني خرص  الاستخاتيجية لمكيادةتزسؽ الجانب الشغخؼ لمبحث اذ خرص السبحث الاوؿ 
والفرل الثالث تزسؽ ثلاثة مباحث الاوؿ عخض وتحميل نتائج البحث ، والثاني اختبار وتحميل فخضيات الارتباط ، والثالث 

فخضيات التأثيخ ، والفرل الخابع ضؼ مبحثيؽ الاوؿ للاستشتاجات التي تؾصل الييا البحث ، والسبحث الثاني  اختبار وتحميل
 السرادر والسلاحق.واخيخا  اختتؼ البحث بقائستي ،لمتؾصيات 
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 (منيجية البحث( المبحث الاول الاول: الفرل
 أولًا: مذكمة البحث

الى قيادات  ةفخضت الحاج الخارجية البيئةفي  الدخيعةاف لمكيادة الاستخاتيجية اثخا  كبيخا  في حياة السشغسات ، فالتغيخات 
ساسي لكل السشغسات ،والتي لأاستخاتيجية ، لكؾف رؤية ىحه الكيادات ونيجيا الكيادؼ يؤدؼ إلى التفؾؽ السشغسي ، وىؾ اليجؼ ا

عؽ الدياسة العامة لمجوؿ الستحزخة، فأخحت بالعجيج  لا يتجدأالاجتساعية بؾصفيا جدء  السدؤوليةيؾـ ادركت ايزا  اىسيو تبشي مف
مؽ بخامج السدؤولية الاجتساعية في مقابل الغؾاىخ الججيجة مثل التظؾر التكشمؾجي والعؾلسة وانتذار جسعيات حقؾؽ الانداف 

وأثخىا في  الاستخاتيجية الكيادةمؽ ىحا السشظمق فأف الإطار الفكخؼ ليحا البحث يتسحؾر مؽ خلاؿ تذخيص أبعاد  ، البيئة ةوحساي
مؽ السدتذفيات  ةتؼ اختيار دائخة صحة بغجاد الخصافة مسثمة  بسجسؾعفي ضؾء تمػ السعظيات ، و ،  الاجتساعية السدؤولية

مع ما تقجـ يسكؽ صياغة  اتداقا  و  ، واختبار العلاقة بيؽ متغيخؼ البحثق الخسالة لتكؾف مكانا  لتظبي ةالحكؾمية في مشظقو الكخاد
 -مذكمة البحث في التداؤؿ الخئيذ الآتي:

 عشوويتفخع ، (؟ةبغجاد الخصاف ةدائخة صح مدتذفيات ىل ىنالغ تأثيخ لمكيادة الاستخاتيجية في المدؤولية الاجتماعية في)
 الآتية: التداؤلات
 السفاليسية لستغيخات البحث) الكيادة الاستخاتيجية ،السدؤولية الاجتساعية(؟ما الاسذ  -1
 ؟بيؽ متغيخات الجراسة)الكيادة الاستخاتيجية والسدؤولية الاجتساعية( ةىل ىشاؾ علاقو ارتباطي -2
 لسفيؾـ الكيادة الاستخاتيجية؟ ةما مدتؾػ ادراؾ العيشة السبحؾث -3
 لسفيؾـ السدؤولية الاجتساعية ؟ ةما مدتؾػ ادراؾ العيشة السبحؾث -4
 ما مدتؾػ تأثيخ الكيادة الاستخاتيجية في مسارسات السدؤولية الاجتساعية ؟ -5

 
 ثانياً : أىمية البحث 

تدتسج البحؾث والجراسات أىسيتيا مؽ أىسية السؾضؾعات والعشاصخ البحثية التي سعت لسعالجتيا وحجؼ التأثيخ الحؼ تسمكو في  
 -مجسل البيئة التي عؾلجت فييا عمى أرض الؾاقع في جانبيا التظبيقي وتتجمى أىسية البحث بالشقاط التالية:

بغجاد الخصافة   ةمية السيسة ، ألا وىؾ القظاع الرحي متسثلا  بجائخة صحسعت الجراسة إلى اختيار أحج القظاعات الخج -1
 ، ذات السداس السباشخ بحياة السؾاطؽ . العخاقيةتذكيلات وزاره الرحة اكبخ بؾصفيا أحجػ 

متغيخات الجسع بيؽ  ةالباحث ةسيديؼ ىحا البحث في سج الشقص الحاصل في السكتبة العخاقية في ىحا السجاؿ مؽ خلاؿ محاول -2
)الكيادة الاستخاتيجية والسدؤولية الاجتساعية( و السشاقذة الفكخية لأىؼ آراء الكتاب والباحثيؽ الستعمقة بستغيخات  الجراسة وىي

 الجراسة . 
تعدز ىحه الجراسة مؽ جيؾد الجراسات الدابقة، والتي اشارت )عمى حج إطلاع الباحث( الى عجـ وجؾد دراسة تجسع متغيخات  -3

الجراسة الحالية بذكل مباشخ، وىحه الجراسة تعج مؽ الجيؾد الستؾاضعة لمبحث في علاقة تخبط مابيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ الأمخ 
كؾنيا ترب باتجاه الارتقاء بسدتؾػ  السشغسات عسؾماً، والرحية مشيا بذكلٍ عمى تظبيق ىحه الجراسة   ةالحؼ حفد الباحث

 خاص.
 في العاصسة بغجاد. الحكؾميةفي اىؼ السدتذفيات  الاستخاتيجيةلتي تتسثل في الكيادات اىسية العيشة السبحؾثة ، وا -4

 

 

 ثبٌثبً : أ٘ذاف اٌجحث 
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 تتجمى ابخز اىجاؼ البحث الحالي بػ :
 الجراسة. ةالكذف عؽ مدتؾػ الكيادة الاستخاتيجية بأبعادىا في السدتذفيات عيش-1
 الجراسة. ةبأبعادىا في السدتذفيات عيشالكذف عؽ مدتؾػ السدؤولية الاجتساعية -2
 قياس الفخوقات السعشؾية بيؽ السدتذفيات السبحؾثة وعمى مدتؾػ ابعاد متغيخؼ البحث .-3
 تذخيص علاقة الارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخات البحث)الكيادة الاستخاتيجية، السدؤولية الاجتساعية(.                  -4
مؽ خلاؿ الؾصؾؿ الى تؾصيات ومقتخحات يسكؽ اف تداىؼ مدتكبلا  في  تعخيف السجيخيؽ بسفاليؼ وادبيات الادارة الحجيثة -5

 .  العخاقي ايجاد الحمؾؿ مسا يعاني مشو الؾاقع الرحي
 

 رابعاَ:حجود البحث
 ةفي مشظقة الكخاد الحكؾمية/السدتذفيات  ة:تتسثل بجائخة صحة بغجاد الخصافةالحجود السكاني-1
 في تشاوؿ السعمؾمات الخاصو بالبحث 2019 - 2018  مابيؽ عامي : والتي امتجت ةالحجود الدماني-2
في السدتذفيات  ،مجيخ شعبو( ،مجيخ قدؼ معاوف مجيخ )مجيخ مدتذفى، الاستخاتيجيةالكيادات تزسشت :ةالحجود البذخي-3

 السبحؾثة.
 الاجتساعية السدؤوليةكستغيخ مدتقل والستغيخ الثاني ىؾ  الاستخاتيجيةتسثمت بالتخكيد عمى متغيخيؽ الاوؿ الكيادة :ةالحجود العمسي-4

 كستغيخ تابع.
 : المخطط الفخضي لمبحثخامداَ 

الجراسة واىجافيا وضسؽ اطارىا الشغخؼ والتظبيقي تؼ ترسيؼ انسؾذج افتخاضي يحجد طبيعة العلاقة  ةتكاملا  مع ما تقجـ مؽ مذكم
،السقجرات  الاستخاتيجية) الخؤية  الخسدةوابعاده  الاستخاتيجية الكيادةوتذسل الستغيخ السدتقل  السشظكية  بيؽ متغيخات الجراسة

 الأربعةالتشغيسية، السسارسات الاخلاقية (والستغيخ السعتسج السدؤولية الاجتساعية وابعادىا  الثقافةرأس الساؿ البذخؼ ،  الجؾىخية،
يذػػػػػػػيخ الديؼ ذو الاتجػػػػػػػػػػػػػاىيؽ الى علاقات الارتباط فيسا يذيخ الديؼ ذو الاتجاه و ، الاقترادؼ، القانؾني، الاخلاقي ،الخيخؼ ()

 .(1لذكل )كسا في ا الؾاحج الى علاقات التأثيخ
    

 

 

   

 

 

 

 

 

            الاسرجبغػلالخ                        
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 ( اٌّخطط اٌفرضً ٌٍجحث1اٌشىً)
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 : فخضيات البحثساَ ساد
استكسالا  لستظمبات البحث وبيجؼ الإجابة عؽ التداؤلات السثارة واختبار مخظظيا الفخضي اعتسجت الجراسة صياغة مجسؾعو مؽ 

 -الفخضيات وكسا يأتي:

بيؽ الكيادة الاستخاتيجية وابعادىا مع  ا  تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية طخدية دالة إحرائي : الفخضية الخئيدة الاولى -1
 :التالية، فزلا عؽ فخضياتيا الفخعية السدؤولية الاجتساعية

 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الخؤية الاستخاتيجية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ السقجرات الجؾىخية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ رأس الساؿ البذخؼ والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الثقافة التشغيسية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 
 شؾية بيؽ السسارسات الاخلاقية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا.تؾجج علاقة ارتباط مع 

 
في السدؤولية الاجتساعية عمى ابعادىا كافة، وقج انبثقت مشو  ا  تؤثخ الكيادة الاستخاتيجية معشؾي : الفخضية الخئيدة الثانية-2

 الفخضيات الفخعية التالية :
  الاجتساعية وابعػادىا .تؤثخ الخؤية الاستخاتيجية في تحقيق السدؤولية 
 . تؤثخ السقجرات الجؾىخية في تحقيق السدؤولية الاجتساعية وابػػعادىا 
 . يؤثخ رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق السدؤولية الاجتساعية وابعػػادىا 
 . تؤثخ الثقافة التشغيسية في تحقيق السدؤولية الاجتساعية وابعػػػادىا 
  السدؤولية الاجتساعية وابعادىاتؤثخ السسارسات الاخلاقية في تحقيق 

 
 : منيجية البحثسابعاَ  

وىؾ  الستغيخ السدتقلفي  والستسثمة الجراسةالاستظلاعي لؾصف وبياف واقع متغيخات عمى السشيج الؾصفي  الجراسةتعتسج ىحه 
 الاجتساعية. السدؤوليةوالستغيخ التابع وىؾ  الاستخاتيجية الكيادة

 وثباتياقياس صجق الاستبانة ثامناَ: 
تؼ  البحث وقجاعتسجت الاستبانة باعتبارىا الاداة الخئيدة والاىؼ في جسع السعمؾمات والبيانات مؽ السدتجيبيؽ حؾؿ مؾضؾع 

وتؼ عخض الاستبانة عمى  ،( 1وكسا مؾضح في الججوؿ ) ترسيسيا بحدب طبيعة البحث ومتغيخاتو وبالاستشاد الى السخاجع العمسية
 ،اتفق ،غيخ متأكج ،لا اتفق ،اسية )لا اتفق تساما  ػػػػػػػالخس Likertوقج اعتسجت تجرجات (.1مجسؾعو مؽ الاكاديسييؽ كسا في السمحق)

 .الاستبانةشة البحث حؾؿ فقخات درجة التقارب والتباعج في الآراء لعي لكياس ( 5 ,4 ,3 ,2 ,1ؼ )ػػػػػػػػػػػػػق الاوزاف والقيػػػػػػػاتفق تساما ( وف
( فقخة ، فقج 45وعمى السدتؾػ العاـ للاستبانة ومؽ خلاؿ )ولغخض التحقق مؽ ثبات الاستبانة تؼ اعتساد اختبار )الفاكخونباخ( 

( ، وبسعامل ارتباط بيؽ جدئي %97.87( ومعامل صجؽ )0.958حرمت الاستبانة بإطارىا العاـ عمى معامل ثبات كمي )
( مختفع ججا ، فيسا حرل الجدء الفخدؼ مؽ الاستبانة عمى معامل ثبات 0.805( فقخة )22( فقخة والدوجي )23الاستبانة الفخدؼ )

( ، ومعامل كؾتساف لمتجدئة الشرفية 0.892( ، بيشسا كانت قيسة معامل سبيخماف بخاوف )0.908( ، والجدء الدوجي )0.941)
لكؾف مكياس البحث قج جخػ فحرو وتظبيقو في دراسات  ا  ائج الى تحقيق شخوط الثبات نغخ ( ، اذ تذيخ جسيع ىحه الشت0.878)

 سابقة سؾاء في البيئة العخاقية او العخبية والعالسية.
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 ( السخاجع السعتسجة في بشاء استسارة الاستبياف1الججوؿ )
 اٌّراجغ اٌّؼزّذح اٌّزغٍراد 

 (Hitt etal.,2011)  انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ 1

 (Gorski , 2017)  انًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ 2

 
 المبحؽثة ةعؼ المنعم ةتاسعاَ: نبح

في  (98تؼ استحجاثيا بسؾجب البياف السخقؼ ) ،اكبخ دائخة صحية في العخاؽ كخقعة جغخافية تعج  :دائخة صحة بغجاد/ الخصافة
الاحتياجات  ةبيلتمبغجاد  العاصسةفي كل ارجاء  السشتذخة الرحيةمؽ خلاؿ مؤسداتيا  العلاجيةلتقجـ خجماتيا  8/11/1999

 الثانؾية العلاجيةوانتياء  بالخجمات  الأولية الرحية الخعايةابتجاء   بخجمات  ،لمسؾاطشيؽ في الدماف والسكاف السشاسب  الرحية
تزؼ و  الدائجة السجتسعيةالكيؼ شاسب بسايو كافو حقؾؽ السخضى  بسا يزسؽعمسيو  ةميشي ةوبظخيق العالية الجؾدةذات  والثلاثية
 عالية ةوذات جؾد ةشاممو وعادل ةخجمات صحي))ىؾ ىاشعار ، ( مدتذفى حكؾمي مابيؽ عاـ و تخرري وتعميسي 23الجائخة)

 السدتذفيات قيج البحث الحالي فيي:  وفيسا يخص،  وفي متشاوؿ الجسيع(( ومدتسخة
 .كساؿ الدامخائي ، ـ ـ.ابؽ الخشج،  ـ.الؾاسظي ،  ـ.العمؾية لمؾلادة،  ـ.ـ. ابؽ الييثؼ لمعيؾف،  العمؾية، ـ. ابؽ الشفيذ، أطفاؿ

 الذيخ زايج.

 : مجتمع وعينة البحثعاشخاَ 
والبالغ عجدىا  كسيجاف لمبحث الحالي الخصافةجائخة صحة بغجاد ل الحكؾميةالسدتذفيات تؼ اختيار  مجتمع البحث: -1

وىحا ، وتستاز بأعجاد السخاجعيؽ ، وكفاءة الخجمة  ةواخخػ تخرري ةما بيؽ عامة وتعميسي متشؾعة التخررات (مدتذفيات8)
 .السجتسع مؽ ىحا ، فزلا  عؽ كؾف الباحثة جدءا  ما سيشعكذ عمى تشؾع نتائج البحث 

وفقا  لمدجلات مؽ خلاؿ مقابمة رئيذ قدؼ السؾارد البذخية في كل مدتذفى و  العيشةحجؼ  اختيار وتحجيجتؼ  :عينة البحث -2
، وبعج لجؾء الباحثة الى تظبيق معادلة ثؾمدؾف ، أصبحت العيشة  لكل مدتذفى التشغيسيةوالقؾائؼ واطلاع الباحثة عمى اليياكل 

معاونؾ السجراء ، مجراء  ( مذاىجة وبعيشة قرجية طبكية تكؾنت مؽ )مجراء السدتذفيات ،160الؾاجب استقراء آرائيا )
( استبانة، وعشج التفخيق وججت 138، وتؼ استخجاع ) ( استبانة عمى عيشة البحث160) تؼ تؾزيع(، ، مجراء الذعبالأقداـ

( مؽ العيشة %79.38( استبانة مثمت )127( استبانة لا ترمح لمتحميل الاحرائي، ليربح العجد الكمي الرالح لمتحميل )11)
 والرالحة لمتحميل الاحرائي.مجتسع البحث والاستبانات السؾزعة ( يؾضح 2والججوؿ )الكمية 
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 يغزًغ انجحش ٔالاعزجبَبد انًٕصػخ ٔانصبنحخ نهزحهٛم الاحصبئٙ( 2انغذٔل )

اجابات عيشة البحث عؽ فقخات الاستبانة فقج عيخت خرائص مجتسع البحث بحدب تؾزيعيؼ الجيسغخافي وكسا مؽ خلاؿ  
بيشسا تزسشت لأفخاد عيشة البحث في السدتذفيات السبحؾثو ،  العسخيةالشؾع الاجتساعي ، والفئات  ( مؽ حيث3الججوؿ ) يايؾضح

 :وكالآتيالسعمؾمات السيشية التحريل الجراسي والعشؾاف الؾعيفي وسشؾات الخجمة 

 

 ( خصبئص ِجزّغ اٌجحث ثحست رٛزٌؼُٙ اٌذٌّغراف3ًاٌجذٚي )

 إٌسجخ اٌّئٌٛخ اٌؼذد رٛزٌغ اٌفئخ اٌّزغٍراد د

 انُٕع الاعزًبػٙ .1
 % 66.1 84 ركش

 33.9% 43 اَضٗ

 100% 127  اٌّجّٛع 

2. 
 انفئبد انؼًشٚخ

 

 %3.1 4 25الم يٍ 

26-30 12 9.4% 

35-31 21 16.5% 

40-36 22 17.3% 

 %53.5 68 41اكضش يٍ 

 100% 127  اٌّجّٛع 

 انزحصٛم انؼهًٙ .3

 %15.7 20 دثهٕو

 %44.9 57 ثكبنٕسٕٚط

 %10.2 13 دثهٕو ػبنٙ 

 %8.7 11 يبعغزٛش

 %20.5 26 دكزٕساِ

 100% 127  اٌّجّٛع 

 انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ .4

 %4.7 6 يذٚش يغزشفٗ

 %15.7 20 يؼبٌٔ يذٚش يغزشفٗ

 %14.2 18 يذٚش لغى 

 %65.4 83 يذٚش شؼجخ

 100% 127  اٌّجّٛع 

5. 
 عُٕاد انخذيخ

 

1-5 8 6.3% 

6-10 21 16.5% 

11-15 23 18.1% 

16-20 32 25.2% 

 %33.9 43 21اكضش يٍ  

 %100 127  اٌّجّٛع 

 ػٍٕخ اٌجحثِٚجزّغ 

 اٌّسزشفٍبد
الاسزجبٔبد 

 اٌّٛزػخ

الاسزجبٔبد 

اٌزبٌفخ ٚغٍر 

 اٌّسزرجؼخ

الاسزجبٔبد اٌصبٌحخ 

 ٌٍزحًٍٍ

ِذٌر 

 ِسزشفى

ِؼبْٚ 

 ِذٌر

 

 ِذٌر لسُ

 

ِذٌر 

 شؼجخ

 

 11 3 2 1 17 6 23 و.اغفبل انؼهٕٚخ-1

 13 3 2 1 19 4 23 و.اثٍ انُفٛظ-2

 10 2 3 1 16 2 18 و.اثٍ انٓٛضى-3

 14 2 3 1 20 4 24 و.انؼهّٕٚ نهٕلادح-4

 10 2 3 - 15 4 19 و.انٕاعطٙ-5

 10 2 1 - 13 3 16 و.اثٍ انششذ-6

 8 2 3 1 14 4 18 و.كًبل انغبيشائٙ-7

 7 2 3 1 13 6 19 صاٚذو.انشٛخ -8

 83 18 20 6 127 33 160 انًغًٕع
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 مما سبق ظيخت النتائج وكالآتي: 
( وبتكخار ندبي %33.9( حرؾؿ الاناث عمى تسثيل ندبي مقجاره )3. عيشة البحث بحدب الشؾع الاجتساعي: يؾضح الججوؿ )1

(  مؽ عيشة البحث ، وتخػ الباحثة اف ىحه الشدب 84ندبي مقجاره )( وبتكخار %66.1( ، فيسا كانت ندبة تسثيل الحكؾر )43)
لكؾف الاختراصات فييا تحتاج لكلا  ا  في التعييؽ وبحدب قانؾف التعييؽ والتجرج الظبي ، نغخ  ا  واحج ا  مشظكية وتعتسج معيار 
 الشؾعيؽ الاجتساعييؽ.

( سشة عمى اعمى ندبة تسثيل مؽ عيشة البحث، وبتكخار 41). عيشة البحث بحدب الفئات العسخية: حرمت الفئة العسخية اكثخ مؽ2
( مذاىجة، فيسا كاف التختيب الثالث 22( وبتكخار )%17.3( عمى ندبة )36-40( ، فيسا حرمت الفئة العسخية )68ندبي )

( 26-30( مذاىجة ، فيسا جاءت الفئة العسخية )21( وبتكخار ندبي مقجاره )%16.5( وبشدبة )31-35لمفئة العسخية )
( بالسختبة الخامدة 5( مذاىجة ، وأخيخا حرمت الفئة العسخية )اقل مؽ 12( وبتكخار ندبي )%9.4بالتختيب الخابع وبشدبة )

( مذاىجة ، مسا يذيخ الى اف قؾة العسل تتجانذ فيسا بيشيا وتسيل الى تبادؿ الخبخة 4( ، وبتكخار ندبي )%3.1وبشدبة )
 يؼ لمذخوط والستظمبات .   وبحدب قانؾف التجرج الرحي واكسال

. مجتسع البحث بحدب التحريل العمسي :  تعج عيشة البحث اكاديسية جامعية نغخا لحرؾؿ فئة الذيادات الجامعية ) الجبمؾـ ، 3
( %20.5،  %8.7،  %10.2،  %44.9،  %15.7 البكالؾريؾس ، الساجدتيخ ، الجبمؾـ العالي ، الجكتؾراه ( عمى ندبة ) 

مسا يؤشخ عمى كؾف السدتذفيات تأخح بشغخ  ،( وعمى التؾالي  11،26،  13، 57،  20وبتكخار ندبي بمغ )  ، عمى التختيب
والعميا بشغخ الاعتبار عشج استقظابيا لأفخادىا في عل حاجتيا لأصحاب الذيادات الجامعية   الجامعيةالاعتبار الذيادات 

 العميا ، سيسا واف التخرص الظبي الجقيق يحتاج الى الجراسات العميا بذكل دقيق. 

، كانت اعمى ندبة .مجتسع البحث بحدب العشؾاف الؾعيفي: مؽ خلاؿ لجؾء الباحثة الى تؾزيع استبانة البحث عمى عيشة البحث4
( %%15.7( مذاىجة، ومعاوف مجيخ مدتذفى )83( وبتكخار ندبي )%65.4تؾزيع لمفئة الؾعيفية )مجيخ شعبة( وبشدبة )

(، فيسا كانت ندبة الفئة الؾعيفية مجيخ مدتذفى 18( وبتكخار ندبي )%14.2( مذاىجة، ومجيخ قدؼ )20وبتكخار ندبي )
اذ تعكذ ىحه الشدب تجرج ىخمية الدمظة والرلاحية والسدؤولية في عل لياكميا ( مذاىجة، 6( وبتكخار ندبي )4.7%)

 التشغيسية.

. مجتسع البحث بحدب سشؾات الخجمة : نغخا  لانتياج وزارة الرحة الالتداـ بقانؾف التجرج الرحي ، والتخرص الظبي السبشي 5
فأكثخ( سشة خجمة عمى اعمى  21فقج حرمت فئة ) عمى اكساؿ الظبيب او الاختراصات الأخخػ السدانجة التجرج الظبي ،

( %25.2( سشة خجمة وبشدبة )16-20( مذاىجة  ، فيسا جاءت بالسختبة الثانية الفئة )43( وبتكخار ندبي )%33.9ندبة )
( سشة خجمة بالسختبة 11-15( مذاىجة ، وفيسا يؤكج سعي السدتذفيات لامتداج الخبخات جاءت الفئة )32وبتكخار ندبي )

( %16.5( سشة وبشدبة )6-10( مذاىجة ، بيشسا كانت السختبة الخابعة لمفئة ) 23( وبتكخار ندبي )%18.1لثالثة وبشدبة )ا
( مسا 8( وبتكخار ندبي )%6.3( سشة، اذ حرمت عمى ندبة )5واخيخا جاءت الفئة )اقل مؽ  ،( مذاىجة 21وتكخار ندبي )

حالة لإوالذباب وانتياج السدتذفيات سياسة مقبؾلة اتجاه بخامج التؾعيف وا يجؿ عمى باقة متشؾعة متجاندة مؽ فئات الخبخة
 عمى التقاعج وبذكل متؾازف في عل قؾانيؽ التجرج الظبي.
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 :المبحث الثاني الفرل الاول
 (في مجال الكيادة الاستخاتيجية والمدؤولية الاجتماعية )دراسات سابقواولَا: 

     Hamidi , 2009 انجبحش ٔانغُخ

 Strategic Leadership and its role in the effectiveness of managers in the Universities of ػُٕاٌ انذساعخ

Medical Sciences in Iran. 

 انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ ٔدٔسْب فٙ فبػهٛخ انًذساء فٙ عبيؼبد انؼهٕو انطجٛخ فٙ اٚشاٌ

 .انلاصيخ نضٚبدح فؼبنٛخ لذسح انغبيؼبد انطجٛخ فٙ اٚشاٌْذفذ انٗ رشخٛص اكضش انًٓبساد  ْذف انذساعخ

 ػُٛخ انذساعخ

 الأداح انًغزؼًهخ

 .( يذٚشاً ٔاعزؼًم َظبو انجٛبَبد 350ثهغ حغى انؼُٛخ ) 

 الاثذاع،رًكٍٛ انؼبيهٍٛ،يشبسكخ فشق انؼًم،انزغٛٛش انضمبفٙ،انشؤٚخ،انزفكٛش الاعزشارٛغٙ ًزغٛشادان

انذساعخ انٗ اٌ انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ اْى رحذ٘ ٔػُصش فٙ ػًهٛخ انزغٛٛش انزُظًٛٙ ٔفٙ رمٛٛى ًَٕرط نهغٕدح رٕصهذ  أْى الاعزُزبعبد

 انشبيهخ.

 2010اٌسػجً، انجبحش ٔانغُخ

 دٔس انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ فٙ رطٕٚش انًُظًبد الايُٛخ  ٔانًذَٛخ فٙ انغًٕٓسٚخ انؼشثٛخ انغٕسٚخ ػُٕاٌ انذساعخ 

انزؼشف ػهٗ دٔس انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ فٙ رطٕٚش انًُظًبد يٍ خلال َشش انزؼهى انزُظًٛٙ ٔرًكٍٛ انؼبيهٍٛ َٔشش  ْذف انذساعخ

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ ٔرطٕٚش انٓٛبكم انزُظًٛٛخ ٔرفؼٛم انزمُٛبد انحذٚضخ .

 ػُٛخ انذساعخ

 الأداح انًغزؼًهخ

( يٕظف، اعزخذيذ 100نٗ انؼبيهٍٛ انجبنغ ػذدْى)( ظبثػ يٍ سرجخ) يمذو ,ػمٛذ ,ػًٛذ ,نٕاء(, اظبفخ ا200)

 الاعزجبَخ كأداح نهمٛبط.

 انزؼهى انزُظًٛٙ،رًكٍٛ انؼبيهٍٛ،انضمبفخ انزُظًٛٛخ،رمُٛبد حذٚضخ،ْٛبكم رُظًٛٛخ ًزغٛشاد ان

 دٔس انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ فٙ رطٕٚش انًُظًبد الايُٛخ ٔانًذَٛخ . ػهٗارفبق ػُٛخ انذساعخ  أْى الاعزُزبعبد

 2014ٍٚ٘جٗ ،  انجبحش ٔانغُخ

 رمٛٛى يذٖ اعزغبثخ يُظًبد الأػًبل فٙ انغضائش نهًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ ػُٕاٌ انذساعخ 

 انغضائشٚخ.رمٛٛى يًبسعبد انًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ رغبِ أصحبة انًصبنح فٙ انًإعغبد  ْذف انذساعخ

 ػُٛخ انذساعخ

 انًغزؼًهخالأداح 

 انغضائش٘ ، ٔكبَذ اداح انذساعخ الاعزجبَخ. انغشة ٔلاٚبد يٍ ( يإعغخ الزصبدٚخ110شًهذ )

يغإٔنٛخ رغبِ انًغبًٍْٛ ،يغإٔنٛخ رغبِ انؼبيهٍٛ، يغإٔنٛخ رغبِ انًغزًغ، يغإٔنٛخ رغبِ انجٛئخ، يغإٔنٛخ رغبِ  انًزغٛشاد

 انًٕسدٍٚ.

 ْزِ ٔٔعذ ثأٌ ،انجحش ػُٛخ نذٖ الاعزًبػٛخ انًغإٔنٛخ رغبِ ٔاظحخ سؤٚخ أٔ فهغفخ أ٘ غٛبة انجحش أظٓش الاعزُزبعبدأْى 

 .ب  ػًٕي يزٕعػ ثشكم الاعزًبػٛخ يغإٔنٛبرٓب رًبسط انًإعغبد

    Gorski,  2017 انجبحش ٔانغُخ

 Leadership and Corporate Social Responsibility ػُٕاٌ انذساعخ

 انمٛبدح ٔانًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ نهششكبد

نزحذٚبد انزٙ رٕاعٓٓى فٙ كٛفّٛ  ديظ الأخلاق ٔانمٛى انجٛئٛخ ا انٓذف يٍ ْزِ انذساعخ انزحمٛك فٙ آساء انمبدح ثشأٌ ْذف انذساعخ

 ٔالاعزًبػٛخ ظًٍ اػًبنٓى نهٕصٕل َحٕ يغزًغ يغزذاو 

 ػُٛخ انذساعخ

 الأداح انًغزؼًهخ

( يذساء كًًضهٍٛ ػٍ انششكبد يٍ يخزهف انمطبػبد فٙ يمبغؼّ عٛجٕٛ فٙ )سٔيبَٛب 8يكَّٕ يٍ )ػُّٛ انذساعخ 

 (ٔاعزخذيذ الاعزجبَخ كأداح نغًغ انجٛبَبد .

 الالزصبد٘،انمبََٕٙ،الاخلالٙ،انخٛش٘ انًزغٛشاد

ًؼٓى انًحهٙ، ُٔٚجغٙ ػهٗ انمبدح رفٓى أٌ اٌ انمبدح لا ٚذسكٌٕ انمًٛخ انحمٛمٛخ نهفٕائذ انُبرغخ ػٍ انؼًم يغ يغز أْى الاعزُزبعبد

 انششكبد ْٙ عضء يٍ انًغزًغ.
 

 مؼ الجراسات الدابقة اوجو الذبو والاختلافمجالات الاستفادة  و ثانياَ: 
                 -اوجو الذبو والاختلاؼ بيؽ الجراسات الدابقة وبيؽ البحث الحالي وكسا مؾضح في ادناه:و  مجالات الاستفادة ( 4يؾضح الججوؿ )

 ِٓ اٌذراسبد اٌسبثمخ اٚجٗ اٌشجٗ ٚالاخزلافِٚجبلاد الاسزفبدح  (  4جذٚي ) اٌ

 اٚجٗ الاخزلاف  اٚجٗ اٌشجٗ ِجبي الاسزفبدح اٌجبحث ٚاٌسٕخ

Hamidi , 2009     

  2010،انضػجٙ،

 2014ٍٚ٘جٗ ، 

2017  ,Gorski    

رأغٛش انغبَت  فٙانذساعبد انغبثمخ اعزفبدد انجبحضخ يٍ 

َٕٔػٓب ؼُٛخ اناخزٛبس ٔرحذٚذ  انُظش٘ نهجحش ٔاٚعب  

ٔيغزٕاْب، ٔ رشكٛضْب ػهٗ ػُٛخ يحذدح فٙ انًغزشفٛبد 

ػُٛخ انجحش ، ثٕصفٓب رزُبعت يغ يزغٛشاد انجحش انحبنٙ 

نزمذٚى رٕعٓبد ثحضٛخ فٙ انمطبع انصحٙ ػٍ  ٔغجٛؼزّ،

انزؼشف ػهٗ انُزبئظ ٔانزٙ عٓهذ ػهٗ انجبحضخ غشٚك 

 الاَطلاق يٍ حٛش اَزٓٗ اٜخشٌٔ.

دساعبد رطجٛمٛخ رزفك يغ 

يُٓب بنٙ، ـــــانجحش انح

 زغٛش انًغزممــيباْزى ثبنً

 ٛبدح الاعزشارٛغٛخــــــــانم

ُٓب اْزى ثبنًزغٛش ــٔي

ٔنٛخ بَٙ انًغإــانض

 الاعزًبػٛخ

رُبٔنذ انذساعبد 

مخ يزغٛشاد ـــــانغبث

اٚعب  فخـــــــــــيخزه

خزلاف يٍ حٛش ُْبن ا

حغى ٔغجٛؼخ انؼُٛخ 

ٔانجٛئخ انزٙ غجك فٛٓب 

 انجحش .
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 نعخي  تأطيخ -الاستخاتيجية الكيادة: )المبحث الاول(الثاني فرلال
 الاستخاتيجية ةالكياد: مفيؽم اولاَ 

الاستخاتيجية ىي الخرائص الستؾقعة  لقائج السشغسة في أعمى مدتؾيات التدمدل اليخمي  ويسكؽ العثؾر عمييا أيزًا الكيادة 
مؽ كفاءة رأس الساؿ البذخؼ والسؾارد الأخخػ ، لا سيسا  ة، بحيث تدتفيج برؾره كاممةفي ارجاء السشغسة كاف

تخاتيجيؾف ىؼ الأشخاص الحيؽ يتخحوف القخارات بذأف مدػػتقبل (، القادة الاسetal  Hidayah ., 2015:1165التكشؾلؾجيا)
القجرة عمى التأثيخ في الآخخيؽ مؽ   بأنيا الاستخاتيجية الكيادةوعخفت ،(Bilgin etal., 2017: 843 )السشغسة وتػحجيج نية السشغسة

تعخؼ بأنيا القجرة يزا  أ( ، Lear ،2012:81أجل الكياـ ذاتيا  بالقخارات اليؾمية لتعديد صػػػلاحية السشػػغسة عمى مجيات بعيجه )
خخيؽ لؾضع التشغيؼ فيؼ السشغسة بأكسميا والبيئات التي تعسل داخميا واستخجاـ ىحا الفيؼ لخمق تغييخ استخاتيجي مؽ خلاؿ الآعمى 

 .(Nthini , 2013:10 )والقجرة عمى البقاء عمى السجػ الظؾيل ،  في البيئة كيجؼ قريخ الأجل وايزا  

 الاستخاتيجية الكيادة ثانياَ: أىميو
 تبخز اىسيو الكيادة الاستخاتيجية في صياغو مدار السشغسات عامو ، كسا يربح العامميؽ  عمى استعجاد لاتباع خظى القادة

الشاجحيؽ مؽ خلاؿ تؾصيل الخؤية ليؼ والعسل في عميا ، كسا تؾجج حمؾؿ لمسذاكل التي تعيق تقجـ السشغسة ،  فالكيادة 
 يقي لمكيادة ىؾمؽ ػػػواف الدحخ الحق ( ،(Hadrawi,2018:9  الاستخاتيجية ىي التي تحسل السفتاح لإدارة التغييخ الشاجحة

 Shooshtarian Z., & Aminiعمى ربط الكيؼ والسعتقجات الحالية باحتياجات الأجياؿ السقبمة وقيسيا ومعتقجاتيا ) القجرةخلاؿ 
M., 2012:55   ، ) حيث يمعب القادة الاستخاتيجيؾف دورًا ميسًا في تعديد السيدة التشافدية لأؼ مشغسة عمى السجػ الظؾيل 

(2016:3 ،Abashe ،) 778( وفقا  لجراسة FundaOzera   &Tınaztepe ,2014:   تعج الكيادة الاستخاتيجية محؾرا  ميسا )
وتخمق  تختكد عميو فعاليات السشغسة السختمفة  التي يذيجىا عالؼ الاعساؿ في البيئة التشغيسية وتسثل رأس اليخـ في كل السشغسات،

الاستخاتيجية بؾصفيا أساسا  لبشاء ثقافة الابجاع وتسكيؽ حافدا  لجحب انتباه السدتيمكيؽ مؽ خلاؿ القجرة عمى الابتكار والخيادة 
 (.Helen et al 2018,.:158السؤسدة مؽ البقاء في صجارة الدؾؽ،  التخكيد والاستفادة مؽ تقجيؼ الدمع السبتكخة ، )

 الاستخاتيجييؼ القادةخرائص ثالثاَ:
 نحكخ مشيا:لمقائج الاستخاتيجي ميارات وخرائص عجيجه يتسيد بيا تشاوليا الكتاب والباحثيؽ بإختلاؼ رؤاىؼ وتشؾع اىتساماتيؼ، 

 & Hill البلاغة ،  التعبيخ عؽ نسؾذج العسل ،الالتداـ ، الاطلاع الجيج ،  استعجاد لمتفؾيض والتسكيؽ، استخجاـ ذكي لمدمظة  ، -1
Jones,2008:31) .) 

عمى السعتقجات، القجرة عمى  القجرة عمى الترخؼ  بشاء  و  الؾعي الحاتي يعخؼ القادة الجيجوف )ويعتخفؾف( بقجراتيؼ ،الذجاعة -2
 ,Scott الؾضع الخاىؽ والابتكار لتغييخالتفكيخ خارج الرشجوؽ ، القجرة عمى الاستساع وفيؼ ما يقؾلو الآخخوف ، 

2005:67)). 
الذجاعة الكافية في اتخاذ القخارات،  جؼ، تفديخ الحالات بظخيقة صحيحة وحمؾؿ ناجحة ،يستمػيكؾف عمى درجة عالية مؽ التح -3

 (.Schoemaker etal.,2013:2-3واف يكؾف ماىخ في اشاعة روح التعاوف و الثقة وتبادؿ وجيات الشغخ مع الجسيع )

 الاستخاتيجية ةالكياد ممارسات: اَ رابع
وايراليا الى  السدتقبميةالتؾجو بعيج الامج والخؤية  ةالسسارسات التي تتزسؽ صياغبأنيا (، Crowe , 2012:301)عخفيا ي

والعجيج مؽ ىحه السسارسات تكؾف متجاخمو فيسا بيشيا ، فإدارة مؾارد ،  الاطخاؼ ذات الرمةِ وخمق الؾعي اللازـ لفيسيا وتشفيحىا
،  ةات اخلاقية ، الاىتساـ بالسؾرد البذخؼ  ، تبشي ثقافة فاعمالسشغسة بفاعمية تتزسؽ تأسيذ التؾجو الاستخاتيجي ، صياغو اجخاء

خلاؿ عجـ الخضا عؽ الؾاقع مؽ (،  600:2012الاىتساـ بالسقجرات الجؾىخية و نغؼ رقابية تشغيسيو فاعمو )العبادؼ وآخخوف،
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فالسسارسات الكيادية  (،  Davies & Davies ، 2004:36فالقادة الاستخاتيجيؾف يتخجسؾف الاستخاتيجيات الى اعساؿ ) الحالي
الفعالة ، يسكؽ أف تداعج في تحديؽ الأداء حيث سيكؾف بإمكانيا إحجاث تغييخ في بيئة الأعساؿ السزظخبة  علاوة عمى ذلػ ، 

 استقظاب القادة الاستخاتيجيؾف ىياحج ادوار  ،(  Oladele et al,.2013: 55اس لكياداتيا العميا،) فإف السشغسات ىي انعك
 Hitt) السؾاىب والحفاظ عمى أفزل العامميؽ والاستسخار في تحديؽ ميارات العامميؽ ، مؽ خلاؿ التػػجريب والسكافأة

etal.,2010:439) ،( مسػػارسات القػػيادة الاستخاتيجية وفق آراء بعض الكػػػػتاب والباحثػػػيؽ 5ويعخض الججوؿ )
(7:2017،Kitonga     . ) 

 انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ( يًبسعبد 5انغذٔل) 

 د اٌّصذر ِّبرسبد اٌمٍبدح الاسزرارٍجٍخ

رحذٚذ غشض انًُظًخ ٔسؤٚزٓب ، اعـــــــــــزغلال انكــــــفبءاد الأعبعٛخ   

ــشـــش٘، انحفبظ ػهٗ صمبفخ رُظًٛٛخ فؼبنخ ـٔانحفبظ ػهٛٓب ، رًُٛخ سأط انًــبل انج

 اعزشارٛغٛخ يزٕاصَخ. ،انزأكٛذ ػهٗ انًًبسعبد الأخلالٛخ ، ٔظغ ظٕاثػ

Hitt&Ireland,2005  1.  

رطٕٚش انكفبءاد ،ارخبر انمشاساد الاعزشارٛغٛخ ، خهك سؤٚخ نهًغزمجم ٔانزٕاصم 

، غشط انزُظًٛٛخ ٔانؼًهٛبد ٔانعٕاثػ  ـــٛبكمـٔانمذساد انشئٛغٛخ، رطٕٚش انٓ

 .انمبدحَظى انمٛى الأخلالٛخ ، اخزٛبس ٔرطــٕٚش انغٛم انمبدو يٍ 

Boal & Hooijberg , 2000 

 

2.  

ارخبر انمشاساد الاعزشارٛغٛخ  ،اخزٛبس انًذٚشٍٚ انزُفٛزٍٚٛ انشئٛغٍٛٛ ، رخصٛص   

،  نهًُظًخانًٕاسد ،  صٛبغخ الأْذاف انزُظًٛٛخ ٔالاعزشارٛغٛخ ، رٕفٛش انزٕعّٛ 

رصٕس ٔرضجٛذ انزصبيٛى انزُظًٛٛخ ٔأَظًخ انزحكى ، رًضٛم انًُظًخ نهذٔائش انٓبيخ 

 ٔيغًٕػبد انًصهحخ.                                              

House & Aditya ,1997 

 

 

3.  

.Hart & Quinn ,1993 4   .ش ٔاظغ انشؤٚخ ،انًذافغ ، انًحهم ٔانًُظ  
Source: Kitonga Daniel Mwendwa  (2017 ) ،  Strategic Leadership Practices and Organizational Performance 

in Not-For-Profit Organizations in Nairobi County in Kenya:p:)6). 

بأف مسارسات الكيادة الاستخاتيجية في تججد دائؼ ، وميسا اختمفت فإنيا تتأثخ بعشرخيؽ رئيدييؽ ، ىسا العشاصخ  الباحثةوتخػ 
العشاصخ الخارجية مشيا تتألف و ونيج الإدارة الستبع ،  استخاتيجية،   الخؤيةالجاخمية لمسشغسة ومشيا الييكل التشغيسي ،الاىجاؼ  ، 

السؾرديؽ ، السداىسيؽ  ، والجيات الحكؾمية ،وىشا تبخز كفاءة القائج مؽ خلاؿ قجرتو عمى مؽ السدتثسخيؽ ، السدتيمكيؽ ، 
 تؤدؼ الى نجاح انذظو مسارسات الكيادة الاستخاتيجية.بظخيقة ذكية الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسؾازنة بيؽ ىحه العشاصخ ، 

 الاستخاتيجية ةالكيادو  التقميجية ةالاختلافات بيؼ الكيادخامداَ: 
، ولا يسكؽ صياغة الخظط الاستخاتيجية وتشفيحىا مؽ دوف القادة  شكلا  متقجما  مؽ أشكاؿ الكيادة الكيادة الاستخاتيجية تعج

فيي اسمؾب لإنذاء بيئة ابجاعية تذجع عمى البشاء التشغيسي وتحفيد وتشسيو القجرات ، لتحقيق عؾائج مختفعة  الاستخاتيجييؽ الفاعميؽ
( إف دائخة اىتساـ القائج الاستخاتيجي تكؾف اكبخ في   43-44:  2010ويخػ )  الدعبي ،بميات البذػػخية والاجتساعية ، والقا
الكيادة  ،مؽ حيث الأىجاؼ ، الابجاع والحجس مقارنة  بالكيادات التقميجية  التي تيتؼ بالساضي  والخوتيؽ والخبخات الدابقة  دتقبلالس

بيشسا الكيادة الاستخاتيجية لا تخكد فقط عمى ىحه الأنذظة  ،اص عمى دراسة العلاقة بيؽ القادة والتابعيؽ التقميجية تخكد بذكل خ
 (6)والججوؿ  (.Emgroglu، 2015:  138العلائكية ، ولكؽ تخكد أيزًا عمى الأنذظة الاستخاتيجية عمى السدتؾػ الكمي ) 

 . الاستخاتيجيةبيؽ الكيادة التقميجية والكيادة يؾضح الفخوقات 

  الاعزشارٛغٛخ( انفشٔلبد ثٍٛ انمٛبدح انزمهٛذٚخ ٔانمٛبدح 6غذٔل ) ان

 الاعزشارٛغٛخانمٛبدح  انمٛبدح انزمهٛذٚخ انًمٛبط

 داخهٙ / خبسعٙ داخهٙ الارغبِ

 َظبو انًُظًخ ثبنكبيم انمبدح / الارجبع يغزٕٖ انزحهٛم

 انؼهٛبانًغزٕٚبد  انًغزٕٚبد انذَٛب يغزٕٚبد انًُظًخ

follower dyad , publication -Strategic Leadership Moving beyond the leader Schmidt , H.G. ,( 2013):Source:

(cover and interior) is printed by haveka,p: (20). 
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 الاستخاتيجية ة:نماذج الكياد سادساَ 
مؽ خلاؿ اطلاع الباحثة عمى ادبيات الكيادة الاستخاتيجية وججت اف ىشاؾ مجسؾعة مؽ الشساذج قجميا الباحثؾف ساعجت عمى 

الحؼ يحجد ادوارىا الخئيدية لمكيادة  ،لمكيادة الاستخاتيجية ( Hamidi,2009ومشيا نسؾذج)  ىؼ ادوار الكيادة الاستخاتيجيةأ تؾضيح 
وىي: التفكيخ الاستخاتيجي والابجاع ، تسكيؽ العامميؽ ، مذاركة فخؽ العسل،  التغييخ الثقافي والخؤية يؾضحيا  الاستخاتيجية

  .( 2الذكل)

  

 ( لأدٔاس انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ(Hamidi,2009( ًَٕرط 2) انشكم 

Source: Hamidi ,Yadollah  (2009) Strategic Leadership for Effectiveness of Quality Managers in Medical 

Sciences Universities: What Skills Is Necessay Australian Journal of Basic and Applied Sciences ,p:) 2568(. 

 

 الاستخاتيجية ةمدتقبل الكياد سابعاَ:
 & Hitt (ستكؾف السشافدة في الاقتراد العالسي لمقخف الحادؼ والعذخيؽ معقجة وصعبة ومميئة بالفخص والتيجيجات التشافدية، 

Ireland, 2002: 3  ، )   يتعيؽ عمى القادة استكذاؼ السدتقبل، واستسخار البحث عؽ التظؾرات الشاشئة في التكشؾلؾجيا ، لحلػ
والدياسة ، والفشؾف ، وجسيع جؾانب الحياة داخل وخارج السشغسة، لجييؼ تؾقع لسا قج يكؾف  عميو الحاؿ  والجيسؾغخافيا ، والاقتراد ،

السشغسات التي في اف ،  (Max, 2012( و)Posner &Kouzes  ,2012:110في الفتخات القادمة ،  تتؾافق رؤػ الباحثيؽ )  
تدعى لمتفؾؽ تؤدؼ الكيادات فييا عمى اختلاؼ مدتؾياتيا، دوراً ميسا في صياغة السدتقبل  ، لأف القائج أياً كاف مؾقعو يديؼ 

بترؾر آلية لبمؾغ الاىجاؼ بذكل أساسي بتحؾيل الاستخاتيجيات والسبادرات إلى حكيقو مفادىا تسيد السؤسدة التي يشتسي إلييا 
زيادة نسؾ التحالفات ، وعسميات الجمج ،  بدبب  التشبؤ بسدتقبل الكيادة أمخ محفؾؼ بالسخاطخ، إف أقرخ الظخؽ،والظسؾحات ب

وزيادة اليياكل التشغيسية القائسة عمى الفخؽ ، العامل الآخخ ىؾ الحاجة إلى إنذاء مشغسات متعجدة الأجياؿ، ، كل مشيا لو 
بأف يجب عمى مدتقبل الكيادة ( (( في كتابيؼ السدسى  et al., Bennis  154: 2002اشخاص بتظمعات مسيدة ، كسا يذيخ )

،  تؾعيف اسمؾب الكيادة السشفتح ،  الجعؾة إلى  التكشمؾجية الشاحيةقادة الغج تؾصيل رؤية عالسية مميسة ،  أف يكؾنؾا اذكياء مؽ 
رئيدية لمتؾعيف والشسؾ الاقترادؼ، ويعتبخ ذلػ  تحجيا  دعؼ ثقافة تشغيسية تؤكج عمى العسل الجساعي، لأنيا محخكات ،التشؾع 

 الحكؾريةستذيج مدػػاىسة  اكثخ لمػػػشداء القائجات فييا وىحا ما سيتػػجاوز الشسظية  السقبمةالكيادة في الفتخات  واف، للإدارات التقميجية
خرائص ججيجة تختبط بالجؾانب الشاعسة التي وبحلػ ستكؾف لمكيادة امكانيات و  Stereoty Pical Masculine ،  ةفي القػػػػياد

الخجاؿ،  وىحا يكذف عؽ السيل الستدايج لتأنيث الادارة بسداىسو السخأة في  لمقادةتترف بيا السخأة القائجة لتؾازف بيا جؾانب الذجه 
نؽ قائجات ومجيخات ، ولا يخفي البعض تأكيج عمى ذلػ بالقؾؿ اف الشداء سيكؾ   ( Teminization of Management )الكيادة 

بأف ( :FundaOzera &Tınaztepe ,2014 781لحلػ يؤكج) ،القخف الؾاحج والعذخيؽ وبذػػػكل خاص في قظاع الخجمات 
 .تظؾيخ الكيادة الجيجة ىؾ أحجػ القؾػ الجافعة لشجاح الذخكات الرغيخة والستؾسظة في السدتقبل

اٌمٍبدح 
 الاسزرارٍجٍخ

اٌزفىٍر 
 الاسزرارٍجً

الاثذاع 
 ٚالاثزىبر

رّىٍٓ 
 اٌؼبٍٍِٓ

ِشبروخ فرق 
 اٌؼًّ

اٌزغٍٍر 
 اٌثمبفً

 اٌرؤٌخ
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 الاستخاتيجية ة:ابعاد الكياداَ ثامن
شكمت التي و  الاستخاتيجية الكيادةابعاد اندجاماً مع ىجؼ البحث الحالي وبعج السخاجعة لأدبيات الكيادة الاستخاتيجية التي تشاولت   

،السسارسات ةالجؾىخية، رأس الساؿ البذخؼ، الثقافة التشغيسي الاستخاتيجية ،السقجرات الخؤيةندبة اتفاؽ عالية مؽ قبل الباحثيؽ وىي )
كثخ اندجاما  مع البيئة العخاقية بذكل عاـ ومجتسع لأفي البحث الحالي كؾنيا ا فدؾؼ نعتسجىا  (Hitt etal.,2011،)  (ةالاخلاقي

                 وكالآتي: البحث بذكل خاص
وىي احجػ السياـ الخئيدة لمقائج   ةػغسة لفتخات قادملسا ستؤوؿ اليو السش مدار او ترؾر ةصياغ:  الخؤية الاستخاتيجية-1

 الاستخاتيجي. 
 والتقشيات  والخرائص الفخيجة التي تذكل الظابع السسيد لمسشغسة . ، : السؾارد والسياراتالمقجرات الجؽىخية-2
او جدسانية وتعتبخ مؽ الاصؾؿ  ةاو معخفي ة: مجسؾعو افخاد مسؽ يسمكؾف خرائص وميارات ابجاعيرأس المال البذخي -3

 ستثسارية التي تزيف عؾائج لمسشغسة.الا
تذػػكيمو مؽ الكيؼ والتفزيلات والسعاني والظػػقؾس التي يعتقج بيا كل فخد داخل السشغسة وتتظؾر بسخور : الثقافة التنعيمية-4

 الدمؽ وتشعكذ سمبا  او ايجابا  عمى جساعو العسل.
التبادلية بيؽ السؾعف والسشغسة مؽ جية والسشغسة وبيئتيا الخارجية مؽ : تسثل معاييخ تحكؼ العلاقة الممارسات الاخلاقية-5  

 لتحجد ما ىؾ مقبؾؿ وماىؾ مخفؾض مؽ مسارسات. جية اخخػ 

 تأطيخ نعخي  -ةالاجتماعي ة: المدؤوليني)المبحث الثاني(الثا فرلال
 ةالاجتماعي ة: مفيؽم المدؤوليلاَ او 

( الى إف مدؤولية السشغسة ىي (Sheldon حيؽ اشار 1923في عاـ عيخت السدؤولية الاجتساعية كسرظمح لأوؿ مخة 
بالجرجة الاولى مدؤولية اجتساعية، واف بقاء السشغسة  واستسخارىا يحتؼ عمييا اف تمتدـ بسدؤوليتيا الاجتساعية عشج اداء وعائفيا 

ارات الاستخاتيجية التي تقؾـ بيا مشغسات ( ، ربط البعض مفيؾـ السدؤولية الاجتساعية بالقخ 157: 2015السختمفة )نؾرؼ و دىاـ ،
الأعساؿ، حيث يخوف أف السدؤولية الاجتساعية ىي الذعؾر بالالتداـ مؽ جانب السشغسات نحؾ وضع معاييخ اجتساعية محجدة أثشاء 

الاجتساعية  تعشي اف السشغسة جدء مؽ السجتسع الحؼ تعسل فيو  فالسدؤولية(، 120:2016عسمية صشع القخار الاستخاتيجي) الشؾيقو،
نسى مفيؾـ السدؤولية الاجتساعية مؽ خلاؿ أفكار، تغييخ العقج  لقج،وأفعاليا ومؽ ثؼ عمييا أف تكؾف مدؤولة  عشو في ترخفاتيا 

ورة زيادة استجابة السشغسات لأصحاب الاجتساعي و نقج مشغسات الأعساؿ ، زيادة الاىتساـ بالبيئة الاجتساعية مسا أدػ إلى ضخ 
عؽ السشغسات ، في الؾقت نفدو إلى زيادة  لقج أدت ىحه الأفكار إلى خمق مجتسع أكثخ رضاً ،السرالح وتحديؽ الأداء الاجتساعي 

سات وفي حالة التؾقعات بالسديج مؽ الانتقادات أؼ )التأثيخ السددوج( ، حيث إف السدتؾيات العامة للأداء الاجتساعي لأعساؿ السشغ
عجـ استجابتيا لمتؾقعات السجتسعية ،يسكؽ أف تجخل في دوامة اليبؾط والتجىؾر، لحلػ مؽ خلاؿ التفاعل مابيؽ العؾامل الإيجابية 

 (.Carroll & Buchholtz, 2008: 36والدمبية تدتسخ دوره الاستجابة الاجتساعية لمسشغسات وىكحا )

 ةالاجتماعي ةثانياَ: اىمية المدؤولي
مؽ خلاؿ مخاجعة الادبيات الستعمقة بالسدؤولية الاجتساعية، فقج تؼ تحميل الفؾائج  والتي تدتسج مؽ أنذظة السدؤولية الاجتساعية  

 بعض جؾانب أىسيو السدؤولية الاجتساعية التي تظخؽ الييا الباحثيؽ والكتاب.  نعخضلمسشغسات ، لحا 
ما  مؽ استخاتيجية السشغسو ، في السداعجة عمى تقميل السخاطخ التذغيمية والسداىسة السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات تعتبخ جدء  ىا -1

 (.Lam، 2016:23في إيجابية الأداء السالي عمى السجػ البعيج،)
وىحه الحمقة ذات تأثيخٍ  السرمحةالاخلاقي لمسشغسات فيسا بيشيا وبيؽ اصحاب تعتبخ بسثابة حمقة وصلٍ تجسع انذظة الالتداـ  -2

 .( post Corinne &  Rahman ,2012: 308،)عمى ليكميو السشغسة ايجابي
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تعتبخ السدؤولية الاجتساعية اداة لتحديؽ وتشغيؼ العلاقة مع جسيع الاطخاؼ ، تعديد ولاء العامميؽ ، رفع روحيؼ السعشؾية ،  -3
  حتفاظ بيؼ ، تحقيق الؾفؾرات الإنتاجيةالحفاظ عمى سلامة العامميؽ ، التأثيخ ايجابا  عمى قجرة السشغسة في تحفيد السؾعفيؽ والا

 (. ,Andersson, &Jabkowski ،  2013:12والتشؾيع ضج السشافديؽ الآخخيؽ )
 , 2019: 74)تشبثق اىسيتيا مؽ كؾنيا التداـ مؽ السشغسات بتعغيؼ التأثيخ الإيجابي وتقميل التأثيخ الدمبي عمى السجتسع ، -4

Kombo & Musungu.) 
مجسؾعة التعيجات التي تقؾـ بيا السشغسة لحساية السجتسع ودعسو في كل وعيفة مؽ وعائف أف السدؤولية الاجتساعية بسا -5

بالتالي تكؾف مدؤولو عؽ اعاده وتججيج نذاط السؾعفيؽ ضسؽ نغاـ معيؽ بيجؼ خمق الافكار وتذجيع الابجاع عمى  ،السشغسة
 .((Nelson, Venky,2013:386 السجػ الظؾيل،

 
 ةالاجتماعي ةالمدؤولي خرائصثالثاَ: 

الخرائص الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية لمسشغسات (بأف Eijsbouts،  2011:13( و) et al Crane., 2013:  5- 7يخػ)
خرائص الالسدؤولية الاجتساعية ، وىحه  ةىي الدسات الأساسية لمسفيؾـ التي يكثخ استخجاميا في التعاريف الأكاديسية أو مسارس

 تسثل الجؾانب الخئيدية التي تسيل الشقاشات التعخيفية حؾليا.
لمسدؤولية الاجتساعية بأنيا مفيؾـ تقؾـ   ( مؽ خلاؿ السفؾضية الأوروبية بتعخيفياةتؼ التظخؽ لسرظمح )الظؾعي :ةالطؽعي-1

صحاب السرمحة عمى أساس بسؾجبو الذخكات بجمج الجؾانب الاجتساعية والبيئية في عسمياتيا التجارية وفي تفاعميا مع أ
 .(Andersson & Jabkowski, 2013:10طؾعي )

واضحا  أف السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات تجور حؾؿ مجسؾعةٍ معيشة مؽ السسارسات التجارية لقج بات  :الممارسات والكيػ -2
والاستخاتيجيات التي تتعامل بيا مع القزايا الاجتساعية ، بل أكثخ مؽ ذلػ ىي فمدفة أو مجسؾعة مؽ الكيؼ التي تجعؼ ىحه 

 السسارسات. 
: السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات يجور معشاىا حؾؿ تجاوز التخكيد الزيق والاقتراديةالتؽفيق بيؼ المدؤوليات الاجتماعية  -3

 .السرالح السختمفة لأصحاب السرمحةلمسداىسيؽ والخبحية ، مع ذلػ لا يشبغي اف تتعارض مع الخبحية، ىحا التؾازف مظمؾب بيؽ 
ل رئيدي عمى الأعساؿ الخيخية، أؼ عظاء الذخكات نحؾ تخكد السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات بذك ما وراء العمل الخيخي: -4

الأقل حغا ، لكؽ الشقاش الحالي حؾؿ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات يسيل بذكل قاطع بأف السدؤولية الاجتساعية الحكيكية أكثخ 
ليا الأساسية وتأثيخىا بالكامل  أؼ أعسا السشغسةمؽ مجخد كؾنيا عسل خيخؼ ومشح لمسجتسع ، ولكؽ حؾؿ كيفية تشفيح عسميات 

 عمى السجتسع.
السشغسات تتعامل مع العجيج مؽ الجيات مؽ أجل البقاء والازدىار ، مسا يؾجب الشغخ  : تؽجيات اصحاب المرمحة المتعجديؼ -5

لية الى مجسؾعة السرالح والآثار الستختبة عمى انذظتيا، والتؾازف بيؽ السرالح السختمفة لأصحاب السرمحة، إف تؾسيع مدؤو 
 السشغسات تجاه ىحه السجسؾعات ىؾ ما يسيد الظبيعة الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية.

عؾامل الخارجية ىي الآثار الجانبية الإيجابية والدمبية لمدمؾؾ الاقترادؼ ، والتي لا تؤخح في ال استيعاب واداره العؽامل الخارجية:-6
جرجة في سعخ الدؾؽ لمدمع والخجمات، لكؽ عسميا  يتحسميا الآخخوف ،التمؾث الاعتبار عشج اتخاذ القخارات في السشغسة ، وليدت م

عادةً ما يتؼ اعتباره مثالًا تقميجيًا عمى العؾامل الخارجية مؽ خلاؿ اجبار السشغسات عمى استيعاب تكمفة التمؾث ،  بذكل غخامات 
 مؽ الآثار الرحية لمسشتجات الدامة أو الخظخة ، إلخ. لمحجتمؾث  
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 ةالاجتماعي ةرابعاَ:المؤيجون والمعارضؽن لممدؤولي
عمػى  الاجتساعيػة( أف السشػاىج التػي يتبعيػا السػجيخوف فػي إطػار السدػؤولية Kinicki & Williams ,2003 : 84يػخػ )

السدػؤولية ف الستتبػع لػلأدب الإدارؼ فػي مؾضػؾع إ( ، و Do alot( أو أفعػل الكثيػخ )Do nothing) شػيءنؾعيؽ وىي أما عجـ فعػل 
ف ويسكػؽ أالاجتساعيػة  السدػؤولية لفكػخ ومعػارض لتبشػي السشغسػات مؤيػج بػيؽ مػارأيػيؽ مختمفػيؽ  يجػجذػكل عػاـ ، الاجتساعيػة ب

 -ندتعخض آراء الظخفيؽ وكالآتي:

والػحؼ يػخػ أف الؾعيفػة الأساسػية لسشغسػات الأعسػاؿ  Milton Friedmanالعػالؼ  بدعامػة، يسثمػو السفكػخوف الكلاسػيكيؾف  الـخأي الاول:
 (20:2016،)بخكات،العسل لا مبخر لو  تكاليف إضافي عمى عبء بسثابة ىي ىي الإنتاج وتعغيؼ الأرباح، لحلػ فالأنذظة الاجتساعية

خل السشغسػػات فػػي ازمػػػات جقػػج يػػ وفقًػػا ليػػحا الػػخأؼ ، يعػػج الدػػػمؾؾ السدػػؤوؿ اجتساعيًػػا مكمفًػػا بدػػبب زيػػادة الشفقػػػات ،( 2: 2010و )انػػؾر،
 اقترادية مقارنة  بالسشغسات الأخخػ الأقل مدؤولية .

 

في السقابل يجج باحثؾف آخخوف أدلة عمى وجؾد علاقة إيجابية بيؽ تبشي السشغسػات لمسدػؤولية الاجتساعيػة والأداء الثابػت،  الخأي الثاني:
( 10:2017لتجشب السذاكل الاجتساعية التي قج تحجث آجلا  أـ عاجلا  )صػبخه وىػاروف،  الؾقايةشكل مؽ اشكاؿ  الاجتساعية فالسدؤولية

 مؾاقف مؤيجه لأف تتبشى السشغسة مديجا  مؽ الأدوار الاجتساعية. لحلػ ىشالػ

 الاجتماعية المدؤولية نماذج: خامداَ 
ؾـ عمى أساس ػػػػيقوالحؼ  (Kramer, 2002 &Porterنسؾذج) ، ومشيا طخحت العجيج مؽ الشساذج والافكار عؽ السدؤولية الاجتساعية 

 (Kramer, 2002:78-92 &Porter ) ىي: بمؾرة ثلاثة تؾجيات أساسية لمسدؤولية الاجتساعية معبخاً عشيا بثلاثة أنساط 
: السشغسة تتبشى مدؤوليتيا الاجتساعية بالتداميا بتقجيؼ الدمع والخجمات التي تخضي النمط التقميجي لممدؤولية الاجتماعية-أ

، وبسا لا يؤثخ في أىجافيا الاقترادية وفي  الإدارةالسجتسع وتدتجيب لحاجاتو وأف أية التدامات إضافية تخجع إلى تقجيخ 
 مقجمتيا تحقيق أقرى الأرباح.

: بؾصفو إطار عسل السشغسة يفتخض أف يذسل مجسل الأىجاؼ الاجتساعية، فزلًا ةالنمط الاجتماعي لممدؤولية الاجتماعي-ب
 عؽ الأىجاؼ الاقترادية، إذ يخػ اف السدؤولية الاجتساعية ما ىي إلا التداـ السشغسة بالعسل عمى مرالح السجتسع.

تساعي الحؼ أضاؼ أعباء ججيجة تفخضيا والسدتشج إلى وجية نغخ أكثخ تظؾراً عؽ طبيعة العقج الاج :نمط التكاليف الاجتماعية-ج
السجتسعات بقؾاىا السختمفة عمى السشغسات، وبيحا فإف السدؤولية الاجتساعية ، وعيفة ججيجة لخجاؿ الأعساؿ ومؽ ثؼ فإف ما 

 تتحسمو السشغسة مؽ مدؤولية اجتساعية يسكؽ أف تحدب كغيخىا مؽ الكمف.

 ةالاجتماعي ةالمدؤولي مدتقبل: سادساَ 
في  تداؤؿ ىل سيدتسخ إطار السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات  إف مدتقبل السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات دائسًا ما يكؾف مؾضع 

مؽ حيث  لمسشافدةالبيئة الحالية الستسثمة في تآكل السبادغ الميبخالية ، وانخفاض الثقة وضعف الأنغسة ؟ ىل سيحل محميا اطار آخخ 
اف ىشاؾ طخيقة واحجة لمشغخ في مدتقبل السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات وما يترل بيا مؽ مفاليؼ وىي التفكيخ شعبيتيا وتأكيجىا؟  

 وكالآتي:(  Carroll, 2015: 94 -96)في ثلاثة سيشاريؾىات مدتقبمية يسكؽ أف تظبق عمى مجػ العقؾد السقبمة 
 

، سيبجأ الاىتساـ بالسدؤولية الاجتساعية في التلاشي مؽ السذيج ويختفي في الشياية مؽ ججوؿ أعساؿ  الديناريؽ الاول: القاتػ
، قج يحجث ىحا في عل درجة معيشو مؽ الانييار الاقترادؼ العالسي ، لكؽ ىحا الديشاريؾ الستذائؼ أمخ مذكؾؾ فيو، حتى اتالسشغس

فقج عمت السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات ميسة ، ورغؼ أف قؾتيا انخفزت إلى  2008 أثشاء الأزمة السالية العالسية التي بجأت في عاـ
ي أف حج ما ، إلا أنيا لؼ تختف مؽ السذيج التجارؼ العالسي باستثشاء الانييارات السالية الأسؾأ ، لا يبجو أف سيشاريؾ القاتؼ لجيو فخصة ف

 يربح حكيقة.
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يسكؽ أف يدسى الديشاريؾ الستفائل في ىحا التظؾر ، ستعسل السشغسات في جسيع أنحاء العالؼ عمى زيادة ، الديناريؽ الثاني: الأمل
التداماتيا في مجاؿ السدؤولية الاجتساعية وبخمجتيا بذكل كبيخ ، وستشتقل الأفكار التي تتزسشيا مؽ السعاملات إلى التحؾيمية عشج 

سخ السشغسات بثؾرة مؽ الديادات في التداماتيؼ تجاه أصحاب السرمحة والسجتسع فيشاؾ دراسة الساضي القخيب ، ليذ مؽ الستؾقع أف ت
عجد متدايج مؽ رواد الأعساؿ الاجتساعييؽ الحيؽ سيتخحوف الأىجاؼ الاجتساعية بذكل كبيخ كجدء مؽ وجؾدىؼ ، ولكؽ عشجما يتؼ الشغخ 

 ا التحؾؿ. بعسق الى  إلى الغايات الخئيدية ، فسؽ غيخ السخجح أف يحجث ىح
، عمى الخغؼ مؽ أنو ليذ مثيخاً بذكل خاص لسؤيجؼ السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات ، لكؽ ىشاؾ أدلة  الديناريؽ الثالث: الاحتمالات

قؾػ دافعة أبقتيا عمى قيج الحياة  ةميسة عمى أف السدؤولية الاجتساعية قج استقخت في شعبيتيا وستحافع عمى ثباتيا ، وأف ىشاؾ مجسؾع
 -برحة جيجة وىي كالآتي :و 

 
الاولى تسثل العامل الأكثخ أىسية  ، فالسشغسات في السجتسع قج قبمت بذكل متدايج فكخة أنيا مشغسات  الجافعةالقؾة  : قبؽل الأعمال-أ

اجتساعية متعجدة الأغخاض ، وأف الذخعية في السجتسع وفي جسيع أنحاء العالؼ مختبظة بقبؾؿ الجسيؾر ومؾافقتيؼ، خاصة  في 
كل مكاف تؾقعات بذأف الأعساؿ التي تتجاوز تقجيؼ الدمع والخجمات ، الاقترادات الحخة وكاف مؽ الؾاضح أف لجػ الجسيؾر في 

وتؾفيخ الؾعائف والسدايا ، وتحقيق الأرباح والتي تحتل السختبة الأولى ، إذف فالاطار العاـ لمسدؤولية الاجتساعية كاف الايجاب 
  .وقبؾؿ الاعساؿ

لسدؤولية الاجتساعية لمسشغسات في الشسؾ العالسي وخاصة التظؾرات في : تتسثل القؾة الجافعة الثانية وراء قبؾؿ ا النمؽ العالمي-ب
وربا أالاقتراديات الشاشئة، مؽ الؾاضح أف نسؾ الاىتساـ بالسدؤولية الاجتساعية لمسشغسات والبخمجة عمى مجار العقج الساضي في 

 سيع أنحاء العالؼ.ادػ فيسا بعج الى تدايج قبؾؿ السدؤولية الاجتساعية في دوؿ خارج اوربا بل في ج
الجافعة الثالثة وراء استقخار السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات ىي ، السؾافقة الأكاديسية وانتذار البحؾث  :القؾة الانتذار الأكاديمي -ج

 .حؾؿ مؾضؾع السدؤولية الاجتساعية لمسشغسات كانت ليا دور كبيخ الكثيخة،الكتب ، السقالات ، السؤتسخات والسجونات 
حيث لا بج لأؼ مؾرد  الكخبؾنيةستفخض بذكل متدايج عمى السسارسات الرجيقة لمبيئة ومشخفزة الانبعاثات  :وحجودىا الطبيعة -ذ

مؽ الاصؾؿ الظبيعية أف تدداد قيستيا بسخور الؾقت ، بالشغخ إلى الاتجاىات الجيسؾغخافية والاستيلاكية العالسية ،  فإف الإدارة 
ى نحؾ متدايج بسيدة الدؾؽ، وسيدتسخ تأثيخ الإنداف عمى البيئة الظبيعية في الديادة لحلػ مؽ الستؾقع أف البيئية الجيجة ستتستع عم

يكؾف ججوؿ الأعساؿ البيئي باقيا  ، بغض الشغخ عؽ السعتقجات أو التقمبات الدياسية،  لا يسكؽ خجاع الظبيعة ، ولا يدتظيع أؼ 
 ختمف.شخص أف يأمخ أو يغؾؼ الظبيعة لتترخؼ بذكل م

تشتذخ في دوؿ الغخب والذخؽ بسديج مؽ التشاقض، فسؽ ناحية نخػ التجدئة ، بيشسا مؽ ناحية أخخػ السديج   التغييخات في الحكػ: -و
مؽ السخكدية،  بغض الشغخ عؽ ىحا التشاقض ، أصبح الشاس في كل مكاف قادريؽ بذكل متدايج عمى التعبيخ عؽ قيسيؼ الخاصة 

حؾؿ أنساط حياتيؼ ، مثل ما يذتخونو وكيف يدتثسخوف، مع تشامي الؾعي بالأمخاض الاجتساعية عؽ طخيق اتخاذ خيارات 
 والتجىؾر البيئي وغيخىا.

كاف ولا يداؿ القؾة الأقؾػ وقج أدػ إلى مديج مؽ الذفافية وتقجيؼ التقاريخ والحمؾؿ ، فالتغييخ التكشؾلؾجي   التغييخ التكنؽلؽجي: -د
ساعجت التقشيات  ،سؾؼ يدتسخ ولا رجعة فيو، لقج تظؾرت حخكة الاستثسار السدتجامة بالتؾازؼ مع حخكة مدؤولية السشغسات

للأشعة الديشية في التظبيق السشيجي لمسعمؾمات لكل  Arabesqueالآلي كتقشية السدتشجة إلى البيانات الزخسة والتعمؼ  الحجيثة
مؽ السدتثسخيؽ والسشغسات، وىحا يسثل وعجًا بشقل رأس الساؿ بعيجًا عؽ السشغسات الغيخ مدؤولو اجتساعيا  إلى السشغسات الأكثخ 

 .) (Kell,2017 وأكثخ أمشا  وشسؾلية  مدؤولية  ، وبالتالي تدخيع عسمية الانتقاؿ نحؾ مسارسات تجارية مدؤولو 
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 ةالاجتماعي ة: ابعاد المدؤوليسابعاَ 
اتجاىاتيؼ الفكخية ، فقج اتجو بعض الباحثيؽ إلى اف  لاختلاؼاختمف الباحثؾف في تحجيج أبعاد السدؤولية الاجتساعية ، نغخاً 

يشالػ العجيج مؽ الابعاد ف وىكحارباعية وخساسية  فيسا عجىا البعض الآخخ ثلاثية اوالسدؤولية الاجتساعية تتكؾف مؽ بعجيؽ 
 , 2017)  ، ، الاخلاقي، الخيخؼ(الاقترادؼ ،القانؾني)في الشساذج الدابقة وىي ا  وقج اختخنا اكثخىا تكخار  الاجتساعية لمسدؤولية
Gorski). 

مجسؾعو الجؾانب الستعمقة بالاستفادة التامة مؽ التظػػػػػػؾر التكشمؾجي مؽ خلاؿ  انتاج سمػػػػػػػع وخجمات  :  البعج الاقتـــــــــرادي-1
 ذات قيسو لمسجتسع وبتكمفو معػػػػػقؾلو واحتخاـ مرالح جسيع الاطخاؼ السعشية . 

مسارسػػػػػػػػػػػػػاتيا  خاضعو  لكافو القؾانيؽ والأنغسة والمؾائح يذيخ ىحا البعج باف تكؾف السؤسدات في كل :   البعج القانـــــــؽني-2
 الشافحة  التي تزػػػػعيا الدمظات السخؾلة وعجـ تجاوزىا  لتحقيق الرالح العاـ لمسجتسع.

السجتسع  يفتخض ىحا البعج اف عمى اداره السشغسات اف  تأخح بشغخ الاعتبار كافو الجؾانب الدائجة ضسؽ  البعج الاخـــــلاقي:-3
 الحؼ تعسل فيو مؽ معتقجات و سمؾكيات واحتخاميا لمسحافغة عمى سسعو السشغسة.

لا تتؾخى  ةالحياة بذكل عاـ وما يشػػػػػػػػػػبثق عشيا مؽ مسارسات طؾعي ة: يختبط ىحا البعج بسبجأ الارتقاء بشؾعيالبعج الخــــــيـــخي -4
 السجتسع اولفػػػػئات معيشو كبخامػػػػػػػػػػػػػػػػػج الخعاية الاجتساعية لكبار الدؽ واليتامى .تحػػػػػػػقيق الارباح وتكػػػػؾف فائجتيا لعسؾـ 

 
 الجانب التطبيقي لمبحث: الفرل الثالث)المبحث الاول(

 نتائج البحث: عخض وتحميل لاَ او 
 الاستخاتيجية: الكيادة التفديخي : تحميل استجابات عينة البحث بحدب المتغيخ -1

( 25متغيخ الكيادة الاستخاتيجية مؽ خسدة أبعاد فخعية قيذ بيا الستغيػخ التفدػيخؼ فػي الػجائخة عيشػة البحػث ومػؽ خػلاؿ )ويتكؾف 
)الخؤيػػة الاسػػتخاتيجية ، والسسارسػػات الأخلاقيػػة ، والثقافػػة التشغيسيػػة ، ورأس السػػاؿ البذػػخؼ ، والسقػػجرات  الخسدػػةبعػػاد لأفقػػخة شػػسمت ا
بعاد الخسدة  في مدتذفيات صحة بغجاد الخصافة عمى التختيب ، قج اسيؼ فػي تػؾفخ الكيػادة الاسػتخاتيجية لأا ىحهاف تؾفخ الجؾىخية(، 

عػػؽ  لا  فعػػاؿ السرػػحؾبة بػػالتؾقع والسخونػػة وتسكػػيؽ افخادىػػا ، فزػػلأسدتذػػفيات عيشػػة البحػػث ، والستجدػػجة فػػي مجسؾعػػة القػػخارات وامل
التشافدػػػػية ليػػػػا ، فحػػػػل الستغيػػػػخ التفدػػػػيخؼ الكيػػػػادة  السيػػػػدةدػػػػار الػػػػحؼ يحقػػػػق فػػػػي الس ا  التػػػػأثيخ فػػػػي سػػػػمؾكياتيؼ وتحفيػػػػدىؼ لمسزػػػػي قػػػػجم

( %74.4( متػؾفخ ويسػػارس بسدػػتؾػ اىتسػػاـ ندػػبي )3.72الاسػتخاتيجية بالتختيػػب الثػػاني مػػؽ بػيؽ متغيػػخؼ البحػػث ، وبؾسػػط حدػػابي )
جابػت عػؽ بعػػض تدػاؤلات مذػػكمة (، وبيػحا تكػػؾف الباحثػة قػػج ا0.674( وبػػانحخاؼ معيػارؼ )%18جيػج ، وبسعامػل اخػػتلاؼ ندػبي )

ػبدْب فٙ ػُٛخ يٍ يغزشففٛبد البحث عبخ مدتؾػ التؾفخ والسسارسة والاىتساـ والتبشي عؽ الستغيخ التفديخؼ الكيادة الاستخاتيجية واب

 ( ادَبِ.7ٔكًب يٕظح فٙ انغذٔل ) صحخ ثغذاد انشصبفخ،

 ( رشرٛت اثؼبد انًزغٛش انشئٛظ انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ ثحغت يغزٕٖ اْزًبو ػُٛخ انجحش 7انغذٔل )

 انجؼذ انشئٛظ
انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 دسعخ الإعبثخ

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

يؼبيم 

 الاخزلاف
 انزشرٛت

 الأل %19 76.2 ارفك 710. 3.81 انشؤٚخ الاعزشارٛغٛخ       

 انخبيظ %22 68.6 ارفك 769. 3.43 نغْٕشٚخاانًمذساد        

 انشاثغ %21 75.2 ارفك 775. 3.76 سأط انًبل انجشش٘      

 انضبنش %20 76 ارفك 755. 3.80 انضمبفخ انزُظًٛٛخ      

 انضبَٙ %22 76.2 ارفك 835. 3.81 انًًبسعبد الاخلالٛخ     

انًؼذل انؼبو نًزغٛش انمٛبدح   

 الاعزشارٛغٛخ
 انضبَٙ %18 74.4 الارفبق 0.674 3.72
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 :الاجتماعية المدؤولية: تحميل استجابات عينة البحث بحدب المتغيخ المدتجيب -2
في الجائخة عيشة البحث ومؽ خلاؿ  الستغيخ السدتجيبمؽ اربعة أبعاد فخعية قيذ بيا  الاجتساعية السدؤوليةويتكؾف متغيخ 

بيا السدؤولية الاجتساعية في عيشة مؽ مدتذفيات دائخة صحة الخصافة بسدتؾػ تؾفخ ،اف عيؾر الابعاد التي قيدت ( فقخة 20)
واىتساـ ندبي في الابعاد )الاخلاقي ، القانؾني ، الاقترادؼ ، البعج الخيخؼ( عمى التختيب ، قج اسيؼ بامتلاؾ تمػ السدتذفيات 

وعسمت في اطارىا ومزاميشيا في سبيل تحقيق الكيؼ التي  مدؤولية اجتساعية تجدجت بسجسؾعة مؽ السبادرات الظؾعية التي تبشتيا
تجعؼ السسارسات السجتسعية ، مؽ خلاؿ سعييا لمحفاظ عمى تؾازف الشغاـ العاـ ، وتعديده لشؾعية الحياة ، عبخ حدمة مؽ الانذظة 

تمؾث البيئي وتفذي عاىخة والسسارسات الاجتساعية لإيجاد الحمؾؿ الشاجعة لسختمف السذكلات سؾاء الفقخ ونقص الخجمات وال
( متؾفخ ، وباىتساـ 3.88البظالة ، فحرل الستغيخ السدتجيب عمى التختيب الاوؿ في مدتؾػ التبشي والسسارسة وبؾسط حدابي )

 (.8( ، وكسا مؾضح بشتائج الججوؿ ) %15( ، ومعامل اختلاؼ ندبي )0.564( ، وبانحخاؼ معيارؼ )%77.6ندبي )

 ثحغت يغزٕٖ اْزًبو ػُٛخ انجحش الاعزًبػٛخ انًغإٔنٛخ( رشرٛت اثؼبد انًزغٛش انًغزغٛت  8انغذٔل )

 انجؼذ انشئٛظ
انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعخ 

 الإعبثخ

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

يؼبيم 

 الاخزلاف
 انزشرٛت

 انضبنش %19 77.8 الارفبق 744. 3.89 انجؼذ الالزصبد٘  

 انضبَٙ %15 80.6 الارفبق 618. 4.03 انجؼذ انمبََٕٙ

 الأل %17 83.4 الارفبق 691. 4.17 انجؼذ الاخلالٙ

 انشاثغ %19 68.4 الارفبق 643. 3.43 انجؼذ انخٛش٘

انًغإٔنٛخ انًؼذل انؼبو نًزغٛش 

 الاعزًبػٛخ
 الأل %15 77.6 الارفبق 0.564 3.88

   

 الارتباط وتحميل فخضيات: اختبار )المبحث الثاني( الفرل الثالث
)يؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية طخدية دالة إحرائيا بيؽ الكيادة الاستخاتيجية وابعادىا مع السدؤولية الفخضية الخئيدة الأولى 

 :، فزلا عؽ فخضياتيا الفخعيةالاجتساعية(
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الخؤية الاستخاتيجية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ السقجرات الجؾىخية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ رأس الساؿ البذخؼ والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 
 .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الثقافة التشغيسية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 
 شؾية بيؽ السسارسات الاخلاقية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا.تؾجج علاقة ارتباط مع 

ط طخدية معشؾية قؾية مؽ أصل تحقيق البعج التفديخؼ الخؤية الاستخاتيجية لخسدة علاقات ارتبامؽ خلاؿ الشتائج يتزح  -1
الاجتساعية وابعادىا يختبط بعسق ( مؽ العلاقات ، مسا يذيخ الى اف تؾجو عيشة البحث نحؾ السدؤولية %100، وبشدبة )خسدة

رؤيتيا الاستخاتيجية ، فعشجما تيتؼ السدتذفيات عيشة البحث بخؤيتيا اىتساما وتحديشا ، سيجفعيا ىحا الاىتساـ التمقائي بالسدؤولية 
لية خ السدتجيب السدؤو ( قؾية مع الستغي0.694الاجتساعية وابعادىا ، اذ حققت الخؤية علاقة ارتباط طخدية معشؾية )

تجاؤب ابعاد السدؤولية الاجتساعية وتأزرىا يؤدؼ لاىتساـ اكبخ مسا لؾ كانت بذكل مشفرل ، اما اف ، مسا يذيخ الى الاجتساعية
عمى مدتؾػ ارتباط الخؤية الاستخاتيجية مع ابعاد السدؤولية الاجتساعية ، فقج ترجرت علاقتيا مع البعج الاقترادؼ بسعامل 

( ، ثؼ تمتو الابعاد الأخخػ )البعج الأخلاقي ، البعج القانؾني ، البعج الخيخؼ( عمى التختيب وبسعامل 0.611ارتباط طخدؼ معشؾؼ )
( وىي اقل مؽ مدتؾػ 0.000( عمى التؾالي وجسيعيا تحت مدتؾػ معشؾية )0.535،  0.592،  0.593ارتباط طخدؼ معشؾؼ )

تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الخؤية الاستخاتيجية )الفخعية الأولى  (، مسا يدسح لمباحثة بقبؾؿ الفخضية البجيمة0.05السعشؾية )
 مؽ الفخضية الخئيدة الأولى ورفض فخضية العجـ.والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا( 
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( مؽ %100تحقيق البعج التفديخؼ السقجرات الجؾىخية لخسدة علاقات ارتباط طخدية معشؾية قؾية مؽ أصل خسدة ، وبشدبة ) -2
العلاقات ، مسا يذيخ الى اف تؾجو عيشة البحث نحؾ السدؤولية الاجتساعية وابعادىا يختبط بعسق اىتساميا بسقجراتيا الجؾىخية ، 

، سيجفعيا ىحا الاىتساـ التمقائي بالسدؤولية  ا  وتحديش ا  فعشجما تيتؼ السدتذفيات عيشة البحث بسقجرتيا الجؾىخية اىتسام
( قؾية مع الستغيخ السدتجيب 0.683حققت السقجرات الجؾىخية علاقة ارتباط طخدية معشؾية )الاجتساعية وابعادىا ، اذ 

تجاؤب ابعاد السدؤولية الاجتساعية وتأزرىا يؤدؼ لاىتساـ اكبخ مسا لؾ كانت بذكل اف السدؤولية الاجتساعية ، مسا يذيخ الى 
دؤولية الاجتساعية ، فقج ترجرت علاقتيا مع البعج القانؾني مشفرل ، اما عمى مدتؾػ ارتباط السقجرات الجؾىخية مع ابعاد الس

( ، ثؼ تمتو الابعاد الأخخػ )البعج الاقترادؼ ، البعج الاخلاقي ، البعج الخيخؼ( عمى 0.670بسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )
( 0.000معشؾية )( عمى التؾالي وجسيعيا تحت مدتؾػ 0.511،  0.522،  0.585التختيب وبسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )

تؾجج علاقة ارتباط معشؾية )(، مسا يدسح لمباحثة بقبؾؿ الفخضية البجيمة الفخعية الثانية 0.05وىي اقل مؽ مدتؾػ السعشؾية )
 مؽ الفخضية الخئيدة الأولى ورفض فخضية العجـ.بيؽ السقجرات الجؾىخية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا( 

( مؽ %100الساؿ البذخؼ لخسدة علاقات ارتباط طخدية معشؾية قؾية مؽ أصل خسدة ، وبشدبة )تحقيق البعج التفديخؼ رأس  -3
العلاقات ، مسا يذيخ الى اف تؾجو عيشة البحث نحؾ السدؤولية الاجتساعية وابعادىا يختبط بقجرتيا عمى تظؾيخ رأس ماليا 

تساما وتحديشا ، سيجفعيا ىحا الاىتساـ التمقائي للاىتساـ البذخؼ ، فعشجما تيتؼ السدتذفيات عيشة البحث بخأس ماليا البذخؼ اى
( قؾية مع الستغيخ السدتجيب 0.697بالسدؤولية الاجتساعية وابعادىا ، فحقق رأس الساؿ البذخؼ علاقة ارتباط طخدية معشؾية )

لاىتساـ اكبخ مسا لؾ كانت بذكل تجاؤب ابعاد السدؤولية الاجتساعية وتأزرىا يؤدؼ اف السدؤولية الاجتساعية ، مسا يذيخ الى 
مشفرل حاؿ ارتباطيا بخأس الساؿ البذخؼ ، اما عمى مدتؾػ ارتباط رأس الساؿ البذخؼ مع ابعاد السدؤولية الاجتساعية، فقج 

( ، ثؼ تمتو الابعاد الأخخػ )البعج الاقترادؼ ، البعج 0.676ترجرت علاقتو مع البعج القانؾني بسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )
( عمى التؾالي وجسيعيا 0.507،  0.518،  0.631الخيخؼ ، البعج الاخلاقي( عمى التختيب وبسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )

(، مسا يدسح لمباحثة بقبؾؿ الفخضية البجيمة الفخعية 0.05( وىي اقل مؽ مدتؾػ السعشؾية )0.000تحت مدتؾػ معشؾية )
مؽ الفخضية الخئيدة الأولى ورفض ساؿ البذخؼ والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا( تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ رأس ال)الثالثة

 فخضية العجـ.
( مؽ %100تحقيق البعج التفديخؼ الثقافة التشغيسية لخسدة علاقات ارتباط طخدية معشؾية قؾية مؽ أصل خسدة ، وبشدبة ) -4

الاجتساعية وابعادىا يختبط بقجر التداميا بثقافتيا التشغيسية ، العلاقات ، مسا يذيخ الى اف تؾجو عيشة البحث نحؾ السدؤولية 
فعشجما تيتؼ السدتذفيات عيشة البحث بثقافتيا التشغيسية اىتساما وتسدكا ، سيجفعيا ىحا الاىتساـ التمقائي للاىتساـ بالسدؤولية 

( قؾية مع الستغيخ السدتجيب السدؤولية 0.700)الاجتساعية وابعادىا ، اذ حققت الثقافة التشغيسية لعلاقة ارتباط طخدية معشؾية 
تجاؤب ابعاد السدؤولية الاجتساعية وتأزرىا يؤدؼ لاىتساـ اكبخ مسا لؾ كانت بذكل مشفرل عشج اف الاجتساعية ، مسا يذيخ الى 

ترجرت علاقتيا مع تخابظيا بعلاقة مع الثقافة التشغيسية  ، اما عمى مدتؾػ ارتباطيا مع ابعاد السدؤولية الاجتساعية ، فقج 
( ، ثؼ تمتو الابعاد الأخخػ )البعج الاقترادؼ، البعج الاخلاقي ، البعج 0.685البعج القانؾني بسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )

( مؽ القؾية الى متؾسظة القؾة وعمى التؾالي 0.460، 0.573،  0.636الخيخؼ( عمى التختيب وبسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )
(، مسا يدسح لمباحثة بقبؾؿ الفخضية البجيمة 0.05( وىي اقل مؽ مدتؾػ السعشؾية )0.000ػ معشؾية )وجسيعيا تحت مدتؾ 

مؽ الفخضية الخئيدة الأولى ( تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الثقافة التشغيسية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا)الفخعية الخابعة 
 ورفض فخضية العجـ.

السسارسات الأخلاقية لخسدة علاقات ارتباط طخدية معشؾية قؾية مؽ أصل خسدة مع السدؤولية تحقيق البعج التفديخؼ  -5
( مؽ العلاقات ، مسا يذيخ الى اف تؾجو عيشة البحث نحؾ السدؤولية %100الاجتساعية وابعادىا الأربعة ، وبشدبة )

ادتيا الاستخاتيجية ، فعشجما تيتؼ السدتذفيات عيشة الاجتساعية وابعادىا يختبط بتأكيجىا والتداميا بالسسارسات الأخلاقية لكي
البحث بسسارساتيا الاخلاقية اىتساما وتحديشا والتداما ، سيجفعيا ىحا الاىتساـ التمقائي للاىتساـ بالسدؤولية الاجتساعية وابعادىا، 
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تجيب السدؤولية الاجتساعية ، مسا ( قؾية مع الستغيخ السد0.708اذ حققت السسارسات الاخلاقية علاقة ارتباط طخدية معشؾية )
تجاؤب ابعاد السدؤولية الاجتساعية وتأزرىا يؤدؼ لاىتساـ اكبخ مسا لؾ كانت بذكل مشفرل حاؿ ارتباطيا بالبعج اف يذيخ الى 

جرت التفديخؼ السسارسات الاخلاقية ، اما عمى مدتؾػ ارتباط السسارسات الاخلاقية مع ابعاد السدؤولية الاجتساعية ، فقج تر
( قؾية ، ثؼ تمتو الابعاد الأخخػ )البعج القانؾني ، البعج 0.676علاقتيا مع البعج الاقترادؼ بسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )

( عمى التؾالي وجسيعيا 0.485،  0.589،  0.643الاخلاقي ، البعج الخيخؼ( عمى التختيب وبسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )
(، مسا يدسح لمباحثة بقبؾؿ الفخضية البجيمة الفخعية 0.05ل مؽ مدتؾػ السعشؾية )( وىي اق0.000تحت مدتؾػ معشؾية )

مؽ الفخضية الخئيدة الأولى ( تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ السسارسات الاخلاقية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا)الخامدة 
 ورفض فخضية العجـ.

تحقيق الستغيخ الخئيذ التفديخؼ السسارسات الكيادة الاستخاتيجية لخسدة علاقات ارتباط طخدية معشؾية قؾية  اعيخت الشتائجلحلػ 
( مؽ العلاقات ، مسا %100مؽ أصل خسدة مع الستغيخ الخئيذ السدتجيب السدؤولية الاجتساعية وابعادىا الأربعة ، وبشدبة )

ىا يختبط باىتساميا بكيادتيا الاستخاتيجية ، دنحؾ السدؤولية الاجتساعية وابعا يذيخ الى اف أؼ تؾجو واىتساـ مؽ قبل عيشة البحث
، سيجفعيا ىحا الاىتساـ التمقائي للاىتساـ  ا  والتدام ا  وتحديش ا  فعشجما تيتؼ السدتذفيات عيشة البحث بسجسل الكيادة الاستخاتيجية اىتسام

ية بيشيسا ، اذ حققت الكيادة الاستخاتيجية علاقة ارتباط طخدية معشؾية بالسدؤولية الاجتساعية وابعادىا بقجر العلاقة التخابظ
( قؾية مع الستغيخ السدتجيب السدؤولية الاجتساعية ، مسا يذيخ الى تجاؤب ابعاد السدؤولية الاجتساعية وتأزرىا يؤدؼ 0.793)

الاستخاتيجية التي ولجت تجاؤب كبيخ مؽ خلاؿ  لاىتساـ اكبخ مسا لؾ كانت بذكل مشفرل حاؿ ارتباطيا بالستغيخ التفديخؼ الكيادة
عسل ابعادىا مجتسعة ، اما عمى مدتؾػ ارتباط الكيادة الاستخاتيجية مع ابعاد السدؤولية الاجتساعية ، فقج ترجرت علاقتيا مع 

البعج الاخلاقي ، البعج ( قؾية ، ثؼ تمتو الابعاد الأخخػ )البعج الاقترادؼ ، 0.741البعج القانؾني بسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )
( قؾية عمى التؾالي وجسيعيا تحت مدتؾػ 0.573،  0.634،  0.714الخيخؼ( عمى التختيب وبسعامل ارتباط طخدؼ معشؾؼ )

تؾجج  )(، مسا يدسح لمباحثة بقبؾؿ الفخضية البجيمة لمفخضية الخئيدة الأولى0.05( وىي اقل مؽ مدتؾػ السعشؾية )0.000معشؾية )
 ورفض فخضية العجـ. ط معشؾية بيؽ الكيادة الاستخاتيجية والسدؤولية الاجتساعية بأبعادىا(علاقة ارتبا

 ( ِصفٛفخ اررجبط اٌمٍبدح الاسزرارٍجٍخ ثبٌّسإٌٍٚخ الاجزّبػٍخ ٚاثؼبد٘ب9اٌجذٚي )

 رررٍت اٌؼلالخ لٍّخ اٌّؼٌٕٛخ  إٌسجخ اٌحرجخ  اٌخطأ اٌّؼٍبري  ِؼبًِ الاررجبط اٌؼلالخ 

XY1 0.714 0.047 6.523 ***  َٙانضب 

XY2 0.741 0.051 6.683 *** الأل 

XY3 0.634 0.044 6.012 *** انضبنش 

XY4 0.573 0.051 5.578 *** انشاثؼخ 

XY 0.793 0.043 6.975 ***  ٗالأٔن 

 5 ػذد انؼلالبد 

 %100 َغجخ انؼلالبد 

 

 

 اختبار وتحميل فخضيات التأثيخ )المبحث الثالث(: الفرل الثالث
 عؽ فخضياتيا الفخعية:لا  فز )تؤثخ الكيادة الاستخاتيجية بأبعادىا تأثيخا معشؾيا في السدؤولية الاجتساعية(الفخضية الخئيدية الثانية 

 . تؤثخ الخؤية الاستخاتيجية في تحقيق السدؤولية الاجتساعية وابعػادىا 
  السدؤولية الاجتساعية وابػػعادىا .تؤثخ السقجرات الجؾىخية في تحقيق 
 . يؤثخ رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق السدؤولية الاجتساعية وابعػػادىا 
 . تؤثخ الثقافة التشغيسية في تحقيق السدؤولية الاجتساعية وابعػػػادىا 
 تؤثخ السسارسات الاخلاقية في تحقيق السدؤولية الاجتساعية وابعادىا 
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تؤثخ الخؤية ؤية الاستخاتيجية في السدؤولية الاجتساعية ، مؽ خلاؿ الفخضية الفخعية الأولى )تحقق مؽ تأثيخ الخ اللأجل -1
( وىي اقل مؽ 0.00اف قيسة معشؾية الاختبار )وبحدب الشتائج ، تبيؽ (، الاستخاتيجية  تأثيخا معشؾيا في السدؤولية الاجتساعية

( عشج مدتؾػ السعشؾية 3.841وىي اكبخ مؽ قيستيا السججولة )( ، 116.372( السحدؾبة )F( ، بيشسا كانت قيسة )0.05)
( والحؼ يثبت معشؾية التأثيخ السباشخ لمخؤية الاستخاتيجية في 10.788( السحدؾبة لمسيل الحجؼ )t(، فيسا كانت قيسة )5%)

 وتخفض فخضية العجـ. يةالسدؤولية الاجتساعية ، وعميو تقبل الفخضية الفخعية البجيمة الأولى مؽ الفخضية الخئيدة الثان
( لأجسالي الخؤية الاستخاتيجية لجػ عيشة البحث، اذ يفدخ r²=0.482فيسا بمغ معامل التفديخ )التبايؽ السفدخ( للأنسؾذج ) 

مؽ التغيخات التي تظخأ في السدؤولية الاجتساعية ، اما الشدبة الستبكية  )%48.2البعج التفديخؼ الخؤية الاستخاتيجية ما ندبتو )
( فتعدػ لستغيخات أخخػ لؼ تجخل بالأنسؾذج السختبخ، مسا يذيخ الى قؾة الانسؾذج السختبخ، بيشسا بمغ معامل السيل 51.8%)

، فعشجما تذخع السدتذفيات عيشة البحث بالاىتساـ بخؤيتيا الاستخاتيجية بسقجار وحجة واحجة ، سيؤدؼ بيا   (β=0.469)الحجؼ
 ( ، فيسا كانت معادلة التشبؤ للأنسؾذج :%46.9الاجتساعية بشدبة )تمقائيا الى الاىتساـ بسدؤوليتيا 

 0.043الخؤية الاستخاتيجية +  1.091  +0.469( = ^Yالمدؤولية الاجتماعية )

تؤثخ ومؽ أجل تحقق الباحثة مؽ تأثيخ السقجرات الجؾىخية في السدؤولية الاجتساعية ، عبخ فخضية البحث الفخعية الثانية ) -2
( وىي اقل 0.00اف قيسة معشؾية الاختبار )وبحدب الشتائج ، تبيؽ (، الجؾىخية تأثيخا معشؾيا في السدؤولية الاجتساعيةالسقجرات 

( عشج مدتؾػ السعشؾية 3.841( ، وىي اكبخ مؽ قيستيا السججولة )109.519( السحدؾبة )F( ، بيشسا كانت قيسة )0.05مؽ )
( والحؼ يثبت معشؾية التأثيخ السباشخ لمسقجرات الجؾىخية في 10.465الحجؼ ) ( السحدؾبة لمسيلt(، فيسا كانت قيسة )5%)

 السدؤولية الاجتساعية ، وعميو تقبل الفخضية الفخعية البجيمة الثانية مؽ الفخضية الخئيدة الثانية، وتخفض فخضية العجـ.

قجرات الجؾىخية لجػ عيشة البحث، اذ يفدخ ( لأجسالي السr²=0.467فيسا بمغ معامل التفديخ )التبايؽ السفدخ( للأنسؾذج ) 
مؽ التغيخات التي تظخأ في السدؤولية الاجتساعية ، اما الشدبة الستبكية  )%46.7البعج التفديخؼ السقجرات الجؾىخية ما ندبتو )

معامل السيل  ( فتعدػ لستغيخات أخخػ لؼ تجخل بالأنسؾذج السختبخ، مسا يذيخ الى قؾة الانسؾذج السختبخ، بيشسا بمغ53.3%)
، فعشجما تذخع السدتذفيات عيشة البحث بالاىتساـ بسقجراتيا الجؾىخية بسقجار وحجة واحجة ، سيؤدؼ بيا تمقائيا   (β=0.510)الحجؼ

 ( ، فيسا كانت معادلة التشبؤ للأنسؾذج :%51الى الاىتساـ بسدؤوليتيا الاجتساعية بشدبة )

 0.049المقجرات الجؽىخية +  0.881  +00.51( = ^Yالمدؤولية الاجتماعية )

يؤثخ رأس ومؽ أجل تأكج الباحثة مؽ تأثيخ رأس الساؿ البذخؼ في السدؤولية الاجتساعية ، عبخ فخضية البحث الفخعية الثالثة ) -3
اقل مؽ ( وىي 0.000اف قيسة معشؾية الاختبار )وبحدب الشتائج  تبيؽ (، الساؿ البذخؼ تأثيخا معشؾيا في السدؤولية الاجتساعية

( عشج مدتؾػ السعشؾية 3.841( ، وىي اكبخ مؽ قيستيا السججولة )117.939( السحدؾبة )F(، بيشسا كانت قيسة )0.05)
( والحؼ يثبت معشؾية التأثيخ السباشخ لخأس الساؿ البذخؼ في 10.860( السحدؾبة لمسيل الحجؼ )t(، فيسا كانت قيسة )5%)

 لفخضية الفخعية البجيمة الثالثة مؽ الفخضية الخئيدة الثانية، وتخفض فخضية العجـ.السدؤولية الاجتساعية ، وعميو تقبل ا

( لأجسالي رأس الساؿ البذخؼ لجػ عيشة البحث، اذ يفدخ البعج r²=0.485فيسا بمغ معامل التفديخ )التبايؽ السفدخ( للأنسؾذج ) 
مؽ التغيخات التي تظخأ في السدؤولية الاجتساعية ، اما الشدبة الستبكية  )%48.5التفديخؼ رأس الساؿ البذخؼ ما ندبتو )

( فتعدػ لستغيخات أخخػ لؼ تجخل بالأنسؾذج السختبخ، مسا يذيخ الى قؾة الانسؾذج السختبخ، بيشسا بمغ معامل السيل 51.5%)
ر وحجة واحجة ، سيؤدؼ بيا تمقائيا الى ، فعشجما تذخع السدتذفيات عيشة البحث بخأس ماليا البذخؼ بسقجا  (β=0.507)الحجؼ

 ( ، فيسا كانت معادلة التشبؤ للأنسؾذج :%50.7الاىتساـ بسدؤوليتيا الاجتساعية بشدبة )
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 0.047المقجرات الجؽىخية +  0.983  +0.507( = ^Yالمدؤولية الاجتماعية )

تؤثخ الاجتساعية ، عبخ فخضية البحث الفخعية الخابعة )ومؽ أجل تحقق الباحثة مؽ تأثيخ الثقافة التشغيسية في السدؤولية  -4
( وىي اقل 0.000اف قيسة معشؾية الاختبار )وبحدب الشتائج ، تبيؽ ، (الثقافة التشغيسية تأثيخا معشؾيا في السدؤولية الاجتساعية

( عشج مدتؾػ السعشؾية 3.841( ، وىي اكبخ مؽ قيستيا السججولة )119.873( السحدؾبة )F( ، بيشسا كانت قيسة )0.05مؽ )
( والحؼ يثبت معشؾية التأثيخ السباشخ لمثقافة التشغيسية في 10.949( السحدؾبة لمسيل الحجؼ )t(، فيسا كانت قيسة )5%)

 السدؤولية الاجتساعية ، وعميو تقبل الفخضية الفخعية البجيمة الخابعة مؽ الفخضية الخئيدة الثانية، وتخفض فخضية العجـ.

( لأجسالي الثقافة التشغيسية لجػ عيشة البحث، اذ يفدخ البعج r²=0.490عامل التفديخ )التبايؽ السفدخ( للأنسؾذج )فيسا بمغ م 
( فتعدػ %51مؽ التغيخات التي تظخأ في السدؤولية الاجتساعية ، اما الشدبة الستبكية ) )%49التفديخؼ الثقافة التشغيسية ما ندبتو )

،   (β=0.516)بالأنسؾذج السختبخ، مسا يذيخ الى قؾة الانسؾذج السختبخ، بيشسا بمغ معامل السيل الحجؼلستغيخات أخخػ لؼ تجخل 
فعشجما تذخع السدتذفيات عيشة البحث بالاىتساـ بثقافتيا التشغيسية بسقجار وحجة واحجة ، سيؤدؼ بيا تمقائيا الى الاىتساـ بسدؤوليتيا 

 معادلة التشبؤ للأنسؾذج:( ، فيسا كانت %51.6الاجتساعية بشدبة )

 0.047الثقافة التنعيمية +  0.982  +0.516( = ^Yالمدؤولية الاجتماعية )

تؤثخ وبيجؼ تحقق الباحثة مؽ تأثيخ السسارسات الاخلاقية في السدؤولية الاجتساعية ، عبخ فخضية البحث الفخعية الخامدة )  -5
( وىي 0.000اف قيسة معشؾية الاختبار ) تبيؽشتائج ، ال(، وبحدب لاجتساعيةالسسارسات الاخلاقية تأثيخا معشؾيا في السدؤولية ا

( عشج مدتؾػ 3.841( ، وىي اكبخ مؽ قيستيا السججولة )125.702( السحدؾبة )F( ، بيشسا كانت قيسة )0.05اقل مؽ )
التأثيخ السباشخ لمسسارسات ( والحؼ يثبت معشؾية 11.212( السحدؾبة لمسيل الحجؼ )t(، فيسا كانت قيسة )%5السعشؾية )

الاخلاقية في السدؤولية الاجتساعية ، وعميو تقبل الفخضية الفخعية البجيمة الخامدة مؽ الفخضية الخئيدة الثانية، وتخفض فخضية 
 العجـ.

اذ يفدخ البعج  ( لأجسالي السسارسات الاخلاقية لجػ عيشة البحث،r²=0.501فيسا بمغ معامل التفديخ )التبايؽ السفدخ( للأنسؾذج ) 
مؽ التغيخات التي تظخأ في السدؤولية الاجتساعية ، اما الشدبة الستبكية  )%50.1التفديخؼ السسارسات الاخلاقية ما ندبتو )

( فتعدػ لستغيخات أخخػ لؼ تجخل بالأنسؾذج السختبخ، مسا يذيخ الى قؾة الانسؾذج السختبخ، بيشسا بمغ معامل السيل 49.9%)
، فعشجما تذخع السدتذفيات عيشة البحث بالاىتساـ بسسارساتيا الاخلاقية بسقجار وحجة واحجة ، سيؤدؼ بيا   (β=0.562)الحجؼ

 ( ، فيسا كانت معادلة التشبؤ للأنسؾذج:%56.2تمقائيا الى الاىتساـ بسدؤوليتيا الاجتساعية بشدبة )

 0.050الممارسات الاخلاقية +  0.888  +0.562( = ^Yالمدؤولية الاجتماعية )

تؤثخ ومؽ أجل تحقق الباحثة مؽ تأثيخ اجسالي الكيادة الاستخاتيجية في السدؤولية الاجتساعية ، عبخ فخضية البحث الخئيدة الثانية )
(، فقج لاحغت الباحثة اف قيسة معشؾية 7(، وبحدب نتائج الججوؿ )الكيادة الاستخاتيجية تأثيخا معشؾيا في السدؤولية الاجتساعية

( ، وىي اكبخ مؽ قيستيا السججولة 211.907( السحدؾبة )F( ، بيشسا كانت قيسة )0.05( وىي اقل مؽ )0.000الاختبار )
( والحؼ يثبت معشؾية التأثيخ 14.557( السحدؾبة لمسيل الحجؼ )t(، فيسا كانت قيسة )%5( عشج مدتؾػ السعشؾية )3.841)

 ة ، وعميو تقبل الفخضية الخئيدة الثانية، وتخفض فخضية العجـ.السباشخ لمكيادة الاستخاتيجية  في السدؤولية الاجتساعي

( لأجسالي الكيادة الاستخاتيجية لجػ عيشة البحث، اذ يفدخ البعج r²=0.629فيسا بمغ معامل التفديخ )التبايؽ السفدخ( للأنسؾذج ) 
( %37.1مؽ التغيخات التي تظخأ في السدؤولية الاجتساعية ، اما الشدبة الستبكية ) )%62.9التفديخؼ الثقافة التشغيسية ما ندبتو )

فتعدػ لستغيخات أخخػ لؼ تجخل بالأنسؾذج السختبخ، مسا يذيخ الى قؾة الانسؾذج السختبخ نتيجة تجاؤب وتأزر ابعاد الكيادة 
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ما تذخع السدتذفيات عيشة البحث بالاىتساـ بكيادتيا ، فعشج  (β=0.664)الاستخاتيجية مجتسعة ، بيشسا بمغ معامل السيل الحجؼ
( ، فيسا كانت %66.4الاستخاتيجية بسقجار وحجة واحجة ، سيؤدؼ بيا تمقائيا الى الاىتساـ بسدؤوليتيا الاجتساعية السباشخ بشدبة )

 معادلة التشبؤ للأنسؾذج:

 0.046+ الكيادة الاستخاتيجية  0.626  +0.664( = ^Yالمدؤولية الاجتماعية )

 

 ( خلاصخ ِإشراد رأثٍر اٌمٍبدح الاسزرارٍجٍخ فً اٌّسإٌٍٚخ الاجزّبػٍخ 10اٌجذٚي )

 

الدابقة ، يتزح اف التأثيخ الكمي لمكيادة الاستخاتيجية في السدؤولية الاجتساعية كاف اكبخ مؽ تأثيخ ابعادىا  الشتائجومؽ خلاؿ 
مشفرمة ، مسا يذيخ الى قؾة وتساسػ الانسؾذج السختبخ وتجاؤب ابعاده )الخؤية الاستخاتيجية ، السقجرات الجؾىخية ، رأس الساؿ 

السسارسات الأخلاقية( ، اما عمى مدتؾػ التأثيخ الفخدؼ ليحه الابعاد فقج ترجرت السسارسات  البذخؼ ، الثقافة التشغيسية ،
( ، %51.6( ، فيسا جاءت الثقافة التشغيسية بتأثيخ مباشخ في السدؤولية الاجتساعية )%56.2الأخلاقية ىحا التأثيخ بكيسة )

( ، بيشسا كاف تجاؤب ىحه %46.9وأخيخا الخؤية الاستخاتيجية )( ، %50.7( ، ورأس الساؿ البذخؼ )%51والسقجرات الجؾىخية )
 ( ، وجسيع ىحا التأثيخ بذكل مشفخد.%66.4الابعاد قج اىل الستغيخ الخئيذ الكيادة الاستخاتيجية لمتأثيخ في السدؤولية الاجتساعية )

 
فقج لجأت الباحثة الى الانحجار الخظي الستعجد، ية عسل الابعاد مجتسعة وتأثيخىا في السدؤولية الاجتساعية، آلوبغية التعخؼ عمى 

 تي:لآ(، ا11فأعيخت نتائج الججوؿ )

 رارٍجٍخ فً اٌّسإٌٍٚخ الاجزّبػٍخ( ِؼبِلاد اٌزأثٍر اٌّزؼذد لأثؼبد اٌمٍبدح الاسز11اٌجذٚي )

 

 : الاستنتاجات والتؽصياتالفرل الخابع
  : الاستنتاجات المبحث الاول

السدتذفيات تسيل الى الحكؾر اكثخ مؽ الاناث وتتستع بذيادات جامعيو وبدشيؽ خبخة تتلائؼ مع اعسارىا، اتزح اف قؾة عسل -1
تقاعج اكثخ مؽ ميميا الى مسا سسح ليا بتبادؿ الخبخة والسعخفة في مجاؿ الاختراص ، الا انيا تسيل للاتجاه نحؾ اعسار ال

 .التذبيب
تيتؼ مؽ خلاليا بالأعساؿ الإبجاعية لسشدؾبييا، في عل نغاـ تحفيد لايمبي طسؾحيؼ تستمػ السدتذفيات رؤية ومقجرات جؾىخيو  -2

فزلا  عؽ امتلاكيا رأس ماؿ بذخؼ وثقافة تشغيسيو ومسارسات اخلاقية اسيست في امتلاؾ السدتذفيات قيج البحث قيادة 
 استخاتيجية جيجة السسارسات .

انمٛبدح 

 الاعزشارٛغٛخ

R r² F T Sig β α Se  انًغإٔنٛخ

 الاعزًبػٛخ
.793 .629 211.907 14.557 .000 .664 0.626 .044 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=127 Df 1,125,126 

انًؼُٕ انُغجخ انحشعخ انخطأ انًؼٛبس٘ لًٛخ انزأصٛش انًجبشش   

 ٚخ

Label 

Y <--- x5 .265 .065 4.057 *** par_1 

Y <--- x4 .029 .078 .366 .714 par_2 

Y <--- x3 .092 .071 1.292 .196 par_3 

Y <--- x2 .129 .069 1.859 .063 par_4 

Y <--- x1 .168 .061 2.770 .006 par_5 
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ذكل كبيخ مؽ خلاؿ تبشييا لمبعج الاخلاقي والقانؾني والاقترادؼ والخيخؼ، الا تيتؼ السدتذفيات بالسدؤولية اجتساعيو وتسارس ب-3
كالشقل  الاجتساعيةدوف الظسؾح فزلا  عؽ محجودية تؾفيخىا لمخجمات  الخاصةاف تؾفيخىا لفخص العسل لحوؼ الاحتياجات 

 والدكؽ .
عشجما تدتيجؼ تحديؽ البعج الاقترادؼ  ةوخاص اعيةالاجتس السدؤوليةاستخاتيجية تؾعفيا في تعديد  ةتستمػ السدتذفيات رؤي-4

 والاخلاقي والقانؾني والاجتساعي عمى التختيب .

 : التؽصياتالمبحث الثاني
استقظاب الكفاءات العمسية دوف الشغخ الى الشؾع  خلاؿ العسل عمى يشبغي عمى السدتذفيات تعديد اىتساميا بقؾة العسل مؽ -1

الاجتساعي ، الا مؽ خلاؿ نؾع الاختراص وتجاندو مع الؾعيفة ونؾعيا فزلا  عؽ جحب قؾػ العسل الذابة والعسل عمى 
 اشخاكيا مع السعخفة والخبخات التي تستمكيا في عل امتلاؾ ىحه القؾػ لمسؤىلات العمسية الجامعية العميا.

 السدتذفيات زيادة الاىتساـ بسسارسات قيادتيا الاستخاتيجية مؽ خلاؿ : مؽ نتأمل -2
 تعديد مقجراتيا الجؾىخية بإيجاد نغاـ تحفيد مادؼ ومعشؾؼ تحافع مؽ خلاليا عمى كفاءاتيا.  -أ

تحديؽ اىتساميا بخأس ماليا البذخؼ وخاصة مؽ خلاؿ عقج نجوات حؾار وجمدات عرف ذىشي وزيادة الاواصخ  -ب
 الاجتساعية بيؽ افخادىا.

التسدػ بالثقافة التشغيسية باستعساؿ ادارة الرخاع البشاء وتحديؽ مدتؾػ الجافعية وتبشي العسل الجساعي والفخقي  مخاعاة -ج
ودعؼ حالات التسدػ بكيؼ واعخاؼ السدتذفيات السبحؾثة بسكافئات مادية ومعشؾية، فزلا  عؽ وضع مجونات تؤكج عمى قيؼ 

 اليج تكؾف واضحة ومعمشة لمجسيع.واعخاؼ وتق
ومداواة الجسيع في فخص التخقية والسكافئات  التشغيسيةتعديد السسارسات الاخلاقية لمسدتذفيات مؽ خلاؿ تسدكيا بالعجالة  -د

 وتؾفيخ الاجؾاء السشاسبة مؽ خلاؿ الاستساع واشخاؾ الجسيع في عسمية اتخاذ القخار.
دتذفيات السبحؾثو السديج مؽ الاىتساـ مؽ خلاؿ اعلانيا لمجسيع وبذكل واضح والعسل عمى سلم الاستخاتيجية خؤيةال ايلاء -ف

ضسؽ نفذ الاختراص عمى السدتؾػ السحمي  الشاجحةاشخاكيؼ في وضعيا فزلا  عؽ محاكاتيا لخؤيا السدتذفيات 
 والاقميسي والعالسي.

ؾعية وتعديد نؾعية الحياة مؽ لية الاجتساعية ومبادراتيا الظضخورة  ايلاء السديج مؽ الاىتساـ لمسدتذفيات في تبشي السدؤو -3
 :خلاؿ

السديج مؽ الاىتساـ بالعبج الخيخؼ والخاصة بتؾفيخ فخص عسل لحوؼ الاحتياجات الخاصة بسا يشاسب امكاناتيؼ الفديؾلؾجية  -أ
 والسعخفية فزلا عؽ تؾفيخ وسائل نقل وسكؽ لكؾادرىا.

 الاقترادؼ سيسا بتؾفيخىا مرادر الحياة الكخيسة لمسجتسع السجني . تحديؽ مدتؾػ اىتساميا بالبعج -ب
 تعديد التداميا بالبعج القانؾني بتؾفيخ الخعاية الرحية لسلاكاتيا  العاممة والاعتخاؼ بجور نقابات العسل. -ج

 شة لمجسيع.ايلاء مديج مؽ الاىتساـ بالبعج الاخلاقي وخاصة مؽ خلاؿ امتلاؾ مجونات اخلاقية واضحة معم -ىػ 

سيمة الؾصؾؿ في عل الامكانيات الحالية لكؾنيا و واضحة معمشة  استخاتيجية ةيشبغي عمى السدتذفيات الاىتساـ برياغة رؤي -4
وسيمة رئيدة في تعديد السدؤولية الاجتساعية ،فزلا عؽ اف ىحا الاىتساـ يفزي الى تحديؽ البعج الاقترادؼ بذكل اكبخ مؽ 

 والخيخؼ . البعج الاخلاقي والقانؾني
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 اٌّصبدر

 اٚلاَ: اٌّصبدر اٌؼرثٍخ

، دساعخ   رطجٛمٛخ يمذيخ انٗ يشكض  انًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ نهششكبد فٙ ظم الاصيخ الالزصبدٚخ انؼبنًٛخ(:2010َٕس، َٕسا ػًبد انذٍٚ ، )ا .1

 انًذٚشٍٚ انًصش٘،يغبثمخ الاثحبس انغُٕٚخ.

 .(،لغى انزخطٛػ/شؼجّ انغٛبعبد2018نؼبو ).انزمشٚش انغُٕ٘ نذائشح صحخ ثغذاد انشصبفخ 2

 خ،اغشٔحانغٕسّٚ  انؼشثٛخدٔس انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ لٙ رطٕٚش انًُظًبد الأيُٛخ ٔانخذيٛخ فٙ انغًٕٓسٚخ (:2010انضػجٙ،محمد يٕعٗ،) .3

 .الأيُٛخدكزٕساِ فهغفّ فٙ انؼهٕو الأيُٛخ،عبيؼّ َبٚف نهؼهٕو 

الإداسح الاعزشارٛغٛخ انًغزذايخ، يذخم لإداسح انًُظًبد فٙ (: 2012. انؼجبد٘، ْبشى فٕص٘، انؼٛغبٔ٘ ،محمد حغٍٛ، انؼبسظٙ ،عهٛم كبظى،)4

 ، ،انطجؼخ الأنٗ ،انٕساق نهُشش ٔانزٕصٚغ.الأنفٛخ انضبنضخ

ٛخ فٙ رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ انجُٕن انزغبسٚخ انؼبيهخ فٙ أصش أخلالٛبد الأػًبل ٔانًغإٔنٛخ الاعزًبػ(:2016الله ثشٛش،) انُٕٚمّ ،ػطب .5

 . ( 43)دساعبد، انؼهٕو الإداسٚخ، انًغهذ  (،1) انؼذد يُطمخ يكخ انًكشيخ،

فٙ الانزضاو انزُظًٛٙ نهؼبيهٍٛ فٙ يإعغّ ثشكبد  الاعزًبػٛخ انًغإٔنٛخيذٖ رأصٛش يًبسعبد  دساعخ(:2016ثشكبد ، ػجذ انشصاق ،)  .6

 . انغٕسٚخ الافزشاظٛخ انغبيؼخ، سعبنخ يبعغزٛشفٙ اداسح الاػًبل ، انؼبئهٛخ

نجؼط انًإعغبد انكجشٖ  الاعزًبػٛخ انًغإٔنٛخالاثذاع ٔيذٖ فبػهّٛ  صلاصٛخ: (  2017)،صجشِ، يحًٕد محمد ٔ ْبسٌٔ ،عًش ػجذ انغٕاد .7

 ،عبيؼخ الاصْش،غضح.ثمطبع غضِ انٕالغ ٔعُٛبسٕٚ انًغزمجم

، ISO 26000 يذٖ رجُٙ انًُظًبد انؼبيخ نًؼبٚٛش انًٕاصفخ انذٔنٛخ نهًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ (: 2015َٕس٘ ،اعًبء غّ ٔدْبو ػلاء،) .8

ؼذد دساعخ اعزطلاػٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انمٛبداد الاداسٚخ فٙ انٓٛئخ انؼبيخ نلارصبلاد انغهكٛخ )يغهخ ثغذاد نهؼهٕو الالزصبدٚخ انغبيؼخ ( ان

(44). 

دساعخ رطجٛمّٛ ػهٗ ػُٛخ يٍ يإعغبد  ،رمٛٛى يذٖ اعزغبثخ يُظًبد الاػًبل فٙ انغضائش نهًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ :(2014)، ْٔٛجخ،يمذو .9

 انغشة انغضائش٘،اغشٔحخ دكزٕساِ فٙ ػهٕو انزغٛٛش،كهٛخ انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔانزغبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش،عبيؼخ ْٔشاٌ،انغضائش.
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 الاسزجبٔخاسّبء اٌسبدٖ اٌخجراء ِحىّٛ 

اٌٍمت  د

 اٌؼًٍّ

 اٌؼٕٛاْ اٌزخصص الاسُ

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ الأجبر الاسزرارٍجٍخ الإدارح  اثٍر أٛر شرٌف ا. د .1

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخ اٌجشرٌخاٌّٛارد  ســــــــــــّبح ِإٌذ ا. د .2

 / اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخاٌسٍبحٍخوٍٍٗ اٌؼٍَٛ  الاحصبء ٚاٌّؼٍِٛبرٍخ ػجذ اٌحىٍُ جًٍّ شىري ا. د      .3

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼٗ ثغذاد الإدارح اٌّحٍٍخ ػجذ اٌرزاق اٌشٍخًٍ ا. د .4

 وٍٍٗ اَداة/جبِؼخ ثغذاد اٌمٍبش ٚاٌزمٌُٛ ػجذ اٌغفبرػجذ اٌججبر اٌمٍسً ا. د .5

 ثغذاد وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼٗ اٌجشرٌخاٌّٛارد  ػًٍ حسْٛ اٌطبئً ا. د .6

ٔظرٌٗ ِٕظّٗ ٚسٍٛن  ٌٍث ػًٍ ٌٛسف اٌحىٍُ ا. د .7

 رٕظًٍّ

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ اٌىٛفخ

 جبِؼخ الاِبَ اٌصبدق /فرع ري لبر الاسزرارٍجٍخ الإدارح ِسٍُ ػلاٚي اٌسؼذ د ا. .8

 اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخ/ اٌسٍبحٍخوٍٍٗ اٌؼٍَٛ  الاسزرارٍجٍخ الإدارح ٔٛفً ػجذ اٌرضب ػٍٛاْ ا. د .9

 اٌىٍٍخ اٌزمٍٕخ الإدارٌخ/ثغذاد الادارح الاسزرارٍجٍخ ارٌج سؼٍذ خًٍٍ ا.َ. د .10

 اٌىٍٍخ اٌزمٍٕخ الإدارٌخ/ثغذاد ادارٖ اٌجٛدح اسلاَ طبٌت اٌجبثً ا.َ. د .11

 اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخ/ اٌسٍبحٍخوٍٍٗ اٌؼٍَٛ  الاسزرارٍجٍخ الإدارح اورَ ػجذ اٌرحّٓ ػجذ اٌىرٌُ ا.َ. د .12

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ ثغذاد الاحصبء اٌزطجٍمً أزصبر ػرٌجً فذػُ ا.َ. د .13

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ ثغذاد اٌسٍبسبد اٌؼبِخ رلا ػبصُ فبئك ا.َ. د .14

 اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخوٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/  الاسزرارٍجٍخ الإدارح شٕٙبز فبضً إٌجبر ا.َ. د .15

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخ اٌجشرٌخاٌّٛارد  ػجذ اٌرحّٓ فإاد ٌٛسف ا.َ. د .16

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخ ادارح ِؼرفٗ ٚػٍٍّبد ٌٍّبء اٌسثٍذي ا.َ. د .17

 الادارح ٚالالزصبد/ اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخ الاسزرارٍجٍخ الإدارح محمد حسٍٓ ػًٍ حسٍٓ ا.َ. د .18

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ ثغذاد الاسزرارٍجٍخ الإدارح ٔسرٌٓ جبسُ محمد  ا.َ. د .19

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼٗ اٌىٛفٗ الاسزرارٍجٍخ الإدارح ٘بشُ فٛزي دثبش اٌؼجبدي ا.َ. د .20

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ ثغذاد ٚاٌسٍٛن اٌزٕظًٍّ إٌّظّخ ٘ذًٌ وبظُ سؼٍذ ا.َ. د .21

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ ثغذاد ٚاٌسٍٛن اٌزٕظًٍّ إٌّظّخ سٍّى حزٍزٗ رحٍّٗ َ. د .22

 اٌجبِؼخ اٌزمٍٕخ اٌجٕٛثٍخ/اٌجصرح الاسزرارٍجٍخ الإدارح ػجذ اٌرضب ٔبصر اٌّبٌه َ. د .23

 وٍٍٗ اَداة/جبِؼخ ثغذاد اٌٍغخ اٌؼرثٍخ غبُٔ ػجذ اٌحسٓ رداد َ. د .24

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ اٌجبِؼخ اٌّسزٕصرٌخ ٚاٌسٍٛن اٌزٕظًٍّ إٌّظّخ اسراء شٕبْ ثبثذ  ا. َ .25

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ ثغذاد الاحصبء سًٍٙ ٔــــــــــــــــــــجُ ػجٛد ا .َ .26

 وٍٍخ الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ ثغذاد اٌجشرٌخاٌّٛارد  شفبء محمد ػًٍ ا. َ .27

 الادارح ٚالالزصبد/ جبِؼخ ثغذاد ٚاٌسٍٛن اٌزٕظًٍّ إٌّظّخ ػلاء د٘بَ حّذ ا .َ .28

 ِلاحظخ/ رُ رررٍت أسّبء اٌسبدح اٌّحىٍّٓ حست اٌٍمت اٌؼًٍّ اٚلاً ٚحست اٌزررٍت الاثجذي ثبٍٔبً.

 

 

 (1ملحق رقم )


